
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยายหาความสัมพันธและการพยากรณ (Descriptive 
Correlation and Predictive Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสขุในการทํางาน
2) ความสัมพนัธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง 3) เพื่อศึกษาปจจยัที่รวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ปจากโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง 33 โรงพยาบาล จํานวน 369 คน เครื่องมือเปนแบบสอบถาม 5 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงาน ตอนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เทากบั .78, .83, .91 และ .95 
ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจํานวน 369 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 349 คน 
(รอยละ 94.6) มีอายุระหวาง 30 - 39 ปมากที่สุด จํานวน 200 คน (รอยละ 54.2) มีสถานภาพคู 
มากที่สุด จํานวน 200 คน (รอยละ 54.2) ระดับการศกึษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร
เทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 344 คน (รอยละ 93.2) สวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน 
ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 6 - 10 ป จํานวน 134 คน (รอยละ 36.2) รองลงมามีประสบการณ 
ในการทํางานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 1 - 5 ปจํานวน 88 คน (รอยละ 23.8) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มากที่สุดในชวง 11 - 15 ป จํานวน 106 คน (รอยละ 28.6) 
 2.  ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.97, SD = 0.75) ในดานลักษณะงาน
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ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางวาพบวา มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูงทั้งหมด  
(  = 3.96, SD = 0.58,  = 3.83, SD = 0.50 และ  = 3.73, SD = 0.67 ตามลําดับ) 
 3.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ มคีวามสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง (r =.519 .612, และ r =.480 ตามลําดับ) อยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 4.  ปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดแก ลักษณะงาน และความสามารถ 
ในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความสุขไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการทํางานไดรอยละ 42.4  
 สมการที่ใชในการพยากรณ  
สมการพยากรณความสุขในการทํางานในรูปคะแนนดิบ 
ความสุขในการทํางาน = 19.857 + .404 (ความสามารถในการทํางาน) + .303 (ลักษณะงาน) 
สมการพยากรณความสุขในการทํางานในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z ความสุขในการทํางาน = .612 (Z ความสามารถในการทํางาน) + .314 (Z ลักษณะงาน) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน  
และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจยัดังนี ้

1.  การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.97, SD = 0.75) เมื่อพิจารณา 
รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับสูงทั้งหมด อธิบายไดวา กลุมตัวอยางในงานวจิัยนี้สวนใหญ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ซ่ึงถือวามีประสบการณในการทํางานสูงพอสมควร 
มีความเขาใจในการปฏิบัติงานและสถานการณตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน มีความยดืหยุน 
และสามารถปรับตัวไดดีกับงานที่ทํา  สามารถนําความรู ทักษะทีไ่ดจากประสบการณมาใช 
ในการดําเนินการแกไขปญหาใหกับตนเองและผูรวมงานได ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในการทํางาน
มากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัตหินาที่ที่ไดชวยเหลือผูปวยใหปลอดภยั คลายทุกข 
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(พรจันทร สุวรรณชาติ, 2541) Diener (2003) กลาววา บคุคลที่มีความสุขในการทํางานหมายถึง
บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก พึงพอใจ ชอบและศรทัธาในงานทีท่ํา พึงพอใจในประสบการณ
สงผลตออารมณทางบวกมากกวาทางลบ สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวบิูลยมงคล 
(2546) และลักษมี สุดดี (2551) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุพนิ อังสุโรจน (2546) พบวา 
ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน และรูวางานที่ทาํทําใหชวีิตมีคณุคา สงผลตอการพัฒนา
งานบริการใหมีคุณภาพ ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และไดรับผลตอบแทนที่สอดคลอง
กับผลงานทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดแรงขับในการทํางานมากยิ่งขึน้มีการพัฒนางาน 
ในหนวยงาน สงผลลัพธที่ดีตอองคการ รักและยดึมั่นในองคการมาก จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนผล
ใหพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษาในพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตาง ๆ เชน พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก (พนดิา คะชา, 2551) (  = 3.92, 
SD = 0.42) พยาบาลหอผูปวยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร (อัจฉรัช อุยยะพัฒน, 
2551) (  = 4.34, SD = 0.41) พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (กลัยารัตน 
อองคณา, 2549) (  = 4.00, SD = 0.10) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(เบ็ญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2551) (  = 6.42, SD = 1.47 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) และพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนในเขต 13 (เสาวรส ประเทืองชัยศรี, 2552) (  = 4.01, SD = 0.58) 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานอารมณทางลบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ (  = 4.07, SD = 0.86) อธิบายไดวา 
พยาบาลมีอารมณความรูสึกเปนทุกขไมสบายใจ ไมพอใจ คับของใจ กังวล และหงดุหงิดกับสิ่งที ่
ไมดีไมถูกตองที่เกิดขึ้นในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและขาดการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั
แสดงใหเห็นวาพยาบาลรับรูถึงความสําคัญและเหน็คุณคาของวิชาชีพการพยาบาลวาตองกระทํา 
ในสิ่งที่ถูกตองที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีการทํางานเปนทีม ชวยเหลือกันและกนั พยายามปรับปรุง
แกไขการทํางานใหดีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในการทํางานใหมีความสุข ซ่ึงงาน 
การพยาบาลเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูงในการดูแลใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับความทุกข
ทรมานในการเจ็บปวย โดยการใชความรู ความสามารถในการใหบริการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย (ทัศนา บุญทอง, 2542) พยาบาลจึงมีความรูสึกเปนสุขและพึงพอใจในการทาํงานหรือนัย
หนึ่งเปนทกุขไมสบายใจกับสิ่งที่ไมดีไมถูกตองที่เกิดขึน้ในการทํางานจากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
คาเฉลี่ยความสุขดานอารมณทางลบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางอยูในระดับสูง 
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 ความสุขในการทํางานในดานการประเมนิชีวิตโดยรวมของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.96, SD = 0.78) 
สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทกุขอมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวาการที่พยาบาลไดกาวเขามาสูวชิาชีพพยาบาลตองมี 
ความตั้งใจ มุงมั่นและศรัทธาในวิชาชพีที่มเีกียรตแิละศักดิ์ศรี มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 
สามารถสรางความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ และความมคีุณคามีความหมายในชีวติใหกับตนเองได 
นําไปสูการปฏิบตัิอยางมีประสิทธิภาพ (Manion, 2003) ผลลัพธที่เกิดขึ้นสรางความสําเร็จและสงผล
ใหเกิดความสขุในการทํางานและมีความสุขในชีวิต การที่บุคคลจะมีความสุขไดหากเริ่มตน
ความสุขกับการทํางาน และพึงพอใจในหนาที่การงานของตน (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2546) ความสขุ
ชวยเสริมสรางความสามารถดานสติปญญา การควบคุมอารมณ สามารถเผชิญปญหา และปรับตวั
ใหเขากับโลก มองโลกในแงดีทําใหชีวิตมคีวามสุขไดสงผลใหเกิดความสมหวังและการบรรลุ
เปาหมายของชีวิต และประสบการณชีวิตที่ดีจะทําใหเกดิความสุขใจ จากเหตุผลกังกลาวจึงเปนผล
ใหพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีความสุข 
ดานการประเมินชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง  
 2.  ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.95, SD = 0.74) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทกุขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวา พยาบาลมีความรัก 
และชื่นชอบทีไ่ดทํางาน สุขใจเมื่องานที่ทาํเปนประโยชนในการดูแลสุขภาพของคนในสังคม 
มีความรับผิดชอบตองานที่ทํา มีอิสระในการทํางาน พอใจในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
มีความสุขเมื่อไดทําในสิ่งทีถู่กตองตามที่คาดหมายทําใหเกิดความรูสึกภาคภมูิใจ สุขใจที่งานนัน้
ประสบความสําเร็จ (Diener, 2003) สอดคลองกับการศึกษาของ ประภสัสร ฉันทศรัทธาการ 
และยุพนิ อังสุโรจน (2546) ที่พบวา ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน ทําใหชีวิตมีคุณคา
สงผลตอการพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพชวยใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข 
และบรรยากาศที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสงผลใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขเชนกัน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการทํางาน 
ดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางมีคาสูง 
  2.1  ลักษณะงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคกลางคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.96, SD = 0.58) แสดงใหเห็นวาพยาบาล
รับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่มีความหลากหลายของทักษะ มีความสําคัญของงาน มีความ 
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มีเอกลักษณของงาน มีอิสระในการปฏิบัติงานและนําผลปอนกลับของงานมาปรับปรุงพัฒนา
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการดานสขุภาพ 
ของผูใชบริการ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน Manion กลาววาลักษณะงานที่ดีมผีลตอ
ความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980) ที่กลาววา
รูปแบบการจดัลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจภายในใหบุคคลรูสึกอยากทํางานเพือ่สรางผลงาน 
ใหมีคุณคา และเกดิความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551), 
ศุภนิจ ธรรมวงศ (2548), รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547), อุมาพร วงศประยรู (2544) และนงนุช สุขพันธ 
(2544) 
  เมื่อพิจารณาลกัษณะงานรายขอของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา อยูในระดับสงูทั้งหมดโดยมีดานความหลากหลายของทักษะ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.34, SD = 0.54) รองลงมาคือดานความมเีอกลักษณของงาน 
(  = 4.19, SD = 0.54) อธิบายไดวา พยาบาลรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่มีความหมาย 
ตองใชความรู ทักษะและความชํานาญหลาย ๆ ดานประกอบในการปฏบิัติงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหงานนั้นสําเร็จบรรลุเปาหมาย เนื่องจากงานการพยาบาล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
ตองปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและความปลอดภยัของผูอ่ืน การใหการพยาบาล
จึงมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของงานที่ตองไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูวิชาชีพ
พยาบาล โดยไดรับการอบรม ฝกทักษะตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทีเกี่ยวของ
ภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ (ฟาริดา อิบบราฮิม, 2541) 
  เมื่อพิจารณาลกัษณะงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง ดานผลปอนกลับของงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  = 3.63, SD = 0.67) ซ่ึงยัง
อยูในระดับสูง อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงาน พยาบาลสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางอิสระ
ภายใตขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเนนการใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวมดวย 
หัวใจความเปนมนุษย เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
และใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหมีประคุณภาพ มีระบบการนิเทศ
ติดตามประเมนิจากหัวหนางาน ผูรวมงานและผูรับบริการที่สามารถนําผลปอนกลับของงาน 
ที่ปฏิบัติมาปรับปรุงแกไขพฒันาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสมรรถนะสวนบุคคล เพื่อสราง
ผลงานใหมีคณุคา และเปนรางวัลตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกดิความตองการทุมเท และเกิด
ความรูสึกอยากทํางาน (ธงชยั สันติวงษ, 2545) สงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน Hackman 
and Oldham (1980) ไดทําการศึกษากลาววาการมีโอกาสไดรับรูผลการปฏิบัติงานจะเปนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและประเมนิผลการปฏิบัติงานของตนเองใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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มากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชพีพยาบาล สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ได  
  2.3  การศึกษาระดับความสามารถในการทาํงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.87, 
SD = 0.50) อธิบายไดวา พยาบาลทุกคนไดรับการศึกษามาจากสถานศึกษาทางการพยาบาล 
ตามหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัยเปนพื้นฐาน 
และยังตองไดรับการสอบขึ้นทะเบยีนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดงุครรภ
ช้ันหนึ่งอยางตอเนื่อง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) นอกจากนีน้โยบายและระบบบริการสาธรณ
สุขที่มีการพัฒนาในดานคุณภาพและการรบัรองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
10 (2550 - 2554) ที่มุงเนนใหสถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชนมกีารพัฒนาคุณภาพบริการ 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) เพือ่สรางมาตรฐานสูความเปนเลิศทางการพยาบาลและสราง
ความพึงพอใจกับผูรับบริการ สงผลใหบุคลากรทางการพยาบาลตองพฒันาความรู ความสามารถ 
เพิ่มพูนทักษะประสบการณในการทํางานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด เพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความมั่นใจในบริการ จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหระดับความสามารถในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวม 
อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา โลหประเสริฐ (2540), กาญจนา พลชนะ 
(2543), ทัศนีย ทองรักศรี (2544), นลินี เกดิประสงค (2547), นาตยา เตาปอม (2547), มณฑา 
อรามเลิศมงคล (2549), มธุรส เมืองศิริ (2549) 
  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางรายขอพบวาอยูในระดับสูงทั้งหมด โดยมีดานการดูแลผูปวย
วิกฤติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.99, SD = 0.49) รองลงมาคือดานการพัฒนาวิชาชพี (  = 3.98, 
SD = 0.50) อธิบายไดวาการทํางานของพยาบาลในการชวยเหลือ ดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 
ที่เสี่ยงกับความเปนและความตายไดตองใชการตัดสินใจในการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และมีประสิทธิภาพไดนั้น เปนงานที่ทาทายความสามารถและเปนที่ยอมรับของผูคนรอบขาง
กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ สุขใจ นอกจากนี้พยาบาลยงัตองพัฒนาความรู ความสามารถทักษะ
ความชํานาญในระดับสูงเพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
ในการปฏิบัติงานและใหการชวยเหลือผูปวยวกิฤตไดอยางถูกตองเหมาะสมดวยความมั่นใจ 
ใหปลอดภยัไมเกิดภาวะแทรกซอน การพฒันาตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบคุลากรที่ตอง
ดํารงรักษามาตรฐานการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ (Schwirian, 1978) ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการพยาบาล
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และพัฒนาวิชาชีพพยาบาลอยางยั่งยืน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิริยา ศุภศรี (2546) และพวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) 
  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการสอนและการสรางความรวมมือมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
(  = 3.83, SD = 0.54) ซ่ึงยังอยูในระดับสูง อธิบายไดวา การสอนและการสรางความรวมมือ 
ของพยาบาลมีความสําคัญและมีเปาหมายเพื่อชวยเหลือใหผูปวยและญาติมีความรู 
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เพือ่พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติใหสามารถดูแลตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพที่ดีขึน้ โดยที่พยาบาล 
เปนผูชี้แนะในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับวถีิชีวิตในการดแูลตนเองและการมีสวนรวม
ในการดแูลสุขภาพ (ทัศนา บญุทอง, 2542) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหระดับความสามารถ 
ในการทํางานดานการสอนและการสรางความรวมมือของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กนกวรรณ มาลานิตย (2542) และอรพินท ตราโต (2546) 
  2.3  การศึกษาบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.73, 
SD = 0.67) แสดงใหเห็นวาพยาบาลใหความสําคัญของสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการวามี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร การและสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานได 
ตองการปรับปรุงพัฒนาองคการใหกาวหนาสูองคการคุณภาพไดตามมาตรฐานตามที่องคการ
คาดหวังและตัง้เปาหมายไวงานดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
ที่เปนไปในลักษณะเปนมิตร มีความไววางใจซึ่งกันและกันความอบอุนแกกันและกนั มีการ
สนับสนุนเกื้อกลูกัน ชวยกระตุนสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีใน
ความรวมมือและการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณี เอกวงศตระกูล (2545), 
จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) 
  เมื่อพิจารณาบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางรายขอพบวาอยูในระดับสูงทั้งหมด โดยมีดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.97, SD = 0.58) รองลงมาคือดานโครงสรางขององคการและดานทิศ
ทางการบริหาร (  = 3.95, SD = 0.62) อธิบายไดวา พยาบาลสามารถรับรูในระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในหนวยงานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ มีระบบการรายงานความเสี่ยง
และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนตอเนือ่ง รวมถึงการทบทวนแกไขปญหาความเสีย่งตามระดับ
ความรุนแรงทีเ่หมาะสม ทําใหพยาบาลเห็นวาบรรยากาศองคการดานการยอมรับความเสี่ยงอยูใน
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ระดับสูง นอกจากนี้พยาบาลสามารถรับรูเกี่ยวกับโครงสรางขององคการและดานทิศทางการบริหาร
ที่ดีและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ โดยมีนโยบายและเปาหมายคือการยึดผูปวย
เปนศูนยกลาง บุคลากรพยาบาลรับรูและสามารถปฏิบัติไดตามบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบ 
ที่กําหนดไดในแนวทางเดยีวกันทําใหพยาบาลเห็นวาบรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ
และดานทิศทางการบริหารอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สิริวรรณ ไพศาลวรรณ 
(2548) และวิมล มาดิษฐ (2547) 
  เมื่อพจิารณาบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการใหรางวัลและการลงโทษมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.37, 
SD = 0.90) ซ่ึงยังอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวาอาจเนื่องมาจากในระบบการพิจารณาความดี
ความชอบยังทีบ่ริสุทธิยุติธรรมยังไมชัดเจนเทาที่ควร ตามสมรรถนะสวนบุคคลที่ไดเริ่มมีการ
กําหนดในปจจุบัน ซ่ึงขัดแยงตอระบบอาวโุส ทําใหการประเมินดังกลาวยังใชเปนเครื่องมือ 
ที่วัดคอนขางยาก ทําใหผลการประเมินเกดิความไมชัดเจนเกิดการเปรียบเทียบความรูสึก 
ที่ไมเทาเทียมกันได นอกจากนี้ในปจจุบันที่โรงพยาบาลตาง ๆ มีนโยบายการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพบรกิาร สงผลใหพยาบาลมีภาระงานเพิ่มมากขึน้ในขณะที่คาตอบแทนคงเดิมรวมถึง
นโยบายจํากัดเรื่องงบประมาณ สงผลใหพยาบาลไมพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน รูสึกวา 
การจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ขาดความโปรงใสและไมยุตธิรรมซึ่งจะมีผลตอการสรางขวัญกําลังใจ
และเกดิความขัดแยงในองคการได จากเหตุผลที่กลาวมาทําใหบรรยากาศองคการของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการใหรางวลัและการลงโทษ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริลักษณ กุลลวะนิธีวฒัน 
(2545) และสิริวรรณ ไพศาลวรรณ (2548) 
 3.  ความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง (r = .519) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานอธิบายไดวา พยาบาลสามารถรับรู
คุณลักษณะงานของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนวามีความหลากหลาย 
มีลักษณะงานเฉพาะที่ตองใชทักษะและความชํานาญหลาย ๆ ดาน ซ่ึงเปนลักษณะงานที่ทาทาย
ความสามารถ และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนั้นสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
บนมาตรฐานวชิาชีพ จริยธรรมและการพิทกัษสิทธิ์ของผูรับบริการสงผลใหมีความพึงพอใจ 
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และมีความสขุในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999) ที่พบวา รูปแบบคุณลักษณะ
งานที่เหมาะสมในการทํางานสงผลใหมีความสุขในการทํางาน เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเปนงานที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบตัิเกิดความทุมเท และพยายามทํางานใหมปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Greenberg and Baron (2000) ที่กลาววา คุณลักษณะงาน 
เปนรูปแบบวธีิที่จะเพิ่มคณุคางาน ซ่ึงกอใหเกิดลําดบัขั้นทางจิตวิทยาอนันําไปสูผลลัพธที่มี
คุณประโยชนสําหรับแตละบุคคล เชน ความพึงพอใจในงานและสําหรบัองคการ เชน ลดอัตรา 
การลาออก นอกจากนี้ Manion (2003) กลาวไววาลักษณะงานที่ดีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของ พรรณิภา สืบสุข (2548) และอัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) พบวา 
ลักษณะงานทีด่ีจะเปนแรงจงูใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคณุคา 
และเปนรางวลัตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท เกิดความรูสึกอยากทํางาน 
และพยายามพฒันาตนเองใหมีความสามารถในการทํางานมากขึ้น เพื่อใหไดผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ลักษณะงานที่ดจีึงเกีย่วของกับแรงจูงใจภายในในการทํางาน 
ของบุคคลซึ่งทําใหเขาอยากทํางาน และผลงานที่ดีก็จะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตน ดังนั้นผูบริหาร
จึงตองกําหนดรูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานระหวางคนกับงานเพือ่จงูใจใหผู 
ทํางานเกิดความสนใจและพงึพอใจที่อยากจะทําใหงานนัน้ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่กําหนดและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน 
และกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตในองคการไดอยางยั่งยืน 
 4.  ความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการทํางานกบัความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง   
 จากผลการศึกษาพบวาความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง 
(r = .612) ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน อธิบายไดวาพยาบาลที่สามารถใหการพยาบาลไดอยาง 
มีประสิทธิภาพจะตองมีทกัษะ มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมทีแ่สดงออกถึงการนําความรู 
ทักษะ ประสบการณที่มีอยูมาปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบที่กําหนดจนเกิดความเชีย่วชาญ ทําใหสามารถทํางานไดอยางมัน่ใจจนไมเกิด
ขอผิดพลาด (Manion, 2003) เกิดความสุขและความพงึพอใจที่ผลงานที่ไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถในการทาํงานของพยาบาลแตละคนมีความแตกตาง
กันหากไดรับแรงจูงใจทีด่ีและเหมาะสมจะสงผลทําใหความสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้น 
ความสามารถในการทํางานจึงเปนลักษณะของการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึง 
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ความชํานาญในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวง (นาตยา เตาปอม, 2547) สามารถ
พัฒนาและปรบัปรุงใหดีขึ้นได (วรดา ขายแกว, 2542) และเมื่อเกิดความเชี่ยวชาญในการทําการ
พยาบาลก็จะสามารถทํางานไดอยางมัน่ใจ ลดขอผิดพลาดในการทํางาน (Manion, 2003) บุคคลที่ได
ทํางานหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับความถนัดหรือความสามารถของตนเองยอมทําใหบุคคล 
เกิดความพึงพอใจและมีความสุข (วิทยา เชยีงกูล, 2548) สอดคลองกับการศึกษาของ พนิดา คะชา 
(2551) พบวา ความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก 
 5.  ความสัมพันธระหวาง บรรยากาศองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 จากผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง (r = .480) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวาบรรยากาศองคการหรือส่ิงแวดลอมขององคการมีผลตอ 
ความตองการของผูปฏิบัติในองคการจะชวยสงเสริม สนับสนุนการมสีวนรวมของคนในองคการ 
ความรักความสามัคคีและทําใหองคการประสบผลสําเร็จไดงายหากมีความสอดคลองกันระหวาง
วัตถุประสงคและความตองการของผูปฏิบัติในองคการ (Knoop, 1995 อางถึงใน ศศินันท 
หลานามวงค, 2545) บรรยากาศองคการทีด่ีจึงชวยใหเกดิแรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิด
ความรวมมือกนัและปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ (เรมวล 
นันทศุภวัฒน, 2542) บรรยากาศองคการเปนตัวช้ีวัดความเปนเลิศขององคการที่ใชในการวินจิฉัย
ปญหาขององคการทําใหสามารถคนหาปญหาและสรางแรงจูงใจ ทําใหผูรวมงานเกดิความพึงพอใจ
และมีความสขุในงาน จนทาํใหงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงศ, 2540) กลาววา
บรรยากาศองคการที่ไมเหมาะสมจะไมเอือ้ตอการทํางาน แตถาบรรยากาศองคการดีจะสงผลตอ 
การปฏิบัติงานที่ดีของผูปฏิบัติงานและเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแนวคดิของ Rehdanz and Maddison (2005) ที่วาบรรยากาศองคการมีความสําคัญ 
มีอิทธิพลตอการทํางานและการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการทัง้ดานบวกและดานลบ 
การมีบรรยากาศองคการที่ดีทําใหบุคลากรสามารถแสดงออกและพัฒนาความสามารถของตนเอง 
เกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทํางานสงผลใหเกิดคณุภาพงานที่ดี จากการศึกษาของ 
ศุภวิทย เจริญผล (2543) พบวา บรรยากาศองคการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีม
สุขภาพในดานความคาดหวงั การจูงใจใหทํางานและบทบาทของแตละคน ซ่ึงองคการใด 
มีบรรยากาศทีเ่อื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานก็จะทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี บรรยากาศองคการที่ดีจึงมีอิทธิพลตอการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ลดาวัลย 
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รวมเมฆ (2545) พบวา บรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงานเปนบรรยากาศที่ทําใหพยาบาล 
มีความสุขในการทํางาน  
 6.  ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ไดแก ความสามารถในการทํางานและลกัษณะงาน
สามารถทํานายความแปรปรวนไดรอยละ 42.4 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาน้ําหนัก 
และทิศทางพบวา ตัวพยากรณที่มีคาทํานายสูงสุดคือ ความสามารถในการทํางาน รองลงมาคือ 
ลักษณะงานแสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํางานเปนตัวแปรสําคัญมากที่สุดในการพยากรณ
ความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ พนิดา คะชา (2551) พบวาปจจัยดานบุคคลคือความความสามารถ 
ในการทํางานมีความสําคัญมากที่สุดในการพยากรณความสุขในการทํางาน การที่พยาบาลรับรูถึง
พฤติกรรมหรือการกระทําทีม่ีตอการทํางาน โดยอาศยัความสามารถในการทําการพยาบาล 
บนพื้นฐานของความรู ทักษะ ประสบการณและความรบัผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ จะสงผลให
พยาบาลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข และการที่จะสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาล 
มีความสุขยิ่งขึน้ไดควรใหความสําคัญในดานความรูความสามารถในการทํางานใหมีศกัยภาพ 
ที่สูงขึ้นเสริมสรางความมั่นใจและสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและคุณภาพอยางยัง่ยืนตอ
องคการ 
 สวนตัวพยากรณรองลงมาคือลักษณะงานซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลอันดับรองลงมา
ที่จะชวยสงเสริมใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข ลักษณะงานทีด่จีะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึก
อยากทํางาน เกิดความตองการทุมเทและพยายามพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการทํางาน 
มากขึ้น เพื่อใหไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางผลงานใหมีคณุคา และผลงานที่ดี
จะเปนรางวัลตอบแทนตนเองสงผลใหมีความสุขในการทํางาน สวนบรรยากาศองคการไมสามารถ
ทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลได ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวแมวาผลการวิจยั
พบวาบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทํางาน 
แตที่ไมสามารถทํานายไดเพราะตัวแปรบรรยากาศองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับตัวแปร
ลักษณะงาน (r = .722) และมคีวามสัมพันธในระดบัปานกลางกบัความสามารถในการทํางาน 
(r = .601) การที่ตัวแปรพยากรณมีความสมัพันธกันสูงทาํใหความสามารถในการทํานายที่เฉพาะ
ของตัวแปรบรรยากาศองคการตอตัวแปรตามไมสูงมาก จงึทําใหผลการวิเคราะหพบวาบรรยากาศ
องคการไมสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางได 
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 จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวาความสามารถในการทํางานและลักษณะงานสามารถ
รวมกันพยากรณความแปรปรวนของความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดรอยละ 42.4 สวนที่เหลือรอยละ 57.6 ไมสามารถอธิบายได
จากการศึกษาในครั้งนี้ และจากการทบทวนวรรณกรรมของ ชีวนันท พืชสะกะ, (2544), ปติมา 
ฉายโอกาส (2546), ภัทรา เผือกพันธ (2545), จงจิต เลิศวบิูลยมงคล (2547), ปยรัตน วฒันา, (2551) 
พบวา ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่สามารถพยากรณความสขุในการทํางานของพยาบาล เชน 
ความฉลาดทางอารมณ การสนับสนุนทางสังคม การบริหารงานแบบมีสวนรวม การเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน การเรียนรูตลอดชีวิต และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางมีความสุขในการทํางานโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูงทั้งหมด ดังนั้นผูบริหาร
ควรธํารงรักษาระดับความสขุในการทํางานไวและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางาน
ในดานอื่น ๆ เชน การสรางแรงจูงใจในงาน การสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงานเพื่อพัฒนา
ความสุขของพยาบาลใหอยูในระดบัที่สูงขึ้นตอไป 
 2.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ความสามารถในการทํางาน มีความสัมพนัธทางบวก 
ในระดบัปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ในทุกดานของความสามารถในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง และเปนตวัแปรสําคัญในอันดับแรกที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาล แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความสามารถในการทํางาน สงเสริมใหบคุลากรมีการพัฒนา
ความรู ทักษะความสามารถในการทํางานโดยการเปดโอกาสใหมีการอบรมการศึกษาเพิ่มเติม 
ใหมากขึน้เพื่อเพิ่มศักยภาพสงผลใหพยาบาลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ 
ความตองการ เมื่อบุคคลไดทํางานที่สอดคลองกับความสามารถหรือความถนัดของตนเอง 
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจและมีความสุขในการทํางาน สามารถพัฒนาคุณภาพบริการใหได
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  
 3.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ในทกุดานของลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
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ในเขตภาคกลาง และยังเปนตัวแปรสําคัญในอันดับรองลงมาจากความสามารถในการทํางาน 
ที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล แสดงใหเห็นวาปจจัยดานลักษณะงาน 
เปนปจจยัที่สําคัญที่ผูบริหารควรใหความสําคัญรวมดวย โดยการจดัรูปแบบคุณลักษณะงาน 
ที่เหมาะสมในการทํางาน การออกแบบงานและสรางสรรคงานโดยเนนใหบุคลากรตระหนกัถึง
คุณคาของงานทําใหผูทํางานเกิดความสนใจที่จะทํางาน เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เปนงานที่มีคณุคา จะทําใหผูปฏิบัติเกิดแรงจูงใจในการทํางาน อยากทาํงาน ทุมเท และพยายาม 
ใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีก็จะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตน สงผลใหเกดิ
ความสุขในการทํางานมากยิง่ขึ้นสามารถพัฒนาคุณภาพบริการใหไดมาตรฐานมากยิง่ขึ้น  
 4.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง แตไมสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลได เมื่อพจิารณารายดาน
พบวา ดานการใหรางวัลและการลงโทษมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาล แสดงใหเห็นวาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลดวย ผูบริหารควรปรับปรุงในดานการใหรางวัลและการลงโทษใหเกิดความเหมาะสม 
บริสุทธิ์ยุตธิรรม สอดคลองกับงานมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ความเสมอภาค ความเทา
เทียมกนั เกดิความรักและสามัคคีของคนในองคกรสงผลใหเกดิความผูกพันยดึมั่นตอองคการ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับความสุขในการทํางาน แตไมสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลได ทั้งนี้
เนื่องจากตวัแปรพยากรณบรรยากาศองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับตัวแปรลักษณะงาน 
(r = .722) และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับความสามารถในการทํางาน (r = .601) ดังนั้น
ผูวิจัยควรมีการการปรับรูปแบบของตัวแปรพยากรณใหเหมาะสม เชน การตัดตัวแปรอิสระบางตัว 
ที่มีความสัมพนัธ หรือ มีอิทธิพลตอกันออก วธีิการในการเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม หรือไมใช
ตัวแปรอิสระมากเกินไป เปนตน อยางไรก็ตามจะตองนาํลักษณะเฉพาะของขอมูลที่สําคัญ 
มาพิจารณารวมดวยเสมอ 
 2.  ควรมีการศกึษาเพิ่มตวัแปรอื่นๆที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ทั้งปจจัยสวนบุคคล เชน ความฉลาด
ทางอารมณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การเรียนรูตลอดชีวิต และปจจัยดานสิ่งแวดลอม เชนการสนับสนนุ
ทางสังคม การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน พฤติกรรมผูนํา เปนตน 
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 3.  ควรจัดทําวจิัยรูปแบบอื่น เชน วิจยัเชิงปฏิบัติการใหพยาบาลทุกระดบัในองคการ
พยาบาลไดมีสวนรวมในการหาแนวทางการสรางความสุขและมีทัศนคติที่ดีตองานทีจ่ะใหมี
ความสุขในการทํางาน เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาบุคคลากรและพัฒนารูปแบบการทํางาน
อยางมีความสขุตอไป 

 
 
 


