
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยายหาความสัมพันธและการพยากรณ (Descriptive 
Correlation and Predictive Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสขุในการทํางาน
2) ความสัมพนัธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง 3) เพื่อศึกษาปจจยัที่รวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ปจากโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง 33 โรงพยาบาล จํานวน 369 คน เครื่องมือเปนแบบสอบถาม 5 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงาน ตอนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เทากบั .78, .83, .91 และ .95 
ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจํานวน 369 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 349 คน 
(รอยละ 94.6) มีอายุระหวาง 30 - 39 ปมากที่สุด จํานวน 200 คน (รอยละ 54.2) มีสถานภาพคู 
มากที่สุด จํานวน 200 คน (รอยละ 54.2) ระดับการศกึษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร
เทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 344 คน (รอยละ 93.2) สวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน 
ในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 6 - 10 ป จํานวน 134 คน (รอยละ 36.2) รองลงมามีประสบการณ 
ในการทํางานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 1 - 5 ปจํานวน 88 คน (รอยละ 23.8) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มากที่สุดในชวง 11 - 15 ป จํานวน 106 คน (รอยละ 28.6) 
 2.  ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.97, SD = 0.75) ในดานลักษณะงาน
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ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางวาพบวา มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูงทั้งหมด  
(  = 3.96, SD = 0.58,  = 3.83, SD = 0.50 และ  = 3.73, SD = 0.67 ตามลําดับ) 
 3.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ มคีวามสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง (r =.519 .612, และ r =.480 ตามลําดับ) อยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 4.  ปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดแก ลักษณะงาน และความสามารถ 
ในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความสุขไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการทํางานไดรอยละ 42.4  
 สมการที่ใชในการพยากรณ  
สมการพยากรณความสุขในการทํางานในรูปคะแนนดิบ 
ความสุขในการทํางาน = 19.857 + .404 (ความสามารถในการทํางาน) + .303 (ลักษณะงาน) 
สมการพยากรณความสุขในการทํางานในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z ความสุขในการทํางาน = .612 (Z ความสามารถในการทํางาน) + .314 (Z ลักษณะงาน) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน  
และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจยัดังนี ้

1.  การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.97, SD = 0.75) เมื่อพิจารณา 
รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับสูงทั้งหมด อธิบายไดวา กลุมตัวอยางในงานวจิัยนี้สวนใหญ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ซ่ึงถือวามีประสบการณในการทํางานสูงพอสมควร 
มีความเขาใจในการปฏิบัติงานและสถานการณตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน มีความยดืหยุน 
และสามารถปรับตัวไดดีกับงานที่ทํา  สามารถนําความรู ทักษะทีไ่ดจากประสบการณมาใช 
ในการดําเนินการแกไขปญหาใหกับตนเองและผูรวมงานได ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในการทํางาน
มากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัตหินาที่ที่ไดชวยเหลือผูปวยใหปลอดภยั คลายทุกข 
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(พรจันทร สุวรรณชาติ, 2541) Diener (2003) กลาววา บคุคลที่มีความสุขในการทํางานหมายถึง
บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก พึงพอใจ ชอบและศรทัธาในงานทีท่ํา พึงพอใจในประสบการณ
สงผลตออารมณทางบวกมากกวาทางลบ สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวบิูลยมงคล 
(2546) และลักษมี สุดดี (2551) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุพนิ อังสุโรจน (2546) พบวา 
ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน และรูวางานที่ทาํทําใหชวีิตมีคณุคา สงผลตอการพัฒนา
งานบริการใหมีคุณภาพ ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และไดรับผลตอบแทนที่สอดคลอง
กับผลงานทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดแรงขับในการทํางานมากยิ่งขึน้มีการพัฒนางาน 
ในหนวยงาน สงผลลัพธที่ดีตอองคการ รักและยดึมั่นในองคการมาก จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนผล
ใหพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษาในพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตาง ๆ เชน พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก (พนดิา คะชา, 2551) (  = 3.92, 
SD = 0.42) พยาบาลหอผูปวยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร (อัจฉรัช อุยยะพัฒน, 
2551) (  = 4.34, SD = 0.41) พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (กลัยารัตน 
อองคณา, 2549) (  = 4.00, SD = 0.10) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(เบ็ญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2551) (  = 6.42, SD = 1.47 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) และพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนในเขต 13 (เสาวรส ประเทืองชัยศรี, 2552) (  = 4.01, SD = 0.58) 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานอารมณทางลบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ (  = 4.07, SD = 0.86) อธิบายไดวา 
พยาบาลมีอารมณความรูสึกเปนทุกขไมสบายใจ ไมพอใจ คับของใจ กังวล และหงดุหงิดกับสิ่งที ่
ไมดีไมถูกตองที่เกิดขึ้นในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและขาดการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั
แสดงใหเห็นวาพยาบาลรับรูถึงความสําคัญและเหน็คุณคาของวิชาชีพการพยาบาลวาตองกระทํา 
ในสิ่งที่ถูกตองที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีการทํางานเปนทีม ชวยเหลือกันและกนั พยายามปรับปรุง
แกไขการทํางานใหดีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในการทํางานใหมีความสุข ซ่ึงงาน 
การพยาบาลเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูงในการดูแลใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับความทุกข
ทรมานในการเจ็บปวย โดยการใชความรู ความสามารถในการใหบริการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย (ทัศนา บุญทอง, 2542) พยาบาลจึงมีความรูสึกเปนสุขและพึงพอใจในการทาํงานหรือนัย
หนึ่งเปนทกุขไมสบายใจกับสิ่งที่ไมดีไมถูกตองที่เกิดขึน้ในการทํางานจากเหตุผลดังกลาวจึงทําให
คาเฉลี่ยความสุขดานอารมณทางลบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางอยูในระดับสูง 
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 ความสุขในการทํางานในดานการประเมนิชีวิตโดยรวมของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.96, SD = 0.78) 
สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทกุขอมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวาการที่พยาบาลไดกาวเขามาสูวชิาชีพพยาบาลตองมี 
ความตั้งใจ มุงมั่นและศรัทธาในวิชาชพีที่มเีกียรตแิละศักดิ์ศรี มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 
สามารถสรางความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ และความมคีุณคามีความหมายในชีวติใหกับตนเองได 
นําไปสูการปฏิบตัิอยางมีประสิทธิภาพ (Manion, 2003) ผลลัพธที่เกิดขึ้นสรางความสําเร็จและสงผล
ใหเกิดความสขุในการทํางานและมีความสุขในชีวิต การที่บุคคลจะมีความสุขไดหากเริ่มตน
ความสุขกับการทํางาน และพึงพอใจในหนาที่การงานของตน (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2546) ความสขุ
ชวยเสริมสรางความสามารถดานสติปญญา การควบคุมอารมณ สามารถเผชิญปญหา และปรับตวั
ใหเขากับโลก มองโลกในแงดีทําใหชีวิตมคีวามสุขไดสงผลใหเกิดความสมหวังและการบรรลุ
เปาหมายของชีวิต และประสบการณชีวิตที่ดีจะทําใหเกดิความสุขใจ จากเหตุผลกังกลาวจึงเปนผล
ใหพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีความสุข 
ดานการประเมินชีวิตโดยรวมอยูในระดับสูง  
 2.  ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.95, SD = 0.74) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทกุขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวา พยาบาลมีความรัก 
และชื่นชอบทีไ่ดทํางาน สุขใจเมื่องานที่ทาํเปนประโยชนในการดูแลสุขภาพของคนในสังคม 
มีความรับผิดชอบตองานที่ทํา มีอิสระในการทํางาน พอใจในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
มีความสุขเมื่อไดทําในสิ่งทีถู่กตองตามที่คาดหมายทําใหเกิดความรูสึกภาคภมูิใจ สุขใจที่งานนัน้
ประสบความสําเร็จ (Diener, 2003) สอดคลองกับการศึกษาของ ประภสัสร ฉันทศรัทธาการ 
และยุพนิ อังสุโรจน (2546) ที่พบวา ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน ทําใหชีวิตมีคุณคา
สงผลตอการพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพชวยใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข 
และบรรยากาศที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสงผลใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขเชนกัน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการทํางาน 
ดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางมีคาสูง 
  2.1  ลักษณะงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคกลางคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.96, SD = 0.58) แสดงใหเห็นวาพยาบาล
รับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่มีความหลากหลายของทักษะ มีความสําคัญของงาน มีความ 
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มีเอกลักษณของงาน มีอิสระในการปฏิบัติงานและนําผลปอนกลับของงานมาปรับปรุงพัฒนา
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการดานสขุภาพ 
ของผูใชบริการ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน Manion กลาววาลักษณะงานที่ดีมผีลตอ
ความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980) ที่กลาววา
รูปแบบการจดัลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจภายในใหบุคคลรูสึกอยากทํางานเพือ่สรางผลงาน 
ใหมีคุณคา และเกดิความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551), 
ศุภนิจ ธรรมวงศ (2548), รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547), อุมาพร วงศประยรู (2544) และนงนุช สุขพันธ 
(2544) 
  เมื่อพิจารณาลกัษณะงานรายขอของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา อยูในระดับสงูทั้งหมดโดยมีดานความหลากหลายของทักษะ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.34, SD = 0.54) รองลงมาคือดานความมเีอกลักษณของงาน 
(  = 4.19, SD = 0.54) อธิบายไดวา พยาบาลรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่มีความหมาย 
ตองใชความรู ทักษะและความชํานาญหลาย ๆ ดานประกอบในการปฏบิัติงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหงานนั้นสําเร็จบรรลุเปาหมาย เนื่องจากงานการพยาบาล เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
ตองปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและความปลอดภยัของผูอ่ืน การใหการพยาบาล
จึงมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของงานที่ตองไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูวิชาชีพ
พยาบาล โดยไดรับการอบรม ฝกทักษะตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทีเกี่ยวของ
ภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ (ฟาริดา อิบบราฮิม, 2541) 
  เมื่อพิจารณาลกัษณะงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง ดานผลปอนกลับของงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  = 3.63, SD = 0.67) ซ่ึงยัง
อยูในระดับสูง อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงาน พยาบาลสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางอิสระ
ภายใตขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเนนการใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวมดวย 
หัวใจความเปนมนุษย เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
และใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหมีประคุณภาพ มีระบบการนิเทศ
ติดตามประเมนิจากหัวหนางาน ผูรวมงานและผูรับบริการที่สามารถนําผลปอนกลับของงาน 
ที่ปฏิบัติมาปรับปรุงแกไขพฒันาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสมรรถนะสวนบุคคล เพื่อสราง
ผลงานใหมีคณุคา และเปนรางวัลตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกดิความตองการทุมเท และเกิด
ความรูสึกอยากทํางาน (ธงชยั สันติวงษ, 2545) สงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน Hackman 
and Oldham (1980) ไดทําการศึกษากลาววาการมีโอกาสไดรับรูผลการปฏิบัติงานจะเปนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและประเมนิผลการปฏิบัติงานของตนเองใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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มากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชพีพยาบาล สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ได  
  2.3  การศึกษาระดับความสามารถในการทาํงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.87, 
SD = 0.50) อธิบายไดวา พยาบาลทุกคนไดรับการศึกษามาจากสถานศึกษาทางการพยาบาล 
ตามหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัยเปนพื้นฐาน 
และยังตองไดรับการสอบขึ้นทะเบยีนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดงุครรภ
ช้ันหนึ่งอยางตอเนื่อง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) นอกจากนีน้โยบายและระบบบริการสาธรณ
สุขที่มีการพัฒนาในดานคุณภาพและการรบัรองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
10 (2550 - 2554) ที่มุงเนนใหสถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชนมกีารพัฒนาคุณภาพบริการ 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) เพือ่สรางมาตรฐานสูความเปนเลิศทางการพยาบาลและสราง
ความพึงพอใจกับผูรับบริการ สงผลใหบุคลากรทางการพยาบาลตองพฒันาความรู ความสามารถ 
เพิ่มพูนทักษะประสบการณในการทํางานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด เพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความมั่นใจในบริการ จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหระดับความสามารถในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวม 
อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา โลหประเสริฐ (2540), กาญจนา พลชนะ 
(2543), ทัศนีย ทองรักศรี (2544), นลินี เกดิประสงค (2547), นาตยา เตาปอม (2547), มณฑา 
อรามเลิศมงคล (2549), มธุรส เมืองศิริ (2549) 
  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางรายขอพบวาอยูในระดับสูงทั้งหมด โดยมีดานการดูแลผูปวย
วิกฤติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.99, SD = 0.49) รองลงมาคือดานการพัฒนาวิชาชพี (  = 3.98, 
SD = 0.50) อธิบายไดวาการทํางานของพยาบาลในการชวยเหลือ ดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 
ที่เสี่ยงกับความเปนและความตายไดตองใชการตัดสินใจในการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และมีประสิทธิภาพไดนั้น เปนงานที่ทาทายความสามารถและเปนที่ยอมรับของผูคนรอบขาง
กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ สุขใจ นอกจากนี้พยาบาลยงัตองพัฒนาความรู ความสามารถทักษะ
ความชํานาญในระดับสูงเพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
ในการปฏิบัติงานและใหการชวยเหลือผูปวยวกิฤตไดอยางถูกตองเหมาะสมดวยความมั่นใจ 
ใหปลอดภยัไมเกิดภาวะแทรกซอน การพฒันาตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบคุลากรที่ตอง
ดํารงรักษามาตรฐานการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ (Schwirian, 1978) ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการพยาบาล
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และพัฒนาวิชาชีพพยาบาลอยางยั่งยืน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิริยา ศุภศรี (2546) และพวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) 
  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการสอนและการสรางความรวมมือมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
(  = 3.83, SD = 0.54) ซ่ึงยังอยูในระดับสูง อธิบายไดวา การสอนและการสรางความรวมมือ 
ของพยาบาลมีความสําคัญและมีเปาหมายเพื่อชวยเหลือใหผูปวยและญาติมีความรู 
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เพือ่พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติใหสามารถดูแลตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพที่ดีขึน้ โดยที่พยาบาล 
เปนผูชี้แนะในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับวถีิชีวิตในการดแูลตนเองและการมีสวนรวม
ในการดแูลสุขภาพ (ทัศนา บญุทอง, 2542) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหระดับความสามารถ 
ในการทํางานดานการสอนและการสรางความรวมมือของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กนกวรรณ มาลานิตย (2542) และอรพินท ตราโต (2546) 
  2.3  การศึกษาบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.73, 
SD = 0.67) แสดงใหเห็นวาพยาบาลใหความสําคัญของสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการวามี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร การและสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานได 
ตองการปรับปรุงพัฒนาองคการใหกาวหนาสูองคการคุณภาพไดตามมาตรฐานตามที่องคการ
คาดหวังและตัง้เปาหมายไวงานดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
ที่เปนไปในลักษณะเปนมิตร มีความไววางใจซึ่งกันและกันความอบอุนแกกันและกนั มีการ
สนับสนุนเกื้อกลูกัน ชวยกระตุนสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีใน
ความรวมมือและการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณี เอกวงศตระกูล (2545), 
จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) 
  เมื่อพิจารณาบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางรายขอพบวาอยูในระดับสูงทั้งหมด โดยมีดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.97, SD = 0.58) รองลงมาคือดานโครงสรางขององคการและดานทิศ
ทางการบริหาร (  = 3.95, SD = 0.62) อธิบายไดวา พยาบาลสามารถรับรูในระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในหนวยงานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ มีระบบการรายงานความเสี่ยง
และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนตอเนือ่ง รวมถึงการทบทวนแกไขปญหาความเสีย่งตามระดับ
ความรุนแรงทีเ่หมาะสม ทําใหพยาบาลเห็นวาบรรยากาศองคการดานการยอมรับความเสี่ยงอยูใน
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ระดับสูง นอกจากนี้พยาบาลสามารถรับรูเกี่ยวกับโครงสรางขององคการและดานทิศทางการบริหาร
ที่ดีและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ โดยมีนโยบายและเปาหมายคือการยึดผูปวย
เปนศูนยกลาง บุคลากรพยาบาลรับรูและสามารถปฏิบัติไดตามบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบ 
ที่กําหนดไดในแนวทางเดยีวกันทําใหพยาบาลเห็นวาบรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ
และดานทิศทางการบริหารอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สิริวรรณ ไพศาลวรรณ 
(2548) และวิมล มาดิษฐ (2547) 
  เมื่อพจิารณาบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการใหรางวัลและการลงโทษมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.37, 
SD = 0.90) ซ่ึงยังอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวาอาจเนื่องมาจากในระบบการพิจารณาความดี
ความชอบยังทีบ่ริสุทธิยุติธรรมยังไมชัดเจนเทาที่ควร ตามสมรรถนะสวนบุคคลที่ไดเริ่มมีการ
กําหนดในปจจุบัน ซ่ึงขัดแยงตอระบบอาวโุส ทําใหการประเมินดังกลาวยังใชเปนเครื่องมือ 
ที่วัดคอนขางยาก ทําใหผลการประเมินเกดิความไมชัดเจนเกิดการเปรียบเทียบความรูสึก 
ที่ไมเทาเทียมกันได นอกจากนี้ในปจจุบันที่โรงพยาบาลตาง ๆ มีนโยบายการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพบรกิาร สงผลใหพยาบาลมีภาระงานเพิ่มมากขึน้ในขณะที่คาตอบแทนคงเดิมรวมถึง
นโยบายจํากัดเรื่องงบประมาณ สงผลใหพยาบาลไมพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน รูสึกวา 
การจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ขาดความโปรงใสและไมยุตธิรรมซึ่งจะมีผลตอการสรางขวัญกําลังใจ
และเกดิความขัดแยงในองคการได จากเหตุผลที่กลาวมาทําใหบรรยากาศองคการของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ดานการใหรางวลัและการลงโทษ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริลักษณ กุลลวะนิธีวฒัน 
(2545) และสิริวรรณ ไพศาลวรรณ (2548) 
 3.  ความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง (r = .519) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานอธิบายไดวา พยาบาลสามารถรับรู
คุณลักษณะงานของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนวามีความหลากหลาย 
มีลักษณะงานเฉพาะที่ตองใชทักษะและความชํานาญหลาย ๆ ดาน ซ่ึงเปนลักษณะงานที่ทาทาย
ความสามารถ และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนั้นสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
บนมาตรฐานวชิาชีพ จริยธรรมและการพิทกัษสิทธิ์ของผูรับบริการสงผลใหมีความพึงพอใจ 
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และมีความสขุในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999) ที่พบวา รูปแบบคุณลักษณะ
งานที่เหมาะสมในการทํางานสงผลใหมีความสุขในการทํางาน เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเปนงานที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบตัิเกิดความทุมเท และพยายามทํางานใหมปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Greenberg and Baron (2000) ที่กลาววา คุณลักษณะงาน 
เปนรูปแบบวธีิที่จะเพิ่มคณุคางาน ซ่ึงกอใหเกิดลําดบัขั้นทางจิตวิทยาอนันําไปสูผลลัพธที่มี
คุณประโยชนสําหรับแตละบุคคล เชน ความพึงพอใจในงานและสําหรบัองคการ เชน ลดอัตรา 
การลาออก นอกจากนี้ Manion (2003) กลาวไววาลักษณะงานที่ดีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของ พรรณิภา สืบสุข (2548) และอัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) พบวา 
ลักษณะงานทีด่ีจะเปนแรงจงูใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคณุคา 
และเปนรางวลัตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท เกิดความรูสึกอยากทํางาน 
และพยายามพฒันาตนเองใหมีความสามารถในการทํางานมากขึ้น เพื่อใหไดผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ลักษณะงานที่ดจีึงเกีย่วของกับแรงจูงใจภายในในการทํางาน 
ของบุคคลซึ่งทําใหเขาอยากทํางาน และผลงานที่ดีก็จะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตน ดังนั้นผูบริหาร
จึงตองกําหนดรูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานระหวางคนกับงานเพือ่จงูใจใหผู 
ทํางานเกิดความสนใจและพงึพอใจที่อยากจะทําใหงานนัน้ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่กําหนดและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน 
และกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตในองคการไดอยางยั่งยืน 
 4.  ความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการทํางานกบัความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง   
 จากผลการศึกษาพบวาความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง 
(r = .612) ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน อธิบายไดวาพยาบาลที่สามารถใหการพยาบาลไดอยาง 
มีประสิทธิภาพจะตองมีทกัษะ มีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมทีแ่สดงออกถึงการนําความรู 
ทักษะ ประสบการณที่มีอยูมาปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบที่กําหนดจนเกิดความเชีย่วชาญ ทําใหสามารถทํางานไดอยางมัน่ใจจนไมเกิด
ขอผิดพลาด (Manion, 2003) เกิดความสุขและความพงึพอใจที่ผลงานที่ไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถในการทาํงานของพยาบาลแตละคนมีความแตกตาง
กันหากไดรับแรงจูงใจทีด่ีและเหมาะสมจะสงผลทําใหความสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้น 
ความสามารถในการทํางานจึงเปนลักษณะของการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึง 
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ความชํานาญในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวง (นาตยา เตาปอม, 2547) สามารถ
พัฒนาและปรบัปรุงใหดีขึ้นได (วรดา ขายแกว, 2542) และเมื่อเกิดความเชี่ยวชาญในการทําการ
พยาบาลก็จะสามารถทํางานไดอยางมัน่ใจ ลดขอผิดพลาดในการทํางาน (Manion, 2003) บุคคลที่ได
ทํางานหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับความถนัดหรือความสามารถของตนเองยอมทําใหบุคคล 
เกิดความพึงพอใจและมีความสุข (วิทยา เชยีงกูล, 2548) สอดคลองกับการศึกษาของ พนิดา คะชา 
(2551) พบวา ความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก 
 5.  ความสัมพันธระหวาง บรรยากาศองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 จากผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ในเขตภาคกลาง (r = .480) 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวาบรรยากาศองคการหรือส่ิงแวดลอมขององคการมีผลตอ 
ความตองการของผูปฏิบัติในองคการจะชวยสงเสริม สนับสนุนการมสีวนรวมของคนในองคการ 
ความรักความสามัคคีและทําใหองคการประสบผลสําเร็จไดงายหากมีความสอดคลองกันระหวาง
วัตถุประสงคและความตองการของผูปฏิบัติในองคการ (Knoop, 1995 อางถึงใน ศศินันท 
หลานามวงค, 2545) บรรยากาศองคการทีด่ีจึงชวยใหเกดิแรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิด
ความรวมมือกนัและปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ (เรมวล 
นันทศุภวัฒน, 2542) บรรยากาศองคการเปนตัวช้ีวัดความเปนเลิศขององคการที่ใชในการวินจิฉัย
ปญหาขององคการทําใหสามารถคนหาปญหาและสรางแรงจูงใจ ทําใหผูรวมงานเกดิความพึงพอใจ
และมีความสขุในงาน จนทาํใหงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงศ, 2540) กลาววา
บรรยากาศองคการที่ไมเหมาะสมจะไมเอือ้ตอการทํางาน แตถาบรรยากาศองคการดีจะสงผลตอ 
การปฏิบัติงานที่ดีของผูปฏิบัติงานและเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแนวคดิของ Rehdanz and Maddison (2005) ที่วาบรรยากาศองคการมีความสําคัญ 
มีอิทธิพลตอการทํางานและการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการทัง้ดานบวกและดานลบ 
การมีบรรยากาศองคการที่ดีทําใหบุคลากรสามารถแสดงออกและพัฒนาความสามารถของตนเอง 
เกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทํางานสงผลใหเกิดคณุภาพงานที่ดี จากการศึกษาของ 
ศุภวิทย เจริญผล (2543) พบวา บรรยากาศองคการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีม
สุขภาพในดานความคาดหวงั การจูงใจใหทํางานและบทบาทของแตละคน ซ่ึงองคการใด 
มีบรรยากาศทีเ่อื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานก็จะทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี บรรยากาศองคการที่ดีจึงมีอิทธิพลตอการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ลดาวัลย 
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รวมเมฆ (2545) พบวา บรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงานเปนบรรยากาศที่ทําใหพยาบาล 
มีความสุขในการทํางาน  
 6.  ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ไดแก ความสามารถในการทํางานและลกัษณะงาน
สามารถทํานายความแปรปรวนไดรอยละ 42.4 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาน้ําหนัก 
และทิศทางพบวา ตัวพยากรณที่มีคาทํานายสูงสุดคือ ความสามารถในการทํางาน รองลงมาคือ 
ลักษณะงานแสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํางานเปนตัวแปรสําคัญมากที่สุดในการพยากรณ
ความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ พนิดา คะชา (2551) พบวาปจจัยดานบุคคลคือความความสามารถ 
ในการทํางานมีความสําคัญมากที่สุดในการพยากรณความสุขในการทํางาน การที่พยาบาลรับรูถึง
พฤติกรรมหรือการกระทําทีม่ีตอการทํางาน โดยอาศยัความสามารถในการทําการพยาบาล 
บนพื้นฐานของความรู ทักษะ ประสบการณและความรบัผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ จะสงผลให
พยาบาลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข และการที่จะสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาล 
มีความสุขยิ่งขึน้ไดควรใหความสําคัญในดานความรูความสามารถในการทํางานใหมีศกัยภาพ 
ที่สูงขึ้นเสริมสรางความมั่นใจและสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและคุณภาพอยางยัง่ยืนตอ
องคการ 
 สวนตัวพยากรณรองลงมาคือลักษณะงานซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลอันดับรองลงมา
ที่จะชวยสงเสริมใหพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข ลักษณะงานทีด่จีะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึก
อยากทํางาน เกิดความตองการทุมเทและพยายามพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการทํางาน 
มากขึ้น เพื่อใหไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางผลงานใหมีคณุคา และผลงานที่ดี
จะเปนรางวัลตอบแทนตนเองสงผลใหมีความสุขในการทํางาน สวนบรรยากาศองคการไมสามารถ
ทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลได ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวแมวาผลการวิจยั
พบวาบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทํางาน 
แตที่ไมสามารถทํานายไดเพราะตัวแปรบรรยากาศองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับตัวแปร
ลักษณะงาน (r = .722) และมคีวามสัมพันธในระดบัปานกลางกบัความสามารถในการทํางาน 
(r = .601) การที่ตัวแปรพยากรณมีความสมัพันธกันสูงทาํใหความสามารถในการทํานายที่เฉพาะ
ของตัวแปรบรรยากาศองคการตอตัวแปรตามไมสูงมาก จงึทําใหผลการวิเคราะหพบวาบรรยากาศ
องคการไมสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางได 
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 จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวาความสามารถในการทํางานและลักษณะงานสามารถ
รวมกันพยากรณความแปรปรวนของความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดรอยละ 42.4 สวนที่เหลือรอยละ 57.6 ไมสามารถอธิบายได
จากการศึกษาในครั้งนี้ และจากการทบทวนวรรณกรรมของ ชีวนันท พืชสะกะ, (2544), ปติมา 
ฉายโอกาส (2546), ภัทรา เผือกพันธ (2545), จงจิต เลิศวบิูลยมงคล (2547), ปยรัตน วฒันา, (2551) 
พบวา ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่สามารถพยากรณความสขุในการทํางานของพยาบาล เชน 
ความฉลาดทางอารมณ การสนับสนุนทางสังคม การบริหารงานแบบมีสวนรวม การเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน การเรียนรูตลอดชีวิต และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางมีความสุขในการทํางานโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูงทั้งหมด ดังนั้นผูบริหาร
ควรธํารงรักษาระดับความสขุในการทํางานไวและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางาน
ในดานอื่น ๆ เชน การสรางแรงจูงใจในงาน การสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงานเพื่อพัฒนา
ความสุขของพยาบาลใหอยูในระดบัที่สูงขึ้นตอไป 
 2.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ความสามารถในการทํางาน มีความสัมพนัธทางบวก 
ในระดบัปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ในทุกดานของความสามารถในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง และเปนตวัแปรสําคัญในอันดับแรกที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาล แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความสามารถในการทํางาน สงเสริมใหบคุลากรมีการพัฒนา
ความรู ทักษะความสามารถในการทํางานโดยการเปดโอกาสใหมีการอบรมการศึกษาเพิ่มเติม 
ใหมากขึน้เพื่อเพิ่มศักยภาพสงผลใหพยาบาลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ 
ความตองการ เมื่อบุคคลไดทํางานที่สอดคลองกับความสามารถหรือความถนัดของตนเอง 
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจและมีความสุขในการทํางาน สามารถพัฒนาคุณภาพบริการใหได
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  
 3.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ในทกุดานของลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
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ในเขตภาคกลาง และยังเปนตัวแปรสําคัญในอันดับรองลงมาจากความสามารถในการทํางาน 
ที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล แสดงใหเห็นวาปจจัยดานลักษณะงาน 
เปนปจจยัที่สําคัญที่ผูบริหารควรใหความสําคัญรวมดวย โดยการจดัรูปแบบคุณลักษณะงาน 
ที่เหมาะสมในการทํางาน การออกแบบงานและสรางสรรคงานโดยเนนใหบุคลากรตระหนกัถึง
คุณคาของงานทําใหผูทํางานเกิดความสนใจที่จะทํางาน เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เปนงานที่มีคณุคา จะทําใหผูปฏิบัติเกิดแรงจูงใจในการทํางาน อยากทาํงาน ทุมเท และพยายาม 
ใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีก็จะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตน สงผลใหเกดิ
ความสุขในการทํางานมากยิง่ขึ้นสามารถพัฒนาคุณภาพบริการใหไดมาตรฐานมากยิง่ขึ้น  
 4.  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง แตไมสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลได เมื่อพจิารณารายดาน
พบวา ดานการใหรางวัลและการลงโทษมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาล แสดงใหเห็นวาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลดวย ผูบริหารควรปรับปรุงในดานการใหรางวัลและการลงโทษใหเกิดความเหมาะสม 
บริสุทธิ์ยุตธิรรม สอดคลองกับงานมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ความเสมอภาค ความเทา
เทียมกนั เกดิความรักและสามัคคีของคนในองคกรสงผลใหเกดิความผูกพันยดึมั่นตอองคการ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับความสุขในการทํางาน แตไมสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลได ทั้งนี้
เนื่องจากตวัแปรพยากรณบรรยากาศองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับตัวแปรลักษณะงาน 
(r = .722) และมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับความสามารถในการทํางาน (r = .601) ดังนั้น
ผูวิจัยควรมีการการปรับรูปแบบของตัวแปรพยากรณใหเหมาะสม เชน การตัดตัวแปรอิสระบางตัว 
ที่มีความสัมพนัธ หรือ มีอิทธิพลตอกันออก วธีิการในการเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม หรือไมใช
ตัวแปรอิสระมากเกินไป เปนตน อยางไรก็ตามจะตองนาํลักษณะเฉพาะของขอมูลที่สําคัญ 
มาพิจารณารวมดวยเสมอ 
 2.  ควรมีการศกึษาเพิ่มตวัแปรอื่นๆที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ทั้งปจจัยสวนบุคคล เชน ความฉลาด
ทางอารมณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การเรียนรูตลอดชีวิต และปจจัยดานสิ่งแวดลอม เชนการสนับสนนุ
ทางสังคม การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน พฤติกรรมผูนํา เปนตน 
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 3.  ควรจัดทําวจิัยรูปแบบอื่น เชน วิจยัเชิงปฏิบัติการใหพยาบาลทุกระดบัในองคการ
พยาบาลไดมีสวนรวมในการหาแนวทางการสรางความสุขและมีทัศนคติที่ดีตองานทีจ่ะใหมี
ความสุขในการทํางาน เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาบุคคลากรและพัฒนารูปแบบการทํางาน
อยางมีความสขุตอไป 

 
 
 


