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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถ 
ในการทํางาน และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 33 แหง จํานวน 376 คน ไดรับกลับคืนจาํนวน 369 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 98.14 ผูวิจัยนาํเสนอผลการวิจัยตามลําดับวิจัยดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุข 
ในการทํางาน ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน ระดับความสามารถในการทํางาน 
ของพยาบาล และระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหตวัแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยใชสมการถดถอยแบบขั้น 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



88 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 
                 การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 
เพศ   
     ชาย   20   5.4 
     หญิง 349 94.6 
อายุ (ป) (  = 35.78 SD = 6.78 min = 22 max = 54 ป)   
     22 - 29   61 16.2 
     30 - 39 200 54.2 
     40 - 49   96 26.0 
     50 - 54   12   3.3 
สถานภาพสมรส   
     โสด 157 42.5 
     คู 200 54.2 
     หมาย     1   0.3 
     หยา/ แยก   11   2.9 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรี/ ประกาศนยีบตัร 344 93.2 
     ปริญญาโท   25   6.8 
ประสบการณในการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ (ป) 

(  = 10.20 SD = 5.91 min = 1 max = 30 ป) 

  

     1 - 5   88 23.8 
     6 - 10 134 36.3 
     11 - 15   74 20.1 
     16 - 20   57 15.4 
     21 - 30   16   4.3 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 
ประสบการณในการทํางานในโรงพยาบาล (ป)  

(  = 10.20 SD = 5.91 min = 1 max = 31 ป) 
  

     1 - 5 ป   74 20.1 
     6 - 10 ป   86 23.3 
     11 - 15 ป 106 28.7 
     16 - 20 ป   69 18.7 
     21 - 31 ป   34   9.2 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางเปนพยาบาลที่ทํางานในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง จํานวน 369 คนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 349 คน คิดเปน
รอยละ 94.6 มีอายุระหวาง 30 - 39 ปมากทีสุ่ด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 26 มีสถานภาพคูมากที่สุด จํานวน 200 คนคดิเปน
รอยละ 54.2 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 93.2 สวนใหญ
มีประสบการณในการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 6 - 10 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
36.2 รองลงมามีประสบการณในการทํางานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 - 5 ปจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
23.8 ระยะเวลาในการทํางานมากที่สุดในชวง 11 - 15 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
รองลงมาคือ 6 - 10 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุข 
ในการทํางาน ความมีคุณคามีความหมายของลกัษณะงาน ระดับความสามารถ 
ในการทํางานของพยาบาล และระดบัการรับรูบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 ตอนที่ 2.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน 
                อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง  
 

ความสุขในการทํางาน x SD ระดับ 

ดานอารมณทางลบ 4.07 0.86 สูง 
ดานการประเมินชีวิตโดยรวม 3.96 0.78 สูง 
ดานความพึงพอใจในงาน 3.94 0.76 สูง 
ดานอารมณทางบวก 3.89 0.70 สูง 

ความสุขในการทํางานโดยรวม 3.97 0.75 สูง 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.97, SD = 0.75) เมื่อพิจารณา 
รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีดานอารมณทางลบมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.07, SD = 0.86) รองลงมาคือดานการประเมินชีวิตโดยรวม (  = 3.96, SD = 0.78) 
สวนดานอารมณทางบวกมคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  =, SD = 0.70) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดานอารมณทางบวก 
                ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
                ตามรายขอ 
 

ดานอารมณทางบวก  SD ระดับ 

1.  ความปลาบปลื้มใจที่ไดทํางานที่มีคุณคา 4.07 0.67 สูง 
2.  ความรูสึกรักงานจึงตองเอาใจใสในงานที่ทําอยูเสมอ 3.95 0.66 สูง 
3.  ความรูสึกสนุกกับการทาํงาน 3.81 0.70 สูง 
4.  ความรูสึกมีความสุขขณะทํางาน 3.75 0.72 สูง 

โดยรวม 3.89 0.69 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ความสขุในการทํางานดานอารมณทางบวกของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง 

(  = 3.89, SD = 0.69) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอคําถามมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง
ทั้งหมดโดยมขีอความปลาบปลื้มใจที่ไดทาํงานที่มีคุณคามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.07, 
SD = 0.67) รองลงมาคือขอความรูสึกรักงานจึงตองเอาใจใสในงานที่ทําอยูเสมอ (  = 3.95, 
SD = 0.66) สวนขอความรูสึกมีความสุขขณะทํางานมคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.75, SD = 0.72) 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดานอารมณทางลบ 
                ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
                ตามรายขอ 
 

ดานอารมณทางลบ  SD ระดับ 

1.  ความรูสึกไมสบายใจเมื่อทานทํางานผิดพลาด 4.36 0.76 สูง 
2.  ความรูสึกหงุดหงดิที่มีผูรวมงานขาดความรับผิดชอบ 4.10 0.84 สูง 
3.  ความรูสึกคับของใจเมื่อเห็นการกระทําตอผูปวยหรือผูรวมงาน 
     ที่ไมถูกตอง 

4.09 0.76 สูง 

4.  ความรูสึกทอแทเมื่อผูรวมงานไมชวยเหลือกันเมื่อมภีาระงาน 
     เพิ่มขึ้น 

3.96 0.91 สูง 

5.  ความรูสึกเบื่อหนายกับสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอการ 
     ทํางาน 

3.91 0.96 สูง 

โดยรวม 4.08 0.85 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที ่6 พบวา ความสขุในการทํางานดานอารมณทางลบของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง 

(  = 4.08, SD = 0.85) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอคําถามมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง
ทั้งหมดโดยมขีอทานรูสึกไมสบายใจเมื่อทานทํางานผิดพลาดมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.36, 
SD = 0.76) รองลงมาคือ ขอความรูสึกหงุดหงิดที่มีผูรวมงานขาดความรับผิดชอบ (  = 4.10, 
SD = 0.84) สวนขอความรูสึกเบื่อหนายกบัสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอการทํางานมีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.91, SD = 0.96) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดานการประเมินชีวิตโดยรวม 
                 ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
                 ตามรายขอ 
 

ดานการประเมินชีวิตโดยรวม  SD ระดับ 

1.  ความภูมใิจ สุขใจในประสบการณชีวิตที่ไดรับ 4.08 0.69 สูง 
2.  ความสุขในชีวิต 4.04 0.75 สูง 
3.  ความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 3.96 0.80 สูง 
4.  ความสมหวังกับการบรรลุเปาหมายของชีวิตที่ทาน 3.77 0.84 สูง 
     กําหนดไว     

โดยรวม 3.96 0.77 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ความสขุในการทํางานดานการประเมินชีวิตโดยรวมของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (  = 3.96, SD = 0.77) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง
ทั้งหมดโดยมขีอความภูมิใจ สุขใจในประสบการณชีวิตที่ไดรับ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.08, 
SD = 0.69) รองลงมาคือขอความสุขในชวีิต (  = 4.04, SD = 0.75) สวนขอความสมหวงั 
กับการบรรลุเปาหมายของชวีิตที่ทานกําหนดไวมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.77, SD = 0.84) 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดานความพงึพอใจในงาน 
                 ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตาม 
                 รายขอ 
 

ดานความพึงพอใจในงาน  SD ระดับ 

1.  ความพึงพอใจเมื่องานทีท่ําประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมาย 4.30 0.67 สูง 
2.  ความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.18 0.67 สูง 
3.  ความพึงพอใจงานการพยาบาลที่ทําอยูปจจุบัน 3.90 0.77 สูง 
4.  ความพอใจในตําแหนงทีท่านปฏิบัติอยู 3.90 0.75 สูง 
5.  ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางาน 3.47 0.84 สูง 

โดยรวม 3.95 0.74 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ความสขุในการทํางานดานความพงึพอใจในงานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (  = 3.95, SD = 0.74) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง
ทั้งหมดโดยมขีอความพึงพอใจเมื่องานทีท่ําประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมายมีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (  = 4.30, SD = 0.67) รองลงมาคือขอความพึงพอใจที่ไดทํางานทีเ่ปนประโยชนตอสังคม 

(  = 4.18, SD = 0.67) สวนขอความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางานมีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด (  = 3.47, SD = 0.84) 
 
 ตอนที่ 2.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความมคีุณคามีความหมาย
ของลักษณะงานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยรวม 
                และรายดาน 
 

ลักษณะงาน  SD ระดับ 

1.  ดานความหลากหลายของทักษะ 4.34 0.54 สูง 
2.  ดานความมีเอกลักษณของงาน 4.19 0.54 สูง 
3.  ดานความสําคัญของงาน 3.90 0.58 สูง 
4.  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.73 0.58 สูง 
5.  ดานผลปอนกลับของงาน 3.63 0.67 สูง 

โดยรวม 3.96 0.58 สูง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง 

(  = 3.96, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทกุดานอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีดาน 
ความหลากหลายของทักษะมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.34, SD = 0.54) รองลงมาคือดานความมี
เอกลักษณของงาน (  = 4.19, SD = 0.54) สวนดานผลปอนกลับของงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ (  = 3.63, SD = 0.67) 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                   ดานความหลากหลายของทักษะของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
                   ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความหลากหลายของทักษะ  SD ระดับ 

1.  งานที่ใชทกัษะหลายดานเพื่อใหงานมีคณุภาพ 4.40 0.62 สูง 
2.  งานที่ทาทายความสามารถ 4.34 0.60 สูง 
3.  งานที่ใชความรูใหม ๆ อยูเสมอ 4.30 0.62 สูง 

โดยรวม 4.35 0.61 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงานดานความหลากหลาย
ของทักษะของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมีคาคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 4.35, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีของานทีใ่ช ทักษะหลายดานเพื่อใหงานมีคุณภาพมคีาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (  = 4.40, SD = 0.62) รองลงมาคือของานที่ทาทายความสามารถ (  = 4.34, 
SD = 0.60) สวนของานที่ตองใชความรู ใหมๆอยูเสมอมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 4.30, 
SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                   ดานความสําคัญของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
                  ในเขตภาคกลางจาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความสําคญัของงาน  SD ระดับ 

1.  งานที่เปดโอกาสใหมีการพิทักษสิทธิผูปวย 4.09 0.66 สูง 
2.  งานที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน 4.04 0.72 สูง 
3.  งานที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ 
     กับทีมสุขภาพ 

3.77 0.73 สูง 

4.  งานที่เปดโอกาสใหมีการจัดการกับปญหาหรือความขดัแยง 
     ดานจริยธรรม 

3.69 0.65 สูง 

โดยรวม 3.90 0.69 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงานดานความสําคัญ 
ของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมคีาคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.90, SD = 0.69) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีของานทีเ่ปดโอกาสใหมีการพิทักษสิทธิผูปวยมีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (  = 4.09, SD = 0.66) รองลงมาคือของานที่เปดโอกาสใหมีการพฒันางาน (  = 4.04, 
SD = 0.72) สวนของานที่เปดโอกาสใหมกีารจัดการกับปญหาหรือความขัดแยงดานจริยธรรม 
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.69, SD = 0.65) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                   ดานความมีเอกลักษณของงาน ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล 
                  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน  SD ระดับ 

1.  งานที่ตองมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.48 0.62 สูง 
2.  งานที่ผูปฏิบัติควรไดรับการอบรมเฉพาะทาง 4.41 0.67 สูง 
3.  งานที่ตองดูแลผูปวยแบบองครวมอยางชัดเจน 4.02 0.77 สูง 
4.  งานที่มีความยุงยากซับซอนในการใหการพยาบาล 3.86 0.82 สูง 

โดยรวม 4.19 0.72 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงานดานความมีเอกลักษณ
ของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางมคีาคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 4.19, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอคําถามงานที่ตองมมีาตรฐานในการปฏิบัติงานมีคาคะแนน 
เฉลี่ยสูงสุด (  = 4.48, SD = 0.62) รองลงมาคือของานที่ผูปฏิบัติควรไดรับการอบรมเฉพาะทาง 

(  = 4.41, SD = 0.67) สวนของานที่มีความยุงยากซับซอนในการใหการพยาบาล มีคาคะแนน 
เฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.86, SD = 0.82)  
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                   ดานความมีอิสระในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
                   ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน  SD ระดับ 

1.  การตัดสินใจไดดวยตนเองในการจดักจิกรรมการพยาบาล 
     แกผูปวย 

4.00 0.69 สูง 

2.  การมีอํานาจอยางเพยีงพอในการตัดสนิใจเลือกวิธีการปฏิบัติงาน 
     ที่ไดรับมอบหมาย 

3.79 0.72 สูง 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน  SD ระดับ 

3.  การนําความรูไปปรับปรุงในการปฏิบัตงิานไดอยางอิสระ 3.67 0.71 สูง 
4.  การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานไดดวยตนเองตามความ 
     เหมาะสม 

3.45 0.83 ปาน
กลาง 

โดยรวม 3.73 0.74 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงานดานความมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัสูง (  = 3.73, SD = 0.74) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญ
ขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงโดยมขีอการตัดสินใจไดดวยตนเองในการจดักิจกรรม 
การพยาบาลแกผูปวยมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ (  = 4.00, SD = 0.69) รองลงมาคือ ขอการมีอํานาจ
อยางเพียงพอในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย (  = 3.79, SD = 0.72) 
สวนขอการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานไดดวยตนเองตามความเหมาะสมมีคาคะแนนเฉลี่ย
ปานกลาง (  = 3.45, SD = 0.83) 
 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและความมคีุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
                  ดานผลปอนกลับของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
                 ในเขตภาคกลางจาํแนกตามรายขอ 
 

ดานผลปอนกลับของงาน  SD ระดับ 

1.  การพัฒนาตนเองตามคําชี้แนะจากผูบังคับบัญชา 3.73 0.76 สูง 
2.  การไดรับคาํแนะนําในการพัฒนางานจากเพื่อนรวมงาน 3.67 0.74 สูง 
3.  การไดรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 3.62 0.93 สูง 
4.  การไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับ 
     การทํางานของทานอยางสม่ําเสมอ 

3.51 0.83 สูง 

โดยรวม 3.63 0.82 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงานดานผลปอนกลับ 
ของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนน
โดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.63, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ย 
อยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมขีอการพัฒนาตนเองตามคําชี้แนะจากผูบังคับบัญชามีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (  = 3.73, SD = 0.76) รองลงมาคือการไดรับคําแนะนําในการพฒันางานจากเพื่อนรวมงาน 

(  = 3.67, SD = 0.74) สวนขอการไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับ 
การทํางานของทานอยางสม่าํเสมอมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.51, SD = 0.83) 
 ตอนที่ 2.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถ 
ในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
                  หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมและรายดาน 
 

ความสามารถในการทํางาน  SD ระดับ 

1.  ดานการดแูลผูปวยวกิฤติ 3.99 0.49 สูง 
2.  ดานการพฒันาวิชาชีพ 3.98 0.50 สูง 
3.  ดานการเปนผูนํา 3.87 0.53 สูง 
4.  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 3.87 0.48 สูง 
5.  ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร 3.87 0.47 สูง 
6.  ดานการสอนและการสรางความรวมมือ 3.83 0.54 สูง 

โดยรวม 3.87 0.50 สูง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ความสามารถในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.87, 
SD = 0.50) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีดาน
การดูแลผูปวยวิกฤติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.99, SD = 0.49) รองลงมาคือ ดานการพัฒนา
วิชาชีพ (  = 3.98, SD = 0.50) สวนดานการสอนและการสรางความรวมมือมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
(  = 3.83, SD = 0.54)   
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการเปนผูนาํ 
                  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
                  ตามรายขอ 
 

ดานการเปนผูนํา  SD ระดับ 

1.  การนําความรูและประสบการณใหม ๆ มาประยุกตใช 
    ในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

3.93 0.57 สูง 

2.  การมอบหมายความรับผิดชอบใหสมาชิกทีมดูแลผูปวย 
    ไดเหมาะสมตามขอบเขตความรูความสามารถ 

3.86 0.66 สูง 

3.  การใหเหตผุลเพื่อใหผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
    ใหบรรลุเปาหมาย 

3.85 0.59 สูง 

4.  การใหคําแนะนําแกสมาชิกทีมในการวางแผนการพยาบาล 
    ไดอยางเหมาะสม 

3.85 0.59 สูง 

โดยรวม 3.81 0.60 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการเปนผูนําในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวม 
อยูในระดับสูง (  = 3.81, SD = 0.60) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการนําความรูและประสบการณใหม ๆ มาประยุกตใชในการทํางานได
อยางเหมาะสมมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.93, SD = 0.57) รองลงมาคือ ขอการมอบหมาย 
ความรับผิดชอบใหสมาชิกทีมดูแลผูปวยไดเหมาะสมตามขอบเขตความรูความสามารถ (  = 3.86, 
SD = 0.66) สวนขอการใหเหตุผลเพื่อใหผูรวมงานมีสวนรวมในการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย 
และขอการใหคําแนะนําแกสมาชิกทีมในการวางแผนการพยาบาลไดอยางเหมาะสม มคีาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.85, SD = 0.59) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการดูแล 
                  ผูปวยวิกฤติของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
                 จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการดูแลผูปวยวิกฤต ิ  SD ระดับ 

1.  การประเมนิอาการผูปวยวิกฤติไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 4.10 0.59 สูง 
2.  การปฏิบัติการพยาบาลชวยเหลือผูปวยวิกฤติไดอยางถูกตอง 
     และปลอดภัย 

4.05 0.60 สูง 

3.  การใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยกับผูปวยวิกฤต ิ
    ไดอยางเหมาะสม 

4.05 0.58 สูง 

4.  การเผชิญกับสถานการณวิกฤติไดอยางมั่นใจ 3.99 0.63 สูง 
5.  การตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูปวยและญาติ 
    ไดอยางเหมาะสม 

3.78 0.63 สูง 

โดยรวม 3.99 0.61 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการดูแลผูปวยวกิฤติของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง
(  = 3.99, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทั้งหมด 
โดยมีขอการประเมินอาการผูปวยวกิฤติไดอยางถูกตองและรวดเรว็มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.10, SD = 0.59) รองลงมาคือ ขอการปฏิบัติการพยาบาลชวยเหลือผูปวยวกิฤติไดอยางถูกตอง
และปลอดภยั และขอการใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยกับผูปวยวกิฤติไดอยางเหมาะสม 

(  = 4.05, SD = 0.60) และ (  = 4.05, SD = 0.58) สวนขอการตอบสนองความตองการดานจิตใจ
ของผูปวยและญาติไดอยางเหมาะสมมีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสุด (  = 3.78, SD = 0.63) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการสอน 
                  และการสรางความรวมมือของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
                 ในเขตภาคกลางจาํแนกตามรายขอ 
 

การสอนและการสรางความรวมมือ  SD ระดับ 

1.  การเลือกวธีิที่เหมาะสมในการใหความรูกับผูปวยและญาต ิ
     แตละราย 

3.92 0.58 สูง 

2.  การกระตุนใหสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
     เกี่ยวกับการดูแลผูปวย 

3.81 0.65 สูง 

3.  การสอนโดยผสมผสานความตองการของผูปวยกับ 
     ความตองการของญาติไดอยางเหมาะสม 

3.76 0.63 สูง 

โดยรวม 3.83 0.62 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการสอนและการสราง 
ความรวมมือของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.83, SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการเลือกวิธีที่เหมาะสมในการใหความรูกับผูปวย 
และญาติแตละรายมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.92, SD = 0.58) รองลงมาคือขอการกระตุนให
สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเกีย่วกับการดูแลผูปวย (  = 3.81, SD = 0.65) 
สวนขอการสอนโดยผสมผสานความตองการของผูปวยกับความตองการของญาติไดอยางเหมาะสม
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.76, SD = 0.63) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการวางแผน 
                  และประเมนิผลการพยาบาล ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
                 ในเขตภาคกลางจาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  SD ระดับ 

1.  การใหการพยาบาลไดสอดคลองกับปญหาของผูปวย 3.98 0.56 สูง 
2.  การนําขอมูลจากการประเมินผูปวยมาวางแผนใหการพยาบาล 
    ไดอยางถูกตอง 

3.93 0.56 สูง 

3.  การปรับปรุงแผนการพยาบาลไดเหมาะสมกับความตองการ 
     ของผูปวย 

3.91 0.57 สูง 

4.  การวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุมกับปญหา 
     และความตองการของผูปวยได 

3.80 0.61 สูง 

5.  การวางแผนการพยาบาลที่ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลง 
     ของผูปวยไวลวงหนา 

3.71 0.60 สูง 

6.  การประเมนิผลลัพธทางการพยาบาลไดอยางถูกตอง 3.59 0.59 สูง 
โดยรวม 3.65 0.58 สูง 

หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการวางแผนและประเมนิผล 
การพยาบาลของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.65, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทกุขอ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการใหการพยาบาลไดสอดคลองกับปญหา 
ของผูปวยมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.98, SD = 0.56) รองลงมาคือ ขอการนําขอมูลจาก 
การประเมินผูปวยมาวางแผนใหการพยาบาลไดอยางถูกตอง (  = 3.93, SD = 0.56) สวนขอ 
การประเมินผลลัพธทางการพยาบาลไดอยางถูกตองมีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสุด (  = 3.59, SD = 0.59) 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการสราง 
                  สัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
                 ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสือ่สาร  SD ระดับ 

1.  การอธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาล 
     กอนใหการพยาบาล 

4.10 0.56 สูง 

2.  การสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูปวยเพื่อใหผูปวยใหความรวมมือ 3.99 0.59 สูง 
3.  การแนะนําใหญาติเขาใจความรูสึกของผูปวยได 3.83 0.60 สูง 
4.  การสื่อสารใหทีมสุขภาพมีสวนรวมใหการดูแลผูปวย 
     และครอบครัวได 

3.79 0.59 สูง 

5.  การพูดใหผูปวยรูสึกยอมรับภาวะความเจ็บปวยได 3.75 0.64 สูง 
6.  การบันทึกทางการพยาบาลครอบคลุมตามกระบวนการพยาบาล 3.75 0.60 สูง 

โดยรวม 3.87 0.60 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการสรางสัมพันธภาพ 
และการติดตอส่ือสารของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.87, SD = 0.60) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการอธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ 
การพยาบาลกอนใหการพยาบาลมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.10, SD = 0.56) รองลงมาคือ 
ขอการสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูปวยเพื่อใหผูปวยใหความรวมมือ (  = 3.99, SD = 0.59) 
สวนขอการพดูใหผูปวยรูสึกยอมรับภาวะความเจ็บปวยไดและการบันทึกทางการพยาบาล
ครอบคลุมตามกระบวนการพยาบาลมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.75, SD = 0.64) และ 

(  = 3.75, SD = 0.60) 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการทํางานดานการพัฒนา 
                  วิชาชีพของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
                  จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการพฒันาวิชาชีพ  SD ระดับ 

1.  การดํารงรักษาการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาลใหเปนไป 
     ตามมาตรฐาน 

4.08 0.57 สูง 

2.  การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยคํานึงถึงขอบเขต 
     ของกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล 

4.07 0.57 สูง 

3.  การพัฒนาศักยภาพ เพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพ 3.99 0.66 สูง 
4.  การใหความรวมมือกับกจิกรรมของสมาคมหรือองคกรวิชาชีพ 3.99 0.61 สูง 
5.  การเสนอแนวคิดใหมๆทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ 3.78 0.63 สูง 

โดยรวม 3.98 0.61 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ความสามารถในการทํางานดานการพัฒนาวิชาชพีของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง 
(  = 3.98, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมคีาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทั้งหมด 
โดยมีขอการดาํรงรักษาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานมีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (  = 4.08, SD = 0.57) รองลงมาคือ ขอการทํากิจกรรมการพยาบาลโดยคํานึงถึงขอบเขต 
ของกฎหมายและจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล (  = 4.07, SD = 0.57) สวนขอการเสนอแนวคิดใหม ๆ
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.78, SD = 0.63) 
 ตอนที่ 2.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศ
องคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคกลาง 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
                 ภาคกลาง โดยรวมและรายดาน 
 

บรรยากาศองคการ  SD ระดับ 

1.  ดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน 3.97 0.58 สูง 
2.  ดานโครงสรางขององคการและทิศทางการบริหาร 3.95 0.62 สูง 
3.  ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.90 0.56 สูง 
4.  ดานความทาทายและความรับผิดชอบ 3.85 0.52 สูง 
5.  ดานความอบอุนและการสนับสนุน 3.68 0.66 สูง 
6.  ดานการแกไขความขัดแยง 3.40 0.84 ปานกลาง 
7.  ดานการใหรางวัลและการลงโทษ 3.37 0.90 ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 0.67 สูง 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง
(  = 3.73, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
โดยมีดานการยอมรับความเสี่ยงในงานมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด(  = 3.97, SD = 0.58) รองลงมาคือ
ดานโครงสรางขององคการและดานทิศทางการบริหาร (  = 3.95, SD = 0.62) สวนดานการให
รางวัลและการลงโทษมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.37, SD = 0.90) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคการและทิศทางการบริหารของพยาบาลหนวยงาน 
                  อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานโครงสรางขององคการและทิศทางการบริหาร  SD ระดับ 

1.  การกําหนดขอบเขตหนาที่ในแตละตําแหนง 
    ไวอยางชดัเจน 

4.08 0.70 สูง 

2.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชา 4.08 0.69 สูง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

ดานโครงสรางขององคการและทิศทางการบริหาร  SD ระดับ 

3.  การกําหนดเปาหมายของงานไวอยางชดัเจน 4.04 0.73 สูง 
4.  การสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวม 
    ในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน 

3.82 0.75 สูง 

5.  กลไกที่เอื้อตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 3.72 0.72 สูง 
     ของบุคลากรทุกคน    

โดยรวม 3.95 0.72 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานโครงสราง
ขององคการและทิศทางการบริหารของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.95, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ทุกขอมคีาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทั้งหมดโดยมีขอการกําหนดขอบเขตหนาที่ในแตละ
ตําแหนงไวอยางชัดเจน และขอการจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาไวอยางชดัเจน 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.08, SD = 0.70) และ (  = 4.08, SD = 0.69) รองลงมาคือ 
ขอการกําหนดเปาหมายของงานไวอยางชดัเจน (  = 4.04, SD = 0.73) สวนขอกลไกที่เอื้อตอ 
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรทุกคนมคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.72, 
SD = 0.72) 
 
ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานดานความทาทายและความรับผิดชอบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
                  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ความทาทายและความรับผิดชอบ  SD ระดับ 

1.  การปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ 4.01 0.62 สูง 
2.  ผลงานความรับผิดชอบสงผลตอความสําเร็จ 
     ของหนวยงาน 

3.87 0.63 สูง 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ความทาทายและความรับผิดชอบ  SD ระดับ 

3.  อํานาจในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติตามที่ 
     ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

3.79 0.71 สูง 

4.  เพื่อนรวมงานในหนวยงานแสดงความรบัผิดชอบ 
    ในบทบาทที่ไดรับมอบหมาย 

3.74 0.75 สูง 

โดยรวม 3.85 0.68 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานความ 
ทาทายและความรับผิดชอบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.85, SD = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.01, SD = 0.62) รองลงมาคือ ขอผลงานความรับผิดชอบสงผลตอ
ความสําเร็จของหนวยงาน (  = 3.87, SD = 0.63) สวนขอเพื่อนรวมงานในหนวยงานแสดง 
ความรับผิดชอบในบทบาทที่ไดรับมอบหมายมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.74, SD = 0.75) 
 
ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานดานความอบอุนและการสนับสนุน ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
                  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความอบอุนและการสนับสนุน  SD ระดับ 

1.  ผูรวมงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางานเปนทมี 3.80 0.72 สูง 
2.  เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
    อยางเต็มใจเสมอ 

3.76 0.70 สูง 

3.  ผูบังคับบัญชาใหขอมูลที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
     แกผูใตบังคับบัญชา 

3.74 0.83 สูง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ดานความอบอุนและการสนับสนุน x SD ระดับ 

4.  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและสนบัสนุน 
    ในการปฏิบตัิงานอยางเต็มที่ 

3.71 0.86 สูง 

5.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิม 
     สรางสรรค 

3.68 0.90 สูง 

6.  ทุกคนในหนวยงานไววางใจซึ่งกันและกัน 3.60 0.77 สูง 
7.  ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจเมื่อมีการปฏิบัติงานผิดพลาด 3.49 0.95 ปานกลาง 

โดยรวม 3.68 0.82 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดาน 
ความอบอุนและการสนับสนุนของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.68, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
สวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยมีขอผูรวมงานทุกคนใหความรวมมือในการทํางาน
เปนทีมมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ (  = 3.80, SD = 0.72) รองลงมาคือ ขอเพื่อนรวมงาน 
ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจเสมอ (  = 3.76, SD = 0.70) สวนขอผูบังคับบัญชา
ใหกําลังใจเมื่อมีการปฏิบัติงานผิดพลาดมีคาคะแนนเฉลี่ยปานกลาง (  = 3.49, SD = 0.95) 
 
ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการ 
                  ปฏิบัติงานดานการใหรางวัลและการลงโทษของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ  
                 โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานการใหรางวัลและการลงโทษ  SD ระดับ 

1.  การพิจารณาความดีความชอบเปนที่ยอมรับของทาน 3.40 0.95 ปานกลาง 
2.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหบุคลากรเลื่อนตําแหนง 
     ที่สูงขึ้นอยางยุติธรรม 

3.39 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ดานการใหรางวัลและการลงโทษ  SD ระดับ 

3.  นอกเหนือจากการพจิารณาความดีความชอบแลว 
     ผูบังคับบัญชาใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติงานสําเร็จ 
     เชน สรางนวัตกรรม มีงานวิจยั เปนตน 

3.35 0.94 ปานกลาง 

4.  การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงตามเกณฑ 3.34 0.99 ปานกลาง 
     ที่กําหนด เชน ความรู ความสามารถและผล 
     การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

   

โดยรวม 3.41 0.97 ปานกลาง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานการให
รางวัลและการลงโทษของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.41, SD = 0.97) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดโดยมีขอการพิจารณาความดีความชอบ 
ของหนวยงานเปนที่ยอมรับมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.40, SD = 0.95) รองลงมาคือ 
ขอผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหบุคลากรเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นอยางยุติธรรม (  = 3.39, SD = 0.99)
สวนขอการพจิารณาเลื่อนขัน้หรือเล่ือนตําแหนงตามเกณฑที่กําหนด เชน ความรู ความสามารถ 
และผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.34, SD = 0.99) 
 
ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการ 
                  ปฏิบัติงานดานการแกไขความขัดแยงของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน  
                 โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ดานการแกไขความขัดแยง  SD ระดับ 

1.  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในหนวยงาน บุคลากรทุกระดับ 
     จะรวมกันคนหาแนวทางการแกไขปญหา 

3.53 0.80 สูง 

2.  ผูบังคับบัญชาลดความขัดแยงโดยใชการประชุม 
     ปรึกษาหารอืกับเจาหนาทีทุ่กคนในหนวยงาน 

3.38 0.98 ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

ดานการแกไขความขัดแยง  SD ระดับ 

3.  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นผูบังคับบัญชาใหความสําคญั 3.38 0.97 ปานกลาง 
    กับความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชาทุกระดับ    
4.  ผูบังคับบัญชาแกไขความขัดแยงในหนวยงาน 
    ไดอยางรวดเร็ว 

3.32 0.97 ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.93 ปานกลาง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานการแกไข
ความขัดแยงของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.40, SD = 0.93) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
สวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดโดยมีขอเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ในหนวยงาน 
บุคลากรทุกระดับจะรวมกันคนหาแนวทางการแกไขปญหามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยูใน
ระดับสูง (  = 3.53, SD = 0.80) รองลงมาคือขอผูบังคับบัญชาลดความขัดแยงโดยใชการประชุม
ปรึกษาหารือกบัเจาหนาที่ทกุคนในหนวยงาน และเมื่อมคีวามขัดแยงเกิดขึ้นผูบังคับบัญชา 
ใหความสําคญักับความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชาทุกระดับ (  = 3.38, SD = 0.98) และ 

(  = 3.38, SD = 0.97) สวนขอผูบังคับบัญชาแกไขความขัดแยงในหนวยงานไดอยางรวดเร็ว 
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.32, SD = 0.97) 

 
ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานดานมาตรฐานการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
                 โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  SD ระดับ 

1.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.06 0.64 สูง 
2.  การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน 3.94 0.60 สูง 
3.  การปรับปรุงแนะนําการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    ใหทันตอสถานการณอยูเสมอ 

3.83 0.70 สูง 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  SD ระดับ 

4.  การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน เพื่อให 
     การดําเนินงานมีคุณภาพตามเปาหมาย 

3.78 0.72 สูง 

โดยรวม 3.90 0.67 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีคา
คะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.90, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.06, SD = 0.64) รองลงมาคือ ขอการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน 

(  = 3.94, SD = 0.60) สวนขอการมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานเพือ่ใหการดําเนนิงาน 
มีคุณภาพตามเปาหมาย มีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสุด (  = 3.78, SD = 0.72) 
 
ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
                  การปฏิบัติงานดานการยอมรับความเสี่ยงในงานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ  
                 โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ 
 

การยอมรับความเสี่ยงในงาน  SD ระดับ 

1.  การมีสวนรวมในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
     กับผูรับบริการ 

4.06 0.60 สูง 

2.  หนวยงานมีการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
     ในโรงพยาบาล 

4.03 0.66 สูง 

3.  หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     ดําเนินโครงการใหม ๆ เพื่อพัฒนาบริการดานสุขภาพ 
     แมวาจะมีความเสี่ยงตอผลสําเร็จของหนวยงานก็ตาม 

3.79 0.77 สูง 

โดยรวม 3.96 0.68 สูง 
หมายเหตุ ขอความเปนแนวคิดของแบบสอบถาม ไมใชแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 29 พบวา การรบัรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานดานการยอมรับ
ความเสี่ยงในงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
มีคาคะแนนโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.96, SD = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทกุขอ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมดโดยมีขอการมีสวนรวมในการปองกันความเสีย่งที่อาจ 
เกิดขึ้นกับผูรับบริการมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.06, SD = 0.60) รองลงมาคือขอหนวยงาน 
ของทานมีการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในโรงพยาบาล (  = 4.03, SD = 0.66) 
สวนขอหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรคิดริเร่ิมสรางสรรคดําเนินโครงการใหม ๆ เพื่อพัฒนา
บริการดานสุขภาพ แมวาจะมีความเสี่ยงตอผลสําเร็จของหนวยงานก็ตาม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

(  = 3.79, SD = 0.77) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลกัษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson ,s 
Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศ 
                  องคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
                  ชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1.  ลักษณะงาน .591** ปานกลาง 
     1.1  ดานความสําคัญของงาน .546** ปานกลาง 
     1.2  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน .493** ปานกลาง 
     1.3  ดานความหลากหลายของทักษะ .472** ปานกลาง 
     1.4  ดานความมีเอกลักษณของงาน .454** ปานกลาง 
     1.5  ดานผลปอนกลับของงาน .328** ปานกลาง 

 
 

 
 
 



113 

 

ตารางที่ 30 (ตอ) 
 

 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

2.  ความสามารถในการทํางาน .612** ปานกลาง 
     2.1  ดานการดูแลในระยะวิกฤตและฉกุเฉิน .566** ปานกลาง 
     2.2  ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชพี .553** ปานกลาง 
     2.3  ดานการวางแผนและประเมินปฏิบตัิการพยาบาล .541** ปานกลาง 
     2.4  ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร 
            กับผูปวย 

.520** ปานกลาง 

     2.5  ดานการสอนและการใหความรวมมอื .503** ปานกลาง 
     2.6  ดานการเปนผูนํา .485** ปานกลาง 
3.  บรรยากาศองคการ .480** ปานกลาง 
     3.1  ดานความทาทายและความรับผิดชอบ .521** ปานกลาง 
     3.2  ดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน .517** ปานกลาง 
     3.3  ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน .475** ปานกลาง 
     3.4  ดานโครงสรางองคการ .471** ปานกลาง 
     3.5  ดานความอบอุนและการสนับสนนุ .447** ปานกลาง 
     3.6  ดานการแกไขความขดัแยง .306** ปานกลาง 
     3.7  ดานการใหรางวัลและการลงโทษ .257** ต่ํา 

*p < .05 **p < .01 
 
 จากตารางที่ 30 ผลของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน 
ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการในการทํางาน โดยใชสถิติสหสัมพันธของ 
เพียรสันพบวา ทั้งความสามารถในการทํางาน ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการมคีวามสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .612, r = .519 และ 
r = .480 ตามลําดับ) โดยลักษณะงานดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
ดานความหลากหลายของทกัษะ ดานความมีเอกลักษณของงานและดานผลปอนกลับของงาน 
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มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .546, 
r = .493, r = .472, r = .454 และ r = .328 ตามลําดับ) ความสามารถในการทํางานดานการดูแล 
ในระยะวิกฤตและฉุกเฉิน ดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ดานการวางแผนและประเมิน
ปฏิบัติการพยาบาล ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสารกับผูปวย ดานการสอน 
และการใหความรวมมือ และดานการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .566, r = .553, r = .541, r = .520, r = .503 และ 
r = .485 ตามลําดับ) สวนบรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการยอมรับ
ความเสี่ยงในงาน ดานมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดานโครงสรางองคการ ดานความอบอุน 
และการสนับสนุน ดานการแกไขความขัดแยงมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .521, r = .517, r = .475, r = .471, r = .447 
และ r = .306 ตามลําดับ) สวนดานการใหรางวัลและการลงโทษมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 

ภาคกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .257) 
 

ตารางที่ 31 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
                  และบรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
                 ในเขตภาคกลาง  
 

ตัวแปร ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
ลักษณะงาน   
ความสามารถในการทํางาน .711**  
บรรยากาศองคการ .722** .601** 

*p < .05 **p < .01  
 

 จากตารางที่ 31 พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ 
และบรรยากาศองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .711, .722 ตามลําดับ) 
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และความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกับบรรยากาศองคการ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .601) 
 

ตอนที่ 4 วิเคราะหหาตัวแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑที่จะใชสถิติสมการถดถอย
พหุคูณดังนี ้
 1.  ตัวแปรทั้งหมดเปนขอมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) ที่วดัระดับ Interval 
หรือ Ratio 
 2.  Errors หรือ Residuals มกีารแจกแจงแบบปกติเปนอสิระตอกัน (Independence) 
หรือไมเกิด Autocorrelation ซ่ึงทดสอบโดยหาคาสถิติ Durbin - Watson สําหรับการวิเคราะหคร้ังนี้
อยูในชวง 1.5 - 2.5 ซ่ึงถือวาปกติ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548)  
 3.  จํานวนกลุมตัวอยาง (n) ตองมากพอ ซ่ึง Tabachnick and Fidell (1989) เสนอวา 
อยางนอยตองมีจํานวนกลุมตัวอยางทีว่ิเคราะหเปน 50 เทาของจํานวนตวัแปรตนสําหรับการทํา 
Stepwise Regression สําหรับการวิเคราะหคร้ังนี้มีตัวแปรตน 3 ตัวจึงตองมีกลุมตัวอยางที่วิเคราะห
อยางนอย 150 คน แตในการวิจัยคร้ังนี้มีกลุมตัวอยาง 369 คนจึงมากพอ 
 4.  ตัวแปรอิสระทั้งหมดตองไมมีความสัมพันธกันเอง (ไมมี Multicollinearity) ทําการ
ทดสอบโดยวเิคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson ,s Correlation Coefficients) 
ระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคามากกวา .85 ถือวาตัวแปรอิสระคูนั้น 
มีความสัมพันธกันมาก (Munro, 1997) สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ลักษณะงานกบัความสามารถในการทํางานเทากับ .711  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะ
งานกับบรรยากาศองคการเทากับ .722 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถ 
ในการทํางานกับบรรยากาศองคการเทากบั .601 ซ่ึงนอยกวา .85 จึงถือวาไมเกดิ Multicollinearity 
และเมื่อตรวจสอบดวยสถิตติรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหลาย ๆ ตัวคือ Collinearity 
Statistics ซ่ึงมี 2 คาคือ Tolerance หรือคา VIF ถาคา Tolerance ไมเขาใกล 0 และถาคา VIF 
(Variance Inflation Factor) คาที่ไมเกิน 10 จึงไมเกดิ Multicollinearity สําหรับการวิจยัคร้ังนี ้
ไดคา Tolerance = .358, .479, .463 ไดคา VIF = 2.79, 2.08, 2.16 จึงไมเกิด Multicollinearity 
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 5.  ไมมี Outliers ซ่ึงทดสอบจากผลการทํา Scatter Plot ระหวางคาที่ทํานายไดจากสมการ
ถดถอยและคาความคลาดเคลื่อน พบวา มกีารกระจายของจุดมีความสมมาตรของเสนที่ลากผานจดุ 
0 และจุดกระจายไมเกนิ + 3 จึงไมม ีOutliers 
 6.  Homoscedasticity ตัวแปรตนทั้ง 3 ตัว แสดงความสมัพันธที่เปนเสนตรงเปนทางบวก
กับตัวแปรตามและมีการกระจายหรือความแปรปรวนเทากัน 
 
ตารางที่ 32 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน  
                  (Beta) ในการพยากรณความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 
                  โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

ตัวพยากรณ b SE.b Beta t 
ความสามารถในการทํางาน .404 .024 .612 14.841* 
ลักษณะงาน .303 .050 .314 5.569* 
Constant  = 19.857     
R = 0.651                R2 = 0.424                 F = 134.640** 

* p < .05 ** p < .01 
 
 จากตารางที ่32 ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางคือ ความสามารถในการทํางาน 
(Beta = .612) รองลงมาคือ ลักษณะงาน (Beta = .314) แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํางาน 
มีอิทธิพลมากที่สุดในการพยากรณความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ  
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง รองลงมาคือ ลักษณะงาน สวนบรรยากาศองคการไมสามารถ
อธิบายความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางได เนื่องจากตวัแปรพยากรณบรรยากาศองคการมีความสัมพันธในระดับสูงกับตัวแปร
ลักษณะงาน (r = .722) และมคีวามสัมพันธในระดบัปานกลางกับความสามารถในการทํางาน 
(r = .601) การที่ตัวแปรพยากรณมีความสมัพันธกันสูงทาํใหความสามารถในการทํานายตวัแปรตาม
ของตัวแปรหนึ่งๆไมสูงมากนัก จึงทําใหผลการวิเคราะหพบวาบรรยากาศองคการไมสามารถ
ทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางได สามารถสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดดังนี้   
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 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
ความสุขในการทํางาน = 19.857 + .404  (ความสามารถในการทํางาน) + .303 (ลักษณะงาน) 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z  ความสุขในการทํางาน  = .612  (Z ความสามารถในการทํางาน) + .314 (Z ลักษณะงาน) 
 
 
 


