
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนรูปแบบการวิจัยตามวัตถุประสงค ใชการบรรยายความสัมพันธ 
และการพยากรณ (Descriptive Correlation and Predictive Research) (Kumar, 1996 อางถึงใน 
วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2547) โดยมวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความสุข ความสัมพันธระหวาง
ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทาํงาน 
ของพยาบาล และเพื่อศกึษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยมีขัน้ตอน และวธีิการดําเนนิการ
วิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางทั้ง 4 เขต จํานวน 21 จังหวัดที่มปีระสบการณการทํางานไมนอย
กวา 1 ป จากการสอบถามทางโทรศัพท ระหวางวันที ่13 ตุลาคม 2552 - วันที ่20 ตุลาคม 2552 
จํานวนทั้งสิ้น 1,485 คน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1.  สํารวจจํานวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตภาคกลางทั้ง 4 เขตมีทั้งหมด 21 จังหวัดจํานวนทัง้สิ้น 1,485 คน 
 2.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1970) 
ดังตอไปนี ้
  n     =     N/[1+N(e2)] 
  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
  n    =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N   =     ขนาดของประชากร 
  e   =     ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  (กําหนด e = .05) 
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 แทนคาในสูตรสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้
                n   =                  1,485 
                              (1 + 1,485(.05)2 
                       =           315   คน 
 ผลการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 315 คน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีโอกาสไดรับคืนไมครบ หรือแบบสอบถามที่ตอบ
กลับไมสมบูรณ ผูวิจยัจึงเพิม่จํานวนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลมากกวาจํานวนทีค่ํานวณไดอีก
รอยละ 20 ไดจํานวนทั้งสิ้น 376 คน 
 3.  สุมแบบงายในการหากลุมตัวอยางระดบัจังหวดัในเขตทั้ง 4 เขต โดยใชอัตราสวน 
2 : 1ไดจํานวน 11 จังหวดัไดดังแผนภาพที่ 1 
 4.  สุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลชุมชนในแตละจังหวดั โดยใชวิธีสุมแบบงาย อัตราสวน
โรงพยาบาลแตละจังหวัด 2 : 1ไดดังแผนภาพที่ 1 
กลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  
=        ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด X จํานวนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ในแตละโรงพยาบาล) 
              จํานวนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินทั้งหมดในโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 11 จังหวัด  

ไดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1  
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ภาพที่ 5 การสุมกลุมตัวอยางพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 

การสุมหา 
กลุมตัวอยาง 

เขต 1 
(ประชากร 5 จังหวัด) 

1.  จังหวัดอางทอง 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

2.  จังหวัดปทุมธานี 
(ประชากร 7 โรงพยาบาล) 

3.  จังหวัดสมุทรปราการ 
(ประชากร 5 โรงพยาบาล) 

  1. โรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ 
    2. โรงพยาบาลปาโมก 
    3. โรงพยาบาลโพธิ์ทอง 

   1. โรงพยาบาลสามโคก 
   2. โรงพยาบาลลาดหลุมแกว 
   3. โรงพยาบาลลําลูกกา 

   1. โรงพยาบาลบางบอ 
   2. โรงพยาบาลบางพลี 
   3. โรงพยาบาลบางจาก 

เขต 2 
(ประชากร 6 จังหวัด) 

1.  จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ประชากร 8 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบางปะมา 
   2. โรงพยาบาลสามชุก 
   3. โรงพยาบาลดอนเจดีย 
   4. โรงพยาบาลอูทอง 

2.  จังหวัดนครนายก 
(ประชากร 3 โรงพยาบาล)    1. โรงพยาบาลบานนา 

   2. โรงพยาบาลองครักษ 

3.  จังหวัดสิงหบุรี 
(ประชากร 4 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลคายบางระจัน 
   2. โรงพยาบาลบางระจัน 

เขต 3 
(ประชากร 3 จังหวัด) 

1.  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(ประชากร 9 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลสนามชัยเขต 
   2. โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 
   3. โรงพยาบาลแปลงยาว 
   4. โรงพยาบาลพนมสารคาม 

2.  จังหวัดปราจีนบุรี 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ์ 
   2. โรงพยาบาลประจันตคาม 
   3. โรงพยาบาลบานสราง 

เขต 4 
(ประชากร 7 จังหวัด) 

1.  จังหวัดเพชรบุรี 
(ประชากร 7 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบานลาด 
   2. โรงพยาบาลเขายอย 
   3. โรงพยาบาลแกงกระจาน 

2.  จังหวัดราชบุรี 
(ประชากร 5 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบางแพ 
   2. โรงพยาบาลวัดเพลง 
   3. โรงพยาบาลปากทอ 

3.  จังหวัดนครปฐม 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลนครชัยศรี 
   2. โรงพยาบาลบางเลน 
   3. โรงพยาบาลกําแพงแสน 

 
 
 



75 

 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และกลุมตัวอยาง 
                 ที่ปรับเพิ่มขึ้น 20 % จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

เขตโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประชากร 
(N) 

กลุม
ตัวอยาง (n) 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีปรับเพิ่ม 20 % 

เขต 1    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัอางทอง    
     โรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ   13   11   13 
     โรงพยาบาลปาโมก   12   10   12 
     โรงพยาบาลโพธิ์ทอง   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัปทุมธาน ี    
     โรงพยาบาลสามโคก   12   10   12 
     โรงพยาบาลลาดหลุมแกว   12   10   12 
     โรงพยาบาลลําลูกกา   12   10   12 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสมุทรปราการ    
     โรงพยาบาลบางบอ   13   11   13 
     โรงพยาบาลบางพลี   12   10   12 
     โรงพยาบาลบางจาก   13   11   13 
เขต 2    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี    
     โรงพยาบาลบางปลามา     9     7     8 
     โรงพยาบาลสามชุก     9     7     8 
     โรงพยาบาลดอนเจดยี   13   11   13 
     โรงพยาบาลอูทอง     9     7     8 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครนายก    
     โรงพยาบาลบานนา     14   11   13 
     โรงพยาบาลองครักษ   10     8   10 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสิงหบุรี    
     โรงพยาบาลคายบางระจนั   14   11   13 
     โรงพยาบาลบางระจัน   15   12   14 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

เขตโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประชากร 
(N) 

กลุม
ตัวอยาง (n) 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีปรับเพิ่ม 20 % 

เขต 3    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา    
     โรงพยาบาลสนามชัยเขต     8     7     8 
     โรงพยาบาลบางคลา     9     7     8 
     โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   13   11   13 
     โรงพยาบาลพนมสารคาม   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัปราจีนบุรี    
     โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ     9     7     8 
     โรงพยาบาลประจันตคาม   12   10   12 
     โรงพยาบาลบานสราง   10     8   10 
เขต 4    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี    
     โรงพยาบาลเขายอย   12   10   12 
     โรงพยาบาลแกงกระจาน   12   10   12 
     โรงพยาบาลบานลาด   14   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัราชบุรี    
     โรงพยาบาลบางแพ   11     8   10 
     โรงพยาบาลปากทอ   12   10   12 
     โรงพยาบาลวัดเพลง   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครปฐม      
     โรงพยาบาลกําแพงแสน     13   10   13 
     โรงพยาบาลบางเลน     11    8   10 
     โรงพยาบาลนครชัยศรี   10    8   10 

รวม 387 315 376 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล ความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
และบรรยากาศองคการจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 5 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา
ประสบการณในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยมีลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบและเติม
ขอความลงในชองวางจํานวน 6 ขอ  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจยัไดศกึษาคนควา แนวคิดความสุข
ตามอัตวิสัย (Subjective Well - being) ของ Diener et al. (2003) จากหนงัสือ เอกสาร ตํารา 
บทความ และใชแบบสอบถามในงานวิจยัของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) เปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม มีขอคําถามทั้งหมด 18 ขอ ดังนี้ 
 ดานอารมณทางบวก    จํานวน  4  ขอ 
 ดานอารมณทางลบ   จํานวน  5  ขอ 
 ดานการประเมินชีวิตโดยรวม    จํานวน  4 ขอ 
 ดานความพึงพอใจในงาน  จํานวน  5  ขอ 
 ขอคําถามมีทั้งขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับกําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย 
ของตัวเลือก ดงันี้ 
 5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริง   
 3 หมายถึง  ขอความนั้นไมแนใจ  
 2 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงมาก
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับต่ํามาก 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานผูวิจยัไดศกึษาคนควา แนวคิดทฤษฎีของ 
Hackman and Oldham (1980) จากหนังสือ เอกสาร ตํารา บทความและใชแบบสอบถามในงานวิจยั
ของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ
ดังนี ้
 ดานความหลากหลายของทกัษะ    จํานวน  3  ขอ 
 ดานความสําคญัของงาน   จํานวน  4  ขอ 
 ดานความมเีอกลักษณของงาน     จํานวน  4 ขอ 
 ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน    จํานวน  4  ขอ 
 ดานผลปอนกลับของงาน     จํานวน  4  ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับ กาํหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย
ของตัวเลือก ดงันี้ 

5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจรงิที่สุด 
4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจรงิ   
3 หมายถึง  ขอความนั้นไมแนใจ 
2 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง 
1 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 

 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับต่ํามาก 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานผูวิจยัไดศกึษาคนควา 
แนวคดิทฤษฎขีอง Schwirian (1978) จากหนงัสือ เอกสาร ตํารา บทความและใชแบบสอบถาม 
ในงานวิจยัของ มณฑา อรามเลิศมงคล (2549) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถาม
ทั้งหมด 29 ขอดังนี ้
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 ดานการเปนผูนํา     จํานวน 4 ขอ 
 ดานการดแูลในระยะวกิฤตและฉุกเฉิน   จํานวน 5 ขอ 
 ดานการสอนและการใหความรวมมือ   จํานวน 3 ขอ 
 ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล     จํานวน 6 ขอ  
 ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสารกับผูปวย จํานวน 6 ขอ  
 ดานการพัฒนาตนเองและวชิาชีพ    จํานวน 5 ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับ กาํหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย
ของตัวเลือกดงันี้ 
 5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจ 
 2 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล  
            อยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล  
            อยูในระดบัต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัต่ํามาก 
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิดทฤษฎี
ของ Litwin and Stringer (1968) จากหนังสอื เอกสาร ตํารา บทความ และใชแบบสอบถาม 
ในงานวิจยัของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2548) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถาม
ทั้งหมด 31 ขอ ดังนี ้

 
 
 



80 

 

 ดานโครงสรางองคการ  จํานวน 5 ขอ 
 ดานความทาทายและความรบัผิดชอบ จํานวน 4 ขอ 
 ดานความอบอุนและการสนับสนุน จํานวน 7 ขอ 
 ดานการใหรางวัลและการลงโทษ จํานวน 4 ขอ 
 ดานการแกไขความขัดแยง  จํานวน 4 ขอ 
 ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน  จํานวน 4 ขอ 
 ดานการยอมรบัความเสี่ยงในงาน จํานวน 3 ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับกําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมายของ
ตัวเลือก ดังนี ้
 5 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจ 
 2 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับต่ํามาก 
 
 
 

 
 
 



81 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามความสุข 
ในการทํางาน แบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน แบบสอบถาม
บรรยากาศในการทํางานที่ผูวิจัยสรางขึ้นสงใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานพิจารณาความตรง 
ตามเนื้อหา ความสอดคลองระหวางสาระคาํถามกับคํานิยามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติที่วัด 
โดยใหผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกมุ
ในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งเกณฑการตอบ กําหนดระดับการแสดง 
ความคิดเหน็เปน 4 ระดับโดยแตละระดับมีความหมายดงันี้ 
 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
 2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึงจะมี
ความสอดคลองกับนิยาม 
 3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมี
ความสอดคลองกับนิยาม 
 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม 
 ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
ดังสูตร 
 CVI   =       จํานวนคําถามทีผู่เชี่ยวชาญทุกคนใหความคดิเห็นในระดับ 3 และ 4 

จํานวนคําถามทั้งหมด 
 จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา จํานวนขอคําถาม 
ที่ผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน และแบบสอบถามบรรยากาศ
องคการมีคาความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .83, .84, .93, .87 หลังจากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
พิจารณาใหความคิดเห็นเพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ ทั้งนี้ผูวิจยัไดมกีารแกไขปรับปรุง 
ขอคําถามดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ คงเดิม 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานอารมณ
ทางบวก และดานอารมณทางลบ ดานการประเมินชวีิตโดยรวม ดานความพึงพอใจในงาน 
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  คงเดิม       8 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 10 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    2 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   18 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงานซึ่งมีองคประกอบ 5 ดานความหลากหลายของทกัษะ 
ดานความสําคญัของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 
และดานผลปอนกลับของงาน 
  คงเดิม       2 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 17 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    5 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   19 ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถในการทํางานซึ่งมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 
ดานการเปนผูนํา ดานการดแูลในระยะวิกฤตและฉุกเฉิน ดานการสอนและการใหความรวมมือ 
ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร 
กับผูปวย และดานการพัฒนาตนเองและวชิาชีพ 
  คงเดิม       9 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 20 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    3 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   29 ขอ 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามบรรยากาศองคการซึ่งมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 
ดานโครงสรางองคการ ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานความอบอุนและการสนับสนุน 
ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานการแกไขความขดัแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดานการยอมรบัความเสี่ยงในงาน 
  คงเดิม       7 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 24 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    3 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   31 ขอ 
 หลังจากนัน้ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับการทดสอบและปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่นตอไป 
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 2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจยันําแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4, 5 ที่ไดรับ 
การปรับปรุงและการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ไปหา 
ความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ไดแก 
โรงพยาบาลอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม และโรงพยาบาลกระทุมแบนจังหวัดสมทุรสาคร 
ซ่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหหา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสวนที ่2, 3, 4, 5 โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, s Coeffcient Alpha) เมื่อพิจารณาคาความเชือ่มั่นแลว จึงนาํแบบสอบถามชุดนี้ไปใช 
ในการเก็บขอมูลจริงแลวนํามาหาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามอีกครั้งไดคาความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
                 และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาล หนวยงานอุบัติเหต ุ
                 ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

คาความเชื่อม่ัน  
แบบสอบถาม กลุมทดลอง 

(N = 30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(N = 369) 

ความสุขในการทํางาน .88 .81 

   ลักษณะงาน .87 .75 
     ดานความหลากหลายของทักษะ .89 .80 
     ดานความสําคัญของงาน .88 .74 
     ดานความมีเอกลักษณของงาน .89 .79 
     ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน .88 .77 
     ดานผลปอนกลับของงาน .88 .82 
   ความสามารถในการทํางาน .87 .75 
     ดานการเปนผูนํา .88 .92 
     ดานการดแูลในระยะวกิฤตและฉุกเฉนิ .88 .90 
     ดานการสอนและการใหความรวมมือ .88 .92 
     ดานการวางแผนและประเมินปฏิบัติการพยาบาล .88 .90 
     ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสารกับผูปวย .88 .90 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

คาความเชื่อม่ัน  
แบบสอบถาม กลุมทดลอง 

(N = 30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(N = 369) 
     ดานการพฒันาตนเองและวิชาชีพ .88 .91 
   บรรยากาศองคการ .90 .83 
     ดานโครงสรางองคการ .88 .90 
     ดานความทาทายและความรับผิดชอบ .88 .91 
     ดานความอบอุนและการสนับสนุน .87 .90 
     ดานการใหรางวัลและการลงโทษ .87 .90 
     ดานการแกไขความขัดแยง .88 .90 
     ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน .88 .90 
     ดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน .88 .91 

 

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอโครงรางใหคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยับูรพา และคณะจริยธรรมของโรงพยาบาล 
ที่ทําการศึกษาพิจารณาอนุมตัิกอนที่ผูวิจยัจะดําเนินการเก็บขอมูล นอกจากนี้ผูวิจยัไดใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการศึกษาแกกลุมตวัอยางตามแนวทางจริยธรรมสากลโดยมหีลักการดังนี ้
 1.  การเคารพสิทธิของกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ดวยความสมัครใจ โดยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําวจิัยเปนอยางดแีลว และผูตอบ
แบบสอบถามสามารถปฏิเสธเขารวมวิจยัในครั้งนี้ไดถามคีวามรูสึกลําบากใจหรือขัดของใจ 
ในการตอบแบบสอบถาม และการปฏิเสธนั้นจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรือไมมีผลใด ๆ ตอ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นไมวาทางตรงและทางออม 
 2.  การรักษาความลับ ในการวิจัยคร้ังนีไ้มมีการเปดเผยชือ่ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล 
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามถือเปนความลับ และจะนาํเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม จะไมม ี
การเปดเผยหรอืพิจารณาคําตอบเปนรายบุคคล 
 3.  ความยุติธรรมและความซือ่สัตย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลตามความเปนจรงิทุกประการ 
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 ทั้งนี้ผูวิจยัไดมขีอมูลรายละเอียดดังกลาวในใบคําชี้แจงการตอบแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางอานกอนตอบแบบสอบถามทุกฉบับ และหากสงแบบสอบถามกลับคืนถือวาเปน 
การยินยอมในการเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุมัติทําวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย และผาน
กระบวนการกลั่นกรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัย 
 2.  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงหลังไดรับการอนมุัติ
ในการวิทยานพินธแลว นําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา แสดงความจํานง 
ขออนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางทั้ง 11 แหง เพื่อขอความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 
 3.  ผูวิจัยเขาพบหัวหนากลุมการพยาบาล และผูประสานงานดานการวิจยัของแตละ
โรงพยาบาลพรอมแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคของการทําวิจยั 
และขอความรวมมือในการเก็บขอมูลตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางตามความตองการ 
 4.  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการประสานทางโทรศัพทขออนุญาต 
สงเอกสารตรงมายังหวัหนากลุมการพยาบาลทั้ง 33 แหง และทั้งนี้ผูวจิัยของความรวมมือ 
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแกพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิที่เปนกลุม
ตัวอยางตามจํานวนทีก่ําหนด และเพื่อเปนการพิทักษสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง และเพื่อใหไดขอมลูที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยไดแนบซองเปลาที่สามารถ 
ปดผนึกพรอมติดแสตมปใหสามารถสงกลับไดสะดวก  พรอมมีของขวัญเปนปากกาแสดงความ
ขอบคุณผูใหขอมูลทุกคนดวย  มีการกําหนดวันรับแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลา 2 สัปดาห 
หลังแจกแบบสอบถาม 
 5.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 376 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 369 ฉบับ ตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตองสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 369 ฉบับ คิดเปน 98.14 % ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง 10 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ใชเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 26 วัน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางานสังกัดหนวย ดวยสถิติการแจกแจงความถี่ และรอยละ  
 2.  วิเคราะหขอมูล ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการ 
ในการทํางาน และความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโดยใช การหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและประเมินระดบัคาเฉลี่ยรายดานและโดยรวม 
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงาน และ
บรรยากาศองคกรในการทํางานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product 
Moment Correlation Coefficient) และทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (r) ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูตร, 2541) 
 คา r     ระดับความสมัพันธ 
 +/-  = .70 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 +/-  = .30 - .69 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 +/-  = .01 - .29 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  = .00   ไมมีความสัมพันธกัน 
 r มีคาบวก  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทางเดยีวกัน 
 r มีคาลบ   ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม 
 4.  วิเคราะหหาตัวแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 


