
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนรูปแบบการวิจัยตามวัตถุประสงค ใชการบรรยายความสัมพันธ 
และการพยากรณ (Descriptive Correlation and Predictive Research) (Kumar, 1996 อางถึงใน 
วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2547) โดยมวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความสุข ความสัมพันธระหวาง
ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทาํงาน 
ของพยาบาล และเพื่อศกึษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยมีขัน้ตอน และวธีิการดําเนนิการ
วิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางทั้ง 4 เขต จํานวน 21 จังหวัดที่มปีระสบการณการทํางานไมนอย
กวา 1 ป จากการสอบถามทางโทรศัพท ระหวางวันที ่13 ตุลาคม 2552 - วันที ่20 ตุลาคม 2552 
จํานวนทั้งสิ้น 1,485 คน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1.  สํารวจจํานวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตภาคกลางทั้ง 4 เขตมีทั้งหมด 21 จังหวัดจํานวนทัง้สิ้น 1,485 คน 
 2.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1970) 
ดังตอไปนี ้
  n     =     N/[1+N(e2)] 
  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 
  n    =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N   =     ขนาดของประชากร 
  e   =     ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  (กําหนด e = .05) 
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 แทนคาในสูตรสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้
                n   =                  1,485 
                              (1 + 1,485(.05)2 
                       =           315   คน 
 ผลการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 315 คน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีโอกาสไดรับคืนไมครบ หรือแบบสอบถามที่ตอบ
กลับไมสมบูรณ ผูวิจยัจึงเพิม่จํานวนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลมากกวาจํานวนทีค่ํานวณไดอีก
รอยละ 20 ไดจํานวนทั้งสิ้น 376 คน 
 3.  สุมแบบงายในการหากลุมตัวอยางระดบัจังหวดัในเขตทั้ง 4 เขต โดยใชอัตราสวน 
2 : 1ไดจํานวน 11 จังหวดัไดดังแผนภาพที่ 1 
 4.  สุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลชุมชนในแตละจังหวดั โดยใชวิธีสุมแบบงาย อัตราสวน
โรงพยาบาลแตละจังหวัด 2 : 1ไดดังแผนภาพที่ 1 
กลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  
=        ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด X จํานวนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ในแตละโรงพยาบาล) 
              จํานวนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินทั้งหมดในโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 11 จังหวัด  

ไดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1  
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ภาพที่ 5 การสุมกลุมตัวอยางพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 

การสุมหา 
กลุมตัวอยาง 

เขต 1 
(ประชากร 5 จังหวัด) 

1.  จังหวัดอางทอง 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

2.  จังหวัดปทุมธานี 
(ประชากร 7 โรงพยาบาล) 

3.  จังหวัดสมุทรปราการ 
(ประชากร 5 โรงพยาบาล) 

  1. โรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ 
    2. โรงพยาบาลปาโมก 
    3. โรงพยาบาลโพธิ์ทอง 

   1. โรงพยาบาลสามโคก 
   2. โรงพยาบาลลาดหลุมแกว 
   3. โรงพยาบาลลําลูกกา 

   1. โรงพยาบาลบางบอ 
   2. โรงพยาบาลบางพลี 
   3. โรงพยาบาลบางจาก 

เขต 2 
(ประชากร 6 จังหวัด) 

1.  จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ประชากร 8 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบางปะมา 
   2. โรงพยาบาลสามชุก 
   3. โรงพยาบาลดอนเจดีย 
   4. โรงพยาบาลอูทอง 

2.  จังหวัดนครนายก 
(ประชากร 3 โรงพยาบาล)    1. โรงพยาบาลบานนา 

   2. โรงพยาบาลองครักษ 

3.  จังหวัดสิงหบุรี 
(ประชากร 4 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลคายบางระจัน 
   2. โรงพยาบาลบางระจัน 

เขต 3 
(ประชากร 3 จังหวัด) 

1.  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(ประชากร 9 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลสนามชัยเขต 
   2. โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว 
   3. โรงพยาบาลแปลงยาว 
   4. โรงพยาบาลพนมสารคาม 

2.  จังหวัดปราจีนบุรี 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ์ 
   2. โรงพยาบาลประจันตคาม 
   3. โรงพยาบาลบานสราง 

เขต 4 
(ประชากร 7 จังหวัด) 

1.  จังหวัดเพชรบุรี 
(ประชากร 7 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบานลาด 
   2. โรงพยาบาลเขายอย 
   3. โรงพยาบาลแกงกระจาน 

2.  จังหวัดราชบุรี 
(ประชากร 5 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลบางแพ 
   2. โรงพยาบาลวัดเพลง 
   3. โรงพยาบาลปากทอ 

3.  จังหวัดนครปฐม 
(ประชากร 6 โรงพยาบาล) 

   1. โรงพยาบาลนครชัยศรี 
   2. โรงพยาบาลบางเลน 
   3. โรงพยาบาลกําแพงแสน 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และกลุมตัวอยาง 
                 ที่ปรับเพิ่มขึ้น 20 % จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

เขตโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประชากร 
(N) 

กลุม
ตัวอยาง (n) 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีปรับเพิ่ม 20 % 

เขต 1    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัอางทอง    
     โรงพยาบาลวิเศษชัยชาญ   13   11   13 
     โรงพยาบาลปาโมก   12   10   12 
     โรงพยาบาลโพธิ์ทอง   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัปทุมธาน ี    
     โรงพยาบาลสามโคก   12   10   12 
     โรงพยาบาลลาดหลุมแกว   12   10   12 
     โรงพยาบาลลําลูกกา   12   10   12 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสมุทรปราการ    
     โรงพยาบาลบางบอ   13   11   13 
     โรงพยาบาลบางพลี   12   10   12 
     โรงพยาบาลบางจาก   13   11   13 
เขต 2    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี    
     โรงพยาบาลบางปลามา     9     7     8 
     โรงพยาบาลสามชุก     9     7     8 
     โรงพยาบาลดอนเจดยี   13   11   13 
     โรงพยาบาลอูทอง     9     7     8 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครนายก    
     โรงพยาบาลบานนา     14   11   13 
     โรงพยาบาลองครักษ   10     8   10 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสิงหบุรี    
     โรงพยาบาลคายบางระจนั   14   11   13 
     โรงพยาบาลบางระจัน   15   12   14 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

เขตโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประชากร 
(N) 

กลุม
ตัวอยาง (n) 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีปรับเพิ่ม 20 % 

เขต 3    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา    
     โรงพยาบาลสนามชัยเขต     8     7     8 
     โรงพยาบาลบางคลา     9     7     8 
     โรงพยาบาลบางน้ําเปรี้ยว   13   11   13 
     โรงพยาบาลพนมสารคาม   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัปราจีนบุรี    
     โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ     9     7     8 
     โรงพยาบาลประจันตคาม   12   10   12 
     โรงพยาบาลบานสราง   10     8   10 
เขต 4    
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี    
     โรงพยาบาลเขายอย   12   10   12 
     โรงพยาบาลแกงกระจาน   12   10   12 
     โรงพยาบาลบานลาด   14   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัราชบุรี    
     โรงพยาบาลบางแพ   11     8   10 
     โรงพยาบาลปากทอ   12   10   12 
     โรงพยาบาลวัดเพลง   13   11   13 
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครปฐม      
     โรงพยาบาลกําแพงแสน     13   10   13 
     โรงพยาบาลบางเลน     11    8   10 
     โรงพยาบาลนครชัยศรี   10    8   10 

รวม 387 315 376 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล ความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
และบรรยากาศองคการจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 5 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา
ประสบการณในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยมีลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบและเติม
ขอความลงในชองวางจํานวน 6 ขอ  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจยัไดศกึษาคนควา แนวคิดความสุข
ตามอัตวิสัย (Subjective Well - being) ของ Diener et al. (2003) จากหนงัสือ เอกสาร ตํารา 
บทความ และใชแบบสอบถามในงานวิจยัของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) เปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม มีขอคําถามทั้งหมด 18 ขอ ดังนี้ 
 ดานอารมณทางบวก    จํานวน  4  ขอ 
 ดานอารมณทางลบ   จํานวน  5  ขอ 
 ดานการประเมินชีวิตโดยรวม    จํานวน  4 ขอ 
 ดานความพึงพอใจในงาน  จํานวน  5  ขอ 
 ขอคําถามมีทั้งขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับกําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย 
ของตัวเลือก ดงันี้ 
 5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริง   
 3 หมายถึง  ขอความนั้นไมแนใจ  
 2 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงมาก
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับต่ํามาก 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานผูวิจยัไดศกึษาคนควา แนวคิดทฤษฎีของ 
Hackman and Oldham (1980) จากหนังสือ เอกสาร ตํารา บทความและใชแบบสอบถามในงานวิจยั
ของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ
ดังนี ้
 ดานความหลากหลายของทกัษะ    จํานวน  3  ขอ 
 ดานความสําคญัของงาน   จํานวน  4  ขอ 
 ดานความมเีอกลักษณของงาน     จํานวน  4 ขอ 
 ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน    จํานวน  4  ขอ 
 ดานผลปอนกลับของงาน     จํานวน  4  ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับ กาํหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย
ของตัวเลือก ดงันี้ 

5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจรงิที่สุด 
4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจรงิ   
3 หมายถึง  ขอความนั้นไมแนใจ 
2 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง 
1 หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 

 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ลักษณะงานมีความหมายมีคุณคาในระดับต่ํามาก 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานผูวิจยัไดศกึษาคนควา 
แนวคดิทฤษฎขีอง Schwirian (1978) จากหนงัสือ เอกสาร ตํารา บทความและใชแบบสอบถาม 
ในงานวิจยัของ มณฑา อรามเลิศมงคล (2549) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถาม
ทั้งหมด 29 ขอดังนี ้
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 ดานการเปนผูนํา     จํานวน 4 ขอ 
 ดานการดแูลในระยะวกิฤตและฉุกเฉิน   จํานวน 5 ขอ 
 ดานการสอนและการใหความรวมมือ   จํานวน 3 ขอ 
 ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล     จํานวน 6 ขอ  
 ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสารกับผูปวย จํานวน 6 ขอ  
 ดานการพัฒนาตนเองและวชิาชีพ    จํานวน 5 ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับ กาํหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมาย
ของตัวเลือกดงันี้ 
 5 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจ 
 2 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล  
            อยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล  
            อยูในระดบัต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพยาบาล 
            อยูในระดบัต่ํามาก 
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิดทฤษฎี
ของ Litwin and Stringer (1968) จากหนังสอื เอกสาร ตํารา บทความ และใชแบบสอบถาม 
ในงานวิจยัของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2548) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามมีขอคําถาม
ทั้งหมด 31 ขอ ดังนี ้
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 ดานโครงสรางองคการ  จํานวน 5 ขอ 
 ดานความทาทายและความรบัผิดชอบ จํานวน 4 ขอ 
 ดานความอบอุนและการสนับสนุน จํานวน 7 ขอ 
 ดานการใหรางวัลและการลงโทษ จํานวน 4 ขอ 
 ดานการแกไขความขัดแยง  จํานวน 4 ขอ 
 ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน  จํานวน 4 ขอ 
 ดานการยอมรบัความเสี่ยงในงาน จํานวน 3 ขอ 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
ตามแบบลิเคอรท 5 ระดับกําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมายของ
ตัวเลือก ดังนี ้
 5 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจ 
 2 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 
 เกณฑในการแปลผล ใชคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑ
ของ ประคอง กรรณสูต (2542) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
          อยูในระดับต่ํามาก 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามความสุข 
ในการทํางาน แบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน แบบสอบถาม
บรรยากาศในการทํางานที่ผูวิจัยสรางขึ้นสงใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานพิจารณาความตรง 
ตามเนื้อหา ความสอดคลองระหวางสาระคาํถามกับคํานิยามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติที่วัด 
โดยใหผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกมุ
ในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งเกณฑการตอบ กําหนดระดับการแสดง 
ความคิดเหน็เปน 4 ระดับโดยแตละระดับมีความหมายดงันี้ 
 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
 2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึงจะมี
ความสอดคลองกับนิยาม 
 3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมี
ความสอดคลองกับนิยาม 
 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม 
 ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) 
ดังสูตร 
 CVI   =       จํานวนคําถามทีผู่เชี่ยวชาญทุกคนใหความคดิเห็นในระดับ 3 และ 4 

จํานวนคําถามทั้งหมด 
 จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา จํานวนขอคําถาม 
ที่ผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามความสามารถในการทํางาน และแบบสอบถามบรรยากาศ
องคการมีคาความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .83, .84, .93, .87 หลังจากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
พิจารณาใหความคิดเห็นเพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ ทั้งนี้ผูวิจยัไดมกีารแกไขปรับปรุง 
ขอคําถามดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ คงเดิม 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานอารมณ
ทางบวก และดานอารมณทางลบ ดานการประเมินชวีิตโดยรวม ดานความพึงพอใจในงาน 
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  คงเดิม       8 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 10 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    2 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   18 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงานซึ่งมีองคประกอบ 5 ดานความหลากหลายของทกัษะ 
ดานความสําคญัของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 
และดานผลปอนกลับของงาน 
  คงเดิม       2 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 17 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    5 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   19 ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถในการทํางานซึ่งมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 
ดานการเปนผูนํา ดานการดแูลในระยะวิกฤตและฉุกเฉิน ดานการสอนและการใหความรวมมือ 
ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร 
กับผูปวย และดานการพัฒนาตนเองและวชิาชีพ 
  คงเดิม       9 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 20 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    3 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   29 ขอ 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามบรรยากาศองคการซึ่งมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 
ดานโครงสรางองคการ ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานความอบอุนและการสนับสนุน 
ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานการแกไขความขดัแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดานการยอมรบัความเสี่ยงในงาน 
  คงเดิม       7 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 24 ขอ 
  ตัดขอคําถามซ้ําซอน    3 ขอ 
  รวมมีขอคําถาม   31 ขอ 
 หลังจากนัน้ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับการทดสอบและปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่นตอไป 
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 2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจยันําแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4, 5 ที่ไดรับ 
การปรับปรุงและการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ไปหา 
ความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ไดแก 
โรงพยาบาลอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม และโรงพยาบาลกระทุมแบนจังหวัดสมทุรสาคร 
ซ่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหหา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสวนที ่2, 3, 4, 5 โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, s Coeffcient Alpha) เมื่อพิจารณาคาความเชือ่มั่นแลว จึงนาํแบบสอบถามชุดนี้ไปใช 
ในการเก็บขอมูลจริงแลวนํามาหาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามอีกครั้งไดคาความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
                 และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาล หนวยงานอุบัติเหต ุ
                 ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

คาความเชื่อม่ัน  
แบบสอบถาม กลุมทดลอง 

(N = 30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(N = 369) 

ความสุขในการทํางาน .88 .81 

   ลักษณะงาน .87 .75 
     ดานความหลากหลายของทักษะ .89 .80 
     ดานความสําคัญของงาน .88 .74 
     ดานความมีเอกลักษณของงาน .89 .79 
     ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน .88 .77 
     ดานผลปอนกลับของงาน .88 .82 
   ความสามารถในการทํางาน .87 .75 
     ดานการเปนผูนํา .88 .92 
     ดานการดแูลในระยะวกิฤตและฉุกเฉนิ .88 .90 
     ดานการสอนและการใหความรวมมือ .88 .92 
     ดานการวางแผนและประเมินปฏิบัติการพยาบาล .88 .90 
     ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสารกับผูปวย .88 .90 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

คาความเชื่อม่ัน  
แบบสอบถาม กลุมทดลอง 

(N = 30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(N = 369) 
     ดานการพฒันาตนเองและวิชาชีพ .88 .91 
   บรรยากาศองคการ .90 .83 
     ดานโครงสรางองคการ .88 .90 
     ดานความทาทายและความรับผิดชอบ .88 .91 
     ดานความอบอุนและการสนับสนุน .87 .90 
     ดานการใหรางวัลและการลงโทษ .87 .90 
     ดานการแกไขความขัดแยง .88 .90 
     ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน .88 .90 
     ดานการยอมรับความเสี่ยงในงาน .88 .91 

 

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอโครงรางใหคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยับูรพา และคณะจริยธรรมของโรงพยาบาล 
ที่ทําการศึกษาพิจารณาอนุมตัิกอนที่ผูวิจยัจะดําเนินการเก็บขอมูล นอกจากนี้ผูวิจยัไดใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการศึกษาแกกลุมตวัอยางตามแนวทางจริยธรรมสากลโดยมหีลักการดังนี ้
 1.  การเคารพสิทธิของกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ดวยความสมัครใจ โดยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําวจิัยเปนอยางดแีลว และผูตอบ
แบบสอบถามสามารถปฏิเสธเขารวมวิจยัในครั้งนี้ไดถามคีวามรูสึกลําบากใจหรือขัดของใจ 
ในการตอบแบบสอบถาม และการปฏิเสธนั้นจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรือไมมีผลใด ๆ ตอ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นไมวาทางตรงและทางออม 
 2.  การรักษาความลับ ในการวิจัยคร้ังนีไ้มมีการเปดเผยชือ่ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล 
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามถือเปนความลับ และจะนาํเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม จะไมม ี
การเปดเผยหรอืพิจารณาคําตอบเปนรายบุคคล 
 3.  ความยุติธรรมและความซือ่สัตย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลตามความเปนจรงิทุกประการ 
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 ทั้งนี้ผูวิจยัไดมขีอมูลรายละเอียดดังกลาวในใบคําชี้แจงการตอบแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางอานกอนตอบแบบสอบถามทุกฉบับ และหากสงแบบสอบถามกลับคืนถือวาเปน 
การยินยอมในการเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุมัติทําวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย และผาน
กระบวนการกลั่นกรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัย 
 2.  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงหลังไดรับการอนมุัติ
ในการวิทยานพินธแลว นําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา แสดงความจํานง 
ขออนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางทั้ง 11 แหง เพื่อขอความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 
 3.  ผูวิจัยเขาพบหัวหนากลุมการพยาบาล และผูประสานงานดานการวิจยัของแตละ
โรงพยาบาลพรอมแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคของการทําวิจยั 
และขอความรวมมือในการเก็บขอมูลตามจํานวนขนาดกลุมตัวอยางตามความตองการ 
 4.  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการประสานทางโทรศัพทขออนุญาต 
สงเอกสารตรงมายังหวัหนากลุมการพยาบาลทั้ง 33 แหง และทั้งนี้ผูวจิัยของความรวมมือ 
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแกพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิที่เปนกลุม
ตัวอยางตามจํานวนทีก่ําหนด และเพื่อเปนการพิทักษสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง และเพื่อใหไดขอมลูที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยไดแนบซองเปลาที่สามารถ 
ปดผนึกพรอมติดแสตมปใหสามารถสงกลับไดสะดวก  พรอมมีของขวัญเปนปากกาแสดงความ
ขอบคุณผูใหขอมูลทุกคนดวย  มีการกําหนดวันรับแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลา 2 สัปดาห 
หลังแจกแบบสอบถาม 
 5.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 376 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 369 ฉบับ ตรวจสอบ
ความสมบูรณและความถูกตองสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 369 ฉบับ คิดเปน 98.14 % ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง 10 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ใชเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 26 วัน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางานสังกัดหนวย ดวยสถิติการแจกแจงความถี่ และรอยละ  
 2.  วิเคราะหขอมูล ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการ 
ในการทํางาน และความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโดยใช การหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและประเมินระดบัคาเฉลี่ยรายดานและโดยรวม 
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงาน และ
บรรยากาศองคกรในการทํางานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product 
Moment Correlation Coefficient) และทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (r) ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูตร, 2541) 
 คา r     ระดับความสมัพันธ 
 +/-  = .70 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 +/-  = .30 - .69 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 +/-  = .01 - .29 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  = .00   ไมมีความสัมพันธกัน 
 r มีคาบวก  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทางเดยีวกัน 
 r มีคาลบ   ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม 
 4.  วิเคราะหหาตัวแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 


