
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน ความสามารถ 
ในการทํางาน และบรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาและสนับสนุนงานวจิัย โดยมีสาระสําคัญเรียงลําดับ ดังนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
  1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
  1.3  ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน  
  1.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับลักษณะงาน 
  2.1  ความหมายของลักษณะงาน 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกับลักษณะงาน 
  2.3  ลักษณะงานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3.  แนวคดิเกีย่วกับความสามารถในการทํางาน 
  3.1  ความหมายของความสามารถในการทาํงาน 
  3.2  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 
  3.3  ความสามารถในการทํางานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 4.  แนวคดิเกีย่วกับบรรยากาศองคการ 
  4.1  ความหมายของบรรยากาศองคการ 
  4.2  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วของกับบรรยากาศองคการ 
  4.3  บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 5.  แนวคดิเกีย่วกับการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
  5.1  ลักษณะงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน 
  5.2  ภารกิจของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
  5.3  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 1.  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 มุมมองของความสุข อธิบายไวในศาสตรหลายแขนง อาทิ นักจิตวิทยามองวาความสขุ
เปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ นักชวีวิทยามองวาความสขุเปนผลมาจากการทํางานของสารเคมี 
ในรางกาย นักปรัชญามองวา ความสุขเปนเรื่องเกี่ยวกับศลีธรรม นักสังคมศาสตรมองวา ความสุข
เปนเรื่องเกีย่วกับสภาวะทางสังคม ความสุขจึงเปนเรื่องของบุคคลแตละคนหรือเปนปรากฏการณ
ทางจิตใจของแตละคนและเปนรากฐานทางสังคม (Glatzer, 2000) ผูวิจยัจึงไดรวบรวม 
ความหลากหลายในความหมายของความสุขและจัดกลุมของการใหความหมายของความสุขไวดังนี้ 
 ความสุขในความหมายดานอารมณและความรูสึก 
 พจนานกุรมของราชบัณฑิตไดใหความหมายของคําวา "สุข" วาหมายถึง ความสบาย 
ความสําราญ ความปราศจากโรค ความสุขเกิดจากสภาพอารมณของเราซึ่งไดรับแรงปะทะจาก 
ทั้งภายในและภายนอก 
 กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2543) ใหความหมายของคําวา "สุข" วาเปน
ความสามารถดําเนินชวีิตอยางเปนสุข มีความภูมใิจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขทางใจ 
หรือหมายถึง การที่เราไดรับความพึงพอใจ ความสมหวังจากสิ่งตาง ๆ รอบดาน เชน สุขเพราะไดอยู
กับคนที่รักหรือถูกใจ สุขเพราะไดทํางานทีถู่กใจ สุขจากการรอดปลอดภัยจากอันตราย  
 ทิพวัลย สีจันทร (2547) กลาววา ภาวะความสุขเปนดังการสรางสมดุลของอารมณ 
และความรูสึกในดานบวกกบัดานลบของบุคคลในแตละบุคคลก็จะมคีวามแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ทีม่ากระทบ ไมวาจะเปนปจจยัภายในเชน การรับรูทางจิตใจหรือจะเปนปจจัยภายนอก 
เชน สภาพสังคม ส่ิงแวดลอม เปนตน   
 พระมหาจรัญ ค ฺมภีโร (2547) กลาววา ความสุขตามทัศนของนักปรัชญา คือ 
ความเพลิดเพลิน ความยินด ีความพอใจ ความสําราญ การตอบสนองความตองการอนักอใหเกดิ
ประโยชนสุขมากที่สุด ความปราศจากความทุกขและความเจ็บปวดตลอดจนการกระทําที่นํา 
ความสนุกสนานมาใหอันเกดิจากวัตถุและประสาทสัมผัส 
 Orem (1991) ไดกลาววา ความสุข คือ ภาวะที่มีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม 
นอกจากนี้ความสุขยังเกิดเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจติใจของบุคคลเกี่ยวกับภาวะของตนเองวา
มีความพึงพอใจ มีความยนิดทีี่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือเปาหมายของตน 
 Arglye and Crossland (1991) ไดนยิามความหมายของความสุขภายใตแนวคิด 
ของ Subjective Well - being ไววา หมายถึงการประเมินความรูสึกภายในของแตละบุคคลวา 
มีความพึงพอใจในชวีิต มีความรูสึกทางบวกและไมมีความรูสึกทางลบ 
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 Veenhoven (1995) ใหความหมายความสุขวา เปนการประเมินคณุภาพชีวิตอันเปนสวน
ที่นาพอใจ ดังนั้นบุคคลที่มีประสบการณทางอารมณที่ดี มีความสนุกสนานยินดี ก็มแีนวโนมวาจะ
รับรูเกี่ยวกับชวีิตของตนเองวามีความนาพงึพอใจและนาพึงปรารถนาอันเปนภาวะที่จะทําใหบุคคล
ประเมินวามีความสุข บุคคลที่ไมมีความสขุจะประเมนิองคประกอบชวีิตสวนใหญวาไมนา 
พึงปรารถนา ไมนาพึงพอใจ 
 Francis (1999 อางถึงใน พนดิา คะชา, 2551) กลาววา ความสุขคือ ส่ิงที่คงที่ในการ
แสดงออก ผลของอารมณทางบวกจากการมีความสุขจะมีสวนทําใหเกดิสังคมที่ดี เปนธรรมชาติ 
มีความรื่นรมยในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ 
 Wittmann (2003) กลาววา ความสุขหมายถึง ระดับความรูสึกที่แสดงออกถึงความพอใจ
ในระดบัสูงสุด และมีคําที่มคีวามหมายอยางเดียวกับความสุขหลายคําไดแก ภาวะสุข (Well Being) 
สุขารมย (Pleasure) โชคดี (Luck) สนุกสนาน (Joy) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพออกพอใจ 
(Contentment) ความเบกิบานสําราญใจ (Ecstasy) เปนตน 
 Diener et al. (2003) ใหความหมายของความสุขในทํานองเดียวกับความสุขเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Well - being) คอื ความพึงพอใจในชีวิต ชวีติที่มีคุณคา มคีวามหมาย หรือความรูสึก
สบายใจชื่นชอบเปนสุขกับภารกิจในชวีิตและรวมไปถึงอารมณความรูสึกทางลบต่ํา 
 Diener and Oishi (2004) ใหความหมายวา ความสุขคือ การที่บุคคลประเมินสภาพ 
ของชีวิตขณะนั้นซึ่งเปนความพึงพอใจ อาจทําไดหลาย ๆ รูปแบบ เชน การประเมนิภาวะสุขภาพ 
ชีวิตแตงงาน และชีวิตการทาํงาน คนที่มีความสุขจะมีอารมณทางบวกสูงคิดและทําในสิ่งที่ดี 
ในขณะที่คนทีข่าดความสุขหรือมีอารมณทางลบสูงมักจะทําและคดิในสิ่งที่เลวราย 
 Layard (2005) ไดใหความหมายไววา ความสุข คือ ความรูสึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มี
ความสุขสนุกสนานและเปนความปรารถนาทีอยากจะคงไวใหยาวนานซึ่งตรงกันขามกับความรูสึก
ที่ไมมีความสขุ 
 ในมุมมองจิตวิทยา ความสุข (Happiness) คือ ภาวะอารมณเชิงบวกทีแ่ตละบุคคล 
ใหความหมายแตกตางกันตามการรับรู (Snyder & Lopez, 2007) หลายครั้งนักจิตวิทยาใชคําวา 
สุขภาวะสวนบุคคล (Subjective Well - being) ในความหมายเดยีวกับคาํวา ความสุข เพื่อบงบอกถึง
สภาวะทางอารมณเชิงบวก ความชื่นชมยนิดีและความพึงพอใจ (Diener, 2000; Diener, Lucas, & 
Oishi, 2002) 
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 ความสุขในความหมายดานการตอบสนองความตองการของบุคคลตามแรงปรารถนา  
 พระธรรมโกศาจารย ไดกลาวถึงความสุขวา สภาพจิตที่เปนปกติดนีั่นแหละ เรียกวา 
เปนความสุข สุขก็เพราะวาจิตปกติไมขึน้ ไมลง ไมเอียงขวา เอียงซาย ไมมีอะไรมาผกูมัดจิตใจ 
เปนอิสระเปนไทแกตวั อยางนี้เรียกวา “ปกติ” ใจที่ปกติคอื ไมมีอะไร รูวาอะไรเกิดขึน้ อะไรตั้งอยู 
อะไรดับไป แลวควรจะแกไขสิ่งนั้นอยางไร อยางนี้จิตใจก็สบาย ไมคอยมีปญหา รวมความวา ชวีิต
ของเราตองการความสุขทั้งกาย ทั้งใจ ทางอารมณ เราก็ตองมีสติ มีปญญา พยายามทีจ่ะรักษาใจไว
ใหปกติอยูตลอดเวลา รูจักประมาณในการกิน การอยู การนุงหม การใชสอย การปฏิบัติหนาที ่
และการพกัผอน สภาพรางกาย จิตใจ กจ็ะมีความสุขสมบูรณสมปรารถนา 
 พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุต โต) (2536) ไดกลาวถึงความสุขวามี 2 แบบ คือ 
เปนความสุขจากภายใน หมายถึง มีความสงบในใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรูเทาทัน 
เขาใจความจรงิของสิ่งทั้งหลายเปนความสุขทางปญญา เนื่องจากเห็นแจงความจริงเปนความโปรง
โลง ไมมีความติดขัดบีบคั้นใจเปนความสขุภายในของบคุคล สําหรับความสุขอีกแบบเปนความสุข
ที่ไดจากภายนอก นอกจากนีท้านพระธรรมปฎก ยังไดแบงประโยชนสุขออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 ประโยชนสุขระดับที ่1 ดานรูปธรรมที่ตามองเห็นหรือเหน็ไดกับตา คือการมีสุขภาพดี 
การมีทรัพยสินเงินทอง การมีอาชีพการงานเปนหลักเปนฐาน การมยีศ ฐานะ ตําแหนง การเปนที่
ยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวที่ดี 
 ประโยชนสุขระดับที ่2 ดานนามธรรมที่ลึกลํ้าเลยจากตามองเห็นคือเรือ่งของคุณธรรม
ความดีงามการมีความสุขที่เกิดจากความมัน่ใจในคุณคาของชีวิต การไดบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือ
เกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความมีศรัทธาในสิ่งที่ดีงามที่เปนหลักของจิตใจ และการมีปญญาที่ทําใหรูจกั
การปฏิบัติตอส่ิงทั้งหลายไดถูกตองและแกไขปญหาที่เกดิขึ้นได ทําใหมีชีวิตเปนอยูดวยด ี
 ประโยชนสุขระดับที ่3 ดานนามธรรมขั้นโลกุตตระที่อยูเหนือกระแสความไหลเวียน
ของโลกธรรม คือความเปนผูมีจิตใจเปนอิสระดวยความรูเทาทันตอส่ิงทั้งหลาย รูโลกและชวีิตตาม
ความเปนจริง จนกระทั่งวาโลกธรรมเกิดขึ้นมากระทบกระทั่งก็ไมหวัน่ไหว วางใจและปฏิบัติได
ถูกตองตามเหตุปจจัย ปลอยใหกฎธรรมชาติทั้งหลายก็เปนกฎธรรมชาติอยูตามธรรมชาติ ความทุกข
ที่มีอยูในธรรมชาติก็คงเปนทุกขของธรรมชาติไป ไมเขามากระทบกระทั่งบีบคั้นจิตใจของเราได 
เปนผูมีสุขอยูกับตนเองตลอดเวลา ชีวติก็สมบูรณแลว 
 พระบรมราโชวาท (2540) (อางถึงใน ประมวลคําในพระบรมราโชวาท, 2548) กลาววา 
ความสุขที่แทจริงคือ ความสุขความเจริญที่บุคคลแสวงหามาดวยความเปนธรรมทั้งในเจตนา 
และการกระทาํไมใชไดมาดวยความบังเอญิหรือดวยการแกงแยงเบียดเบียนจากผูอ่ืน 
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 นอกจากนี้ทานพุทธทาสภิกขุไดกลาวถึงความสุขมี 3 ระดับ คือ 
 1.  สุขเพราะไมเบียดเบยีน เปนความสุขคอนขางจะเปนเรื่องสังคมหรือของหมูคณะ 
ถาไมเบียดเบยีนกันก็จะเปนสุขหรือไมเหน็แกตวั 
 2.  สุข เพราะอยูเหนืออํานาจกาม หรือเปนความสุขเพราะอยูเหนือกเิลสที่จะมากระทบ
ตัวเราเปนความรัก หลงใหลในสิ่งตาง ๆ หรือการกําหนดัยินดี อารมณทีเ่กิดขึ้นถือวาเปนกาม 
อยางหนึ่ง การที่หลงใหลทั้งบุคคล วัตถุกอใหเกิดความทกุขไดทั้งสิ้น 
 3.  สุข เพราะละตัวตนเสียได เพราะถาละเรื่องนี้ไดก็จะไมยึดมั่นวาตวักขูองกู อยากจะ
เหนือผูอ่ืน ส่ิงที่สําคัญที่สุดใน 3 ขอนี้ คือ ไมมีตัวกูของกู ถาคิดไดเสียแตแรกกจ็ะไมเบียดเบยีนใคร 
และก็จะไมเหน็แกตวั 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2548) ใหความหมายสุข หมายถึง ความสามารถ
ในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภาคภูมิใจ พอใจในชีวิตและมคีวามสงบทางใจ อภิชัย มงคล
วัชนี หตัถพนม, ภัสรา เชษฐโชติศักดิ,์ วรรณประภา ชลอกุล, ละเอียด ปญโญใหญ และสุจริต 
สุวรรณชีพ (2544) กลาววา ความสุข หมายถึง สภาพชีวติที่เปนสุขอันเปนผลมาจากการมี
ความสามารถในการจดัการปญหาในการดาํเนินชวีิต มศีักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติ 
ที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 Fisher (1992) กลาววาความสุขมีความหมายใกลเคยีงกับคุณภาพชวีิต และสุขภาพจิต คือ
หมายถึงความสามารถในการเรียนรู ความสามารถทางสังคม และความพึงพอใจในชีวิต สภาวะ 
ของสุขภาพในทุกดานและความสามารถในการทําหนาที่ 

 Argyle and Crossland (1991); Lu and Argyle (1994) กลาววา การบรรลุความปรารถนา
แหงตน เชน บรรลุยังเปาหมายในชวีิต การมีความเจริญงอกงาม มิติของความสุขภายในจิตใจที่มี
ความใกลเคยีงกันคือ การไดใชเวลาวาง การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอันเปนที่รัก เชน สามี ลูก 
เปนตน หรือการดื่มด่ําไปกับความงามของธรรมชาติ คําอธิบายความสุขอยางกวาง ๆ คือ
ประสบการณภายในจิตใจของบุคคลดานบวก 

 Wu (1992) กลาววา ความสุข คือ การมีอายยุืนยาว ความรุงเรือง สุขภาพดีไมมีโรค 
ความสงบ การรูสึกผอนคลายจากความวติกกังวลเกี่ยวกับความตาย ส่ิงเหลานี้นับวาเปนสิ่งที่มีคุณคา
ที่สุดสําหรับชีวิต 
 Lu and Shi (1997) กลาววา ความสุขเกิดจากการไดรับการยอมรับนับถือโดยบุคคลอื่นให
การยอมรับการกระทําหรือความสําเร็จ นอกจากนี้ความสขุยังเกิดจากการมีความสัมพันธที่ดีบุคคล
อ่ืน ความเปนปกแผน ความซื่อสัตยจากพวกพองและบคุคลในครอบครัว การไดรับความสําเร็จ 
ในอาชีพการงาน ทําใหมหีลักฐาน มั่นคง เปนการชวยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง 
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การพัฒนาตนเอง ความประจกัษในตนเอง คือการเปนคนดีมีศีลธรรม มีคุณธรรม เปนความยินยอม
ยอมรับความเปนไปในชวีิต 
 Lyubomirsky, King, and Diener (2005) ไดใหคํานิยามของคนที่มีความสุข (Happy 
Individual) เอาไววา คือ บุคคลที่มีประสบการณดานอารมณทางบวก เชน ความปติ ความสนใจ 
และความภาคภูมิใจ บอยครัง้ และมีประสบการณกับอารมณทางลบ เชน ความเศรา ความวิตกกังวล 
และความโกรธไมบอยครั้ง 
 จากความหมายทั้งหมดของความสุข สามารถแบงความหมายของความสุขเปน 2 กลุม 
คือกลุมที่ใหความหมายดานอารมณและความรูสึกสรุปโดยรวมวาความสุขเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลจากสภาพของอารมณและความรูสึกที่แสดงออกถึงความพึงพอใจและมี
ความยินดีที่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือความสมหวังในเปาหมายหลักของชีวิตจากสิ่งตาง ๆ รอบดาน
และปรารถนาที่อยากจะคงไวใหยาวนาน และกลุมที่ใหความหมายความสุขในดานการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลตามแรงปรารถนา ใหความหมายความสุขวาเปนความสามารถในการ
ดําเนินชวีิตเพือ่ตอบสนองความตองการของบุคคลโดยการแสวงหาและการกระทําในการ
สรางสรรคของตนเอง โดยบคุคลอื่นใหการยอมรับการกระทําหรือความสําเร็จนั้นนําไปสู 
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่กําหนดเพื่อการมีคุณภาพชีวติที่ด ี
 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาความหมายของความสุขในการทํางานไดมผูีใหนิยามความหมายไว
มากมายไมวาจะเปนนักวิชาตางประเทศและในประเทศ 
 Hettler (1980) ไดใหความหมายของความสุขในการทํางานไววา เปนความรูสึกที่แสดง
ถึงความพึงพอใจตองานที่รับผิดชอบ รูสึกดีตอการทํางานนั้น ๆ เปนความสุขสมบูรณในหนาที ่
 Diener et al. (2003) ใหความหมายของความสุขในทํานองเดียวกับความสุขเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Well - being) คอื ความพึงพอใจในชีวิต ชีวติที่มีคุณคา 
มีความหมาย หรือความรูสึกสบายใจชื่นชอบเปนสุขกับภารกิจในชวีิตและรวมไปถึงงานที่อยูใน
องคประกอบหลัก 
 Manion (2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน (Joy at Work) คือ การเรยีนรูจากการ
กระทํา การสรางสรรคของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู 
การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รูสึกอยากทํางาน ผูกพันและพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน 
 Diener and Oishi (2004) กลาววา ความสุขในการทํางานคือ การประเมนิความพึงพอใจ
ในชีวิตของบคุคลนั้น ๆ โดยการประเมนิจากชีวิตการทาํงาน ภาวะอารมณทั้งทางบวกและทางลบ 
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 พระพุทธทาสภิกขุ (2545) กลาววา ความสขุในการทํางานคือการทํางานดวยจิตทีว่าง
หมายถึง วางจากความคิด หรือความรูสึกยดึมั่นถือมั่นดวย โลภะ โทสะ โมหะนัน่คือ การเห็นแกตวั
หรือทํางานโดยไมหวังในสิ่งตอบแทนที่เกนิจริง เคล็ดลับของการทํางานดวยจิตทีว่างคือ ทําใหการ
ทํางานเปนของสนุก 
 จงจิตร เลิศวิบลูย (2546) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทํา
ในสิ่งที่ตนเองรักและพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณชวีิตที่ตนเอง
ไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานัน้ใหผลตออารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณความรูสึก
ทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคในสิ่งที่ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 จากความหมายทั้งหมดทีไ่ดกลาวมาพอสรุปความหมายของความสุขในการทํางาน
หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณทางบวกของบุคคลที่มีตอการทํางานทีต่นเองรักและพอใจในงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ รูสึกวาตนเองมีคุณคา ผูกพันและสนกุสนานกับการทํางาน ไดรับการยอมรับ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  

2.  ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 ความสุข (Happiness) ในแนวคิดของ Diener (2003) ใหความหมายในทาํนองเดียวกับ
ความสุขเชิงอัตวิสัย (Subjective Well - being) หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต มีคณุคามีความหมาย 
รูสึกสบายใจชืน่ชอบเปนสุขกับภารกจิในชวีิตและรวมไปถึงอารมณความรูสึกทางลบต่ํา หนึ่งใน
องคประกอบของความสขุเชิงอัตวิสัยในดานความพึงพอใจหลักมีงานเปนสวนประกอบสําคัญ 
ในอันดับตน ๆ ที่ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจและมีความสุข ความพึงพอใจในงานจึงเปนสิ่งที่
ทําใหเกิดความสุขในการทํางานได ซ่ึงองคประกอบความสุขเชิงอัตวิสัยของ Diener (2003) 
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก อารมณทางบวก อารมณทางลบ การประเมินชีวิต
โดยรวม ความพึงพอใจหลักในชีวิต โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 1.  อารมณทางบวก (Pleasant Emotions) หมายถึง อารมณความรูสึกสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสไดเสมอขณะทํางาน มีความพึงพอใจสําราญใจ เกิดความ
รักและเอาใจใสในงานที่ทํา ชีวิตมีคุณคาปราบปลื้มใจเมือ่ไดทํางาน และมีความสุขกับการทํางาน  
 2.  อารมณทางลบ (Unpleasant Emotions) หมายถึง อารมณความรูสึกไมสบายใจ 
ไมพอใจ หดหู คับของใจ หงดุหงิด เบื่อหนาย ทอแท รูสึกเปนทุกขกับสิง่ที่ไมดีไมถูกตองที่เกดิขึ้น
ในที่ทํางาน ขาดความรับผิดชอบและชวยเหลือกันตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการ
ทํางาน อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อสนองความตองการของตนใหมคีวามสุข 

 
 
 



 23 

 3.  การประเมนิชีวิตโดยรวม (Global Life Judgments) หมายถึง การไดรับการตอบสนอง
ความตองการของตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต สมหวังและบรรลุเปาหมายของชีวติที่กําหนดไว 
ไดกระทําในสิง่ที่ตนเองมุงหวังตั้งใจและมคีุณคาจนประสบผลสําเร็จ 
 4.  ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การไดรับการความพึงพอใจ 
ในเปาหมายหลักของชีวิตไดมีชีวิตคู ไดทํางานที่ชอบและพึงพอใจในการดูแลสุขภาพ สุขใจ 
และพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางานและมีความสุขเมื่องานที่ทําประสบผลสําเร็จ 
 ความสุขในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคดิของ Manion (2003) คือผลที่เกิดขึ้น 
จากการเรยีนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา  การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ
นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบตัิงานรวมกนั
สําหรับความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนานแสดง
พฤติกรรมใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดสรางสรรคการตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองคการสูง ซ่ึงมุงอธิบายดวยปจจัย 
หรือองคประกอบของความสุข 4 ดาน คือ การติดตอความสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จ 
ในงานและการเปนที่ยอมรับนํามาซึ่งความสุขดังนี้ 
 1.  การติดตอความสัมพันธ (Connections) เปนพื้นฐานทีท่ําใหเกิดความสัมพันธ 
ของบุคลากรในสถานที่ทํางานโดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
การสนทนาพดูคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน 
เกิดมิตรภาพระหวางการปฏบิัติงานกับบุคลากรตาง ๆ 
 2.  ความรักในงาน (Love of the Work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันอยางแนน
เหนยีวกับงาน รับรูวาตนมีพนัธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยนิดีในสิ่งที่เปนองคประกอบ
ของงาน กระตอืรือรนในการที่จะปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกทางบวกที่ไดปฏิบัติ มีความเพลิดเพลิน 
สนุกสนานเมือ่ไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัตงิานรูสึกเปนสขุเมื่อไดปฏิบัติงาน ภูมใิจทีต่น
มีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 3.  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย 
ใหสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชวีิต เกดิความภาคภูมิใจ 
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มกีาวหนา องคการเกิดการพฒันา 
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 4.  การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือ 
จากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงาน ไดรับการยอมรับ 
จากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดรับความคาดหวังทีด่ีในการปฏิบัติงาน 
และความไววางใจจากผูรวมงานรวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงานใชความรูอยางตอเนื่อง 
 Warr (1990 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน 
เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
หรือประสบการณของบุคลในการทํางานประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
 1.  ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยเกิด 
ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 2.  ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยเกิด 
ความรูสึกเพลดิเพลนิ ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง 
 3.  ความกระตอืรือรนในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
โดยเกดิความรูสึกวาอยากทาํงาน มีความตืน่ตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเรว็ กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 Gavin and Mason (2004 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) กลาวถึงความสุขวาเปนผลจาก
ความรูสึกภายในตนของแตละคนเปนผลใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสขุ
มี 3 องคประกอบคือ 
 1.  ความมีอิสระ กลาวคือ มคีวามสามารถที่จะคิดและเลอืกในสิ่งที่ตองการ มีอํานาจ 
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชวีติ สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2.  ความรูเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรู 
อยางไร เกดิความคิดเชิงสรางสรรคและใชความรูใหเกดิประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนโดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.  ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการจัด 
อบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกดิวสัิยทัศนและประสบการณทีก่วางขวางขึ้น 
 พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) (2539) กลาววา ความสุขที่เปนยอดแหงความสุขในโลก
แบงเปน 2 ฝาย คือ 
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 1.  ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส  
กล่ิน เสียง และผิวหนัง รวมเรียกวา กามคณุ 5 จัดวาเปนฝายรูปหรือความสุขที่เกิดจากเนื้อหนังมังสา 
อันเปนสิ่งสกปรก 
 2.  ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดทางจิต คอืความสบายใจ ความสุขใจ 
ความอิ่มใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตที่สงบและเยน็ จดัเปนฝายนามอนัเปนความสุขที่สะอาดแมวา
รางกายจะขาดแคลนวัตถุที่จะอํานวยความสุขแตถาจิตใจมีปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ
คนก็ยอมจะประสบความสุขได 
 จากแนวคิดตาง ๆ ของความสุขในการทํางานจะพบวาความสุขในการทาํงานเปนผลของ
ความรูสึกตออารมณทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ เปนผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํา 
ในสิ่งที่ตนเองรัก พึงพอใจ และศรัทธา พึงพอใจในประสบการณที่ตนเองไดรับ มีความปลาบปลื้ม
ใจ ผูกพันและพอใจที่ไดปฏิบัติงาน รูสึกวาอยากทํางาน ทําใหเกิดการสรางสรรคในสิ่งที่ดีงาม 
และทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสขุในการทํางาน 
 Diener (2000) กลาววา ปจจยัที่มีผลตอความสุขในชีวิตมนุษยมกัเกีย่วของกับ อายุ 
ศาสนา อาชีพ และระดับของรายไดที่แตกตางกัน 
 Manion (2003) ไดศึกษาถึงองคประกอบในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล 
พบวา ความสขุในการทํางานของพยาบาลมีแนวทางสงเสริมใหเกิดความสุขและสนุกสนาน 
ในการทํางานโดยมีปจจยัที่เกี่ยวของอยู 4 ปจจัยคือ 
 1.  ปจจัยดานตัวงาน 
 2.  ปจจัยดานตัวบุคคล 
 3.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 4.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมในการทํางาน 
 Lu, Shin, Lin, and Ju (1997) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสุขในชวีิตมนุษย มีปจจยั 
ที่สําคัญอยู 2 ประการคือ  
 1.  ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่มีอยู 
ตามธรรมชาติหรือเกิดเพิ่มขึน้โดยการเรยีนรู ฝกฝนจะสงผลตอความคิดและการกระทํา 
 2.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment Factors) เปนสวนผลักดันและขัดขวางการรับรู 
และการประเมินความสุขในชวงเวลานั้น ๆ ไดวามีความสุขหรือไม 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานและประสบ 
ผลสําเร็จดังนี้ 
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 1.  งานที่นาพงึพอใจ คนที่ทาํงานดวยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอมมีโอกาสสูง 
ที่จะทํางานไดดี ไมเบื่องานแมมีอุปสรรคก็ไมทอถอย สนุกกับการทํางาน สงเสริมใหเกิดความสุข 
และความสําเรจ็ในชวีิตได 
 2.  งานที่ทาทายความสามารถ แตไมคอยทาทายความสามารถมีลักษณะจําเจเมื่อทํางาน 
นานขึ้นมักทําใหรูสึกเบื่อหนาย ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน งานที่ทาทายความสามารถ 
และเกดิจากการพัฒนาตนเองเชิงเหตุผล ปญญา และอารมณทําใหมีความสุขในการทาํงาน 
และประสบความสําเร็จในชวีิตได 
 3.  งานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ งานบางอยางถึงแมจะไดคาตอบแทนสูงแตก็ไมทําให 
เกิดความภาคภูมิใจ เชนงานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม งานที่ทําในเชิงเหตุผลหรือศีลธรรม 
ทําใหบุคคลมีความสุข 
 4.  งานที่ทํามีคุณคา หรือมองเห็นคณุคาในงาน ทําใหบุคคลมีความสุขและสรางสรรค 
ส่ิงดีงามในสังคม คนเราตองตั้งเปาหมายในการดําเนินชวีิตในแตละวนัเพื่อใหสอดคลองกับการใช 
เวลาอยางมีระเบียบวนิัยบนเปาหมายหลัก 4 ดานไดแก 
  4.1  เปาหมายดานสติปญญา เพื่อเสริมสรางสติปญญาและความรู เชน การเรียน 
สงเสริมความรูทั้งในและนอกระบบ แทนการใชเวลาวางดูโทรทัศน รายการบันเทิงไรสาระโดยไมรู
จะทําอะไรที่เปนประโยชนและประเทืองปญญา 
  4.2  เปาหมายดานรางกาย เพื่อเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง เชนตั้งเวลาเพื่อการออก
กาํลังกาย วางแผนการพักผอนในวันหยุด 
  4.3  เปาหมายดานการดําเนนิชีวิต เพื่อเสริมสรางชีวิตสวนตัว ชีวิตครอบครัว ชีวิต 
การทํางาน เชน การวางแผนสําหรับอนาคตการศึกษาตอ วางแผนการทํางานเพื่อใหไดเวลาตามที่
กําหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอยางรอบคอบในทุกดาน 
  4.4  เปาหมายดานสังคม เพือ่เสริมสรางการมีสวนรวมในชุมชน เชน การใชเวลา 
ในการพบปะสังสรรคกับมิตรสหายและคนรวมองคกร แบงเวลาเพื่อบาํเพ็ญประโยชนใหกับสังคม
ในชวงวันหยดุสุดสัปดาห แบงเวลาใหกับการทํานุบํารุงจิตใจดวยคําสอนทางศีลธรรมและศาสนา 
เปนตน 
 5.  มีโอกาสกาวหนาในการงาน มีหลานคนที่ทํางานดวยความทอแทหมดกําลังใจเพราะรู
วาไมมีทางกาวหนา ไมมีโอกาสเลื่อนตําแหนงหรือเงนิเดือนติดขั้นมานาน ขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานแตงานมีโอกาสกาวหนา ทําใหมแีรงจูงใจ ความพงึพอใจ มีความสุข 
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 6.  มีผลตอบแทนคุมคา ผลตอบแทนคุมคาและยุติธรรมนาํมาซึ่งความพงึพอใจ 
ของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากรายไดเปนปจจยัเบื้องตนในการสรางแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองตอบ
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไดโดยใชเงินแลกเปลี่ยน นอกจากนีเ้งินยังเปนเครือ่งแสดงถึง
สถานภาพและทําใหเกิดความสมหวังในชีวิต 
 7.  มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขวัญและกําลังใจจากผูบริหารเปนสิ่งสําคัญ 
ในการสงเสริมความสุขในการทํางาน เพือ่วิถีชีวิตในเชงิบวก เนื่องจากการบํารุงขวญัเปนกําลังใจให
ผูปฏิบัติงานเกดิความภาคภูมใิจในตนเองไดทํางานตามหนาที่ที่พึงปฏิบัติและรับรูวาเปนประโยชน
ตอสังคม 
 8.  มีสัมพันธภาพที่ดี สัมพันธภาพที่ดีชวยเสริมสรางความสุขในการทํางาน สรางเสริม
คุณภาพงาน การติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพเชิงสรางสรรคเกิดจากการมีสัมพันธภาพทีด่ ีนํามาซึ่ง
ความสุขความสําเร็จในงาน 
 9.  มีคุณภาพชวีิตงานที่ดี คณุภาพชีวติงานของบุคคลชวยเสริมสรางความสุขในการ
ทํางาน เปนสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชวีิตงานที่ดี
สงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอื่นๆ เชน สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตลอดจน
ความผูกพันตอองคการ สรางสรรคงานคุณภาพสงเสริมการคงอยูของบุคลากรได 
 10.  งานที่เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มนุษยทุกคนทํางานเพื่อปรารถนาความสําเร็จ 
และความผาสกุในชวีิต เกดิความภูมใิจในตนเอง แขงขนักับตนเองเพือ่ความเขาใจ โดยเฉพาะงาน 
ที่ทาทายและงานที่ใชเชาวปญญาเพื่อความสําเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมือ่งานสําเร็จ
ตามความประสงค 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาและสรุปปจจัยที่สงเสริมใหเกดิความสุขและประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไวดังนี ้
 1.  งานที่ทาทายความสามารถ ลักษณะงานที่นาสนใจทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง ไมรูสึก
เบื่อหนายงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางานทําใหมีความสุขในการทํางานและประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได 
 2.  บรรยากาศในการทํางาน สงเสริมใหเกดิความสุขในการทํางาน เปนบรรยากาศ 
ของความรวมกันปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมแออัดสงเสริมใหเกิดความรูสึก 
อยากทํางาน 
 3.  สัมพันธภาพที่ดี สงเสริมใหเกิดการสื่อสารทีมีประสิทธิภาพ เกดิความชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน 
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 4.  การมีสวนรวมในงาน มสีวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกจิรวมกนั 
ในกจิกรรมขององคการ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในงาน เกิดความรูสึกสนุก ตั้งใจ มุงมั่น 
อยากที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ นํามาซึ่งความสุขในการทาํงาน 
 5.  มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ทําใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน เชน การเลื่อน
ตําแหนงหรือไดเงินเดือนเพิม่ขึ้น ทําใหเกดิการตอบสนองความตองการของตนเกิดความพึงพอใจ
และมีความสขุ 
 6.  คุณภาพชวีติในงาน คณุภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรชวยเสริมสรางความสุข 
ในการทํางาน ทําใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เกิดความผูกพนัในองคการสงเสริม 
การคงอยูในงานของบุคลากรได 
 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล 
การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอม 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชน
นั้นเนนการขายบริการที่ดีเลิศแกผูรับบริการ ดังนั้นจึงมกีารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอและโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่พยาบาลหรือผูใหบริการนั้นตองให
มีปริมาณเพียงพอที่จะใหบริการผูปวยไดอยางทั่วถึงและรวดเรว็ นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาและผูรวมงานสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 
ของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบปจจัยที่มีความสมัพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานเพิ่มเติมไดแกการรับรูลักษณะ
งานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวยมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ ผูนําที่มีความสามารถสรางขวัญและกําลังใจตอผูรวมงาน 
ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน สรางการรับรูคุณลักษณะงานขององคการเกิดการพฒันางาน 
และมีสวนชวยใหผูตามมีความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทํางาน มีอารมณ
ทางบวกในการทํางาน สงเสริมใหผูตามปฏิบัติงานอยางมีความสุข นอกจากปจจัยทีก่ลาวมาแลว
ประพิศ สามะศิริ (2550) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับปจจยัความสามารถและบรรยากาศองคการ 
ในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร พบวา ทั้งความสามารถและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข 
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ในการปฏิบัติงานเนื่องจากโครงสรางองคการที่ดีมีทิศทางชัดเจน มีระบบงานกระบวนการ
ใหบริการที่มคีุณภาพ พยาบาล มีความรูและทักษะการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขเกิดความภกัดีตอองคการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
 1.  ความหมายของลักษณะงาน มีผูใหความหมายของลกัษณะงานไวหลากหลายดังนี้ 
 เสนาะ ติเยาว (2544) ไดกลาววาลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมที่ทํานั้น
สามารถระบุคุณสมบัติของผูที่ทําวาควรมีคณุสมบัติอยางไร หรือมีความรูอยางไรจึงทํางานนั้นได 
 Hackman and Sulltle (1977) กลาววา คณุลักษณะงานเปนลักษณะงานหลักทั้ง 5 มิติ 
ซ่ึงเปนตัวสรางใหเกิดลําดับขั้นความตองการทางจิตวิทยาทั้ง 3 เงื่อนไข ไดแก มีประสบการณที่ม ี
ความหมายไดรับผิดชอบ และรูถึงผลลัพธที่แทจริง อันจะนําไปสูผลลัพธทั้งตองานและบุคคล 
 Hackman and Oldham (1980) กลาววา คุณลักษณะงานเปนการออกแบบงานซึ่งมุงเนน
คุณลักษณะงานหลัก ๆ ในงานของพนักงานซึ่งมีคุณสมบัติที่จะกอใหเกิดการจูงใจในงาน 
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน 
 Schermerhon (1993 อางถึงใน อัชฉรัช อุยยะพัฒน, 2551) กลาววา ลักษณะงาน หมายถึง 
กระบวนการสรางสรรคงานโดยฝายบริหารจะเปนผูกําหนดใหบุคลากร และกลุมรวมถึงรายละเอียด
ของงาน เนื้อหาของงานและการกําหนดสวนสนับสนุนของงาน 
 Nelson and Quick (1997 อางถึงใน จิราภรณ จงมั่นคงชีพ, 2547) กลาววา ลักษณะงาน
เปนกรอบความคิดเพื่อทําใหเกิดความเขาใจ ความเหมาะสมระหวางคนกับงานผานทางปฏิสัมพันธ
ระหวางมติิหลักของงานกับลําดับขั้นทางจิตวิทยาที่สําคัญภายในตวับุคคล 
 Greenberg and Baron (2000) กลาววา ลักษณะงานเปนรูปแบบวิธีที่จะเพิ่มคุณคางาน 
ที่เนนมิติงานทั้ง 5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของทกัษะ ความโดดเดนของงาน ความสําคัญ 
ของงาน ความอิสระในงาน และขอมูลปอนกลับเกีย่วกับงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้กอใหเกดิลําดับขั้น 
ทางจิตวิทยาซึ่งนําไปสูผลลัพธที่มีคุณประโยชนสําหรับแตละบุคคล เชน ความพึงพอใจในงาน 
และสําหรับองคการ คือ ลดการลาออก 
 Swanberg and Swanberg (2002) กลาววา ลักษณะงานเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยเพิ่ม
คุณภาพของงานและคณุภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มคีวามคิดริเร่ิม
สรางสรรคในงานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางเหมาะสม 
 จากความหมายของคุณลักษณะงานที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจยัสรุปความหมายไดวา
คุณลักษณะงาน คือ การออกแบบงานใหมคีวามเหมาะสมระหวางคนกบังานโดยการ สรางสรรค
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งานเพื่อจูงใจใหผูทํางานเกดิความสนใจและพึงพอใจที่อยากจะทําใหงานนั้นใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล 
และกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตในองคการได 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงาน 
 องคการที่มีโครงสรางการบริหารที่ดี ผูบริหารตองมีการออกแบบลักษณะงาน 
เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของบุคลากร ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจ 
และพยายามพฒันาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล Schermerhon (1996) กลาววาการออกแบบงานเปนการสรางสรรค
งานโดยวิธีเพิม่คุณคาของงานเพื่อใหผูทํางานเกิดความสนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ เปนการ
ออกแบบที่ยากที่สุด และลักษณะงานที่ดจีะเปนเสมือนแรงจูงใจภายในในการทํางานของบุคคล 
ซ่ึงทําใหเขาอยากทํางาน และผลงานที่ดีก็จะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตน การออกแบบที่ดีจะรวม
ไปถึงรายละเอยีดของงาน (Job Content) และการกําหนดสวนสนับสนนุของงาน (Job Context) 
 การพัฒนางานที่มีสวนเกีย่วของกับการออกแบบงานนัน้ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two - factor Theory) ซึ่งเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ที่พัฒนาขึ้นมาโดย Herzberg (1993) โดยปจจัยจูงใจจะเกีย่วของกับเนื้อหาของงานโดยตรง 
สวนปจจยัสุขลักษณะเปนสวนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานโดยตรง แตถึงแมวาทฤษฎี 
ของ Herzberg (1993) จะมีคณุคาในการสรางความสนใจในลักษณะของงานที่กอใหเกิดแรงจูงใจ
และความพงึพอใจในงานก็ตาม แตรายละเอียดในทฤษฎนีี้ก็ยังไมสามารถนําไปปรับใชกับ 
การแกปญหาการออกแบบงานในองคการไดดีเทาที่ควร ดวยเหตุผลที่วา ไมไดใหความสําคัญ 
ในเรื่องความแตกตางของแตละบุคคล โดยคิดวาการพัฒนางานจะเกดิประโยชนกับพนักงานทกุคน 
 การปรับปรุงสวนประกอบของงานตาง ๆ และวิธีเพิ่มคณุคาของงานทีน่ิยมใชกันมากคือ 
รูปแบบการจดัคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Model) ของ Hackman and Oldham (1980) 
โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg (1993) เปนพื้นฐานซึ่งมีกรอบแนวคิดพื้นฐานกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่สําคัญ 5 ประการ (Core Job Characteristic) สภาวะทางจิตวิทยา 
3 ประการ (Critical Pshychological States) และผลลัพธที่เกิดกับบุคคลและงาน (Personal and 
Work Outcomes) 
 Hackman and Oldham (1980) ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาที่สําคัญและจําเปนในการ 
ที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานอยู 3 สภาวะ คอื 
 1.  ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานนั้นมีความหมาย เปนสิ่งมีคุณคาและมีความสําคญั 
(Experienced Meaningfulness of the Work) 
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 2.  ความรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลของงาน โดยการรับรูวาตนมีสวนในการกอใหเกิด
ผลลัพธของงาน (Experienced Responsibility) 
 3.  ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา โดยบุคคลสามารถกําหนดและตีความไดวา 
ผลกระทบของตนเองเปนทีพ่ึงพอใจหรือไมพึงพอใจ (Knowledge of Results) 
 เมื่อใดที่สถานการณทั้ง 3 นี้เกิดขึ้นกับบุคคล บุคคลจะอยูในภาวะรับการจูงใจ 
และคาดหวังวาจะมีประสบการณตอความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตน และส่ิงที่ตามมาคือ 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง การขาดงานก็จะลดลง และอัตราการลาออกจากงานจะลดลง 
ถาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของสภาวะทางจิตนีข้าดไป สภาวะรับการจูงใจของบุคล 
จะลดลงอยางเห็นไดชดั จากผลการวิจัยพบวา ผลของงานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก 
คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Core Job Dimenstions) มี 5 ลักษณะดังตอไปนี ้
 1.  ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง งานที่ผูปฏิบัติงานตองใชทักษะ
และความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติงานหรือในการทํากจิกรรมหลาย ๆ ดานเพื่อให
งานนั้นสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
 2.  ความสําคัญของงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปดโอกาสใหมี สวนรวมในการ 
กําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ในการพัฒนางาน เปนงานที่แสดงถึงจริยธรรมไดรับการพิทกัษสิทธิ์และมี  
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         มิติหลักของงาน                                 สภาวะทางจิตวิทยา                                       ผลตอบุคคลและงาน 
    (Core Job Dimensions)                 (Critical Psychophysiological States)                (Personal and Work Outcomes) 
  
ความหลากหลายของทักษะ                       รูวางานที่ทํามีคุณคา                                           แรงจูงใจภายในสูง 

(Skill Variety)       และมีความหมาย                                (High internal Work Motivation)                       
ความสําคัญของงาน                                    (Experienced  Meaningfulness              ประสิทธิภาพในการทํางานสูง                                 

(Task Significance)                                    of the Work)                                    (High Quality Work Performance) 
ความโดดเดนของงาน                                                     
(Task Identity)                                                                                                                 
 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน                รูถึงความรับผิดชอบ       ความพึงพอใจในงานสูง 
           (Autonomy)                               (Experienced Responsibility              (High Satisfaction with the Work) 
                          For Outcome of the Work )                        การขาดงานและการลาออกต่ํา 
                                  (Low Absenteeism and Turnover) 
ผลปอนกลับของงาน                         รูถึงผลงานที่ไดจากงาน                              
       (Feedback)                       (Knowledge of the actual 

           Results of the work activities)  
 

                                                                   ความตองการการเจริญกาวหนา 

                                                                  (Strength of Employees ,need for Growth)   

  
ภาพที่ 2 แบบจําลองคุณลักษณะงาน 
ที่มา: Hackman and Sulltle (1977, p. 243) 
 
 การพัฒนางานคุณลักษณะของงาน 
 Hackman and Sulltle (1977) ไดเสนอหลักการออกแบบงานใหมเพื่อเพิม่คุณคาในงาน
(Job Enrichment) โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมิติงานทั้ง 5 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจูงใจของงาน
นั้น ๆ ดังนี ้
 1.  จัดรูปแบบงานตามลักษณะธรรมชาตขิองงาน คือ การตัดสินใจเกีย่วกับการกระจาย
งานในกลุมผูทํางานโดยใหผูทํางานมีความรูสึกเปนเจาของงานและไดรับผิดชอบงานชิ้นนั้น 
จนเสร็จสิ้นเปนผลงานอันจะทําใหเหน็คุณคาและความโดดเดนของงานที่รับผิดชอบ 
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 2.  รวมงานยอย ๆ เขาดวยกนัซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกถึงการมีความหมายของงาน
นั่นคือ การเพิม่ความโดดเดนของงาน และการไดทํางานโดยใชทกัษะที่หลากหลายขึ้น 
 3.  สรางความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคา ซ่ึงจะทาํใหเกิดการปรบัปรุงงาน 
จากการที่ไดรับขอมูลยอนกลับจากลูกคาโดยตรง นอกจากนี้ยังเพิ่มพูนดานความหลากหลาย 
ของทักษะเนื่องจากจําเปนตองพัฒนาทักษะระหวางบุคคลในการบริหารและรักษาความสัมพันธ 
กับลูกคารวมถึงเกิดความอิสระในงานที่รับผิดชอบอันเนือ่งจากตองตัดสินใจดานการบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา 
 4.  ใหทํางานในเชิงลึก นั่นคอืการไดทํางานและไดควบคุมและตัดสินใจในงานเอง ส่ิงนี้
จะเพิ่มพูนมิตขิองงานดานความอิสระในงานซึ่งจะนําซึ่งความรูสึกรับผิดชอบงานของพนักงาน 
และรูสึกไดถึงผลงานที่เกิดขึน้ 
 5.  เปดชองทางรับขอมูลยอนกลับเพื่อชวยใหพนกังานไดเรียนรูวาทํางานเปนอยางไร 
มีการปรับปรุงขึ้น หรือแยลง หรืออยูในระดบัคงเดิมดวยตนเอง ซ่ึงขอมูลยอนกลับที่ไดจากตวังาน 
สามารถรูไดทันทีดวยตวัพนกังานเอง และชวยใหเกิดความรูสึกในการควบคุมตนเองตองานที่ทํา 
ไดดีกวาการไดขอมูลยอนกลับจากหวัหนางาน 
 3.  ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ลักษณะงานและความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกนั ลักษณะงานที่ดีจะเปน
แรงจูงใจใหบคุคลรูสึกอยากทํางาน เพ่ือสรางผลงานใหมคีุณคา และเปนรางวัลตอบแทนตนเอง 
ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท และเกิดความรูสึกอยากทํางาน ผลปอนกลับของงานสงผลให
เกิดความสุขในการทํางาน ธงชัย สันติวงษ (2545) เปนตวัประกอบที่มีความสัมพันธกบัของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพยาบาลประจําการ ประภัสสร ฉันศรัทธาการ (2544) และจฑุาวดี กล่ินเฟอง 
(2543) กลาววา การสรางลักษณะงานที่ดเีปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหคนในองคการเกดิความสบายใจ 
มีความสนุกและมีความสุขในการทํางาน บุคลากรเกิดทศันคติที่ดีตอองคการ เกิดความผูกพัน 
และสามารถทํางานไดเต็มศกัยภาพ Herzberg (1993) กลาววา ลักษณะงานเปนหนึ่งในปจจยัที่สราง
ความพึงพอใจในการทํางาน สรางคุณคาของงานพยาบาลซึ่งเปนเรื่องคุณคาทางจิตใจ ที่ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจและมีความสุข การกําหนดรูปแบบคุณลักษณะที่เหมาะสมในการทํางาน และเพิ่ม
คุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาลไดแก งานที่ทาทายมีอํานาจตดัสินใจดวยตนเอง ความมี
อิสระของงาน เวลาที่พอเพยีงในการดแูลผูปวย จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในงานซึง่สงผลตอ
ความสุขในการทํางาน Edgar (1999) ในทางตรงขามหากลักษณะงานทีส่งเสริมใหเกดิความเครียด
ของพยาบาลที่เกิดจากการทีพ่ยาบาลตองรักษาผูปวยหนกั ผูปวยที่เสยีชีวิตในเวลาอนัรวดเรว็ 
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และจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว ยอมสงผล
กระทบตอความสุขในการปฏิบัติเชนกัน Tyson (2004) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการทํางาน 
 1.  ความหมายของความสามารถในการทํางาน 
 ความสามารถในการทํางานตรงกับภาษาองักฤษวา Ability หรือ Competency ซ่ึง
ความสามารถเปนปจจยัดานบุคคลที่แสดงออกถึงความรู ทักษะ ประสบการณที่มีไดอยางเหมาะสม 
ในการทํากจิกรรม ความสามารถของบุคลากรในการทํางานจึงมีความสําคัญสําหรับทุกองคการที่จะ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว โดยเฉพาะในสภาวการณ
ปจจุบันที่มกีารแขงขันกันมาก และในองคการพยาบาลที่ตองใหการพยาบาลที่กระทาํตอชีวิตมนษุย 
ในการดแูลชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยทั้งในดานการปองกัน รักษา สงเสริมและฟนฟูสภาพผูบริหารองคการ
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับบุคลากร Taylor (2000) กลาววา ความสามารถเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง
ของผูบริหารทางการพยาบาล เพราะความสามารถชวยลดความผิดพลาดและปรับปรงุพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความสามารถในการทํางานไวหลากหลาย
ดังนี ้
 Messick (1984 อางถึงใน ลดาวัลย รุจเศรณีย, 2546) กลาววา ความสามารถในการทาํงาน 
(Competency) คือส่ิงที่บุคคลรูหรือสามารถที่จะทําในสถานการณใดสถานการณหนึ่งในลักษณะของ
อุดมการณหรือแบบอยางทีด่ีเลิศหรือในความเปนไปได 
 Schwirian (1987) ใหความหมายของความสามารถในการทํางานการพยาบาลวาเปน 
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการดูแลผูปวยโดยอาศัยความรู ทกัษะ ประสบการณและความรับผิดชอบ 
ของพยาบาล 

 Swansburg (1995) ใหความหมายของความสามารถในการทํางานพยาบาล (Nurse 
Performance) วาเปนความสามารถในการทํางานพยาบาลโดยมีพื้นฐานมาจากการศึกษา 
และสามารถสังเกตไดจากการปฏิบัติงานกับผูรับบริการ 
 Fey and Miltner (2000) กลาววา ความสามารถ หมายถึงการบูรณาการ ความรู ทักษะ 
และคุณสมบัตสิวนบุคคลเขาดวยกันสูการปฏิบัติงานประจําเพื่อสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 Mc Guire, Standhope, and Weisenbeck (1998 อางถึงใน มณฑา อรามเลิศมงคล, 2549) 
ใหความหมายของความสามารถทางการพยาบาลหมายถงึ การประยกุตใชความรู ทักษะใหมี
ความสัมพันธกับความเอื้ออาทร การคิดอยางมีวิจารณญาณ การติดตอส่ือสาร การปฏิบัติทางดาน
การพยาบาลภายใตขอบเขตของสถานบริการสุขภาพ สวัสดิการและความปลอดภยั 
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 Meretoja and Lieno - Kilpi (2001 อางถึงใน นาตยา เตาปอม, 2547) กลาววา 
ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของทักษะ ความสามารถและความถนัดตามธรรมชาติ 
 จิระจิตต บุญนาค (2543) ไดใหความหมายของความสามารถคือความรู ทักษะ 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานมีผลงานดีเดนแสดงออกมา 
 บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2544) ใหความหมายวา ความสามารถหมายถึง ลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่แสดงออกใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะของแตละบคุคลที่มีความสําคัญโดยตรงกับงาน สามารถประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะในทีน่ี้หมายรวมถึง
พฤติกรรม บุคลิกภาพที่มองเห็นได คานิยม ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อที่ซอนเรนไมอาจมองเห็น
ไดแตจําเปนตองานที่ปฏิบัติ 
 สํานักการพยาบาล (2548) ใหความหมายวา ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง
ลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชพีที่เปนผลมาจากการเรียนรู (Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) และทักษะ (Skill) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ตองการใหมีเพื่อใหการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพบรรลุวสัิยทัศน พันธกิจ และภารกจิขององคการ 
 กลาวโดยสรุป ความสามารถในการทํางานหมายถึง พฤตกิรรมหรือการทํากิจกรรม 
ของบุคคลที่แสดงออกถึงการนําความรู ทกัษะ ประสบการณที่มีอยูมาทํากิจกรรมการพยาบาล 
ไดอยางเหมาะสมตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดหรือที่ไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จและประสิทธิภาพ 
 องคประกอบของความสามารถในการทํางาน 
 ความสามารถเปนคุณลักษณะสวนบุคคล (Underlying Characteristics) บงบอกถึง
แนวทางพฤตกิรรมการคิดหรือความเห็นในสถานการณหนึ่ง ๆ และมคีวามคงอยูของเหตุผลนั้น
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยคุณลักษณะของความสามารถประกอบดวย 5 สวน (ดจุดาว ดวงเดน, 
2540) ดังนี ้
 1.  ความรู (Knowledge) เปนขอมูลขอบเขตเฉพาะดานของบุคคล 
 2.  ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการทํางานทั้งดานรางกายและจติใจของบุคคล  
ในระดบัที่สามารถวิเคราะหใชความรูกําหนดเหตแุละผลหรือวางแผนในการจัดการ 
และในขณะเดยีวกันก็ตระหนักในความซบัซอนของขอมูลได 
 3.  แรงจูงใจ (Motivative) เปนสิ่งที่บุคคลตองการและเปนแรงขับสงผลใหบุคคลกระทํา
หรือมีพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชนแรงจูงใจในความสําเร็จตอเปาหมายที่ทาทายจะทําใหบุคคล
เกิดความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จและความตองการ 
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 4.  ลักษณะสวนตัว (Traits) เปนลักษณะนสัิยสวนตวัที่ตอบสนองตอขอมูล 
หรือสถานการณที่เผชิญ เชน เปนคนมีความมุงมั่น มีความคิดสรางสรรค เปนคนกระฉับกระเฉง
ปรับตัวไดงาย 
 5.  ความคิดของตน (Self Concept) เปนทศันคติ คุณคา ความคิดฝนของบุคคลที่ทําให
เกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจและทํานายถึงพฤติกรรมของสถานการณตางๆได 
 Schermerrhon, Huntand, and Osborn (1991) กลาววา ความสามารถในการทํางาน 
ของบุคคลขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ ทีส่ามารถจําแนกไดดังนี ้
 1.  คุณลักษณะเฉพาะสวนบคุคล (Individual Attributes) หมายถึง ความรู และ 
ทักษะประสบการณในการทาํงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกับขีดความสามารถในการทํางาน 
กลาวคือคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลตองเหมาะสมกับงานนั้น จึงจะสงผลใหเกิดความสามารถ 
ในการทํางานที่ดีได 
 2.  ความพยายามในการทํางานของบุคคล (Work Effort) หมายถึง ความตั้งใจ 
เต็มใจของบุคคลที่ทํางานอยู ซ่ึงมีความสัมพันธกับความยินดใีนการปฏิบัติงาน ทั้งนีข้ึ้นกับ 
แรงจูงใจในการทํางาน หากบุคคลใดมีแรงจูงใจก็จะพยายามทํางานนัน้ใหประสบผลสําเร็จ 
 3.  การสนับสนุนจากองคการ (Organizational Support) หมายถึง การไดรับ 
คาตอบแทน วสัดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การไดรับการนิเทศ 
การประเมินผลการทํางานอยางยุติธรรม และการบริหารงานแบบมีสวนรวม รวมทั้ง 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีความสัมพนัธกับโอกาสที่เอื้อตอการทํางาน 
ของแตละบุคคลดวยความสามารถในการทํางาน ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการที่สําคัญ คือ 
แรงจูงใจจะมผีลตอความพยายามในการที่จะมีความสามารถในการทาํงาน ดังนั้นจึงควร 
พิจารณาองคประกอบพื้นฐานดังกลาวเปนหลัก เพราะเปนผลตอความสามารถในการทํางาน 
โดยตรง สวนประกอบอื่นทีเ่หลือนั้นเปรยีบเสมือนอุปสรรค ซ่ึงตองใชกลยุทธในการปรับเปลี่ยนมา 
ใชวางแผนในการจูงใจแทนนั่นเอง ซ่ึงองคประกอบพื้นฐานที่นาจะมีอิทธิพลตอความสามารถ 
ในการทํางานตามแนวคิดดังตอไปนี้ คอื (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540) 
 1.  งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ ซ่ึงจะตองมีหลักวางานที่มีลักษณะทาทาย 
ตอบุคคลหนึ่ง อาจจะไมเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับบุคคลหนึง่ก็ได โดยอาศยัความแตกตางระหวาง 
บุคคล 
 2.  การมีสวนรวมในการวางแผน เพื่อกําหนดสภาวะแวดลอมในการทํางานของตัวเอง 
ทําใหอยากทํางานมากขึ้น 
 3.  การใหการยกยองและสถานภาพที่เหมาะสม 
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 4.  การใหความรับผิดชอบและการใหอํานาจบารมีมากขึน้ตามความเหมาะสม 
 5.  ความมั่นคงและความปลอดภัย 
 6.  ความเปนอสิระในการทํางาน 
 7.  โอกาสในดานความเจรญิเติบโตทางดานสวนตวั เชน ทักษะ ความสามารถ 
ดานวิชาชพีและประสบการณ 
 8.  โอกาสในการกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 9.  เงินและรางวัลเกี่ยวกับเงนิที่แสดงออกทางสถานภาพอยางหนึ่ง 
 10.  สภาพการของทํางานที่ดตีอทั้งรางกายและจิตใจ 
 11.  การแขงขันเพื่อกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยานจะใหตัวเองเปนเลศิในแนวหนา 

Harrington and Theis (1968 cited in While, 1994) ไดเสนอใหเพิ่มเติมขึ้นอีก 3 ปจจัย 
ไดแก ทัศนคตแิละความคาดหวังของผูนิเทศ การมอบหมายงาน และคณุภาพและปรมิาณของการ
ติดตอส่ือสาร 
 นอกจากนั้น Welches, Dixon, and Stanford (1974 cited in While, 1994) เชื่อวาปจจัย 
ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการทํางานมีดังนี ้
 1.  บุคลิกภาพ 
 2.  ภูมิหลังของบบุคคล 
 3.  ระดับการศกึษา 
 4.  ความสามารถในเชิงวิชาชีพ 
 5.  ความยึดมัน่ผูกพัน 
 6.  ประสบการณในการทํา งาน 
 7.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 8.  การจัดองคการ 
 9.  พัฒนาการของบุคลากร 
 รูปแบบของทักษะ ความรู ความสามารถ (Competency Model) โดยท่ัวไปจะมีรูปแบบ 
ที่ประกอบดวย 2 หรือ 3 สวนใหญ ๆ คือ (วันทนา กอวฒันาสกุล, 2543) 
 1.  ความรูในงาน (Functional Competency) ไดแก ความรูดานเนื้อหาวชิาการของงาน 
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตองปฏิบัติ เชน ความรูดานวิชาการเกี่ยวกับการถายรูป 
วาดภาพ หรือความรูดานบญัชี ความรูดานชาง ความรูทางการพยาบาล 
 2.  คุณสมบัติที่จําเปนในการทํางาน (Professional Qualities) ไดแก คุณสมบัติที่บุคคล
ตองมีเพื่อใหทาํงานหรือกิจกรรมใด ๆ สัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติดังกลาวรวมถึง
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พฤติกรรมของบุคคลผูนั้นดวย แตตองเปนพฤติกรรมที่มีผลตอความสัมฤทธิ์ผลของงาน หากเปน
การทํางานในองคการ พฤติกรรมนั้นตองสอดคลองกับแผนกลยุทธและวิสัยทัศนขององคการดวย 
 3.  คุณลักษณะที่จําเปนในการทํางาน (Success Factors) ไดแก คุณลักษณะของพนักงาน
ทุกคนที่องคการตองการใหมี ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมขององคการที่ไดกําหนดไวแลว 
รูปแบบของทักษะ ความรู และความสามารถนี้จะแตกตางกันไปตามลกัษณะและการบริหารงาน
ขององคการ รายละเอียดของเนื้อหาในแตละสวนก็จะแตกตางไปดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้ Hofrichter and Platten (1996 อางถึงใน นาตยา เตาปอม, 2547) ไดเสนอ 
แนวทางการกาํหนดรูปแบบความสามารถมี 3 ขั้นตอนดงันี้ 
 1.  วิเคราะหความสามารถหลักขององคการ ศึกษาวิเคราะหความสามารถที่สรางคุณคา
เพิ่มในสินคาและบริการ ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ 
เนื่องจากธุรกจิบางแหงมีขอไดเปรียบในเรือ่งของความรวดเรว็ในการตอบสนองของตลาดที่เกิดขึ้น
ใหม บางธุรกจิมีจุดแข็งในเรื่องการมีสายสัมพนัธกับลูกคา หรือเทคนคิการผลิต ส่ิงเหลานี้ลวนเปน
ตัวอยางของความสามารถหลักขององคการที่สรางแตกตางไปจากคูแขง 
 2.  วิเคราะหความสามารถที่จําเปนในแตละงาน วิเคราะหแตละงานผูทํางานมีผลงาน
ดีเดนแตกตางไปจากผูทํางานมีผลงานอยูในเกณฑเฉลี่ยปานกลาง ในการวิเคราะหความสามารถ 
ที่จําเปนในแตละงานประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ 
  2.1  ขั้นตอนแรก กําหนดผลงานของลักษณะงานที่ดีเดนในแตละงาน หรือในแตละ
กลุมงาน หลักการสําคัญคือ ผลงานนั้นชวยสรางมูลคาเพิ่มในสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญ 
ที่ผลักดันใหองคการไปสูเปาหมายที่กาํหนด 
  2.2  ขั้นตอนทีส่อง ศึกษา วิเคราะหวาการปฏิบัติงานที่ไดรับการยกยองวามีผลงาน
ดีเดนเปนที่ยอมรับนั้น มีแนวทางในการทาํงาน พฤติกรรมกรทํางานเปนอยางไร จึงมีผลงานดีเดน
สูงกวามาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
  2.3  ขั้นตอนทีส่าม วิเคราะหคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูทํางานที่ทําใหไดผลงาน
ดีเดนสูงกวามาตรฐาน คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนี้นํามาสรางรูปแบบความสามารถที่ทํานายผล 
การทํางานได 
 3.  ทดสอบตัวรูปแบบความสามารถกอนที่จะนําตวัรูปแบบความสามารถมาใช ควรมี
การทดความความเที่ยงตรงวาใชในการทํานายคาดการณไดจริง โดยรับฟงความคิดเหน็จากกลุม 
ตาง ๆ เชน ผูมีความรูความเชีย่วชาญในงานนั้น สมาคมวิชาชีพและลูกคา 
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 สรุปวา ความสามารถในการทํางานขึ้นอยูกับองคประกอบการทํางานหลายดาน 
ทั้งหนวยงาน ผูบริหารและผูทํางานโดยเฉพาะในดานผูทํางานที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
บุคลิกภาพ ความถนัดในงาน มีความรู ทักษะ ประสบการณ แรงจูงใจ ความสนใจ ในการทํางานที่ดี 
มีสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืน รูจกัเห็นอกเหน็ใจ ประกอบกับหนวยงานมีลักษณะของการทํางานที่ด ี
มีการกําหนดเปาหมายรวมกนั มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมหรือมวีัฒนธรรมองคการ 
อยางสรางสรรค ผูบริหารใหอํานาจในการทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มที่ เปดโอกาสใหแสดง
ความสามารถเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน มีการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ส่ิงเหลานี้เปนปจจัย
สงเสริมและสนับสนุนใหความสามารถในการทํางานเพิม่ขึ้น 
 แนวทางการประเมินความสามารถในการทํางาน 
 Fivars and Gosnell (1966 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) ไดสรุปถึงการประเมิน 
การปฏิบัติงานไว 4 รูปแบบคือ 
 1.  การประเมนิในรูปของวตัถุประสงค (Objective) คือ พิจารณาถึงผลสุดทายของงานวา 
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยท่ัวไปกําหนดไว 2 ดานคือ วัตถุประสงคทั่วไป 
และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคเฉพาะ 
 2.  การประเมนิในรูปของงาน (Task) เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทําการประเมิน 
ในลักษณะนี้จงึควรทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนั้นโดยเฉพาะ เพราะเปนการประเมนิตามลักษณะ
งาน 
 3.  การประเมนิในรูปของการทํางาน (Performance) เปนการประเมินการทํางานทั้งใน
ดานการสงเสริมวิชาชีพ ความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางาน รวมทั้งพฤติกรรมการทํางาน
และการควบคมุอารมณในการทํางาน 
 4.  การประเมนิในรูปมาตรฐานแหงวิชาชพี (Professional Standard) จากความเชื่อทีว่า 
การพยาบาลทีด่ีมีคุณภาพจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลไว เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
ในการประเมนิผลการพยาบาล 
 2.  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ความสามารถในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพข้ึนอยูกบัขอบเขตความรับผิดชอบ 
และบทบาทในการทํางาน การกําหนดบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และการพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองอันกอใหเกิดประโยชนในระบบบริการสุขภาพและตอบสนองความตองการ 
ของผูรับบริการกองการพยาบาล (2540) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลดังนี้ 
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 1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรู และทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงแกผูปวยและครอบครัว ในหอผูปวย หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการ
พยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนในการใชมาตรฐานการพยาบาล
เพื่อควบคุมคณุภาพ ใหความรวมมือในทมีสุขภาพที่เกีย่วของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว 
รวมถึง การขอคําปรึกษา และขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยาง
เหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชพีโดย 
  1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา 
ใหการวินิจฉยั วางแผน และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทัง้ผูปวยที่ปญหาฉุกเฉิน 
ไดอยางปลอดภัย 
  1.2  ประสานความรวมมือกบัทีมสุขภาพทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวย
และครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรยีมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจพเิศษ
ตาง ๆ ใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
  1.3  มีสวนรวมในการปรึกษาหารือ ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผีรับบริการในหนวยงาน 
  1.4  เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวย และดําเนนิการปรึกษา
พยาบาลวิชาชพีในระดับสูง หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหการชวยเหลือผูปวยไดอยางทันทวงที
กอนที่จะเขาสูภาวะวกิฤตหรอืมีภาวะแทรกซอนตามมา 
  1.5  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรกัษาพยาบาล 
ใหมีสภาพทีพ่รอมใชไดตลอดเวลา 
  1.6  รวมประชมุปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวย หรือหนวยงานอืน่ เพื่อประเมนิ
ปญหา รวมหาแนวทางแกไขเพื่อพัฒนาคณุภาพการดแูลผูปวยอยางตอเนื่อง 
  1.7  ควบคุมดแูลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแลผูปวย เหมาะสมที่จะเปนแหลงฝก
ปฏิบัติของนักศึกษา รวมถึงการปองกันการแพรกระจายเชื้อหรือเสี่ยงอันตรายตอชีวติผูปวย 
ตามหลักการปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 
  1.8  สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพฒันาความสามารถในการ
ดูแลตนเองและมีคุณภาพชวีติที่ดี 
  1.9  มีสวนรวมในกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกตกิับครอบครัว 
ไดเร็วที่สุด เชน กระบวนการวางแผนจําหนาย โดยการปฏิบัติตามแผนจําหนายผูปวยที่กําหนดไว 
หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หวัหนาทีมมอบหมาย 
  1.10  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงาน 
ที่ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาล และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาล 
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  1.11  ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากร ดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ
ในการแกปญหา เพื่อควบคมุคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 
  1.12  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2.  ดานการบรหิารจัดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวย 
หรือหนวยงาน เพื่อประกนัคุณภาพของการใหบริการโดย 
  2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดแูลผูปวย 
และครอบครัว 
  2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงานบุคคล  
และส่ิงแวดลอม 
  2.3  มีสวนรวมกับโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
  2.4  ประเมินผลการทํางานภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน และใหขอมลูที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  2.5  รวมประชมุปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพ 
ของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
  2.6  มสีวนรวมในกจิกรรมของโรงพยาบาลและองคการวิชาชีพ 
 3.  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวชิาการใหแกบคุลากรทางการพยาบาล 
ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล ดังนี ้
  3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขามาปฏิบัติงานใหม และผูที่เขามารับ 
การอบรมในหนวยงาน 
  3.2  สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกนักศกึษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค 
และผูชวยเหลือพยาบาล 
  3.3  มีสวนรวมในการจดัทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวยและครอบครัว
ในหนวยงาน 
  3.4  ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาล และนําผลการวิจยั
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติอยู 
 สภาการพยาบาล (2545) ไดกําหนดขอบเขตการทํางานของพยาบาลไวดังนี ้
 1.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับภาวะสุขภาพ และความเจบ็ปวยทั้งสุขภาพ
กาย สุขภาพจติ ไดแก การประเมินเฝาระวงัและการประสานการดูแลรวมกับบุคคล ครอบครัว 
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และเจาหนาทีใ่นทีมสุขภาพ ในการประเมนิภาวะสุขภาพ การสงเสริมการคุมครองสุขภาพ รวมถึง
การตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนแกผูปวยทั้งที่เปนโรคเฉียบพลันและโรคประจําทองถ่ิน 
และการเฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน 
 2.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการเฝาระวงัโรค และเฝาติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพ 
ของการใหบริการ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานของตนเอง การเปนที่ปรึกษาและประเมนิผล
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรอื่นในทมีสุขภาพ 
 3.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการบริหารจัดการระบบสขุภาพ ไดแก การมีสวนรวม 
ในการจดัระบบบริหารจัดการของระบบบริการสุขภาพ การสรางและรักษาทีมงาน การแสวงหา 
การชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ การสงเสริมการทํางานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 4.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการชวยเหลือและการดูแล ไดแก การดแูลเรื่องความสุข
สบาย การสรางบรรยากาศทีส่งเสริมการฟนฟูสภาพ การชวยเหลือใหผูปวยและครอบครัว ชุมชน 
อยูดวยกนัในภาวะที่ผูปวยเผชิญอยูกับความทุกขทรมาน กาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ 
วางแผนการดแูลและแกปญหา ชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจอาการที่เกิดจากโรค และรวมกนั
คนหาวิธีการจดัการเพื่อบาเทาอาการ รวมทัง้สนับสนุนเกือ้กูลในการพฒันาครอบครัวและชุมชน 
 5.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการสอนใหประชาชนมีความเขาใจในการดูแลสุขภาพ 
เปนบทบาทสําคัญของพยาบาล ซ่ึงในการสอนพยาบาลควรตองคํานึงถึงความพรอม เทคนิค 
และวิธีการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของประชาชน 
 6.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในสถานการณ
ตาง ๆ นับวามคีวามจําเปนอยางมากในยุคโลกาภิวัฒน พยาบาลจึงไมเพยีงแตมีทกัษะการจัดการกับ
เหตุการณฉุกเฉินเทานั้น ยังตองสามารถคาดการณ และจัดการการกับภาวะวกิฤตไดอยางเหมาะสม
และมีความปลอดภัยในชีวติ 
 7.  การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการ โดยม ี
การจัดระบบสารสนเทศและมกีารใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ 
การชวยเหลือผูรับบริการ และพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 
 นอกจากนี้การปฏิบัติการพยาบาลยังตองครอบคลุมใน 4 ดาน ดังนี้ (สมจิต หนุเจริญ, 
2543) 
 1.  การสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึง กระบวนการเพิม่ความสามารถ 
ของบุคลากรในการควบคุมดูแลและพฒันาสุขภาพของตนเองใหดีขึ้น บุคคลจะตองมีความคิดริเร่ิม
ในการสงเสริมสุขภาพดวยตนเอง โดยมพียาบาลหรือบุคลากรสาธรณสุขอ่ืนเปนผูสงเสริม และ
สนับสนุน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
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 2.  การดํารงไวซ่ึงสุขภาพดี (Health Maintenance) หรือการปองกันโรคและการบาดเจบ็ 
(Prevention of Disease and Injury) หรือการปองกันสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึง 
การกระทําเพือ่ชวยรักษาภาวะสุขภาพ เชน การฉีดวัคซีน การขับรถดวยความระมัดระวัง 
การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง 
 3.  การซอมแซมสุขภาพ (Health Restoring) รวมถึงการฟนฟู (Rehabilitation) หมายถึง 
การชวยเหลือเพื่อพัฒนาสุขภาพของบุคลากรหลังจากเกดิปญหาการเจบ็ปวย เชน การทําแผล 
การใหยารักษาโรค การชวยเหลือคนพิการเพื่อใหใชศักยภาพที่เหลืออยูอยางเต็มที ่
 4.  การดูแลผูปวยใกลตายหรือผูปวยส้ินหวัง การปฏิบัตงิานในจุดนี้เปนการใหความสุข
สบายและความเอื้ออาทรแกผูปวย รวมทั้งชวยเหลือครอบครัวในการเผชิญกับการสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้น โดยพยาบาลอาจจะชวยเหลือผูปวยและครอบครวัในโรงพยาบาล ที่บานหรือสถานที่ที่ดูแล
ผูปวยได 
 Schwirian (1987) ไดกลาวถึง ความสามารถในการทํางานทางการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงสงผลใหพยาบาลวิชาชีพทํางานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑกําหนดไว 
6 ดานซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ดานการเปนผูนํา (Leadership) พยาบาลวิชาชีพตองมทีักษะในการใชกระบวนการ 
สัมพันธภาพระหวางบุคคลเพื่อโนมนาวชกัจูงใหผูรวมงานทุกระดับมสีวนรวมในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน รวมทั้งเปนผูชีน้ํา ช้ีแนะ มอบหมายงานหนาที่รับผิดชอบ
ใหบุคลากรในระดับรองสามารถทํางานในการดูแลผูปวยไดอยางถูกตอง เหมาะสมกบัความรู 
ความสามารถของสมาชิกในกลุมแตละคน ใหคําแนะนําแกสมาชิก รูจักเพิ่มพูนพลังอํานาจใหแก
ผูรวมงานในทมี เชนกลาวยกยองชมเชย รวมท้ังยอมรับขอเสนอแนะเพือ่นํามาปรับปรุงใชตามความ
เหมาะสม และเปนผูริเร่ิมในการนําวิทยาการใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 2.  การสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร (Interpersonal Relations) พยาบาล
วิชาชีพตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการประสานงานและใชเทคนคิ 
การติดตอส่ือสาร ทั้งการเขียน และการพดู เพื่อสรางความไววางใจและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพ 
อันดีระหวางพยาบาลกับผูปวยหรืออผูรับบริการ หรือพยาบาลกับผูรวมงานในวิชาชีพเดียวกนั 
และตางวิชาชพี 
 3.  การดูแลผูปวยในระยะวกิฤติและฉุกเฉนิ (Critical Care) พยาบาลวชิาชีพตองใช
ความรู ทักษะ การตัดสินใจทีร่วดเร็วและเหมาะสม ในการดูแลผูปวย หรือผูรับบริการที่ตองเผชิญ
กับภาวะเจ็บปวยเฉยีบพลัน ซ่ึงอาจไดรับอันตรายถึงแกชวีิต โดยใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับ
ความปลอดภยัและไมเกดิภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาลที่ไดรับ 
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 4.  การสอนผูปวยและการใหความรวมมอื (Teaching/ Collaboration) พยาบาลวิชาชีพ
ตองมีความสามารถในการพยายามแสวงหาความรวมมือจากทีมสุขภาพ เพื่อพัฒนาศกัยภาพ 
ของผูปวยหรือผูรับบริการ ใหสามารถดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวิถีชีวติ
ของตน 
 5.  การวางแผนและการประเมินผลปฏิบัติการพยาบาล (Planning/ Evaluation) พยาบาล
วิชาชีพตองใชความรู ทักษะในการประเมนิปญหาและความตองการของผูปวยหรือผูรับบริการ 
กําหนดขอวินจิฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและการประเมินผล
การพยาบาล เพื่อใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับการแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีมปีระสิทธิภาพ
และตอเนื่อง 
 6.  การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ (Professional Development) พยาบาลวิชาชีพ 
ตองตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอการพัฒนาวิชาชีพ หรือการสงเสริมใหเกิดการพฒันาตนเอง 
ดานวิชาชพี เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและคุณภาพชีวิตของผูปวยหรือผูรับบริการ โดยมุง
ใหบริการเชิงวชิาชีพ พัฒนาองคความรูหรือศาสตรการพยาบาลใหความรวมมืออันดตีอสมาคม
วิชาชีพและปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณและจรยิธรรมแหงวาชพี 
 สรุปโดยรวมบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบในการทํางานของพยาบาลครอบคลุมงาน
การพยาบาลทัง้ 6 ดานของ Schwirian (1987) เปนหวัใจสําคัญในการทําการพยาบาลอยางแทจริง
โดยมีการประยุกตหลักของกระบวนการพยาบาลไวในทุกขั้นตอน ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการพยาบาล
สูงสุดตอผูปวย ซ่ึงผลการทํางานการพยาบาลจะบรรลุถึงเปาหมายไดยอมขึ้นอยูกับการทํางาน 
ของพยาบาลที่มีการผสมผสานความรูความสามารถ และประสบการณในการทํางานรวมถึงหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางด ี
 3.  ความสามารถกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ความสามารถในการทํางานขึ้นอยูกับองคประกอบการทํางานหลายดานทั้งหนวยงาน 
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะในดานผูปฏิบัติที่มีคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมบุคลิกภาพ 
ความถนัดในงาน มีความรู ทกัษะ ประสบการณ แรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เพ็ญศรี ปรางคสุวรรณ, กนกวรรณ มาลานิตย และนันทิยา ชุมชวย (2542) พบวา ความสามารถ 
ในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกับอายุ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณ 
ในการทํางาน ความสนใจในการทํางานที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืน รูจกัเห็นอกเหน็ใจประกอบ
กับหนวยงานมีลักษณะของการทํางานที่ดี (วรดา ขายแกว, 2542) มีการกําหนดเปาหมายรวมกนั 
มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมหรือมีวัฒนธรรมองคการที่ดีมีการสรางสรรค (กาญจนา พลชนะ, 
2543) ผูบริหารใหอํานาจในการทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มที่ เปดโอกาสใหแสดง
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ความสามารถเกี่ยวกับการทํางาน มีการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสงเสริม
และสนับสนนุใหความสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้นทําใหงานประสบผลสําเร็จและสงผลใหมี
ความสุขในการทํางาน Manion (2003) ไดศึกษาถึงปจจยัที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ
บุคลากรทางสุขภาพ พบวา ปจจัยภายนอก เชน รางวัลส่ิงลอใจมีผลตอความสุขในการทํางาน 
นอยกวาปจจัยภายใน ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อ เจตคติ ความสามารถและความภาคภูมิใจที่สงผล
ใหเกิดอารมณทางบวกสูง และเกิดความสุขในการทํางานไดมากกวา และเมื่อเกดิผลสําเร็จของงาน 
ทําใหเกิดความภาคภูมใิจเกดิความสุขจากการปฏิบัติงาน และเหน็ในคณุคาของตนเอง Diener 
(2000) กลาววา ความสุขในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเนื่องจาก ชีวิตสวนใหญอยูกับ 
การทํางาน หากการทํางานมคีวามสุขถือไดวาชีวิตมีความสุขความสุขเปนความพึงพอใจในชีวิต 
พึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต พึงพอใจในงาน Hoy and Miskel (1991) กลาววา พนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานจะเปนพนักงานที่สรางผลผลิตของงานที่ดี มีคุณภาพชีวติการทาํงานที่เปนสุข 
สงผลใหเกิดความผูกพันในงานและไมคดิลาออกจากงาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 บรรยากาศขององคการ เปนสภาพแวดลอมภายในองคการทั้งดานกายภาพ ส่ิงแวดลอม
ทางสังคมและสิ่งแวดลอมทางจิตใจที่บุคคลในองคการนัน้ไดมีการเรียนรูมีประสบการณ 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกทั้งดานความรูสึกนึกคิด สภาพอารมณและจิตใจรวมถึง
พัฒนาการของคนในองคการในการทํางาน (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) โดยเฉพาะในองคการพยาบาล 
ที่ตองทํางานเกี่ยวของกับชีวติและความเปนความตายของมนุษย บรรยากาศขององคการจึงมี
ความสําคัญ และเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดคุณภาพ เกิดความรกัและสรางสรรคงานและเกดิความ 
พึงพอใจในงานได (จินตนา รักเสรีจินดา, 2544) 
 1.  ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 แนวคดิเรื่องบรรยากาศองคการเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวา เปนแนวคดิที่สามารถ
ศึกษาถึงผลกระทบทางดานพฤติกรรมของบุคคลในองคการได ปจจุบนัมีนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของบรรยากาศองคการไวดงันี้ 
 Forehand and Gilmer (1964 cited in Dubrin, 1984; Kotter, 1978) กลาววา บรรยากาศ
องคการหมายถึงคุณลักษณะที่อธิบายถึงองคการและบงบอกถึงความแตกตางขององคการหนึ่ง 
กับอีกองคการหนึ่ง ๆ โดยผูที่ทํางานอยูในองคการนั้นรับรูทั้งทางตรงและทางออม และมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน 
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 Litwin and Stringer (1968) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการวาเปนการรับรู 
ของพยาบาลวชิาชีพ เกี่ยวกับองคประกอบของสิ่งแวดลอมในองคการทัง้ทางตรงและทางออม 
ซ่ึงเปนสวนทีสํ่าคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ 
 Davis (1981) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมที่บุคลากร
ปฏิบัติงานอยู เปนสิ่งที่มองไมเห็นหรือสัมผัสได มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบ ๆ ตัว 
 Milton (1981 อางถึงใน นุชรี อาบสุวรรณ, 2550) ใหความเห็นวา บรรยากาศองคการ 
หมายถึง ความสัมพันธของสิ่งแวดลอมภายในของบุคลากรในองคการที่สามารถรับรูได 
มีลักษณะเฉพาะ บรรยากาศในแตละองคการจะแตกตางกันเนื่องจากบรรยากาศองคการภายใน 
จะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอก เพราะองคการเปนระบบเปดตองติดตอกับภายนอก
องคการอยูเสมอ สภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ไดแก วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 
และเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงแตละองคการจะไดรับแตกตางกันออกไป 
 Szilagyi and Marc (1980) ไดกลาวถึงลักษณะบรรยากาศขององคการ ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศองคการประกอบดวยกฎระเบียบวัตถุประสงคขององคการ ลักษณะ 
การบังคับบัญชา การจูงใจ การสนับสนุน ความขัดแยงและการจัดการกับความขัดแยง 
 2.  เปนการบงชี้ถึงความแตกตางขององคการ 
 3.  ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคลากรในองคการ 
 4.  บรรยากาศองคเปนตัวกําหนดหรือสะทอนถึงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ
 Grigsby (1991 อางถึงใน พิศมัย กันทอนิทร, 2549) กลาวถึงบรรยากาศองคการวา 
เปนสภาพแวดลอมภายในองคการกับการทาํงานของบุคคล คือ การผูกพัน การยึดติดกบักลุม 
การสนับสนุนจากผูบริหาร การกําหนดงาน ความกดดันจากงาน ความชัดเจน การควบคุม 
และนวัตกรรม ซ่ึงบุคคลในองคการไดรับรูและไดรับแรงจูงใจจากผูบริหาร 
 Gibson et al. (2000 cited in Litwin & Stringer, 1968; Snow, 2002) กลาววา บรรยากาศ
องคการหมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของสมาชิกในองคการตอกลุมคุณลักษณะ 
ของสภาพแวดลอมที่เขาทํางานอยู ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางของงาน การชวยเหลือเกื้อกูล 
การใหรางวัลตอบแทน ความรวมมือหรือขัดแยง ซ่ึงรวมถึงคานิยม บรรทัดฐาน ความคาดหวัง 
นโยบายและกระบวนการตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
 Cherrington (1994 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) กลาววา บรรยากาศองคการ 
เปนคุณลักษณะหรือความเชือ่ที่แบงแยกองคการหนึ่ง คลายกับคําวา บุคลิกภาพ (Personality) 
บรรยากาศองคการจึงหมายถึง บุคลิกภาพขององคการซึ่งเปนคุณลักษณะคงที่ของแตละองคการ 
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
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 Gershon, Stone, Bakken, and Larson (2004 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) กลาววา
บรรยากาศองคการหมายถึง การรับรูของบุคคลในองคการตอวัฒนธรรมองคการที่อยูแวดลอม และ
สะทอนใหเหน็ถึงลักษณะเฉพาะขององคการ สามารถวัดหรือประเมินไดงายกวาวัฒนธรรมองคการ 
 อรุณี ไพศาลพาณิชยกุล (2544) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถึง สภาพแวดลอม 
ขององคการ ซ่ึงรับรูโดยบุคลากรทั้งทางตรงและทางออมและมีอิทธิพลตอการจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานขององคการ 
 สมยศ นาวกีาร (2546) กลาววา บรรยากาศองคการคือ กลุมของคุณลักษณะ 
และสภาพแวดลอมของงานที่พนักงานรับรูทั้งทางตรงและทางออม บรรยากาศองคจะเปน 
แรงกดดนัสําคัญอยางหนึ่งทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 
 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2547) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถึง ตัวแปร
ชนิดตาง ๆ เมือ่นํามารวมกนัแลวมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของคนในองคการ 
 จากความหมายดังกลาวขางตนผูวิจยัสรุปไดวา บรรยากาศองคการ เปนการรับรู 
ของพยาบาลวชิาชีพเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการที่ปฏิบัติงานจากการเรียนรู 
และมีประสบการณทั้งทางกายภาพ ทางจิตสังคม โดยทางตรงและทางออมตามการรับรูของบุคคล 
ซ่ึงมีผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากร
ในองคการ 
 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
 บรรยากาศองคการเปนปจจยัที่มีความสําคญัตอบุคลากรในองคการ เนือ่งจากบุคลากร 
ในองคการไมไดทํางานอยูในความวางเปลา แตจะปฏิบติังานภายใตการควบคุมกํากบั 
ของผูบังคับบัญชา โครงสรางขององคการ กฎระเบยีบขององคการตลอดจนสิ่งตาง ๆ ภายใน
องคการที่มองไมเห็นหรือจบัตองไมได แตรูสึกได และรับรูไดซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้คือ บรรยากาศ
องคการ บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่น ดวยเหตุผล 3 ประการคือ 
1) บรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) ผูบริหารมีอิทธิพล 
ตอบรรยากาศองคการของหนวยงาน หรือแผนกงานในองคการ 3) ความเหมาะสมระหวางบุคลากร
กับภาระงานในองคการจะทาํใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจในงาน (สมยศ นาวีการ, 2536) บรรยากาศ
องคการที่ดีจะทําใหบุคลากรทํางานไดดีขึน้ ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมแก 
การทํางาน ไดแก การมกีารบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมขีวัญและกําลังใจที่ดใีนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม ทางจติใจทีด่ี เพียงพอที่จะ
เสริมสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีได 
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 สมยศ นาวกีาร (2538) กลาววา บรรยากาศองคการมีความซับซอนและสําคัญตอผูบริหาร
และบุคคลอื่น ๆ ในองคการ เพราะวาบรรยากาศองคการบางอยางทําใหเกิดผลดกีวา และผูบริหาร 
มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการหรือหนวยงานของพวกเขาไดมาก ความเหมาะสมระหวางบุคคล 
และองคการมผีลกระทบตอประสิทธิภาพของการทํางานและความพึงพอใจของเขาเหลานั้นได 
ซ่ึงความสําคัญของบรรยากาศองคการมีเหตุผล 3 ประการคือ 
 1.  บรรยากาศองคการที่ดีทําใหเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
ดังการศึกษาของ Newell (1978) พบวา บรรยากาศองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศแบบปด 
มีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนอย ตรงขามกับ
บรรยากาศแบบเปด มีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
มาก 
 2.  บรรยากาศองคการที่ผูบริหารมีภาวะผูนาํ จะทําใหมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลในองคการดังที่ Dubrin (1973) ไดสรุปวา ปจจัยอยางหนึ่งทีม่ีอิทธิพลตอบรรยากาศ
องคการคือ แบบแผนของความเปนผูนํา ทัศนคติ และวธีิการของผูบริหารที่ใชกับผูใตบังคับบัญชา 
มีผลกระทบตอองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบแผนของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง 
ขององคการ มีความสําคัญมากเพราะวา แบบแผนของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงถูกปฏิบัติ
ตามโดยผูบริหารระดับรองลงมา ที่มีความเขาใจวาเปนแนวทางที่ถูกตองของการปฏิบัติ 
 3.  บรรยากาศขององคการที่มีการกระจายอํานาจ จะทําใหเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
และความพงึพอใจของบุคลาการในองคการดังที่ Litwin and Stringer (1968) พบวา องคการที่มี 
การบริหารงานแบบการใชอํานาจ กลาวคอือํานาจการตดัสินใจอยูกับสวนกลาง บุคลากรตองปฏิบัติ
ตามระเบียบอยางเครงครัด บรรยากาศแบบนี้จะทําใหบคุลากรรูสึกไมพอใจกับงาน ไมเกิดความคดิ
ริเร่ิม สวนบรรยากาศในองคการที่มีการมุงประสานสัมพันธจะมีผลทําใหบุคลากรเกิดความพึง
พอใจกับทํางาน มีทัศนคติทีด่ีตอบุคลากรในองคการ เกิดความคิดริเร่ิมและมีผลผลิตสูง 
ซ่ึงบรรยากาศขององคการแบบดังกลาวจะมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจ 
กับทํางาน งานบรรลุผลสําเร็จ 
 Steers and Porter (1979) กลาวถึงความสําคัญของบรรยากาศในองคการวา เปนตวัแปร
สําคัญในการศึกษาองคการ วเิคราะหการทํางานของบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะไม
ถูกตองสมบูรณหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมในองคการซึ่งเขาเรียกวา บรรยากาศขององคการ
ที่มีสวนกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของคนในองคการ 
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 Gibson et al. (1973 อางถึงใน วาสิฎฐี ภมูพิงษ, 2546) กลาวถึงความสําคัญ 
ของบรรยากาศองคการวา มอิีทธิพลเหนือบุคคลและกลุมบุคคล และมีผลตอการปฏิบัติงานทั้งหมด
ขององคการ ดังนั้นบรรยากาศองคการที่ตางกันยอมทําใหประสิทธิภาพแตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะ
บรรยากาศองคการที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในองคการ
ตางกัน เมื่อตวัแปรตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานพฤตกิรรม โครงสราง 
หรือกระบวนการ บรรยากาศองคการจะกระทบกระเทือนโดยการเปลีย่นแปลงนัน้อาจเกิด
ผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงจะเกีย่วโยงหรือมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานคือ ประสิทธิผล 
ขององคการ 
 Brown and Moberg (1980 อางถึงใน ภัทราภรณ สุกาญจนาภรณ, 2546) กลาววา
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอสมาชิกในองคการ เพราะชวยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชกิ
ในองคการตอองคประกอบตางๆขององคการ ซ่ึงจะชวยใหมีทัศนคติทีด่ีตอองคการ และมีความพึง
พอใจที่จะอยูในองคการ นอกจากนี้ยังเห็นวาหากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการ
แลว ส่ิงที่จะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอนอื่นคือ บรรยากาศองคการ เพราะบรรยากาศองคการ 
ถูกสั่งสมจากความเปนมา วฒันธรรม กลยุทธขององคการตั้งแตอดีต 
 กลาวโดยสรุป บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอบุคลากรในองคการทุกระดับ เพราะ
บรรยากาศองคการเปนตัวแปรสําคัญในการมีสวนกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในองคการ 
ความสําเร็จขององคการสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับบรรยากาศองคการ ที่สนับสนุนทาํใหองคการ 
มีประสิทธิภาพ บรรยากาศที่ดีและเหมาะสมจะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนเพื่อทําใหบุคลากรเกดิขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทั้งนี ้
เพื่อเปนการสงเสริมใหเกดิบรรยากาศของความรวมแรงรวมใจ และมสัีมพันธภาพทีด่ี 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุขในการทํางานและเกดิผลผลิตขององคการที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับบรรยากาศองคการ 
 Likert (1976) ไดกลาวถึงบรรยากาศองคการไวดังนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารภายในองคการ หมายถึงการที่ผูปฏิบัติงานรูถึงความเปนไปภายใน
องคการ ผูนําแสดงความใจกวางที่จะติดตอส่ือสารอยางเปดเผย เพื่อใหผูปฏิบัติรับขาวสาร 
อยางถูกตองและเพื่อการปฏบิัติงานที่ไดผลดี 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายขององคการ การตัดสินใจในเรื่องงานทุกระดับมีขาวสารเพียงพอในการตดัสินใจ 
หากการตดัสินใจมีผลกระทบถึงใครแลวผูนําจะขอความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานคนนั้น 
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 3.  การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน หมายถึง การเอาใจใสจดัสวสัดิการ ปรับปรุงสภาพ 
การทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4.  อํานาจ และอิทธิพลในองคการ หมายถงึ อํานาจและอทิธิพลของผูนําและผูปฏิบัติงาน
เอง 
 5.  เทคนิค และวิทยาการที่ใชในองคการหมายถึง เทคนิคที่ใชในองคการมีการปรับปรุง
อยางรวดเรว็ไปตามสภาพแวดลอม เครื่องมือและทรัพยากรที่ใชในองคการไดรับการจัดการอยางดี
 6.  แรงจูงใจ บรรยากาศองคการที่ถือวาดีจะตองมีลักษณะการยอมรับความแตกตาง 
และความขัดแยงในองคการ พรอมจะสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหขยันขันแข็ง ทํางานหนักเพื่อเล่ือน
ตําแหนง อัตราคาจาง และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 James and Jones (1974) ไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศองคการไวดังนี ้
 1.  ดานคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก เปาหมาย หลักปฏิบัติและกฎเกณฑตาง ๆ แหลงวัสดุ 
เงินทุน หนาทีข่ององคการ การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการคุณสมบัติเฉพาะเหลานี้จะมีผลตอ
ความรูสึกและความพึงพอใจของบุคคลในองคการนั้น 
 2.  ดานโครงสราง มีความสําคัญตอบุคคลในดานความรูสึก ความพึงพอใจในการทํางาน 
องคประกอบทางดานโครงสราง ขนาดขององคการ อํานาจตัดสินใจในองคการ การแบง 
ความรับผิดชอบ ลักษณะเดนขององคการ มาตรฐานและการบริหาร ระบบขององคการ ความมั่นคง 
ความสัมพันธระหวางระบบใหญและระบบยอย 
 3.  ดานการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ เปนตนวาลักษณะ 
ของผูนํา การสื่อสารภายในองคการ การควบคุมองคการ วิธีการควบคมุการแกปญหาความขัดแยง
ในองคการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ การรวมมอืและการประสานงานระหวางบุคลากร 
ในองคการมีมากนอยเพียงใด วิธีการเลือกคนเขาทํางาน วิธีการเรียนรูและสังคมของสมาชิก 
การฝกอบรม ระบบการใหรางวัล ลักษณะการตัดสินใจ ความสัมพันธระหวางสถานภาพและอาํนาจ 
 4.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานอันสงผลตอ
บรรยากาศในการทํางาน องคประกอบเหลานี้ไดแก ลักษณะและสภาพของหองทํางาน อุปกรณ 
ในการปองกนัอุบัติเหตุในการทํางาน สถานที่ตั้งขององคการ การคมนาคม ความตองการของตลาด
ในดานผลผลิต ความกดดันจากสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยของชุมชน สภาพมลภาวะ 
 5.  ดานคานิยมและพฤติกรรม คานิยมของคนในองคการยอมกอใหเกดิบรรยากาศในการ
ทํางาน ไดแก วิธีในการปฏิบัติงาน เหตุผลของบุคคลในการทํางาน สภาพการทํางานและพฤตกิรรม
ตาง ๆ การติดตอประสานงานอยางเปนระบบ ความสื่อสัตยของบุคลากรในองคการ 
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 Litwin and Stringer (1968) ไดเสนอทฤษฎบีรรยากาศองคการ โดยพัฒนามาจากรูปแบบ
การจูงใจของ Mcclelland (1961) หรือที่เรียกวา ทฤษฎีการแสวงหาเพือ่ใหไดมาในสิง่ที่ตองการ 
(Mcclelland Acquired - needs Theory) หรือทฤษฎีความตองการประสบผลสําเร็จ ทฤษฎีเชื่อวา 
ความตองการของมนุษยที่มอียูในตวับุคคล มี 2 ประการคือ ความตองการความสบาย และความ
ตองการปราศจากความเจ็บปวดละตอมาใชชีวิตเรียนรูความตองการดานอื่น ๆ อีก 3 ประการซึ่งเปน
ความตองการที่เหมือนกนัแตมีความมากนอยแตกตางกนั ซ่ึงมีรูปแบบดังนี ้
 1.  ความตองการเพื่อความสําเร็จ (Need of Achievement) เปนความปรารถนาที่จะบรรลุ
ในงาน บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบตอความสําเร็จ
และกลัวการลมเหลว ตองการแขงขันและกาํหนดเปาหมายที่ยากลําบากสําหรับตนเอง ชอบเสี่ยง 
พอใจที่จะวเิคราะหหรือประเมินปญหา มีความรับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงและตองการขอมูล
ยอนกลับในการทํางาน มีความปรารถนาที่จะทํางานใหดกีวาผูอ่ืนและสนใจถึงความสําเร็จมากกวา
ที่จะคํานึงถึงรางวัลและผลประโยชน 
 2.  ความตองความสัมพันธ (Need of Affiliation) เปนความปรารถนาที่จะกําหนด 
ความผูกพันสวนตวักับบุคคลอื่น บุคคลที่มีความตองการดานนี้สูงมักจะพอใจในความเปนที่รัก 
และหวังจะไดรับความมีน้ําใจตอบแทนจากผูอ่ืนมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดจาก  
การตอตานจากสมาชิกกลุม จะรักษาสัมพนัธอันดีในสังคม พอใจในการใหความรวมมือมากกวา 
การแยงชิง พยายามสรางและรักษาสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน และตองการสรางความเขาใจอันด ี
จากสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 
 3.  ความตองมอํีานาจ (Need of Power) เปนความปรารถนาที่จะมีอิทธพิลหรือควบคุม
ผูอ่ืนบุคคลที่มีความตองการดานนี้สูงมักจะมีความเกี่ยวของกับการควบคุมและมีอิทธิพล 
เหนือทรัพยสิน ส่ิงของ และในสังคมพยายามใชวิธีสรางอิทธิพลใหเกิดการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน 
ตองการเปนผูนําหรืออยูเหนอืผูอ่ืน เปนผูแสวงหาหรือคนหาวิธีการแกปญหาใหดีที่สุด มักจะกังวล
เร่ืองอํานาจมากกวาการทํางานใหไดประสิทธิภาพ มักจะนิยมและเชื่อในระบบอํานาจที่มีอยูใน
องคการ เชื่อในคุณคาของงานพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตวัและเชื่อในความเปนธรรม 
 จากแนวคิดนี ้Litwin and Stringer (1968) ไดนํามาพัฒนาทฤษฎีบรรยากาศองคการ 
โดยอธิบายวา ระบบองคการนั้นจะเนนถึงปจจัยที่ผูบริหารเกี่ยวของอยู ไดแก โครงสราง 
ขององคการ โครงสรางของสังคม ภาวะผูนํา การบริหารงาน กระบวนการตัดสินใจ 
และความตองการของสมาชิกในองคการ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ทําใหเกิดองคประกอบของสิ่งแวดลอม
ในการทํางานของสมาชิกในองคการ ซ่ึงสมาชิกในองคการรับรูและถือเปนบรรยากาศองคการ 
โดยมีรูปแบบการจูงใจทั้ง 3 ประการของ McClelland (1961cited in Litwin & Stringer, 1968) 
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เปนสิ่งกระตุน และจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของสมาชิกในองคการ ซ่ึงสงผลตอ
องคการในดานตาง ๆ เชน ผลผลิต การคงอยูในงาน เปนตน สวนขอมลูยอนกลับนั้นเปนสิ่งสําคัญ 
ที่มีอิทธิพลตอปจจัยตนเหตหุรือระบบองคการ บรรยากาศองคการ พฤติกรรมของบุคคล 
ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

ระบบองคการ การรับรูสิ่งแวดลอม 
ในองคการ 

สิ่งกระตุน 
การจูงใจ 

พฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

ความสําคัญตอ
องคการ 

เทคโนโลยี 
โครงสรางองคการ 
โครงสรางสังคม 
ภาวะผูนํา 
บริหาร 
กระบวนการการตัดสินใจ 
ความตองการของสมาชิก 

บรรยากาศองคการ ความสําเร็จ 
ความสัมพันธ 
ความมีอํานาจ 

กิจกรรม
ปฏิสัมพันธ
ความรูสึก 

ผลผลิต 
ความพึงพอใจ 

ความคงอยูในงาน 
(การโยกยาย) การ
นวัตกรรม การ
ปรับตัว ช่ือเสียง 

(ภาพลักษณ) 
   

 
 
 
ภาพที่ 3 การจูงใจและรูปแบบบรรยากาศของพฤติกรรมองคการ 
ที่มา: Litwin and Stringer (1968) 
 
 คุณลักษณะของบรรยากาศองคการ 
 Halpin and Croft (1966 อางถึงใน วาสิฎฐี ภูมิพงษ, 2546) ไดจดัรูปแบบบรรยากาศ
องคการและบรรยายคุณลักษณะของบรรยากาศองคการในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศองคการแบบเปด (Open Climate) เปนบรรยากาศองคการที่สมาชิกมีขวัญ
กําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลือกัน มีงานทําที่พอเหมาะกับความสามารถ มีความพึงพอใจกับการ
แกปญหา รูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ ผูบริหารจะมีบุคลิกเปนที่เคารพรักใคร 
เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน เปนผูใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานไมตองออกคําสั่ง 
หรือควบคุมบอย ๆ เนื่องจากผูรวมงานมวีนิัยดี ระเบียบขอบังคับยังไมมีความสําคัญ แตสามารถ
ยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูบริหารไมเนนผลงานแตจะใชวิธีสรางลักษณะของผูนําใหผูปฏิบัติงาน
จนสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดี บรรยากาศองคการแบบนี้เปนที่ตองการของผูปฏิบัติงานและเปน
บรรยากาศที่ดทีี่สุด 

ขอมูลปอนกลับ 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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 2.  บรรยากาศองคการแบบอิสระ (Autonomous Climate) เปนบรรยากาศองคการที่มี
ลักษณะเดนทีผู่บริหารสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสระ และผูปฏิบัติงานจะพอใจในการสราง
ความสัมพันธมากกวาความพอใจที่ไดจากผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน บุคลากรรวมมือ 
ในการปฏิบัติงานดี แตไมเทากับบรรยากาศแบบเปด พฤตกิรรมของผูนําพรอมที่จะอํานวย 
ความสะดวกชวยเหลือเปนครั้งคราว แสดงความกรุณาปราณีเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
และสงเสริมสวัสดิภาพของผูรวมงาน บรรยากาศแบบนีค้อนขางเขมงวดมากกวาแบบเปด 
 3.  บรรยากาศองคการแบบควบคุม (Controlled Climate) เปนบรรยากาศองคการที่มี
ลักษณะที่ผูบริหารจะเนนผลงานคอยควบคมุตรวจตราจนผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธ
ฉันทมิตร แตเนืองจากมีผลงานที่ดี จึงทําใหผูปฏิบัติงานมีความภาคภูมใิจและพลอยมขีวัญกําลังใจ
ดีกวาระดับปกติ ผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันตลอดเวลาทําใหความสมัพันธในหมูคณะด ี
แตความสัมพนัธฉันทมิตรมีนอย ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน แตจะกําหนด
กฎระเบยีบกฎเกณฑ วิธีทํางานใหทําตลอดเวลา ผูบริหารมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอย 
เพราะมุงคํานึงถึงผลงานไมสนใจความคิดเห็น หลักการและเหตุผลของผูอ่ืน ภาวการณนําเปนของ
ผูบริหาร 
 4.  บรรยากาศองคการแบบสนิทสนม (Familliar Climate) เปนบรรยากาศองคการทีม่ี
ลักษณะที่ผูบริหารและบุคลากรมีความสัมพันธฉันทมิตร ผูบริหารสนใจผลงานนอยจงึละเลยคําสั่ง
กฎระเบยีบ การนิเทศการทาํงาน ทําใหบุคลากรขาดความสามัคคีในการทํางาน บุคลากรไมคอย
ทํางานแตมีความสัมพันธทางดานสวนตวัดี ขวัญกําลังใจอยูในระดับกลางเพราะความสามัคคีกัน
ฉันทมิตรดานเดียว ขาดความพึงพอใจในงานหรือความภาคภูมิในในผลสําเร็จของงาน ผูบริหาร
ละเลยการบรหิารงานบุคคลแตพยายามทําใหเห็นวา บุคลากรทุกคนเปนคนในครอบครัวเดียวกนั 
ผูบริหารใหความเมตตากรุณา ไมพยายามทาํรายจิตใจบุคลากร การประเมินผลงานทั้งทางตรง 
และทางออมมนีอยมาก บุคลากรจะคอยกระตุนผูบริหารใหตามหนาที่ทีเ่ขมแข็งตลอดเวลา 
 5.  บรรยากาศองคการแบบรวมอํานาจ (Parternal Climate) เปนบรรยากาศองคการที่มี
ลักษณะที่ผูบริหารไดบริหารงานโดยวิธีออกคําสั่ง ควบคุมการตรวจตราและนิเทศงานใกลชิด 
ผูบริหารพยายามสรางความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคลากรแตมักจะประสบความลมเหลว เพราะ
บุคลากรไมยอมรับนับถือ ความรู ความสามารถของผูบริหาร ผูบริหารรบกวนเวลาของบุคลากร
มากกวาที่จะอาํนวยความสะดวก ทําใหผลงานนอย ขาดขวัญและกําลังใจและความภาคภูมิใจ 
ในผลสําเร็จของงาน ผูบริหารทําตัวเปนผูรูดีทุกเรื่องที่บางเรื่องรูบางเล็ก ๆ นอย ๆ ทําใหบุคลากร
รําคาญผูบริหาร 
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 6.  บรรยากาศองคการแบบปด (Closed Climate) เปนบรรยากาศองคการที่มีลักษณะ 
ที่ผูบริหารไดบริหารงานโดยขาดความรู ขาดบุคลิกภาพของการเปนผูนําและประสทิธิภาพ 
ในการบริหารบุคคล บุคลากรเสียขวัญกําลังใจในการทํางาน เพราะขาดความสัมพันธฉันทมิตร 
และขาดความภาคภูมใิจผล การปฏิบัติงาน ผูบริหารไมสามารถเปนแบบอยาง ขาดความเมตตา
กรุณา ขาดความคิดสรางสรรค ไมเคยแสดงพฤติกรรมผูนําที่ดีตอบุคลากร บรรยากาศแบบนี ้
เปนบรรยากาศไมดีตองแกไข 
 Brown and Moberg (1980 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) ไดแบงบรรยากาศองคการไว 
4 แบบและบรรยายลักษณะของบรรยากาศองคการในแตละรูปแบบไวดังนี ้
 1.  บรรยากาศองคการที่เนนการใชอํานาจ มีโครงสรางทางอํานาจชัดเจนและใชอํานาจ
ในการตัดสนิใจในองคการ เชน การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี ความชอบ 
ลักษณะของคนในองคการจะตอสูเพื่อผลประโยชนสวนตัว และแขงขันกับผูรวมงานในสวน 
ของความสัมพันธผูใตบังคับบัญชาจะเอาใจใสผูบังคับบัญชาเพื่อความกาวหนาในงาน 
 2.  บรรยากาศองคการที่เนนการทํางานตามบทบาท จะเนนกฎระเบียบขององคการ 
การแขงขันจะอยูในกฎระเบยีบ องคการลักษณะนีจ้ะเนนความมั่นคงเปนสําคัญ 
 3.  บรรยากาศองคการที่เนนการทํางานจะเนนเปาหมายในการทํางานเปนสําคัญ การใช
อํานาจหนาทีส่วนใหญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กฎระเบียบอาจไมสําคัญและอาจ 
ไมจําเปนตองมี ถาไมชวยงานนั้นใหงานนัน้สําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว 
 4.  บรรยากาศองคการที่เนนความสําคัญของคน องคการแบบนี้เปนการตอบสนอง 
ตอความตองการของบุคคล คํานึงถึงความพึงพอใจ และองคการคาดหวังวาสมาชิกจะไมทําสิ่งที่ขดั
ตอคานิยมของสมาชิกเอง 
 องคประกอบบรรยากาศองคการ 
 Halpin and Croft (1966) ศึกษาองคประกอบบรรยากาศองคการโรงเรียนแหงหนึ่ง 
โดยศึกษาจากองคประกอบเหลานี ้
 1.  พฤติกรรมของผูบริหาร โดยศึกษาใน 4 มิติคือ 
  1.1  มิติหางเหนิ (Aloofness) หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคลากร 
ตอพฤติกรรมของผูบริหารวามีรูปแบบเปนทางการโดยคํานึงถึงกฎระเบียบ ขอบังคบั และนโยบาย
อยางเครงครัดมากกวารูปแบบการบริหารอยางไมเปนทางการ ความสัมพันธของผูบริหาร 
กับบุคลากรมีนอยหรือหางเหิน 
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  1.2  มิติมุงผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง การรบัรูหรือความรูสึก 
ของบุคลากรตอพฤติกรรมผูบริหารวา ผูบริหารคํานึงถึงผลงานมาก โดยจะควบคุมตรวจตราสั่งการ
และนิเทศงานแบบใกลชิด บคุลากรตองปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัดปราศจากปฏิกิริยาหรือ 
ความคิดเหน็อืน่ใด 
  1.3  มิติผลักดัน (Trust) พฤติกรรมผูบริหารวา ผูบริหารพยายามผลักดนัองคการให
กาวหนาโดยไมใชการนิเทศงานแบบใกลชิดแตจะกระตุนจูงใจบุคลากรดวยวิธีการทีผู่บริหาร
ปฏิบัติงานของตนเองใหดีทีสุ่ดเพื่อเปนตวัอยางใหบุคลากรปฏิบัติตาม 
  1.4  มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากร 
ตอพฤติกรรมผูบริหารที่ปฏิบัติตอบุคลากรโดยแสดงถึงความมีเมตตากรุณา ชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอยางด ี
 2.  พฤติกรรมของผูรวมงานศึกษาใน 4 มิติไดแก 
  2.1  มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง การรบัรูหรือความรูสึก 
ของบุคลากรตอพฤติกรรมผูรวมงานวา ปฏิบัติงานโดยขาดความสามัคคี ขาดความรวมมือมีลักษณะ
ตางคนตางทํา 
  2.2  มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากร 
ตอพฤติกรรมผูรวมงานวา การปฏิบัติงานขาดความคลองตัว ขาดความสะดวกสบาย บุคลากรอึดอัด
ใจที่ตองปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
  2.3  มิติรักในหมูคณะ (Esplit) หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของบุคลากร 
ตอพฤติกรรมผูรวมงานวา มผูีรวมงานความรักในหมูคณะปฏิบัติงานโดยมีขวัญกําลังใจดีมาก 
และไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคมและไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูง 
  2.4  มิติสัมพันธ (Intimacy) หมายถึง การรบัรูหรือความรูสึกของบุคลากร 
ตอพฤติกรรมผูรวมงานวาผูรวมงานรูสึกสนุกในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
แตอาจจะไมเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน 
 Litwin and Stringer (1968) อธิบายถึงการรับรูของสมาชิกขององคการที่มีตอ
องคประกอบของบรรยากาศองคการแตละดานวา จะมีแรงจูงใจทั้ง 3 ดานหรือดานใดดานหนึ่ง 
เปนแรงกระตุน ซ่ึงแรงจูงใจเหลานี้จะมีผลตอการรับรูองคประกอบแตละดานแตกตางกันไป 
เนื่องจากบุคคลมีความตองการดานแรงจูงใจที่แตกตางกัน ดังนั้นการรับรูบรรยากาศองคการแตละ
บุคคลจึงแตกตางกัน แตสามารถนํามาประเมินหรือวิเคราะหใหเหน็ภาพรวมของบรรยากาศแตละ
องคกรได องคประกอบของ Litwin and Stringer (1968) ประกอบดวยบรรยากาศ 8 ดาน ดังนี ้
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 1.  โครงสรางองคการ (Structure) ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ องคประกอบ
บรรยากาศองคการดานนี้เปนการรับรูของผูปฏิบัติที่มีตอลักษณะทางโครงสรางขององคการ
เกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา การปกครอง กฎระเบยีบขอบังคับ ความชัดเจนของการแบงงาน
ขอจํากัดของแตละสถานการณในงาน ปริมาณรายละเอยีดเกีย่วกับขอมูลขาวสารที่องคการออกมา
วาเปนขอจํากดัและเปนอุปสรรคทําใหงานลาชาหรือไม โดยทั่วไปแลวโครงสรางองคการมีลักษณะ
เปนทางการ มสีายการบังคับบัญชา มีกฎระเบียบชัดเจน จะมีระยะหางระหวางบุคคลหรือระยะหาง
ระหวางสังคมเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะมีผลตอบรรยากาศองคการและจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 
หรือกลุมได McGreger (1960) กลาววาการที่มีโครงสรางองคการมากมาย มีการควบคุม เครงครัด
ตอกฎระเบยีบ และขาดความยืดหยุนของงานจะทําใหเกิดการไรประสิทธิภาพขององคการทําใหเกิด
บรรยากาศที่เครงเครียดและไมจูงใจใหบุคลากรชื่นชอบองคการ 
 2.  ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsability) เปนการรับรู 
ของบุคคลเกี่ยวกับความทาทายของงาน และความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงานเปนปจจยั 
ที่สําคัญ ปจจัยดานความทาทายจะเกีย่วของโดยตรงตอการพัฒนาในเรื่องแรงจูงใจทางดาน
ความสําเร็จของพนักงานและบรรยากาศที่ยอมใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานสูง 
Horowitz (Litwin & Stringer, 1968) พบวา บุคคลมีแรงจูงใจในความตองการความสําเร็จสูง 
จะชอบทํางานที่ใหความรับผิดชอบเองหรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบมักจะทํางานทีส่ามารถทํางาน
ไดดวยตนเองมากกวาจะรอโอกาสอํานวย การเพิ่มความรับผิดชอบของบุคคลจะทําใหเกิด 
ความจงรักภักดี ความคลองตัวของกลุมและมาตรฐานการปฏิบตัิงานของกลุมสูงขึ้น 
 3.  ความอบอุนและการสนบัสนุน (Warmth and Support) เปนการวดัความสําคัญ
ทางดานการสงเสริมแทนที่จะเปนการลงโทษในการปฏิบัติงาน ความอบอุนและการสนับสนุนที่มี
อยูในองคการจะชวยลดความวิตกกังวลในสวนที่เกีย่วของกับงานตนเองได พนกังานยอมตองการ
บรรยากาศที่มคีวามอบอุนและการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนกังานใหมจะกระตุนแรงจูงใจ
ทางความสัมพนัธได จึงมีความจําเปนอยางมากสําหรับบรรยากาศเชนนี้ ความอบอุนของพนักงาน
เปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานขององคการในลักษณะที่เปนประชาธปิไตย การบังคับบัญชา 
ที่ไมใหการสนับสนุนหรือใหความสําคัญตอคนจะสงผลลบตอองคการในระยะยาว ดังนั้น 
การบังคับบัญชาควรเปนไปในลักษณะทีเ่ปนมิตร ไววางใจกนั เคารพและใหความอบอุนแกลูกนอง 
และการสรางบรรยากาศองคการที่มีความอบอุน  มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันจะชวยกระตุนสงเสรมิ
ใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความเขมแข็งอดทนแมกับงานที่หนักรวมทั้งมีทัศนคติที่ด ี
ในความรวมมอื มีความไววางใจซึ่งกันและกันและเกิดความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ 
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 4.  การแกไขความขัดแยง (Conflict) เปนการวัดความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่มีความแตกตางกนั และหนวยงานที่มีความขดัแยงกัน 
ในองคการ องคการจะตองเผชิญกับความขดัแยงและการแกไขความขัดแยงอยูเสมอ Brown and 
Morberge (1980) กลาววา การแขงขันและการขัดแยงเปนวิธีดําเนินการขององคการที่เนน 
ความมั่นคงเปนสําคัญจะเปนการวดัความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 
ที่แตกตางกันและหนวยงานที่แขงขันกันในองคการ การเผชิญหนากับความขัดแยงจะนําไปสู 
การปลุกเลาการจูงใจดานความสําเร็จ Black and Monton กลาวถึงความขัดแยงวาเปนเครื่องแสดง
ความสําเร็จขององคการ และไดเสนอวิธีจดัการกับความขัดแยงไดแก การหลีกเลี่ยง 
การประนีประนอมและแนะนําวาการแกไขความขัดแยงโดยวิธีเผชิญหนาจะเปนการดีที่สุด 
 5.  การใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) เปนการวัดการรับรู 
ของบุคคลเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับรางวัลแทนการลงโทษ ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนความสนใจ 
ของพนักงานดานความสาํเรจ็และความผูกพันไดจะชวยลดความลมเหลวจากการทํางาน การให
รางวัลยอมแสดงใหเห็นวายอมรับหรือเหน็ดวยกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่การลงโทษเปนสิ่งที่
ไมยอมรับหรือเห็นดวยกับพฤติกรรมนั้น ซ่ึงในสถานการณการทํางานในองคการการจัดบรรยากาศ
การใหรางวัลจะดกีวาการลงโทษเพราะเปนสิ่งที่ช่ืนชอบมากกวา ระบบการใหรางวลัที่มีรูปแบบ
ชัดเจนคํานึงถึงการปฏิบัติงานเปนหลักและมีการประเมนิการใหรางวลัที่ยุติธรรม จะทําใหเกิด 
การกระตุนแรงจงูใจในดานความสําเร็จขึ้น เพราะรางวลัที่ไดถือเปนความสําเร็จของบุคคล ทําใหลด
ความกลัวทีจ่ะลมเหลวในการทํางาน 
 6.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) เปนการวัดความรูสึกของบุคคล
เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเขาใจตรงกนั องคประกอบดานนี้จะวัด
การรับรูถึงความสําคัญและการคาดหวังทเีกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานซึ่งจะมีกับการกระตุน 
ใหเกิดความตองการเพื่อความสําเร็จ ส่ิงที่กระตุนพฤติกรรมที่สัมพันธกับความสําเร็จนี้อาจเรียกวา
มาตรฐานการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงความสัมพันธระหวางมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงและแรงจูงใจ 
ดานความสําเรจ็จะเปนความสัมพันธอยางตรงไปตรงมา องคการใดที่สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และความคาดหมายไวสูงหรอืต่ําเกินไปจะสงผลกระทบตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 
 7.  ความจงรักภักดีตอองคการ (Organization Identity and Group Loyalty) องคประกอบ
ดานนี้เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการรับรูเกี่ยวกับความจงรักภกัดีตอกลุม ความรูสึกเปนอันหนึง่
อันเดียวกนั ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการ ความจงรักภักดีตอกลุมและเปาหมาย 
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ของกลุมจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี ลดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัวทําใหเกิดความไววางใจ
และความสัมพันธที่ดีขึ้น การไมคํานึงถึงเปาหมายของกลุมจะทําใหบคุคลแยกตวัไมอยากทํางาน 
ใหดแีละไมมคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นการเพิ่มความสําคัญในการสรางความจงรักภกัด ี
ตอกลุมจะนํามาซึ่งการสรางบรรยากาศทีด่ีและชวยเพิ่มผลผลิตขององคการได 
 8.  การยอมรับความเสี่ยงในงาน (Risk and Risk Taking) เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับ
ปรัชญาของฝายบริหารดานการยอมรับความเสี่ยงภยั องคประกอบบรรยากาศดานนี้เปนการวดั 
การรับรูถึงความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงงานในองคการ การคํานวณการรับความเสี่ยงในงาน 
มีความสําคัญในการกระตุนการจูงใจดานความสําเร็จ คนที่ตองการความสําเร็จสูงมักยอมรับ 
ความเสี่ยงปานกลางในการตัดสินใจ  บรรยากาศองคการที่ยอมรับความเสี่ยงปานกลางจะกระตุน
ความตองการทางดานความสําเร็จของพนักงานได ในขณะที่บรรยากาศที่ไมยอมใหมีความสี่ยง 
จะกอใหเกิดความไมสมหวังและความออนแอของความสําเร็จ 
 Kotter (1978 อางถึงใน อรุณี เอกวงศตระกูล, 2545) ไดเสนอองคประกอบ 
ของบรรยากาศองคการไว 7 ดานคือ 
 1.  กระบวนการสําคัญขององคการ เปนองคประกอบสําคัญเปรียบเสมือนจุดศูนยกลาง
ขององคการ กระบวนการขององคการเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร การติดตอ การตัดสินใจ 
ซ่ึงแตละองคการจะมีความหลากหลาย โดยทั่วไปองคการจะมีลักษณะเชงิระบบ ประกอบดวย 
การนําเขา การเปลี่ยนแปลงดาํเนินการของกระบวนการการสงออก เชน การรับขอมูลขาวสาร 
การดําเนนิการจัดการระบบและเผยแพรขอมูล กระบวนการเหลานี้มีความสําคัญเพราะจะชวย 
ในการตัดสนิใจเพื่อลดการสญูเสียและทําใหองคการอยูรอด 
 2.  ส่ิงแวดลอมภายนอกการทํางาน เปนสิ่งตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ไดแก เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ระบบการทํางาน นโยบาย บคุคลในองคการผูวางกฎระเบยีบ และผูที่
เกี่ยวของกับการผลิต และการบริการซึ่งนักเศรษฐศาสตรและนักทฤษฎอีงคการไดแสดงใหเห็น
อยางชัดเจนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการภายในองคการ จะตองอาศัยส่ิงแวดลอม
เหลานี้นํามาเปนแนวทางในการปฏิบตัิ 
 3.  บุคลากรและทรัพยสินอืน่ เปนขนาดองคการหรือจํานวนบุคลากรรวมถึงอุปกรณ 
และเครื่องมือตาง ๆ ดวย ซ่ึงปริมาณของทรัพยากรและสภาพการในองคการมีความสําคัญมาก 
ในการพัฒนาองคการในอนาคต องคการที่บุคลากรมีเจตคติที่ดีถือเปนทรัพยสินขององคการ 
และตองาน โดยจะชวยสรางความตึงเครียดใหแกผูแขงขนัไดมากกวา 

 
 
 



 59 

 4.  การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ ไมวาจะเปนกฎระเบียบหรือการใชเครื่องจักรกล
หรืออุปกรณ การจัดรูปแบบอยางเปนทางการจะรวมถึงโครงสรางองคการ ไดแก การออกแบบงาน 
สายบังคับบัญชา ระบบการวดัผลซึ่งโครงสรางเหลานี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากร 
และกระบวนการององคการ และจะเปนความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 5.  ระบบสังคมภายใน เปนคานิยมของบคุลากร ความสัมพันธระหวางบุคคลในดาน 
การมีอํานาจ ความผูกพัน ความไววางใจ ซ่ึงนบัเปนปจจัยสําคัญในการสรางบรรยากาศองคการ 
 6.  เทคโนโยลีขององคการ เปนเทคโนโยลทีี่เปนหลักและใชในการปฏบิัติงาน 
ในองคการที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือบริการที่สําคัญในองคการ และระดับความกาวหนา 
ของเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญในกระบวนการขององคการ 
 7.  บทบาทสําคัญของการรวมงาน อธิบายถึงวัตถุประสงค กลยุทธ ลักษณะของบุคคล 
ในองคการ ความสัมพันธความรวมมือในกลุมบุคลากรในการติดตามควบคุมและประเมินผล 
นโยบายที่สรางขึ้นวามีการนาํไปใชมากนอยเพยีงใด 
 Snow (2002) รวมกับ Hay Group ไดพัฒนาแนวคิดบรรยากาศองคการของ (Litwin & 
Stringer, 1968) ไดเสนอองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล และเปนปจจยั
สงเสริมใหสามารถทํางานเปนทีมได ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
 1.  ความยืดหยุน (Flexibility) เปนการรับรูหรือความรูสึกของบุคลากรวามีความยืดหยุน
เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ แนวทางนโยบายและการปฏิบตัิที่ไมจําเปนซึง่ไมสงผลรบกวนตอการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ และมีการสนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรคใหมและลดสายการบังคับ
บัญชาใหเหลือนอยที่สุด 
 2.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนการที่บุคคลรับรูวา ไดรับความไววางใจ 
และไดรับการมอบหมายอํานาจในการปฏิบัติงาน ที่บุคลากรสามารถดําเนินการไปไดโดยไมตอง
ไดรับการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา และรับรูถึงผลลัพธที่เกิดจากงานในความรับผิดชอบ 
ของตนเองไดอยางเต็มที ่
 3.  มาตรฐาน (Standards) เปนความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง 
การปฏิบัติงานใหดีที่สุด รูสึกวาเปนความทาทาย แตสามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 4.  ระบบรางวลั (Reward) เปนการที่บุคคลรับรูวา พวกเขาจะไดรับการยอมรับและไดรับ
รางวัลเมื่อปฏิบัติงานไดดี และเหมาะสมกบัระดับของผลงานที่ปฏิบัติ 
 5.  ความโปรงใส (Clarify) เปนความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจน 
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 6.  ความยึดมัน่ในทีม (Team Commitment) เปนความรูสึกของบุคลากรถึงความ
ภาคภูมใิจในการเปนเจาขององคการ มีความไววางใจในการทํางาน และมีความสื่อสัตยจงรักภักดี
ตอองคการ 
 กองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2543) ไดนําแนวคิด
องคการบรรยากาศของนักวชิาการหลายทาน เชน Litwin and Stringer (1968); Likert (1976); 
Steers and Porter (1976) มาปรับปรุงองคประกอบโดยการจัดการประชุมผูทรงคุณวุฒิทางการ
พยาบาลใหมีความสอดคลองกับลักษณะขององคการพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขนําไปใชในการประเมินบรรยากาศองคการ 
ในหนวยงานและนําผลไปพฒันาใหเกิดคณุภาพบรกิาร ซ่ึงมีทั้งหมด 7 องคประกอบดังนี ้
 1.  ดานโครงสรางองคการและทิศทางการบริหาร เปนการรับรูของบุคลากรที่มีผลตอ
โครงสราง บทบาท ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการกระจายอํานาจและใหการมีสวนรวม 
ในการวางเปาหมายและตัดสินใจในเรื่องงาน รวมทั้งกลไกการประสานงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 2.  ดานระบบงานหรือกระบวนการใหบริการ เปนการรับรูเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
และความชดัเจนของมาตรฐานการพยาบาล การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
 3.  ดานประสทิธิภาพในการเปนผูนําของผูบังคับบัญชา เปนรับรูถึงลักษณะของ
ผูบังคับบัญชาดานความรับผิดชอบ มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน สามารถมอบหมายงานไดตรง
ตามความรูความสามารถ ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม อารมณมั่นคง รับฟง
ความคิดเหน็จากผูปฏิบัติงาน 
 4.  ดานการใหรางวัลหรือผลตอบแทนการทํางาน เปนการไดรับการตอบสนอง 
ความตองการดานสังคม สวสัดิการและความยุติธรรม รวมทั้งความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 
 5.  ดานความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกพึงพอใจทีไ่ดใชความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย และพึงพอใจในสวัสดิการ 
และคาตอบแทนที่ไดรับ 
 6.  ดานความอบอุนหรือสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน เปนการรับรูของพยาบาล 
ตอสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานในองคการ เปนความรูสึกวามีเพื่อนรวมงานทีด่ ี
มีความสัมพันธใกลชิดกัน ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 7.  ดานความภักดีตอองคการ เปนการรับรูถึงความรูสึกของพยาบาลที่รูสึกเปนเจาของ
และเปนสวนหนึ่งขององคการ เกิดขวัญและกําลังใจ พรอมที่จะปฏิบัตงิานเพื่อสวนรวมอยางเต็มที ่
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 3.  บรรยากาศองคการกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 บรรยากาศองคการมีสวนกําหนดพฤตกิรรมของผูปฏิบัติงานในองคการ (Rehdanz & 
Maddison, 2005) และมีผลตอคุณภาพของงานและคณุภาพชีวิตการทํางาน (Werther & Davis, 
1982) โดยที่บรรยากาศองคการจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ 
ในดานความคาดหวัง การจูงใจ และบทบาทของสมาชิกแตละคน (Litwin & Stringer, 1968) 
องคการใดที่มบีรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (ดวงจิตต 
เทพวงษ, 2542; จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีอิสระในการ
ตัดสินใจ นําไปสูการคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับองคการ บรรยากาศที่สอดคลองกันระหวาง
วัตถุประสงคของงาน และความตองการของผูปฏิบัติงานในองคการจะชวยสนับสนนุใหสมาชิก 
ในองคการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมมือและมีสวนรวมในกจิกรรม ซ่ึงทําใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคสงผลใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจในการทํางาน (Knoop, 1995 อางถึงใน พนดิา คะชา, 
2551) ซ่ึงสอดคลองกับ ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) กลาววา การที่พยาบาลปฏิบัติงานในบรรยากาศ 
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเปนบรรยากาศที่ทําใหมีความสุขจะสามารถสรางขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางานได ผูบริหารทางการพยาบาลจะตองเปนผูที่ริเร่ิมใหเกดิบรรยากาศที่ใหความภาคภมูิใจ
แกพยาบาล ตระหนกัในคณุคาวิชาชีพและทํางานอยางมคีวามหมาย โดยสงเสริมการแกปญหา 
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตัดสินใจและมุงใหการดูแลผูปวยแบบองครวมและมีทศันคติที่ดีตอ
วิชาชีพและผูรับบริการ (ภัทรภรณ สุกาญจนาภรณ, 2546) ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวจะชวยให
เสริมสรางใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพรอมในการพฒันาและสรางสรรคทางการ
พยาบาลใหเจริญกาวหนาและเกิดความยดึมั่นผูกพันในองคการ (ศศินนัท หลานามวงศ, 2545) 
ซ่ึงบรรยากาศที่ใหความพึงพอใจเกิดขึ้นไดจากปจจัย 2 ประการคือ 
 1.  ผูบริหารทางการพยาบาลตระหนกัถึงบรรยากาศที่อึดอัดและไมเปนสุขในการทํางาน
และดําเนินการแกไข 
 2.  สงเสริมหรือสรางใหเกิดความพึงพอใจหรือสรางบรรยากาศที่เปนสุขในการทํางาน 
ผูบริหารองคการสามารถใชหลักการบริหารโดยการกระจายอํานาจในงาน เปนการสราง 
ความผูกพัน ความรับผิดชอบในงานและความภาคภูมิใจใหกับผูบริหารระดับลางและผูปฏิบัติ 
ใหโอกาสแกพยาบาลมีอิสระในดานความคิด ใหโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานจะเปนปจจัย 
ที่เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนแนวทางที่ชวยใหผูปฏิบัติสามารถสรางศักดิ์ศรี 
ของตนและวชิาชีพจากการใชศักยภาพในการสรางผลงานวิชาการเพื่อความกาวหนาในวิชาชพี 
ถือเปนการสรางคุณภาพชวีติและความสุขในการดํารงชวีิต การที่บุคลากรในองคการมีคุณภาพชวีติ
ที่ดี มีสุขภาพที่แข็งแรง มีความสุขในการทํางานควบคูไปกับการทํางานจะสามารถสรางผลผลิตที่ดี
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ได (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) ในทางตรงกันขาม หากบรรยากาศองคการไมดี ไมเอื้ออํานวย
ใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน ขาดการมสีวนรวมในงาน เกิดความไมไววางใจ เบื่อหนายตองาน 
ปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพ จะสงผลไมดีหรือทําใหผลผลิตลดลงได (อุทัย เลาหวิเชียร, 2530) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 1.  ลักษณะงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 กองการพยาบาล (2536) ไดกลาวถึงลักษณะงานอุบัติเหตุฉุกเฉินวาเปนดานแรกที่ตอง
ใหบริการรักษาผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเจ็บปวยอยางกระทันหนัที่อยูในภาวะวกิฤติและฉุกเฉิน
เปนงานรักษาพยาบาลที่เรงดวนและฉับไว และตองจัดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะผูมารับ
บริการสวนมากจะมาหรือถูกนําสงโรงพยาบาลดวยปญหาที่เรงดวน ถาผูรับบริการเหลานั้นไดรับ
ชวยเหลือไมทนัหรือไมถูกตองมีผลใหผูรับบริการเหลานั้นเสี่ยงตอการเสียชีวิต หรือเกิดความพิการ
ไดงาย ระยะเวลาในการเสียชีวิตหรือพกิารขึ้นอยูกับความรุนแรงของปญหา ถาปญหามีความรุนแรง
มากอาจจะเสียชีวิตภายในเวลาไมกี่นาที ผูมารับบริการหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินมีทัง้ผูปวยที่ไดรับ
อุบัติเหตุรายบุคคล อุบัติเหตุสถานการณหมู ภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินอยูในระยะวิกฤตของทุกโรค เชน 
โรคหัวใจหยดุเตน หายใจลําบาก ช็อค เสียเลือด ไดรับอุบัติเหตุตาง ๆ เปนตน นอกจากลักษณะงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิยังพบวายังมกีารประชาสัมพันธ การตอบขอซักถามชี้แจงทําความเขาใจ การให
ขอมูลที่ถูกตองแกผูรับบริการ การประเมินอาการ การคัดกรองในภาวะฉุกเฉินเพื่อให 
การรักษาพยาบาลเบื้องตน และการรักษาอยางตอเนื่องและเหมาะสม การปองกันภาวะแทรกซอน
ในผูปวยภาวะฉุกเฉิน การใหความรวมมอืในการชวยแพทยในการตรวจรักษา การปฏิบัติ 
ตามแผนการรกัษาของแพทย  มีการเฝาระวังและสังเกตอาการผูปวย ตดิตอประสานการรับและสง
ตอผูปวยเพื่อใหการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง ตอบสนองความตองการของผูปวยและญาติ 
ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ นอกจากมีความรูเร่ืองการชวยชีวิตขั้นพืน้ฐานแลว ยังตองมีความรู
เร่ืองการชวยชีวิตขั้นสูงดวย (Mowad & Ruhle, 1988) 
 Kidd (1987) ไดศึกษาลักษณะของการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 1.  หนาที่ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉกุเฉนิมีทั้งแบบอิสระและไมอิสระ 
 2.  การปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตแุละฉุกเฉินนั้นมกัพบความขัดแยงเสมอ 
 3.  กิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดเปนการดูแล (Care) 
 4.  ความขัดแยงในการทํางานมักเกดิจากการเสริมกําลังไมเพียงพอ 
 5.  เหตุผลที่พยาบาลเลือกทํางานในหนวยงานนี้ เนื่องจากเปนงานที่ตืน่เตน (Dealing 
with Blood and Guts) 
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 6.  มีการติดตอส่ือสารกอนจะกระทํากิจกรรมใด ๆ 
 7.  บุคลากรในหนวยงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน รับรูการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทมี
 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2540) กําหนดงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินไววา เปนงานดานการพยาบาลที่ใชความรู ความสามารถพิเศษ เปนงานบริการผูปวย
อุบัติเหตุ ผูปวยที่มีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินในภาวะวกิฤติทั้งระบบรางกายและจิตใจโดยการประเมิน
สภาวะความรนุแรงของความเจ็บปวย ตัดสินใจใหการปฐมพยาบาล การใชเครื่องมือ อุปกรณ 
เวชภณัฑทีจ่ะใชชวยชีวิตผูปวย ตลอดจนการเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยเพื่อแกไข
สถานการณไดอยางทันทวงที และไดกําหนดขอบเขตของงานอุบัติเหตุฉุกเฉินไวดังนี้ 
 1.  งานบริการผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉิน 
 2.  งานบริการผูปวยนอกเวลาราชการ 
 3.  งานบริการรับและสงตอผูปวยเพื่อใหบริการที่ตอเนื่อง 
 4.  งานรักษาพยาบาลทางวิทย ุ
 5.  งานชันสูตรทางคดี 
 6.  งานปฐมพยาบาลนอกสถานที่ 
 7.  งานบริการการแพทยฉกุเฉิน 
 8.  งานรับอุบัติภัยหมู 
 9.  งานสถิติและขอมูลของหนวยงาน 
 วัตถุประสงคหลัก 3 ประการของงานอุบัติเหตุฉุกเฉินคือ (ณรงค คําออน, 2548) 
 1.  ใหบริการผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพโดยวัตถุประสงค 
ในการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉนิมีหลัก 3 ประการ 
  1.1  เพื่อดํารงรักษาชีวิต (Save Life) โดยมุงเนนแกไขอาการที่ปรากฏในครั้งแรก 
และการปองกนัไมใหเขาสูภาวะวิกฤต ิ
  1.2  เพื่อการรักษาอวยัวะใหดํารงอยู (Save Limbs) โดยพยายามประคับประคอง
อวัยวะที่มพียาธิสภาพนั้น ๆ ใหคงอยูในสภาพเดิม 
  1.3  เพื่อประคบัประคองอวัยวะทีด่ํารงอยูใหสามารถทําหนาที่ไดตามปกต ิ
(Save Function) 
 2.  ชวยประสานงานของสมาชิกในแตละหนวยงาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  พัฒนาบุคลากรเพื่อชวยในการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
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 กระบวนการหลักของงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน 
 กองการพยาบาล (2544) ไดจัดทํากระบวนการหลักของงานอุบัติเหตฉุุกเฉินไวดังนี ้
 

1. การรับผูปวย  2. การดูแล
รักษาพยาบาล 

 3. การดูแลในหอง
สังเกตอาการ 

 4. การจําหนาย/ 
ยายออกจาก ER 

1.1 การเคลื่อนยาย
ผูปวย 

 2.1 การประเมิน
ปญหาซ้ํา 

 3.1 การดูแลในหอง
สังเกตอาการ 

 4.1 การเตรียม Admit 

1.2 การคัดกรอง 
(Triage) 

 2.2 การชวยชีวิต
ฉุกเฉิน 

 3.2 การเฝาระวังสังเกต
อาการ 

 4.2 การเตรียมผาตัด
ฉุกเฉิน 

1.3 การชวยชีวิต
ฉุกเฉิน 

 2.3 การบรรเทา
อาการรบกวน 

 3.3 การบรรเทาอาการ
รบกวน 

 4.3 การ Refer 

  2.4 การทําหัตถการ
การสง Investigate 

 3.4 การแกปญหา
ฉุกเฉิน 

 4.4 การจําหนายกลับ
บาน 

  2.5 การเฝาระวัง
สังเกตอาการ
เปลี่ยนแปลง 

 3.5 การทําหัตถการ/ 
การสง Investigate 

 4.5 การนัด ติดตาม 

    3.6 การดูแลความสุข
สบายและปลอดภัย 

 4.6 การดูแลผูปวย
เสียชีวิตและครอบครัว 

 
5.  กิจกรรมคูขนาน 

5.1  การบันทกึทางการพยาบาล 
5.2  การพิทักษสิทธิผูปวย 
5.3  การใหความรูเพื่อดูแลตนเอง 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการหลักของงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
ที่มา: กองการพยาบาล (2544) 
  
 2.  ภารกิจของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
 ภารกิจของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ ตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข มาตรฐานการใหบริการของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
ของกระทรวงสาธารณสุข (2540) ประกอบดวยรายละเอยีดดังตอไปนี ้
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 1.  จัดหนวยงานบริการพยาบาลเอื้อตอการใหบริการที่มีคุณภาพทัง้ในภาวะปกต ิ
และการมีอุบัตเิหตุรายหมู 
  1.1  ตําแหนงที่ตั้งของหนวยใหบริการที่จาํเปน ไดแก ตดิตอสอบถาม คัดกรองผูปวย 
หองตรวจรักษา หองฟนคืนชพี รถเข็น/ เปลนอนอยูในที่สะดวก รวดเร็วในการใหบริการผูปวย   
  1.2  บริเวณรับผูปวยอุบัติเหต/ุ อุบัติเหตุหมูกําหนดไวชดัเจน และสะดวกตอการ
ใหบริการแกผูปวย ไดแก จุดคัดกรอง จุดรบัผูปวยบาดเจบ็เล็กนอย - ปานกลาง - ผูปวยหนักวิกฤติ/
หมดหวังเสียชีวิต 
  1.3  ลักษณะสภาพแวดลอมทั่วไปและภายในหนวยงานสะอาดไมมีกล่ินอับชื้น 
อากาศถายเทด ีจัดวางวัสดุครุภัณฑเปนระเบียบ 
 2.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑพรอมใชงานทันท ี
  2.1  มีการตรวจสอบจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนทุกวัน
ทุกเวร 
  2.2  มีการบํารุงรักษาเครื่องมอื เครื่องใชที่จาํเปนแตละอยาง อยางนอยสัปดาหละ 
1 คร้ัง 
  2.3  มีการสํารองวัสดุและเวชภัณฑเพียงพอสําหรับใหบริการฉุกเฉินในภาวะปกต ิ
และอุบัติเหตุ/ อุบัติภัยหมู 
 3.  ทีมใหการพยาบาลมีความพรอมในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติ
และอุบัติเหตหุมู 
  3.1  จํานวนทมีใหบริการในแตละเวรประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพอยางนอย 2 คน 
  3.2  บุคลากรแตละระดับทราบหนาที่บทบาทของตนเอง ในแผนรับอุบัตภิัยหมู 
มีการอบรมเสริมความรู ทักษะกอนประจาํการของบุคคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการชวยฟนคืนชีพ
การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉินและการเคลื่อนยาย 
 3.3  มีการอบรมเสริมความรู ทักษะกอนประจําการของบคุลากรทุกระดบัเกี่ยวกับ 
การชวยฟนคนืชีพ การพยาบาลผูปวยอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 
 4.  ระบบบริการพยาบาลที่สามารถใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 4.1  มีการบริการที่สงเสริมใหการบริการรวดเรว็ เชน การตอนรับ การอํานวย 
ความสะดวก 
 4.2  มีระบบบริการที่สามารถชวยเหลือผูปวยผูปวยอุบัติเหต/ุ ผูปวยอุบัติหมูไดอยางทนั
เหตุการณ 
 4.3  มีระบบนดัสําหรับแจงผูปวย หรือติดตามผูปวยที่ตองรักษาตอเนื่อง 
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 4.4  มีการจัดทาํแผนพัฒนาระบบบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินรองรับ
อุบัติเหตุ/ อุบตัิภัยหมู และผูปวยอุบัติเหตุ - ฉุกเฉินที่สอดคลองกับสภาพของทองถ่ิน 
 4.5  มีการตรวจเยีย่มผูปวย และตรวจสอบประสิทธิภาพอุปกรณเครื่องใชเปนที่จําเปน 
ทุกวัน 
 4.6  มีการรับ - สงเวรในแตละรอบเวรเกี่ยวกับปญหาผูปวยแตละราย และ/ หรือผูปวย
เสียชีวิต ทรัพยสินผูปวยสูญหาย 
 4.7  ความพรอมของระบบบริการเชิงรุก ใหบริการในพืน้ที่จุดเกิดเหต ุ
 4.8  มีระบบการบันทึกขอมูลและ/ หรือรายงานเกี่ยวกับอุบัติเหตุ/ อุบตัิการณชัดเจน 
และเปนระบบ 
 4.9  มีการนําขอมูลจากการบนัทึกตาง ๆ รายงานการรวบรวมขอมูลทางสถิติที่สําคัญ 
มาวิเคราะหหาแนวทาง/ วิธีปองกันและพัฒนาระบบงานอยางเปนรูปธรรม 
 4.10  มีแนวทางการปฏิบัติที่ทันสมัย สอดคลองกับนโยบายการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยี่ตาง ๆ และเจาหนาที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
 5.  กระบวนการใหบริการพยาบาลผูปวยเปนระบบ และตอบสนองปญหาความตองการ
ของผูปวยแตละคน 
  5.1  มีความพรอมในการเตรยีมผูปวยสําหรับการดูแลรักษาพยาบาลฉุกเฉิน   
  5.2  มีกระบวนการพยาบาลที่มุงเนนความปลอดภัยของผูปวย 
  5.3  มีกระบวนการเพื่อใหเกิดความตอเนือ่งของการรักษาพยาบาล 
  5.4  มีการบันทึกทางการพยาบาลในผูปวยทุกราย โดยผูปวยแตละรายบันทึก
ครอบคลุมการเจ็บปวย ปญหา ความตองการการพยาบาล การประเมินผลและการนัดหมาย 
เพื่อการดูแลรักษาตอเนื่อง 
 6.  มีกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
  6.1  หัวหนางานมีการสงเสริม สนับสนุนกจิกรรม การวิเคราะห ประเมนิผล 
และปรับปรุงคุณภาพบรกิาร 
  6.2  มีกระบวนการติดตามประเมินและพฒันาคุณภาพ โดยการมีสวนรวม 
ของเจาหนาทีใ่นหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6.3  มีกระบวนการวิเคราะห ทบทวนหาขอบกพรองในการดูแลผูปวยอุบัติเหต ุ
และฉุกเฉินสําหรับการนําไปปรับปรุงรูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
  6.4  มีการรายงานผล การเฝาติดตาม/การวเิคราะหขอมูลคุณภาพทางการพยาบาล
ใหกับผูเกี่ยวของทราบ 
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  6.5  ปรับปรุงระบบบริการจากผลการเฝาติดตาม/การวเิคราะหขอมูล มีกระบวนการ
วิเคราะห ทบทวนหาขอบกพรองในการดแูลผูปวยอุบัติเหตุและฉกุเฉนิสําหรับนําไปปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
 3.  บทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ 
 การดูแลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉนิเปนลักษณะงานที่ตองการความเรงดวน ฉับไว 
และถูกตองเพราะผูเจ็บปวยมีปญหาเรงดวนทั้งทางกายและทางใจ อีกทั้งไมมีการเตรียมตัวเตรยีมใจ
มากอนจึงทําใหมีความคาดหวังสูงในบริการที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตอง และตอบสนอง 
ความตองการได ฉะนัน้บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการจึงตองเขาใจถึงความตองการ 
ของผูรับบริการ บทบาทของพยาบาลนอกจากจะตองมีความรู ทักษะ ความสามารถในการชวยชีวิต
และรอบรูเทคนิคในการใหบริการในภาวะฉุกเฉินในทกุสถานการณแลว พยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิยังตองมีพฤติกรรมบริการที่ดีจึงจะสะทอนถึงคุณภาพและความมีคณุคาของวิชาชพี
พยาบาลใหเปนที่ประจักษ (อุบล ยี่เฮ็ง, 2550) นอกจากนีแ้ลวยังตองทํางานดวยหวัใจความเปน
มนุษย ที่มีความเอื้ออาทร พรอมใหการดแูลแบบองครวมที่คํานึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยของผูปวย และครอบครัว ซ่ึงทําใหเกิดความสุขใจทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ (ประเวศ 
วะส,ี 2549) 
 บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิตาม กพ. กําหนด
ไวเปน 3 ดาน (สงศรี กิตติรักตระกูล, 2536) ดังรายละเอยีดดังนี ้
 1.  ดานการบรหิาร 
  1.1  รวมรับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
  1.2  รวมวางแผนในการพัฒนาหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิประจําป 
  1.3  ชวยจดัตารางเวรของเจาหนาที่และควบคุมตรวจสอบใหมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 
  1.4  ชวยจดัหาเจาหนาที่ขึน้ปฏิบัติการพยาบาลใหเพยีงพอแตละเวร และจัดคน
ทดแทนในกรณีมีการลากิจ ลาปวย ลาคลอด 
  1.5  มอบหมายความรับผิดชอบงานแกสมาชิกในทีมตามความรู ความสามารถ 
และความเหมาะสม 
  1.6  ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลแกสมาชิกในทีม 
  1.7  จดัภายในหนวยงานใหเปนระบบระเบยีบ สะดวกและปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 
  1.8  นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
  1.9  เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ระดบัรอง 
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  1.10  เปนผูนําทํากิจกรรมการพยาบาลดังนี ้การรับการสงเวร การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาลแตละเวร 
  1.11  รวมปรับปรุงระบบงานภายในหนวยงาน 
  1.12  ชวยจดัเตรียมเครื่องมือ เครื่องมือพิเศษ เครื่องใชและสารน้ําชนิดตาง ๆ 
ใหพรอมใชและเพียงพอ ควบคุมและดูแลใหผูรับผิดชอบจัดเก็บอยางมีระเบียบพรอมที่จะหยิบใช
ทันทีในการชวยชีวิตผูปวย 
  1.13  ชวยควบคุมดูแล พรอมทั้งจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยตาง ๆ 
ใหเพยีงพอ 
  1.14  รวมประชุมประจําเดือนพรอมเจาหนาที่ทั้งโรงพยาบาล 
  1.15  รวมประชุมประจําเดือนภายในหนวยงานเพื่อรับฟงชี้แจงและแกไขปญหา 
  1.16  ชวยรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุฉกุเฉินทุกประเภทรวมทั้งสถิติตาง ๆ 
ประจําเดือน ประจําป 
 2.  ดานบริการ 
  2.1  ประเมินสภาพปญหาและความตองการของผูปวย ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ
เพื่อชวยใหผูปวยไดรับการรกัษาพยาบาลที่ถูกตอง 
  2.2  จําแนกประเภทผูปวยและตัดสินใจกับเหตุการณฉกุเฉิน เพื่อใหการรักษาพยาบาล
ที่รวดเร็ว ถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2.3  วินิจฉยัการพยาบาล ศึกษาปญหาผูปวยอยางรวดเร็วและทันตออาการผูปวย
ฉุกเฉิน 
  2.4  ใชเครื่องมือ อุปกรณทกุชนิดและเวชภัณฑที่จะชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน 
เพื่อการชวยชีวิตไดถูกตองเหมาะสม เชน การใชเครื่องชวยหายใจ การใชเครื่องกระตุนหัวใจ 
เปนตน 
  2.5  ใหการพยาบาลฉุกเฉินผูปวยทกุประเภท ไดแก ฉุกเฉนิทางอายุรกรรม 
สูติเวชกรรม กมุารเวชกรรม และหู ตา คอ จมูก 
  2.6  ใหการพยาบาลผูปวยหนักหลักจากทีไ่ดชวยฟนคนืชีพกอนที่จะยายไปยังตึก
ผูปวยหนักหรือสงตอ 
  2.7  สังเกตการเปลี่ยนแปลงของผูปวยไดอยางเฉียบพลันทีนทีทันใด เพือ่ให 
การรักษาพยาบาลไดอยางเรงดวนถูกตองทันทวงท ี
  2.8  ใหสุขศึกษาใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ แกผูปวยทุกประเภทที่มารับบริการ 
ที่หนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ 
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  2.9  ติดตอประสานงานเพื่อการรักษาโรคทั่วไปและรักษาเฉพาะทาง ปองกัน 
ความพิการที่อาจเกิดขึน้รวมทั้งประสานงานกับเจาหนาทีต่ํารวจและหนวยงานอื่น 
 3.  ดานวิชาการ 
  3.1  ชวยปฐมนิเทศผูเขามาปฏิบัติงานใหมในหนวยงานและผูมาอบรมดูงาน 
  3.2  ชวยจดัทําคูมือปฐมนิเทศเกี่ยวกับงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิสําหรับเจาหนาที่ไดยึดถือ
ปฏิบัติ 
  3.3  ชวยจดัหาตํารา เอกสารวิชาการ คูมือเกี่ยวกับการพยาบาล กฎระเบยีบตาง ๆ ไว
ในหนวยงานสําหรับเจาหนาที่ตลอดจนนกัศึกษาไดคนควา 
  3.4  ชวยจดัเตรียมเอกสารการเรียนการสอนสําหรับนักศกึษาและผูเขาอบรมดูงาน 
  3.5  รวมเปนวทิยากรใหการอบรมบุคคลทั่วไป เกีย่วกับเรื่องการปฐมพยาบาล 
และการชวยเหลือผูประสบภัย 
  3.6  รวมประชมุวิชาการของหนวยงาน ฝายการพยาบาลและของโรงพยาบาล 
  3.7  สอน แนะนํา ใหคําปรึกษา ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในเชิงวิชาการ 
แกนกัศึกษา เจาหนาที่ระดับรองลงมาและผูมาอบรมดูงาน 
 จากการศึกษาของ Uibed and Klein (1994) ไดกลาวถึงบทบาท และหนาที่ 
ความรับผิดชอบของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิไวดังนี ้
 1.  พยาบาลผูทําหนาที่คัดกรองผูปวย (Triage Nurse) ซ่ึงทําหนาที่ประเมินผูปวย 
อยางรวดเรว็เมื่อผูปวยมาถึงหนวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน บันทกึประวัติ อาการสําคัญ สัญญาณชีพ 
และขอมูลอ่ืน ๆ นํามาลําดับความสําคัญในการใหการปฐมพยาบาลตามความรุนแรงของโรค 
พรอมทั้งเฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่องจนกระทัง่เคลื่อนยายผูปวยอยางปลอดภยั 
 2.  พยาบาลผูดแูลผูปวย (Patient Care Nurse) ใหการดูแลผูปวยในสภาพที่เหมาะสม 
ทําการประเมนิผูปวยครั้งที่ 2 (Secondary Assessment) เพื่อคนหาปญหาและใหการพยาบาลรวมกบั
ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ แลวประเมนิผลการรักษาพยาบาล นอกจากนีย้ังมีการประสานงาน 
กับผูปวยและญาติตลอดจนเจาหนาทีใ่นหนวยงานอื่นเพือ่ใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 
 ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล การบริการผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉนิของ 
กองการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข (2540) กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิไวดังนี ้
 1.  การคัดกรองผูปวย (Triage) ประเมินระดับความรูสึกตัว ประเมนิทางเดินหายใจ
ประเมินการหายใจ ประเมินระบบไหลเวียน การชวยฟนคืนชีพ การหามเลือดหรือการดามอวัยวะ 
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ที่หัก ระบุตวัผูปวยใหชัดเจนเพื่อปองกันความผิดพลาดในการรักษาพยาบาล จัดระดับความรุนแรง
ของภาวะความเจ็บปวยของผูปวย จําแนกเปนผูปวยฉุกเฉินมาก (Emergency) ผูปวยฉุกเฉิน 
(Urgent) ผูปวยไมฉุกเฉนิ (Non - urgent) บันทึกขอมูลปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตนที่สําคัญ รายงาน
แพทยตามขัน้ตอนการปฏิบัติของหนวยงาน ใหขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับการเจ็บปวยแกผูปวยและ/ 
หรือญาติผูปวยอยางเหมาะสม 
 2.  การประเมนิปญหาและการแกไขภาวะฉุกเฉิน ประเมนิอาการผูปวยกลุมฉุกเฉินมาก
จะตองไดรับการประเมินสัญญาณชีพและระดับความรูสึกตัวทกุ ๆ 10 - 15 นาที กลุมผูปวยฉุกเฉนิ
จะตองไดรับการประเมินสัญญาณชีพและระดับความรูสึกตัวทกุ ๆ 30 นาที และกลุมผูปวย 
ไมฉุกเฉินจะตองไดรับการประเมินอาการและสัญญาณชีพซํ้าระหวางรอรับการรักษาในหอง
ฉุกเฉินนและบอยครั้งถาอาการเลวลง 
 3.  การสงเสริมความสุขสบายของผูปวย ใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการไมสุขสบาย
เชน อาการปวด อาการหายใจไมสะดวก อาเจียน เปนตน 
 4.  การสงตอการรักษาใหขอมูลแกผูปวยและญาติเกี่ยวกบัเหตุผลและอาการผูปวย 
ที่สําคัญตอหนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษา ประสานงานและสงตอขอมูลการรักษาพยาบาล 
และอาการผูปวยที่สําคัญกับหนวยงานทีจ่ะรับไปรักษาตอ 
 5.  การใหขอมลูและการเคารพสิทธิของผูปวย พยาบาลจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะ
ความเจ็บปวยของผูปวยอยางตอเนื่อง ใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาล
แจงใหผูปวยและญาติทราบถึงแผนการรักษาที่ผูปวยจะไดรับกอนใหการพยาบาลใด ๆ ตองแนใจวา
ไดบอกใหผูปวยไดรับทราบแมในภาวะไมรูสึกตัว ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกินความจําเปน 
สถานที่/ บริเวณใหการพยาบาลเปนสัดสวนมิดชดิ พยาบาลตองเปนแบบอยางและควบคุม 
ใหสมาชิกทีมปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายดวยความเคารพในคุณคาความเปนมนุษย 
ในฐานะปจเจกบุคคลแมในภาวะไมรูสึกตวั 
 งานอุบัติเหตุฉกุเฉินมีลักษณะเฉพาะและมคีวามพิเศษที่ทาทายความสามารถแตกตาง 
จากหนวยงานอื่น ๆ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตองมีความรูและทักษะเฉพาะดานการดแูล
ผูปวยวกิฤติฉกุเฉิน โดยเฉพาะที่มีภาวะคกุคามตอชีวิตทั้งจุดเกดิเหตแุละในหนวยบรกิาร ตองมี
ความแมนยําในการประเมนิ คัดกรอง การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจอยางรวดเร็วและเหมาะสม 
มีการผสมผสานความรูจากศาสตรและศิลปในสาขาตาง ๆ มาประยุกตใชใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม เหมาะสมกบัการทํางานทีเ่ต็มไปดวยความคาดหวังของผูปวยและญาติ เพื่อใหผูปวย
ปลอดภัยจากภาวะวกิฤตและภาวะแทรกซอนที่ปองกันได 
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 จากแนวคิดดังกลาวจะเหน็ไดวาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมีปจจยั 
ที่สงผลกระทบอยูมากมาย ทั้งปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานตัวงานและปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพล 
ตอความสุขที่แตกตางกัน ในสถานการณปจจุบันที่มกีารเปลี่ยนแปลงทั้งความเจริญกาวหนา 
ดานเทคโนโลยี การพัฒนาคณุภาพการพยาบาลใหกาวทนัโลกในยุคโลกาภวิัฒน ระบบการทํางาน 
ที่ซับซอนมากขึ้น องคการพยาบาลตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณและเหมาะสมเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยัง่ยืน ทําใหบุคลากรการพยาบาลตองเผชิญปญหากับความเครียดมากมายอันสงผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล ผูบริหารจึงควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางมีความสขุ สรางแรงจูงใจ และสงเสรมิสัมพันธภาพในองคการ เพือ่ใหเกดิความรักความผูกพนั
ในองคการและคงอยูในวิชาชีพตอไป จึงทาํใหผูวจิัยสนใจที่จะศกึษาปจจัยทั้งดานบุคคลคือ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ปจจยัดานตัวงานคือลักษณะงานและปจจัยส่ิงแวดลอมคือ
บรรยากาศองคการวาจะสงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางไร ซ่ึงผูวิจัยคาดวาจะสามารถนําไปวางแผน
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสงเสริมการทํางานของพยาบาล ใหมีความสขุรวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม
ที่ทําใหเกิดการเสริมสรางความรักความผกูพันตอองคการมากขึ้น 

 
 
 


