
ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัทยา ศรีวงษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มิถุนายน 2554 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



ประกาศคณุูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีจากความกรณุา และการดแูลอยางดียิ่ง 
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ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาในการทําวทิยานิพนธฉบับนี้ตลอดมา 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอยีด 
ถ่ีถวน และเอาใจใสอยางดียิ่ง เสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งในความกรณุาของทานอาจารยทั้งสอง 
ที่มอบใหเปนอยางดียิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณโอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร ประธานในการสอบ
วิทยานิพนธ ดร.วรรณิภา อัศวชัยสุวกิรม กรรมการสอบวิทยานิพนธ อาจารยที่ปรึกษาหลัก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. จฬุาลักษณ บารมี และดร. สุวดี สกุลคู อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ชวยกรุณา 
ใหคําปรึกษา และแนะนําทีเ่ปนประโยชนอยางดียิ่ง เพื่อใหวทิยานพินธสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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 สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล และหัวหนากลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลนภาลัยที่ใหโอกาส ขอขอบพระคุณผูมีอุปการคุณเพื่อนนิสิตปริญญาโท พี่ ๆ นอง ๆ
พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลนภาลัยที่ใหการชวยเหลือสนับสนุน ใหกําลังใจ 
จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุาที่ไดรับจากทุก ๆ ทาน 
ที่กลาวมา จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
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 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชมุชนในเขตภาคกลาง ความสัมพันธ และความสามารถในการทํานาย
ความสุขในการทํางานของลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการ กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจํานวน 369 
คน ท่ีสุมตัวอยางแบบงายมาจาก 33โรงพยาบาลใน 11 จังหวดั เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ความสุขในการทํางาน ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และ
บรรยากาศองคการท่ีไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหความเชื่อมั่น 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .83, .84, .93 และ .87 ตามลําดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เพียรสัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิัยพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางอยูในระดับสูง ( x= 3.97, SD = 0.75) ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(r = .519, .612 และ r = .480 ตามลําดับ) ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
ไดแก ความสามารถในการทํางาน และลักษณะงาน โดยอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทํางาน
ไดรอยละ 42.4 (R2 = .424) 
 ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาความรู และความสามารถในการทํางาน 
โดยการเปดโอกาสใหมีการอบรมการศึกษาเพิ่มเติม รวมท้ังมีการออกแบบ และสรางสรรคลักษณะงาน 
ท่ีสอดคลองกับความสามารถ หรือความถนัดของบุคลากร ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 
และมีความสุขในการทํางานสามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหดียิ่งข้ึน 
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 The purposes of this research were to study the level of work happiness of emergency nurses at 
community hospitals in central region, relationships and prediction of work happiness between work 
characteristics, job performance and organization climate. The samples consisted of 369 emergency nurses 
randomly selected from 33 community hospitals located in 11 provinces of central region. The research 
instruments were questionnaires assessing personal data, work happiness, work characteristics, job performance 
and organization climate. These questionnaires were tested for content validity by a panel of experts and 
reliability using Cronbach, s alpha coefficients which these were .83, .84, .93, and .87 respectively. Data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson, s product moment correlation coefficient, and 
stepwise multiple regression. 
 The findings were as followed: Work happiness of emergency nurses at community hospitals in 

central region was at a high level ( x  = 3.97, SD = 0.75). There were statistically significant, moderate and 
positive relationships between work characteristics, job performance, organization climate and work happiness 
of emergency nurses at community hospitals in central region at alpha .05 (r = .519, .612, and .480 
respectively). The variables that could significantly predict work happiness of emergency nurses at community 
hospitals in central region at the .05 level were job performance and work characteristics accounting for 42.4 
percents of the variance of work happiness (R2=.424).  
 Nursing administrators should enhance advancement in knowledge and work performance by 
providing opportunity for continuing education. In addition, creating work characteristics appropriate with 
personnel’ s ability or aptitude would bring about satisfaction and work happiness, leading to better quality of 
nursing service. 
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  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
  ตามรายขอ   90 
 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดวยอารมณทางลบ 
  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
  ตามรายขอ   91 
 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดานการประเมินชวีิต 
  โดยรวมของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
  จําแนกตามรายขอ      92 
 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทํางานดวยความพงึพอใจในงาน 
  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
  ตามรายขอ   93 
 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคา มีความหมายของลักษณะงาน 
  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง โดยรวม 
  และรายดาน      94 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 

 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
  ดานความหลากหลายของทกัษะของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ      94 
 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
  ดานความสําคญัของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ      95 
 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
  ดานความมเีอกลักษณของงานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ   96 
 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
  ดานความมีอิสระในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ   96 
 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความมีคุณคามีความหมายของลักษณะงาน 
  ดานผลปอนกลับของงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ      97 
 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานของพยาบาล  
  หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมและรายดาน      98 
 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการเปนผูนํา  
  ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนก 
  ตามรายขอ      99 
 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการดแูล  
  ผูปวยวกิฤติของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
  จําแนกตามรายขอ    100 
 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการสอน  
  และการสรางความรวมมือของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ    101 
 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 

 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการวางแผน 
  และประเมนิผลการพยาบาล ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     102 
 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการสราง 
  สัมพันธภาพและการติดตอส่ือสารของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาล 
  ชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     103 
 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการทํางานดานการพัฒนา 
  วิชาชีพของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
  จําแนกตามรายขอ     104 
 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขต 
  ภาคกลาง โดยรวมและรายดาน     105 
 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคการและทิศทางการบริหารของพยาบาล 
  หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     105 
 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานความทาทายและความรบัผิดชอบของพยาบาลหนวยงาน 
  อุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     106 
 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานความอบอุนและการสนับสนุนของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     107 
 26 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานการใหรางวัลและการลงโทษของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     108 
 27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานการแกไขความขัดแยงของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     109 

 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 

 28 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานมาตรฐานการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     110 
 29 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้อตอ 
  การปฏิบัติงานดานการยอมรบัความเสี่ยงในงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหต ุ
  ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางจําแนกตามรายขอ     111 
 30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงาน 
  บรรยากาศ องคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ 
  โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง     112 
 31 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงานและ 
  บรรยากาศองคการของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตภาคกลาง     114 
 32 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
  (Beta) ในการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ

โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง     116 
 
 

 
 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 

 1 กรอบแนวคิดการวิจยั   15 
 2 แบบจําลองคุณลักษณะงาน   32 
 3 การจูงใจและรปูแบบบรรยากาศของพฤติกรรมองคการ   52 
 4 กระบวนการหลักของงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ   64 
 5 การสุมกลุมตัวอยางพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตภาคกลาง   74 

 
 
 


