
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค เพื่อพฒันา
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยพฒันา
แบบประเมินสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมทั้งการวิเคราะห
ลักษณะงานและการใหบริการของพยาบาลหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจยัดังนี ้
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 
 
 

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดและ 
การแบงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ขั้นที่ 2  กําหนดลักษณะของสมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) 
โดยจัดเปน 3 ลักษณะ คือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะดานการ
จัดการดแูล 

ขั้นที่ 3  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ดาน
ความรู  ดานทศันคติ  ดานทกัษะความชํานาญ โดยพิจารณาตามลักษณะของสมรรถนะ 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความตรงและความเทีย่งของแบบประเมินและปรับปรุงแกไข 

ขั้นที่ 5 นําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนยไปทดลอง
ใช เพื่อหาคณุภาพของแบบประเมิน 

 
 
 



  59 

 ขั้นท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดและ 
การแบงระดับความสามารถในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
 1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวจิัยศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ไดแก มาตรฐานการบริการพยาบาลทางสูติกรรม 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2550) งานการพยาบาลบริการการคลอด 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2551) สมรรถนะของพยาบาลหองคลอด
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (บุญมี ภูดานงวั, 2548) สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีประจําหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป (อรฐินี รูปงาม, 2548) การสรางแบบประเมิน
สมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลกาฬสินธุ (บุศรินทร เขียนแมน, 2550) 
การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศูนย (นพวรรณ  
เทียมสิงห, 2550) โดยนํามาบูรณาการเพื่อจัดทําเปนรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีหองคลอด 
 2.  การแบงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในการวจิัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยนําแนวคดิของ Benner (1984) ในการแบงระดับของพยาบาลวิชาชพี เรียกวา The Dreyfus Skill 
Acquisition Model (Novice - to - expert) มาประยุกตใชตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล โดย 
แบงทักษะความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดับ ไดแก พยาบาล 
ผูจบใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมีความสามารถ 
(Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert) 
 ขั้นท่ี 2  กําหนดลักษณะของสมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) 
 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ไดจากขั้นตอนที่ 1  
มากําหนดลักษณะของสมรรถนะโดยผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามกรอบ
แนวคดิของ Fey and Miltner (2000) ซ่ึงพัฒนากรอบแนวคิดระดับสมรรถนะตามลักษณะงานที่พยาบาล
ปฏิบัติ โดยแบงระดับตามความจําเปนของงานที่ตองปฏิบัติกับผูรับบริการ ใชความรู ทักษะความ
ชํานาญในระดบัพื้นฐาน แกไขปญหาที่ไมซับซอน จนถึงระดับที่ตองอาศยัความรู ทักษะความชํานาญ
ในระดบัที่ยุงยากแกไขปญหาที่ซับซอนโดยจัดเปน 3 ลักษณะ คือ สมรรถนะดานคลนิิก สมรรถนะ
เฉพาะ สมรรถนะดานการจดัการดูแล ดังนี ้    
 1.  สมรรถนะดานคลินิก: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญที่จําเปนพื้นฐานที่ใชใน
การประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมนิผลการพยาบาล    
 2.  สมรรถนะเฉพาะ: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญที่ใชในการดูแลผูคลอดและ
ทารกแรกเกิดที่มีลักษณะของโรคหรือกลุมอาการที่คลายกัน  
 3.  สมรรถนะดานการจดัการดูแล: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญ ในการดแูล         
ผูคลอดและทารกแรกเกิด ซ่ึงตองอาศัยทักษะความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพื่อผลลัพธที่ดี
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ในการดแูลผูคลอด และทารกแรกเกิดที่มภีาวะแทรกซอน เชน การดแูลผูคลอดที่มีภาวะเจ็บครรภ
คลอดกอนกําหนด การดูแลผูคลอดที่ไดรับการชวยคลอดจากสูติศาสตรหัตถการ 
 ผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
และนํามาจดัใน 3 ลักษณะ คอื สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะดานการจัดการดแูล  
มีดังนี ้
 
ตารางที่ 5  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จําแนกตามลักษณะสมรรถนะ 
 

รายการ สมรรถนะ
ดานคลินิก 

สมรรถนะ
เฉพาะ 

สมรรถนะ
ดานการ

จัดการดูแล 
1. การรับใหมผูคลอด /   
2. การตรวจครรภ  /  
3. การตรวจภายใน  /  
4. การดูแลมารดาและทารกในครรภ /   
5. การบรรเทาอาการเจ็บครรภ /   
6. การเฝาคลอด  /  
7. การสงเสริมความกาวหนาของการคลอด  /  
8. การปฏิบัติการพยาบาลเมื่อมีภาวะฉุกเฉินและมี
ภาวะแทรกซอน 

  / 

9. การทําคลอดปกติ  /  
10. การทําคลอดทากนกรณีฉุกเฉิน  /  
11. การตัดและเย็บซอมแซมแผลฝเย็บ  /  
12. การพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะผิดปกติขณะคลอด   / 
13. การพยาบาลผูคลอดและทารกแรกเกิดที่มีภาวะผิดปกติ   / 
14. การดูแลทารกแรกเกิดภายใน 2 ช่ัวโมง /   
15. การสงเสริมสัมพันธภาพมารดาและทารก /   
16. การบริหารจัดการ   / 
17. การสื่อสาร/ ใหขอมูล   / 
18. กฏหมายและจริยธรรม   / 
19. การใชเทคโนโลยี   / 
20. การพิทักษสิทธิ์   / 
21. การบริหารทรัพยากร   / 
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 ขั้นตอนที่ 3  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนย 
 หลังจากกําหนดลักษณะของสมรรถนะแลว ผูวิจยัสรางแบบประเมินสมรรถนะโดยวดั
องคประกอบของสมรรถนะแตละลักษณะ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทกัษะ 
ความชํานาญ โดยพิจารณาตามความหมายของสมรรถนะวาเปนความรู ทัศนคติ หรือทักษะ 
ความชํานาญ โดยเลือกประเมินองคประกอบแตละดานตามความจําเปน จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอน 
ที่ 2 ผูวิจัยไดนาํมาพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย โดยสราง
เปนแบบประเมิน 2 ชุด ดังนี ้
 ชุดที่ 1  แบบประเมินที่หวัหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทน ใชประเมินพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย  
 ชุดที่ 2  แบบประเมินที่พยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ใชประเมินตนเอง 
 แบบประเมินชุดที่ 1 ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงทางวิชาชีพ  ประสบกาณการทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมคํา 
 สวนที่ 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ตามคุณลักษณะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามความหมายที่ระบุตามแนวคิดของ Benner (โดยไมได
ระบุจํานวนปที่ปฏิบัติงาน) เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ consuming validity โดยนําไปหารอยละ 
ความสอดคลองในการจดัระดับสมรรถนะกับแบบประเมินที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น ลักษณะแบบประเมิน 
เปนการใหหวัหนา หองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนหวัหนาหองคลอดประเมิน โดยระบุระดับ
ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานเปนรายบุคคล ตามคุณลักษณะและความสามารถที่
กําหนดใน 5 ระดับดังนี ้
 ระดับที่ 1 มีความรูในการประเมินผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกติ เขาใจผลกระทบ
ของพยาธิ สรีรวิทยาของ ผูคลอดที่มีปญหา  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการทาํงาน 
ใชการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเปนมิตร ปฏิบัติงานการพยาบาลโดยอาศัยการชีน้าํจึงจะทําได ตองมี
คูมือการทํากิจกรรมการพยาบาลเปนเครื่องชี้บอกแนวทางการปฏิบัติ และทํางานไปตามเกณฑที่กําหนด 
 ระดับที่ 2 มีความเขาใจในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีการพยาบาล สามารถอธิบายเหตุผลใน 
การดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกต ิ เขาใจผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยาตออาการ อาการ
แสดง เชื่อมโยงการเฝาระวังที่กําหนด  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใหบริการดวยวาจาสุภาพ  
สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูรับบริการและบุคลากรอื่นใน/ นอกหนวยงาน ปฏิบัติงานในระดับที่ยอมรับได 
สามารถเผชิญกับสถานการณจริงที่เคยมีประสบการณมาแลว สามารถประเมินสถานการณอยาง
เหมาะสมเปนรายกรณี แตยงัมีความตองการการชี้แนะ การชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ   
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 ระดับที่ 3 สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพยาบาล รวมทั้ง
การประมวลขอมูลที่พบจากการเฝาระวังมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในการดูแลผูคลอดและทารก
แรกเกดิในภาวะปกติและภาวะแทรกซอนที่ไมมีความเสีย่งสูงได  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
ใหบริการตอผูรับบริการอยางเทาเทียมกนั ยอมรับสิทธิและคุณคาของตนเองและผูอ่ืน ยอมรับความ
เปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการวางแผนใหการพยาบาลในระยะยาว และปฏิบัตงิานตามแผน 
สามารถวิเคราะหแกไขปญหาและเผชิญสถานการณฉกุเฉนิ หรือเหตกุารณเฉพาะหนาได เร่ิมตระหนัก
ในเรื่องราวการวางแผนดแูลผูมารับบริการ มองเห็นเปาหมายในการปฏิบัติงาน วิเคราะหปญหา ลําดบั
ความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ใหการดแูล ผูมารับบริการในเรื่องความปลอดภัยได มีการ
แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัผูอ่ืนในสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 ระดับที่ 4 สามารถวิเคราะหปญหา กําหนดการเฝาระวงัอาการ อาการแสดงในภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤตจากการประมวลขอมลูที่พบ เพื่อใชในการตัดสนิใจจัดการแกไขปญหาใหผูคลอดและทารกแรก
เกิดที่มภีาวะเสี่ยงหรือมีภาวะแทรกซอน  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการแสวงหาความรูและขอมูล 
ใหม ๆ เพื่อใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ มีความเอื้ออาทรแกผูรับบริการและเพือ่น
รวมงานทุกระดับ มีความสามารถในการมองสถานการณไดกวางไกล เขาใจปญหา ดึงเอาสถานการณที่
เปนประเด็นของปญหามาใชเปนประโยชน มองสภาพการณในภาพรวม และสามารถชวยเหลือผูคลอด
และทารกแรกเกิดในระยะฉกุเฉิน วกิฤตได 
 ระดับที่ 5 สามารถใชขอมูลผลลัพธจากการประเมินผลมาใชในการวางแผน เฝาระวังและให
การดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูคลอดและทารกแรกเกิดปลอดภัย นําความรูจากงานวิจัยหรือ
นําหลักฐานเชงิประจักษ มาสังเคราะหเพื่อใหเกิดนวตกรรมใหม ๆ ในการดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิด 
มีพฤติกรรมการแสดงออกในการใหบริการแกผูรับบริการที่สามารถเปนแบบอยางทีด่ีแกพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดมีความเขาใจในแตละสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัยปญหาไดอยาง
ถูกตอง ไมยึดติดกับหลักการ แตเปนการใชความรูสึก การคาดเดาที่เกดิจากประสบการณและทักษะการ
คิดวิเคราะหแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ ไวตอสถานการณทางคลินิก 
 สวนที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ เปนการให
หัวหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีในหนวยงาน
เปนรายบุคคล ตามแบบประเมินที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น ดังนี ้
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ เปนการวดัระดบั ความรูสึกนกึคิด ในการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอด จากการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวชิาชีพหองคลอด 2 รายการ คือ 
ทัศนคติในการใหบริการ และทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทักษะความชํานาญ เปนการวัดความชาํนาญในการปฏิบัติการ
ดูแลผูคลอด จากการประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดใน 6 รายการ คือ  
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การดูแลระยะแรกรับ การดแูลระยะรอคลอด การดูแลระยะคลอด การชวยแพทยทําสูติศาสตร
หัตถการ การดูแลทารกแรกเกิดในหองคลอด การดูแลมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดใน 2 ช่ัวโมง
หลังคลอด  
 โดยแบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะความ
ชํานาญ ใชแบบประเมินพฤติกรรมหลักแบบบาร (BARS: Behavioral Anchor Rating Scale) เปนการ 
ใหคาคะแนนโดยรวมตอพฤติกรรมหรือระดับสมรรถนะตามพฤติกรรมหลักที่เพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ โดยให 
คาคะแนนตามระดับ คือ 1 2 3 4 5 จัดทําเปนพจนานุกรมสมรรถนะ บรรยายพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพที่สังเกตเห็นได โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Benner (1984) เปนกรอบในการแบงระดับทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาลออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติงานไดตามระเบยีบปฏิบัติที่กําหนดไวอยางชัดเจน ภายใตการนิเทศ/
กํากับดแูล 
 ระดับที่ 2 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานประจําไดอยางมีระบบ
ระเบียบไดอยางอิสระสมบูรณ  
 ระดับที่ 3 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานไดคลองแคลววองไว และ 
มีการตัดสินใจที่เหมาะสม 
 ระดับที่ 4 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ครบถวนสมบูรณ มีความสามารถในการนเิทศควบคุมกํากับ 
 ระดับที่ 5 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
วิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา สามารถนําทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กําหนดไว 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการวดัระดับความคดิเห็น 
เพื่อประเมินวาหัวหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติบัติหนาที่แทนหวัหนาหองคลอดมีความคิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับความยาก - งายของการใชแบบประเมิน ความเหมาะสมในการนําแบบประเมนิมาใชประเมนิ
ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด และความพงึพอใจในการใชแบบประเมนิสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนยที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น โดยใชมาตรการวัดแบบประมาณคา 
(Rating Scales) 5 ระดับ และใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูประเมินแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับขอควร
ปรับปรุง  
 แบบประเมินชุดที่ 2 ประกอบดวย     
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศกึษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงทางวิชาชีพ  ประสบการณการทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมคํา   

 
 
 



  64 

 สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะดานความรู ดานทัศนคต ิดานทักษะความชํานาญ 
ประกอบดวย  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู เปนแบบวดัความรูดานทฤษฎี เพื่อวัดระดับความรู
ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการสังเคราะห ซ่ึงแบบประเมินความรูที่ศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยใชเทคนคิการใชคําถามตามระดับจดุมุงหมายดานพุทธิพิสัยของ Bloom โดย Bloom จัดระดับ
จุดมุงหมาย ตามระดับความรูจากต่ําไปสูงไว 6 ระดับ (Bloom, 1956) 
  1.1  ระดับความรู ความจํา: ผูรับการประเมนิสามารถตอบไดวาสิ่งที่ไดเรียนรูมามีสาระ
อะไรบาง การที่สามารถตอบไดนั้นไดมาจากการจดจําเปนสําคัญ 
  1.2  ระดับความเขาใจ: ผูรับการประเมินสามารถเขาใจความหมายโดยแสดงออกได 
หลายทาง เชน สามารถตีความได เปรียบเทยีบได บอกความแตกตางได 
  1.3  ระดับการนําไปใช: ผูรับการประเมินสามารถนําขอมูล ความรู ความเขาใจที่ไดเรียนรู
มาไปใชในการหาคําตอบ และแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ผูรับการประเมินตองดึงความรู ความ
เขาใจมาใชในการหาคําตอบ 
  1.4  ระดับการวิเคราะห: ผูรับการประเมินตองใชการคิดอยางมีวิจารณญาณคิดหาคําตอบ
จากการแยกแยะขอมูล และหาความสัมพนัธของขอมูลท่ีแยกแยะโดยตองรูวาอะไรเปนสาเหตุ เหตุผล 
หรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังปรากฏการณใด ปรากฏการณหนึ่ง 
  1.5  ระดับการสังเคราะห: ผูรับการประเมนิสามารถคิดประดิษฐส่ิงใหม นวตกรรมใหม ๆ 
ทํานายสถานการณในอนาคตได คิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี (ตางจากการนําไปใชเพราะมีคําตอบถูก
เพียงคําตอบเดยีว)  
  1.6  ระดับประเมินผล: ผูรับการประเมินสามารถตั้งเกณฑในการประเมิน หรือตัดสนิ
คุณคาตาง ๆ ได หรือแสดงความคิดเห็น วพิากย วิจารณ ในเรื่องนั้นได  
 แบบประเมินสมรรถนะดานความรูที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น เปนการประเมนิโดยใชแบบทดสอบ
ความรูในการดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิดทั้งในภาวะปกติ และที่มภีาวะแทรกซอน โดยใหครอบคลุม
กับลักษณะของสมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการดูแล โดยทํา Blue 
Print จํานวน 30 ขอ ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  Blue print แบบทดสอบความรู จําแนกตามลักษณะของสมรรถนะ 
 
สมรรถนะ ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การคิด

วิเคราะห 
การ

สังเคราะห 
ดานคลินิก ขอ 2  11 ขอ 3  15     

    20   27 
ขอ 18   19   

สมรรถนะ
เฉพาะ 

ขอ 9   10 ขอ 1   6    25 ขอ 4  14   24 
29   30 

ขอ 16   21   
28 

ขอ 17 

ดานการ
จัดการดแูล 

ขอ 23  ขอ 7   12   13 ขอ 5   26 ขอ 8   22 

 
  2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ เปนแบบประเมิน
เดียวกันกับชุดที่ 1 แตกตางเฉพาะผูประเมนิ โดยชุดที่ 2 ใหพยาบาลวิชาชีพหองคลอดประเมินตนเอง  
ในการประเมนิผูประเมินจะปฏิบัติดังนี ้
 ชุดที่ 1 หัวหนาหองคลอดหรือผูรักษาการแทนหวัหนาหองคลอด ประเมินพยาบาลวชิาชีพ
หองคลอดเปนรายบุคคล  จากการประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด  
ดานทัศนคติ จาํนวน 2 รายการ และดานทกัษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ ประเมินความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพบุคคลนั้นตามความเปนจริง จากรายการพฤติกรรมที่กําหนดที่ละตัว โดยเริ่มจาก
ระดับ ที่ 1 ทําเครื่องหมาย / ลงในชองรายการพฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพหองคลอดผูนั้นปฏิบัติได  
เพื่อบันทึกผลลงในแบบประเมิน ที่ละระดับ ถาพบวาระดับใดที่ผูรับการประเมินมพีฤติกรรมไมครบ 
ทุกรายการ ใหผูประเมินหยุดการประเมินในระดับนัน้ โดยไมตองไปดูรายการพฤติกรรมในระดับที่
สูงขึ้นอีกตอไป และเริ่มพิจารณารายการพฤติกรรมในสมรรถนะถัดไปจนครบทุกรายการ 
 ชุดที่ 2 พยาบาลวิชาชีพหองคลอดประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจรงิตาม
รายการพฤติกรรมที่กําหนดที่ละตัว ในแบบประเมินสมรรถนะดานทศันคติ จํานวน 2 รายการ และ
สมรรถนะดานทักษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ โดยใหพิจารณาแตละรายการพฤติกรรมที่กําหนด
ที่ละระดับ โดยเริ่มจากระดบัที่ 1 ทําเครื่องหมาย / ลงในชองรายการพฤติกรรม เพื่อบันทึกผลลงในแบบ
ประเมิน ถาพบวาระดับใดทีป่ระเมินตนเองวามีพฤติกรรมไมครบทุกรายการ ใหหยุดประเมินในระดับ
นั้นโดยไมตองไปดูระดับทีสู่งอีกตอไป และเริ่มพิจารณารายการพฤตกิรรมในสมรรถนะถัดไปจนครบ
ทุกรายการ 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการใชวัดระดับ 
ความคิดเหน็ เพื่อประเมินวาพยาบาลวิชาชพีผูปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความยาก – งาย 
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ของการใชแบบประเมิน ความเหมาะสมในการนํามาใช และ ความพึงพอใจในการใชแบบประเมินที่
ผูวิจัย พัฒนาขึน้ โดยใชมาตรการวัดแบบประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ และใชคําถามปลายเปด
เพื่อให ผูประเมินแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุง   
 เกณฑการใหคะแนน  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู ทกุขอใหขอละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 เกณฑในการแปลผลคาคะแนน ผูวิจยัไดจดัระดับสมรรถนะโดยเปรยีบเทียบการตัดเกรดแบบ
อิงเกณฑ (ไพศาล หวังพาณชิย, 2543) ดังนี้ 
 คะแนนต่ํากวา 50 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับนอยมาก (ระดับ 1) 
 คะแนน 50-59 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับนอย (ระดับ 2) 
 คะแนน 60-74 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับปานกลาง (ระดับ 3) 
 คะแนน 75-89 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับดี (ระดบั 4) 
 คะแนน 90 -100เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับดีมาก (ระดับ 5)  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ 
 แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติมีจํานวน 2 รายการ แบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะ
ความชํานาญมจีํานวน 6 รายการ  
 เกณฑการแปลผลระดับสมรรถนะ 
 ระดับ 1  คาคะแนนเฉลี่ย  1  คะแนน 
 ระดับ 2  คาคะแนนเฉลี่ย 1.1 – 2.0 คะแนน 
 ระดับ 3  คาคะแนนเฉลี่ย 2.1 – 3.0 คะแนน 
 ระดับ 4  คาคะแนนเฉลี่ย 3.1 – 4.0 คะแนน 
 ระดับ 5  คาคะแนนเฉลี่ย 4.1 – 5.0 คะแนน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวธีิการในการใหคะแนน 3 วธีิ ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาปรับใช
กับการประเมนิสมรรถนะของหนวยงานตนเองตามเหน็สมควร 
 วิธีที่ 1  พิจารณาจากรอยละของรายการพฤติกรรมที่ทําได ซ่ึงเปนวิธีการเดียวกันกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการมาตรวัดที่ 1 (สํานักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2551) 
  การคิดคาคะแนนปฏิบัติดังนี ้
 1.  นับจํานวนพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดในแตละรายการ 
 2.  คํานวณหารอยละของพฤติกรรมที่ทําไดในแตละรายการและนํามาคดิคะแนน 
  นอยกวารอยละ 60 เทากับ  1 คะแนน 
  รอยละ 60 - 70  เทากับ 2 คะแนน 
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  รอยละ 71 - 80  เทากับ 3 คะแนน 
  รอยละ 81 - 90  เทากับ 4 คะแนน 
  รอยละ 91 - 100 เทากับ 5 คะแนน 
 3.  คํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยนําผลรวมของแตละรายการในสมรรถนะนั้นมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 
 ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ มีจํานวน 2 รายการ คือ 1) ทัศนคตใินการใหบริการ  
มีจํานวนรายการพฤติกรรมทั้งสิ้น 19 ขอ ในการคํานวณหารอยละของพฤติกรรมที่ทําได โดยนับ 
จํานวนพฤตกิรรมที่ผูถูกประเมินทําไดเปรียบเทียบกับจาํนวนรายการพฤติกรรมทั้งหมดของทัศนคติ 
ในการใหบริการ นําผลไปเทียบกับเกณฑวาอยูที่ระดับใด เชน ผูถูกประเมินสมารถแสดงพฤติกรรมได
ทั้งสิ้น 15 ขอ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนพฤติกรรมทั้งหมด 19 ขอ คิดเปนรอยละ 78.94 เมื่อนาํไป
เทียบกับเกณฑ ไดเทากับ 3 คะแนน  2) ทศันคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีจํานวนรายการพฤติกรรม
ทั้งสิ้น 21 ขอ นับจํานวนพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดเปรียบเทียบกบัจํานวนรายการพฤติกรรม
ทั้งหมดของทศันคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชนผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมได 18 ขอ เมื่อ
นํามาเปรียบเทยีบกับพฤติกรรมทั้งหมด 21 ขอ คิดเปนรอยละ 85.71 นําผลไปเทียบกับเกณฑไดเทากบั           
4 คะแนน จากนั้นคํานวณคาระดับคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะดานทัศนคติ ทั้ง 2 รายการ ไดเทากับ      
(3 คะแนน + 4 คะแนน) ÷ 2 รายการ  = 3.5 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะ
ดานทัศนคติ อยูในระดับ 4  
 วิธีที่ 2 พิจารณาตามระดับสูงสุดที่มีพฤติกรรมที่แสดงครบทุกตัว 
 วิธีนี้จะประเมนิระดับสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ แตละรายการจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกประเมินวาทําไดตามพฤติกรรมที่กําหนดในพจนานกุรมสมรรถนะ
ครบถวนสูงสุดในระดับใด  
 การคิดคาคะแนน ปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดทั้งหมดในแตละระดับ โดยนับจาก
ระดับที่ 1 ไปจนถึงระดบัสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤตกิรรมไดครบทุกขอในแตละรายการ 
 2.  ใหคาคะแนนตามระดับสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอ 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 1 เทากับ 1  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 2 เทากับ 2  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 3 เทากับ 3  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 4 เทากับ 4  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 5 เทากับ  5  คะแนน 
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 3.  คํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยโดยนําผลรวมของคะแนนมาเทยีบกบัจํานวนรายการ
ทั้งหมดของแตละสมรรถนะและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 

ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ จํานวน 2 รายการ คอื 1) ทัศนคติในการใหบริการใน
ระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3  
มีรายการพฤตกิรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 ถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหเล่ือนขึ้นไปดูระดับที่ 2 ถาผูถูกประเมิน
แสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดใูนระดับที่สูงขึ้นตอไป แตถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดไมครบ
ทุกขอ เชน 3 ใน 4 ขอ ของระดับที่ 2 ใหหยุดประเมินสมรรถนะในรายการนั้นและใหคะแนนตามระดับ
สูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงไดครบทุกขอในระดับที่ 1 คอื 1 คะแนน 2) ทัศนคติในการทํางานรวมกบั
ผูอ่ืน ในระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 
3  มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 เชนเดยีวกนักับการประเมินทัศนคติในการใหบริการ สมมติวาผูถูกประเมินสามารถ
แสดงพฤติกรรมครบถวนตามรายการพฤติกรรมที่กําหนดสูงสุดในระดับ 5 แสดงวาผูถูกประเมินผูนั้นมี
คะแนนในรายการทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 5 คะแนน จากนัน้นําคะแนนทีไ่ดทั้ง 2 รายการของ
สมรรถนะดานทัศนคติมาคาํนวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยไดเทากบั (1 คะแนน + 5 คะแนน) ÷ 2 
รายการ = 3 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะดานทัศนคติ อยูในระดับ 3  
 วิธีที่ 3 พิจารณาตามระดับสูงสุดที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาหรือเทากับรอยละ 75  
ในระดบันั้น ๆ 
 วิธีนี้จะประเมนิระดับสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ แตละรายการจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกประเมินวาทําไดตามพฤติกรรมที่กําหนดในพจนานกุรมสมรรถนะใน
ระดับสูงสุด มากกวา หรือเทากับ รอยละ 75 ในระดับนั้น ๆ  
 การคิดคาคะแนน ปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดในแตละระดับ โดยนับจากระดบัที่ 1  
ไปจนถึงระดบัสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมตามพจนานกุรมสมรรถนะไดมากกวาหรือเทากับ  
รอยละ 75  
 2.  ใหคาคะแนนตามระดับสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับ    
รอยละ 75 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 1 เทากับ 1  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 75 ในระดับที่ 2 เทากับ 2  คะแนน 
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 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 3 เทากับ 3  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 4 เทากับ 4  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 5 เทากับ 5  คะแนน 
 3.  คํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยนําผลรวมของคะแนนมาเทยีบกบัจํานวนรายการ
ทั้งหมดของแตละสมรรถนะ และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 
 ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ จํานวน 2 รายการ คอื 1) ทัศนคติในการใหบริการ ใน
ระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3 มี
รายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤตกิรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 ถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดูระดบัที่ 2 ถาผูถูกประเมินแสดง
พฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดูในระดับที่สูงขึน้ตอไป แตถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดไมครบทกุขอ
ในระดบันั้น ใหหยดุประเมนิสมรรถนะในรายการนัน้และคํานวณรอยละของพฤตกิรรมที่ผูถูกประเมิน
แสดงไดในระดับนั้น ถาพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินแสดงได มากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ใหคะแนนใน
ระดับนั้น เชน ผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 2 ได 3 ขอใน  4 ขอ คิดเปนรอยละ 75 
ของระดับที่ 2 แสดงวาผูถูกประเมินคนนั้นไดคะแนนของทัศนคติในการใหบริการ 2 คะแนน               
2) ทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ในระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3  มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรม
จํานวน 3 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทํา
ไดทั้งหมดในแตละระดับ โดยเริ่มจากระดบัที่ 1 เชนเดยีวกันกับการประเมินทัศนคติในการใหบริการ 
สมมติวาผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมตามรายการที่กําหนดสูงสุดในระดบัที่ 5 ได 3 ขอ ใน      
4 ขอ คิดเปนรอยละ 75 แสดงวาผูถูกประเมินผูนั้นมีคะแนนในรายการทัศนคติในการทํางานรวมกบั
ผูอ่ืน 5 คะแนน หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดทั้ง 2 รายการของสมรรถนะดานทัศนคตมิาคํานวณหาคา
ระดับคะแนนเฉลี่ยไดเทากับ (2 คะแนน + 5 คะแนน) ÷ 2 รายการ = 3.5 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑ
การประเมินระดับสมรรถนะดานทัศนคติ อยูในระดับ 4  
 หมายเหตุ สมรรถนะดานทกัษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ ใชวิธีการในการใหคะแนน
ทั้ง 3 วิธี เชนเดียวกับการประเมินสมรรถนะดานทัศนคต ิ
 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะรวม 3 ดาน 
 การกําหนดเกณฑการประเมนิผล เพื่อระบุความแตกตางของการปฏิบัติงานนั้นผูวิจัยใช
เกณฑการใหคะแนนโดยใช Scoring Rubrics เพื่อประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยรวมของพยาบาล
วิชาชพีหองคลอด การกําหนดเกณฑการใหคะแนนใชวธีิการแยกประเด็นยอย โดยจําแนกสิ่งที่จะ
ประเมินเปนประเด็นยอย 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ และให
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น้ําหนกัประเดน็เทากัน อยางละ 1 สวน ดังนั้นคะแนนทีเ่ปนไปได คือ 3 - 15 คะแนน การกําหนด
ระดับสมรรถนะ ผูวจิัยกาํหนด 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช และตองปรับปรุง  
 
ตารางที่ 7 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะ 
 

รายการประเมิน 
คําอธิบายคุณภาพ 

ดีเดน          
(5) 

ดีมาก        
(4) 

ด ี          
(3) 

พอใช         
(2) 

ตองปรับปรงุ 
(1) 

1. ดานความรู คะแนน      
90- 100 % 

คะแนน    
75 - 89% 

คะแนน     
60 – 74  % 

คะแนน       
50- 59 % 

คะแนน        
< 50 % 

2. ดานทัศนคติ คาคะแนน
เฉลี่ย          

4.1– 5.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

3.1 – 4.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

2.1 – 3.0  

คาคะแนน
เฉลี่ย          

1.1 – 2.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย          
= 1           

3. ดานทักษะ
ความชํานาญ 

คาคะแนน
เฉลี่ย          

4.1– 5.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

3.1 – 4.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

2.1 – 3.0  

คาคะแนน
เฉลี่ย          

1.1 – 2.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย          
= 1           

  
 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะ  
 หลังจากที่ผูประเมินไดประเมินตามแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
โรงพยาบาลศูนย ผูวจิัยกําหนดชวงของเกณฑการตดัสินระดับสมรรถนะตามเกณฑการประเมิน Scoring 
Rubrics ดังนี ้
 1.  เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะมี 3 เกณฑ 
 2.  แตละเกณฑมี 5 ระดับคณุภาพ คือ 5 4 3 2 1 
 3.  เกณฑการตัดสิน คะแนนเต็ม (คะแนนสูงสุด) = 15 คะแนน (3 เกณฑ x 5 คะแนน) 
 4. พิจารณาคากลางจากระดบัคะแนนแตละชวงทีก่ําหนดไว คือ 1.5  2.5  3.5 และ 4.5 
 5. นําคากลางที่ไดมาคํานวณหาคารอยละของแตละระดบัคะแนนดังนี ้
 1.5 x 100  = 30% 2.5 x 100 = 50% 3.5 x 100 = 70% 4.5 x 100 = 90% 
  5         5        5       5 
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 จากนั้นแปลงออกมาในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
 30 x 15  = 4.5 50 x 15  = 7.5 70 x 15  = 10.5 90 x 15  = 13.5  
     100       100      100     100 
 6.  กําหนดชวงของคะแนนแตละระดับดังนี้ 
 ต่ํากวา 4  คะแนน  1 (ตองปรับปรุง) 
 4 – 6  คะแนน  2 (พอใช) 
 7 – 9  คะแนน  3 (ดี) 
 10 – 12  คะแนน  4 (ดีมาก) 
 13 – 15  คะแนน  5 (ดีเดน)   
 ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบประเมินและปรับปรุงแกไข 
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูวิจยันาํแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอด โรงพยาบาลศูนย ที่ผูวิจัยพัฒนานําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ เพือ่ตรวจสอบแกไข
ความถูกตองของภาษาและความตรงของเนื้อหาในขั้นตน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะทีไ่ดมา
ปรับปรุงแกไขใหเรียบรอย กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชพี
ชํานาญการ หวัหนางานหองคลอด จํานวน 1 ทาน อาจารยพยาบาลจากสาขาการพยาบาลมารดา - ทารก 
และการผดุงครรภ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการพยาบาลมารดา - ทารก และขณะนี้กําลังศึกษาระดับปริญญา
เอก จํานวน 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประกอบดวย ความถูกตองเหมาะสมของภาษา 
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค และความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากผานการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย มาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะทีไ่ดรับมารวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เมื่อผานความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ไดนําแบบประเมินไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินตอไป 
 การตรวจสอบความตรงตามโครงสราง ผูวิจัยใชวิธี Concurrent Validity และวิธี Known 
Group โดยแบงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยนําแนวคิดของ Benner 
(1984) มากําหนดระดับทกัษะความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพหองคลอดใน
ดานความรู ทศันคติ และทักษะความชํานาญ และเนื่องจาก Benner (1984) กําหนดระดับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีไวตามคณุลักษณะ และตามจํานวนปที่ปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงแยกการ
ระบุระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน 2 ลักษณะ โดยมขีั้นตอนดังนี ้
 1.  ใชคุณลักษณะของ Benner (1984) (Novice-to-expert) กําหนดระดบัสมรรถนะพยาบาล
ซ่ึงถือวาระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามคุณลักษณะของ Benner (1984) เปนเครือ่งมือที่เปน
มาตรฐานและนํามาใชทดสอบ Consuming validity โดยหารอยละความสอดคลองกับแบบประเมนิ
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สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยหวัหนาหองคลอดระบุระดับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดรายบุคคลวาอยูในระดบัใด โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพหองคลอดในหนวยงานตามความหมายของระดับสมรรถนะที่ผูวิจัยกําหนด  
 ระดับที่ 1 เปนผูมีความรูในการประเมินผูคลอดและทารกแรกเกดิในภาวะปกติ  
มีความกระตือรือรนในการทาํงาน ปฏิบัติการพยาบาลโดยอาศัยการชีน้าํ ตองมีคูมือการทํากิจกรรม 
การพยาบาล 
 ระดับที่ 2 เปนผูที่เขาใจในหลักการ แนวคดิทฤษฎี อธิบายเหตุผลในการดูแลผูคลอดและ
ทารกแรกเกิดในภาวะปกติ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการและบุคลากรอื่นใน/ นอกหนวยงาน 
ปฏิบัติงานในระดับที่ยอมรบัได ประเมนิสถานการณไดอยางเหมาะสม แตยังตองการการชี้แนะ 
สนับสนุน เพือ่ใหเกดิความมั่นใจ 
 ระดับที่ 3 สามารถประมวลขอมูลที่พบจากการเฝาระวังมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใน
การดูแลผูคลอดและทารกแรกคลอดในรายปกติและภาวะแทรกซอนที่ไมมีความเสี่ยงสูงได มีพฤติกรรม
การใหบริการตอผูรับบริการเทาเทยีมกนัยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะหแกไขปญหา และ
เผชิญสถานการณฉุกเฉินและเหตกุารณเฉพาะหนาได ลําดับความสําคญัของปญหาตามความเรงดวน  
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูกับผูอ่ืนในสิ่งที่เกีย่วของกับงานทีป่ฏิบัติ 
 ระดับที่ 4 สามารถวิเคราะหปญหา กําหนดการเฝาระวงัอาการ อาการแสดงในภาวะฉุกเฉิน 
ประมวลขอมลูที่พบเพื่อใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาใหผูคลอดและทารกที่มีภาวะเสี่ยงหรือมี
ภาวะแทรกซอน มีการแสวงหาขอมูลใหม ๆ มองสถานการณไดกวางไกล ชวยเหลือผูคลอดและทารก
แรกเกดิในระยะฉุกเฉินวกิฤตได 
 ระดับที่ 5 สามารถใชขอมูลผลลัพธจาการประเมินผลมาใชในการวางแผน เฝาระวัง และให
การดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง นําความรูจากงานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษมาสังเคราะหเพื่อให
เกิดนวตกรรมใหม ๆ สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน วนิิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง คิดวิเคราะหแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว ไวตอสถานการณทางคลินิก 
 2.  กําหนด Known Group ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ตามจํานวนปที่
ปฏิบัติงาน 
 ระดับที่ 1 พยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่จบการศึกษาใหม รวมทั้งพยาบาลที่ยายเขามาอยูใน
หองคลอดนอยกวา 2 ป 
 ระดับที่ 2 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 2 - 3 ป 
 ระดับที่ 3 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 3 - 5 ป 
 ระดับที่ 4 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 5 - 10 ป 
 ระดับที่ 5 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 10 ป 
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 3.  หัวหนางานหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชีพหองคลอดรายบุคคล ในสมรรถนะ 
ดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญตามแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่
ผูวิจัยพัฒนาขึน้ นําคะแนนผลการประเมินสมรรถนะดานความรูจากการทําแบบทดสอบของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ผลการประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และทักษะความชํานาญทีห่ัวหนางานหอง
คลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีหองคลอดรายบุคคล มารวมกันเพื่อตดัสินระดับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดรายบุคคลตามเกณฑการประเมิน 5 ระดับ 
 4.  วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความตรงตามโครงสรางมี 2 วิธีคือ 
  4.1  ใชรอยละของความสอดคลอง ถาระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
ที่หัวหนาหองคลอดประเมินตามความหมายของระดับสมรรถนะที่ผูวจิัยกําหนดจากคุณลักษณะของ 
Benner (1984) มีความสอดคลองกับระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีห่ัวหนาหองคลอดประเมินจาก
แบบประเมินสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 แสดงวาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมคีวามตรงตามโครงสราง 
  4.2  เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนระหวางกลุมบคุลากรตามจํานวนปทีพ่ยาบาล
วิชาชีพปฏิบัตงิาน โดยใชสถิติ ANOVA หรือ Kruskal-wallis (ในกรณีที่ไมเปนไปตามขอตกลงในการ
ใชสถิติ ANOVA) ถาพบวามีความแตกตางของคะแนน แสดงวาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
หองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงตามโครงสราง 
 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน  ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึน้ไป
ทดลองใชกับพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานหองคลอด ในโรงพยาบาลระยอง จํานวน 11 คน โดยได  
ขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดพิจารณาเห็นสมควรใหทดลองใชแบบประเมนิที่
หองคลอดโรงพยาบาลระยอง โดยมีหลักเกณฑของการหาความเที่ยงของแบบประเมินดังนี ้
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู หาคาความเที่ยง ดวยวิธีแบบวดัคาคงที่ภายใน 
(Internal - consistency Reliability) ใชสูตร Kuder - richardson  Formular  KR20 โดยพิจารณาคา  
rtt  .70 – 1.00 ถือวามีความเที่ยงในระดับสูง คาอํานาจจาํแนกและความยากงาย โดยการใชเทคนิค     
รอยละ 25 คาอํานาจจําแนกที่ยอมรับได r = .20 – 1.00  คาความยากงาย  โดยพิจารณาคา p = .20 - .80 
ถือวาเปนคาความยากงายทีย่อมรับได (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ ชุดที่ 1 และชดุที่ 2 ใช
แบบประเมินพฤติกรรมหลักแบบบาร หาคาความเที่ยงในการประเมนิโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมคา Alpha ≥ .70 ถือวา
เครื่องมือนั้นใชได (จฬุาลักษณ บารมี, 2551)  
 ขั้นตอนที่ 5 การนําแบบประเมินไปทดลองใช 
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 ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนยไปทดลองใช
กับพยาบาลวิชาชีพหองคลอดโรงพยาบาลระยอง และนํามาปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชจริงกับ 
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 3 แหง คือ 3 โรงพยาบาลชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี โรงพยาบาลพระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร จังหวดั
ปราจีนบุรี ในการหาคุณภาพของแบบประเมินและการนําไปใช ผูวจิยัสอบถามถึงความยาก-งาย ตวาม
เหมาะสม ความพึงพอใจ ในการใชแบบประเมินและวิธีการประเมินจากหัวหนางานหองคลอด และ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนยทั้ง 3 แหง ในภาคตะวันออก 

 
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

 กอนทําการวิจยั ผูวิจยัไดเสนอการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ผานคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดชีแ้จงวตัถุประสงคและขอมูลการ
ศึกษาวจิัยใหกลุมตัวอยางทราบ เมื่อกลุมตัวอยางยินยอมเขารวมวิจยั ใหกลุมตัวอยางลงนามในใบ
ยินยอม ซ่ึงรายชื่อกลุมตัวอยางจะไมปรากฎในการวิเคราะหขอมูลหรืออภิปรายผล การนําเสนอขอมูล
นําเสนอในภาพรวม เอกสารขอมูลทุกอยางเก็บเขาแฟม ใสในตูล็อคกุญแจถือวาเปนความลับ เก็บรักษา
ไว 1 ป หลังจากนั้นจะนําเอกสารขอมูลของกลุมตัวอยางไปทําลาย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
 1.  หลังจากโครงรางวิทยานพินธผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ
บัณฑิตวิทยาลยัแลว ผูวิจัยทาํหนังสือขออนญุาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึง ผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุมัติในการเก็บขอมูล 
 2.  ภายหลังจากที่ไดรับอนุมตัิแลว ผูวิจยัเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
หัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหองคลอด เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการทําวิจัย และขอความรวมมอืใน
การเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 3.  เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลจากหัวหนางานหองคลอด และพยาบาลวิชาชพีที่
ปฏิบัติงานในหองคลอด ของโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออกทั้ง 3 แหง โดยแบบประเมินชุดที่ 1  
ใหหวัหนาหองคลอด หรือผูที่ทําหนาที่แทนหัวหนาหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีรายบุคคล  
ชุดที่ 2 ใหพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอด ประเมินตนเอง เมื่อไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ครบถวนสมบูรณ นําขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดไว และนําขอมูลไปวิเคราะห
ตามวิธีการทางสถิติที่ไดวางแผนไวตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถีแ่ละรอยละ 
 2. วิเคราะหความสอดคลองของระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามคุณลักษณะ
ของ Benner (1984) กับระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้น โดยใชรอยละของความสอดคลอง (Percent Agreement) 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอด ระหวางกลุมบุคลากรระบุตามจํานวนปที่ปฏิบตัิงาน โดยใชสถิติ ANOVA หรือ Kruskal-wallis 
 การแปลผลการวิเคราะห 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย มีความตรงเชิง
โครงสราง เมื่อผลการวิเคราะหพบวา มีรอยละของความสอดคลอง (Percent Agreement) มากกวาหรือ
เทากับ รอยละ 80 หรือมีความแตกตางของคะแนน จากการทดสอบ ANOVA หรือ Kruskal-wallis  
หากพบขอมูลไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ ANOVA   
 

 
 
 


