
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค เพื่อพฒันา
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยพฒันา
แบบประเมินสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมทั้งการวิเคราะห
ลักษณะงานและการใหบริการของพยาบาลหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจยัดังนี ้
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 
 
 

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดและ 
การแบงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ขั้นที่ 2  กําหนดลักษณะของสมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) 
โดยจัดเปน 3 ลักษณะ คือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะดานการ
จัดการดแูล 

ขั้นที่ 3  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ดาน
ความรู  ดานทศันคติ  ดานทกัษะความชํานาญ โดยพิจารณาตามลักษณะของสมรรถนะ 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความตรงและความเทีย่งของแบบประเมินและปรับปรุงแกไข 

ขั้นที่ 5 นําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนยไปทดลอง
ใช เพื่อหาคณุภาพของแบบประเมิน 
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 ขั้นท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดและ 
การแบงระดับความสามารถในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
 1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวจิัยศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ไดแก มาตรฐานการบริการพยาบาลทางสูติกรรม 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2550) งานการพยาบาลบริการการคลอด 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2551) สมรรถนะของพยาบาลหองคลอด
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (บุญมี ภูดานงวั, 2548) สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีประจําหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป (อรฐินี รูปงาม, 2548) การสรางแบบประเมิน
สมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลกาฬสินธุ (บุศรินทร เขียนแมน, 2550) 
การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศูนย (นพวรรณ  
เทียมสิงห, 2550) โดยนํามาบูรณาการเพื่อจัดทําเปนรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีหองคลอด 
 2.  การแบงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในการวจิัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยนําแนวคดิของ Benner (1984) ในการแบงระดับของพยาบาลวิชาชพี เรียกวา The Dreyfus Skill 
Acquisition Model (Novice - to - expert) มาประยุกตใชตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล โดย 
แบงทักษะความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดับ ไดแก พยาบาล 
ผูจบใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมีความสามารถ 
(Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert) 
 ขั้นท่ี 2  กําหนดลักษณะของสมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) 
 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ไดจากขั้นตอนที่ 1  
มากําหนดลักษณะของสมรรถนะโดยผานการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามกรอบ
แนวคดิของ Fey and Miltner (2000) ซ่ึงพัฒนากรอบแนวคิดระดับสมรรถนะตามลักษณะงานที่พยาบาล
ปฏิบัติ โดยแบงระดับตามความจําเปนของงานที่ตองปฏิบัติกับผูรับบริการ ใชความรู ทักษะความ
ชํานาญในระดบัพื้นฐาน แกไขปญหาที่ไมซับซอน จนถึงระดับที่ตองอาศยัความรู ทักษะความชํานาญ
ในระดบัที่ยุงยากแกไขปญหาที่ซับซอนโดยจัดเปน 3 ลักษณะ คือ สมรรถนะดานคลนิิก สมรรถนะ
เฉพาะ สมรรถนะดานการจดัการดูแล ดังนี ้    
 1.  สมรรถนะดานคลินิก: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญที่จําเปนพื้นฐานที่ใชใน
การประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมนิผลการพยาบาล    
 2.  สมรรถนะเฉพาะ: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญที่ใชในการดูแลผูคลอดและ
ทารกแรกเกิดที่มีลักษณะของโรคหรือกลุมอาการที่คลายกัน  
 3.  สมรรถนะดานการจดัการดูแล: เปนความรู ทัศนคติ ทักษะความชํานาญ ในการดแูล         
ผูคลอดและทารกแรกเกิด ซ่ึงตองอาศัยทักษะความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพื่อผลลัพธที่ดี
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ในการดแูลผูคลอด และทารกแรกเกิดที่มภีาวะแทรกซอน เชน การดแูลผูคลอดที่มีภาวะเจ็บครรภ
คลอดกอนกําหนด การดูแลผูคลอดที่ไดรับการชวยคลอดจากสูติศาสตรหัตถการ 
 ผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
และนํามาจดัใน 3 ลักษณะ คอื สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะดานการจัดการดแูล  
มีดังนี ้
 
ตารางที่ 5  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จําแนกตามลักษณะสมรรถนะ 
 

รายการ สมรรถนะ
ดานคลินิก 

สมรรถนะ
เฉพาะ 

สมรรถนะ
ดานการ

จัดการดูแล 
1. การรับใหมผูคลอด /   
2. การตรวจครรภ  /  
3. การตรวจภายใน  /  
4. การดูแลมารดาและทารกในครรภ /   
5. การบรรเทาอาการเจ็บครรภ /   
6. การเฝาคลอด  /  
7. การสงเสริมความกาวหนาของการคลอด  /  
8. การปฏิบัติการพยาบาลเมื่อมีภาวะฉุกเฉินและมี
ภาวะแทรกซอน 

  / 

9. การทําคลอดปกติ  /  
10. การทําคลอดทากนกรณีฉุกเฉิน  /  
11. การตัดและเย็บซอมแซมแผลฝเย็บ  /  
12. การพยาบาลผูคลอดที่มีภาวะผิดปกติขณะคลอด   / 
13. การพยาบาลผูคลอดและทารกแรกเกิดที่มีภาวะผิดปกติ   / 
14. การดูแลทารกแรกเกิดภายใน 2 ช่ัวโมง /   
15. การสงเสริมสัมพันธภาพมารดาและทารก /   
16. การบริหารจัดการ   / 
17. การสื่อสาร/ ใหขอมูล   / 
18. กฏหมายและจริยธรรม   / 
19. การใชเทคโนโลยี   / 
20. การพิทักษสิทธิ์   / 
21. การบริหารทรัพยากร   / 
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 ขั้นตอนที่ 3  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนย 
 หลังจากกําหนดลักษณะของสมรรถนะแลว ผูวิจยัสรางแบบประเมินสมรรถนะโดยวดั
องคประกอบของสมรรถนะแตละลักษณะ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทกัษะ 
ความชํานาญ โดยพิจารณาตามความหมายของสมรรถนะวาเปนความรู ทัศนคติ หรือทักษะ 
ความชํานาญ โดยเลือกประเมินองคประกอบแตละดานตามความจําเปน จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอน 
ที่ 2 ผูวิจัยไดนาํมาพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย โดยสราง
เปนแบบประเมิน 2 ชุด ดังนี ้
 ชุดที่ 1  แบบประเมินที่หวัหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทน ใชประเมินพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย  
 ชุดที่ 2  แบบประเมินที่พยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย ใชประเมินตนเอง 
 แบบประเมินชุดที่ 1 ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงทางวิชาชีพ  ประสบกาณการทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมคํา 
 สวนที่ 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ตามคุณลักษณะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมตามความหมายที่ระบุตามแนวคิดของ Benner (โดยไมได
ระบุจํานวนปที่ปฏิบัติงาน) เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ consuming validity โดยนําไปหารอยละ 
ความสอดคลองในการจดัระดับสมรรถนะกับแบบประเมินที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น ลักษณะแบบประเมิน 
เปนการใหหวัหนา หองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนหวัหนาหองคลอดประเมิน โดยระบุระดับ
ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานเปนรายบุคคล ตามคุณลักษณะและความสามารถที่
กําหนดใน 5 ระดับดังนี ้
 ระดับที่ 1 มีความรูในการประเมินผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกติ เขาใจผลกระทบ
ของพยาธิ สรีรวิทยาของ ผูคลอดที่มีปญหา  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการทาํงาน 
ใชการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเปนมิตร ปฏิบัติงานการพยาบาลโดยอาศัยการชีน้าํจึงจะทําได ตองมี
คูมือการทํากิจกรรมการพยาบาลเปนเครื่องชี้บอกแนวทางการปฏิบัติ และทํางานไปตามเกณฑที่กําหนด 
 ระดับที่ 2 มีความเขาใจในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีการพยาบาล สามารถอธิบายเหตุผลใน 
การดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกต ิ เขาใจผลกระทบของพยาธิ สรีรวิทยาตออาการ อาการ
แสดง เชื่อมโยงการเฝาระวังที่กําหนด  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใหบริการดวยวาจาสุภาพ  
สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูรับบริการและบุคลากรอื่นใน/ นอกหนวยงาน ปฏิบัติงานในระดับที่ยอมรับได 
สามารถเผชิญกับสถานการณจริงที่เคยมีประสบการณมาแลว สามารถประเมินสถานการณอยาง
เหมาะสมเปนรายกรณี แตยงัมีความตองการการชี้แนะ การชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ   

 
 
 



  62 

 ระดับที่ 3 สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพยาบาล รวมทั้ง
การประมวลขอมูลที่พบจากการเฝาระวังมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในการดูแลผูคลอดและทารก
แรกเกดิในภาวะปกติและภาวะแทรกซอนที่ไมมีความเสีย่งสูงได  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
ใหบริการตอผูรับบริการอยางเทาเทียมกนั ยอมรับสิทธิและคุณคาของตนเองและผูอ่ืน ยอมรับความ
เปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการวางแผนใหการพยาบาลในระยะยาว และปฏิบัตงิานตามแผน 
สามารถวิเคราะหแกไขปญหาและเผชิญสถานการณฉกุเฉนิ หรือเหตกุารณเฉพาะหนาได เร่ิมตระหนัก
ในเรื่องราวการวางแผนดแูลผูมารับบริการ มองเห็นเปาหมายในการปฏิบัติงาน วิเคราะหปญหา ลําดบั
ความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ใหการดแูล ผูมารับบริการในเรื่องความปลอดภัยได มีการ
แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัผูอ่ืนในสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 ระดับที่ 4 สามารถวิเคราะหปญหา กําหนดการเฝาระวงัอาการ อาการแสดงในภาวะฉุกเฉิน 
วิกฤตจากการประมวลขอมลูที่พบ เพื่อใชในการตัดสนิใจจัดการแกไขปญหาใหผูคลอดและทารกแรก
เกิดที่มภีาวะเสี่ยงหรือมีภาวะแทรกซอน  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการแสวงหาความรูและขอมูล 
ใหม ๆ เพื่อใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ มีความเอื้ออาทรแกผูรับบริการและเพือ่น
รวมงานทุกระดับ มีความสามารถในการมองสถานการณไดกวางไกล เขาใจปญหา ดึงเอาสถานการณที่
เปนประเด็นของปญหามาใชเปนประโยชน มองสภาพการณในภาพรวม และสามารถชวยเหลือผูคลอด
และทารกแรกเกิดในระยะฉกุเฉิน วกิฤตได 
 ระดับที่ 5 สามารถใชขอมูลผลลัพธจากการประเมินผลมาใชในการวางแผน เฝาระวังและให
การดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูคลอดและทารกแรกเกิดปลอดภัย นําความรูจากงานวิจัยหรือ
นําหลักฐานเชงิประจักษ มาสังเคราะหเพื่อใหเกิดนวตกรรมใหม ๆ ในการดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิด 
มีพฤติกรรมการแสดงออกในการใหบริการแกผูรับบริการที่สามารถเปนแบบอยางทีด่ีแกพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดมีความเขาใจในแตละสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัยปญหาไดอยาง
ถูกตอง ไมยึดติดกับหลักการ แตเปนการใชความรูสึก การคาดเดาที่เกดิจากประสบการณและทักษะการ
คิดวิเคราะหแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ ไวตอสถานการณทางคลินิก 
 สวนที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ เปนการให
หัวหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีในหนวยงาน
เปนรายบุคคล ตามแบบประเมินที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น ดังนี ้
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ เปนการวดัระดบั ความรูสึกนกึคิด ในการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอด จากการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวชิาชีพหองคลอด 2 รายการ คือ 
ทัศนคติในการใหบริการ และทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทักษะความชํานาญ เปนการวัดความชาํนาญในการปฏิบัติการ
ดูแลผูคลอด จากการประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดใน 6 รายการ คือ  
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การดูแลระยะแรกรับ การดแูลระยะรอคลอด การดูแลระยะคลอด การชวยแพทยทําสูติศาสตร
หัตถการ การดูแลทารกแรกเกิดในหองคลอด การดูแลมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดใน 2 ช่ัวโมง
หลังคลอด  
 โดยแบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะความ
ชํานาญ ใชแบบประเมินพฤติกรรมหลักแบบบาร (BARS: Behavioral Anchor Rating Scale) เปนการ 
ใหคาคะแนนโดยรวมตอพฤติกรรมหรือระดับสมรรถนะตามพฤติกรรมหลักที่เพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ โดยให 
คาคะแนนตามระดับ คือ 1 2 3 4 5 จัดทําเปนพจนานุกรมสมรรถนะ บรรยายพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพที่สังเกตเห็นได โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Benner (1984) เปนกรอบในการแบงระดับทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาลออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติงานไดตามระเบยีบปฏิบัติที่กําหนดไวอยางชัดเจน ภายใตการนิเทศ/
กํากับดแูล 
 ระดับที่ 2 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานประจําไดอยางมีระบบ
ระเบียบไดอยางอิสระสมบูรณ  
 ระดับที่ 3 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานไดคลองแคลววองไว และ 
มีการตัดสินใจที่เหมาะสม 
 ระดับที่ 4 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ครบถวนสมบูรณ มีความสามารถในการนเิทศควบคุมกํากับ 
 ระดับที่ 5 สามารถแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
วิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา สามารถนําทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กําหนดไว 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการวดัระดับความคดิเห็น 
เพื่อประเมินวาหัวหนาหองคลอดหรือผูที่ปฏิบัติบัติหนาที่แทนหวัหนาหองคลอดมีความคิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับความยาก - งายของการใชแบบประเมิน ความเหมาะสมในการนําแบบประเมนิมาใชประเมนิ
ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด และความพงึพอใจในการใชแบบประเมนิสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนยที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น โดยใชมาตรการวัดแบบประมาณคา 
(Rating Scales) 5 ระดับ และใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูประเมินแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับขอควร
ปรับปรุง  
 แบบประเมินชุดที่ 2 ประกอบดวย     
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศกึษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงทางวิชาชีพ  ประสบการณการทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมคํา   
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 สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะดานความรู ดานทัศนคต ิดานทักษะความชํานาญ 
ประกอบดวย  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู เปนแบบวดัความรูดานทฤษฎี เพื่อวัดระดับความรู
ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห และการสังเคราะห ซ่ึงแบบประเมินความรูที่ศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยใชเทคนคิการใชคําถามตามระดับจดุมุงหมายดานพุทธิพิสัยของ Bloom โดย Bloom จัดระดับ
จุดมุงหมาย ตามระดับความรูจากต่ําไปสูงไว 6 ระดับ (Bloom, 1956) 
  1.1  ระดับความรู ความจํา: ผูรับการประเมนิสามารถตอบไดวาสิ่งที่ไดเรียนรูมามีสาระ
อะไรบาง การที่สามารถตอบไดนั้นไดมาจากการจดจําเปนสําคัญ 
  1.2  ระดับความเขาใจ: ผูรับการประเมินสามารถเขาใจความหมายโดยแสดงออกได 
หลายทาง เชน สามารถตีความได เปรียบเทยีบได บอกความแตกตางได 
  1.3  ระดับการนําไปใช: ผูรับการประเมินสามารถนําขอมูล ความรู ความเขาใจที่ไดเรียนรู
มาไปใชในการหาคําตอบ และแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ผูรับการประเมินตองดึงความรู ความ
เขาใจมาใชในการหาคําตอบ 
  1.4  ระดับการวิเคราะห: ผูรับการประเมินตองใชการคิดอยางมีวิจารณญาณคิดหาคําตอบ
จากการแยกแยะขอมูล และหาความสัมพนัธของขอมูลท่ีแยกแยะโดยตองรูวาอะไรเปนสาเหตุ เหตุผล 
หรือแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังปรากฏการณใด ปรากฏการณหนึ่ง 
  1.5  ระดับการสังเคราะห: ผูรับการประเมนิสามารถคิดประดิษฐส่ิงใหม นวตกรรมใหม ๆ 
ทํานายสถานการณในอนาคตได คิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี (ตางจากการนําไปใชเพราะมีคําตอบถูก
เพียงคําตอบเดยีว)  
  1.6  ระดับประเมินผล: ผูรับการประเมินสามารถตั้งเกณฑในการประเมิน หรือตัดสนิ
คุณคาตาง ๆ ได หรือแสดงความคิดเห็น วพิากย วิจารณ ในเรื่องนั้นได  
 แบบประเมินสมรรถนะดานความรูที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น เปนการประเมนิโดยใชแบบทดสอบ
ความรูในการดูแลผูคลอดและทารกแรกเกิดทั้งในภาวะปกติ และที่มภีาวะแทรกซอน โดยใหครอบคลุม
กับลักษณะของสมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการดูแล โดยทํา Blue 
Print จํานวน 30 ขอ ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  Blue print แบบทดสอบความรู จําแนกตามลักษณะของสมรรถนะ 
 
สมรรถนะ ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การคิด

วิเคราะห 
การ

สังเคราะห 
ดานคลินิก ขอ 2  11 ขอ 3  15     

    20   27 
ขอ 18   19   

สมรรถนะ
เฉพาะ 

ขอ 9   10 ขอ 1   6    25 ขอ 4  14   24 
29   30 

ขอ 16   21   
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  2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ เปนแบบประเมิน
เดียวกันกับชุดที่ 1 แตกตางเฉพาะผูประเมนิ โดยชุดที่ 2 ใหพยาบาลวิชาชีพหองคลอดประเมินตนเอง  
ในการประเมนิผูประเมินจะปฏิบัติดังนี ้
 ชุดที่ 1 หัวหนาหองคลอดหรือผูรักษาการแทนหวัหนาหองคลอด ประเมินพยาบาลวชิาชีพ
หองคลอดเปนรายบุคคล  จากการประเมนิพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด  
ดานทัศนคติ จาํนวน 2 รายการ และดานทกัษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ ประเมินความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพบุคคลนั้นตามความเปนจริง จากรายการพฤติกรรมที่กําหนดที่ละตัว โดยเริ่มจาก
ระดับ ที่ 1 ทําเครื่องหมาย / ลงในชองรายการพฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพหองคลอดผูนั้นปฏิบัติได  
เพื่อบันทึกผลลงในแบบประเมิน ที่ละระดับ ถาพบวาระดับใดที่ผูรับการประเมินมพีฤติกรรมไมครบ 
ทุกรายการ ใหผูประเมินหยุดการประเมินในระดับนัน้ โดยไมตองไปดูรายการพฤติกรรมในระดับที่
สูงขึ้นอีกตอไป และเริ่มพิจารณารายการพฤติกรรมในสมรรถนะถัดไปจนครบทุกรายการ 
 ชุดที่ 2 พยาบาลวิชาชีพหองคลอดประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจรงิตาม
รายการพฤติกรรมที่กําหนดที่ละตัว ในแบบประเมินสมรรถนะดานทศันคติ จํานวน 2 รายการ และ
สมรรถนะดานทักษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ โดยใหพิจารณาแตละรายการพฤติกรรมที่กําหนด
ที่ละระดับ โดยเริ่มจากระดบัที่ 1 ทําเครื่องหมาย / ลงในชองรายการพฤติกรรม เพื่อบันทึกผลลงในแบบ
ประเมิน ถาพบวาระดับใดทีป่ระเมินตนเองวามีพฤติกรรมไมครบทุกรายการ ใหหยุดประเมินในระดับ
นั้นโดยไมตองไปดูระดับทีสู่งอีกตอไป และเริ่มพิจารณารายการพฤตกิรรมในสมรรถนะถัดไปจนครบ
ทุกรายการ 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการใชวัดระดับ 
ความคิดเหน็ เพื่อประเมินวาพยาบาลวิชาชพีผูปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความยาก – งาย 
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ของการใชแบบประเมิน ความเหมาะสมในการนํามาใช และ ความพึงพอใจในการใชแบบประเมินที่
ผูวิจัย พัฒนาขึน้ โดยใชมาตรการวัดแบบประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ และใชคําถามปลายเปด
เพื่อให ผูประเมินแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุง   
 เกณฑการใหคะแนน  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู ทกุขอใหขอละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 เกณฑในการแปลผลคาคะแนน ผูวิจยัไดจดัระดับสมรรถนะโดยเปรยีบเทียบการตัดเกรดแบบ
อิงเกณฑ (ไพศาล หวังพาณชิย, 2543) ดังนี้ 
 คะแนนต่ํากวา 50 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับนอยมาก (ระดับ 1) 
 คะแนน 50-59 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับนอย (ระดับ 2) 
 คะแนน 60-74 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับปานกลาง (ระดับ 3) 
 คะแนน 75-89 เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับดี (ระดบั 4) 
 คะแนน 90 -100เปอรเซ็นต เปนผูมีความรูระดับดีมาก (ระดับ 5)  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ 
 แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติมีจํานวน 2 รายการ แบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะ
ความชํานาญมจีํานวน 6 รายการ  
 เกณฑการแปลผลระดับสมรรถนะ 
 ระดับ 1  คาคะแนนเฉลี่ย  1  คะแนน 
 ระดับ 2  คาคะแนนเฉลี่ย 1.1 – 2.0 คะแนน 
 ระดับ 3  คาคะแนนเฉลี่ย 2.1 – 3.0 คะแนน 
 ระดับ 4  คาคะแนนเฉลี่ย 3.1 – 4.0 คะแนน 
 ระดับ 5  คาคะแนนเฉลี่ย 4.1 – 5.0 คะแนน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวธีิการในการใหคะแนน 3 วธีิ ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาปรับใช
กับการประเมนิสมรรถนะของหนวยงานตนเองตามเหน็สมควร 
 วิธีที่ 1  พิจารณาจากรอยละของรายการพฤติกรรมที่ทําได ซ่ึงเปนวิธีการเดียวกันกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการมาตรวัดที่ 1 (สํานักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2551) 
  การคิดคาคะแนนปฏิบัติดังนี ้
 1.  นับจํานวนพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดในแตละรายการ 
 2.  คํานวณหารอยละของพฤติกรรมที่ทําไดในแตละรายการและนํามาคดิคะแนน 
  นอยกวารอยละ 60 เทากับ  1 คะแนน 
  รอยละ 60 - 70  เทากับ 2 คะแนน 
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  รอยละ 71 - 80  เทากับ 3 คะแนน 
  รอยละ 81 - 90  เทากับ 4 คะแนน 
  รอยละ 91 - 100 เทากับ 5 คะแนน 
 3.  คํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยนําผลรวมของแตละรายการในสมรรถนะนั้นมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 
 ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ มีจํานวน 2 รายการ คือ 1) ทัศนคตใินการใหบริการ  
มีจํานวนรายการพฤติกรรมทั้งสิ้น 19 ขอ ในการคํานวณหารอยละของพฤติกรรมที่ทําได โดยนับ 
จํานวนพฤตกิรรมที่ผูถูกประเมินทําไดเปรียบเทียบกับจาํนวนรายการพฤติกรรมทั้งหมดของทัศนคติ 
ในการใหบริการ นําผลไปเทียบกับเกณฑวาอยูที่ระดับใด เชน ผูถูกประเมินสมารถแสดงพฤติกรรมได
ทั้งสิ้น 15 ขอ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนพฤติกรรมทั้งหมด 19 ขอ คิดเปนรอยละ 78.94 เมื่อนาํไป
เทียบกับเกณฑ ไดเทากับ 3 คะแนน  2) ทศันคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีจํานวนรายการพฤติกรรม
ทั้งสิ้น 21 ขอ นับจํานวนพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดเปรียบเทียบกบัจํานวนรายการพฤติกรรม
ทั้งหมดของทศันคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชนผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมได 18 ขอ เมื่อ
นํามาเปรียบเทยีบกับพฤติกรรมทั้งหมด 21 ขอ คิดเปนรอยละ 85.71 นําผลไปเทียบกับเกณฑไดเทากบั           
4 คะแนน จากนั้นคํานวณคาระดับคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะดานทัศนคติ ทั้ง 2 รายการ ไดเทากับ      
(3 คะแนน + 4 คะแนน) ÷ 2 รายการ  = 3.5 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะ
ดานทัศนคติ อยูในระดับ 4  
 วิธีที่ 2 พิจารณาตามระดับสูงสุดที่มีพฤติกรรมที่แสดงครบทุกตัว 
 วิธีนี้จะประเมนิระดับสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ แตละรายการจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกประเมินวาทําไดตามพฤติกรรมที่กําหนดในพจนานกุรมสมรรถนะ
ครบถวนสูงสุดในระดับใด  
 การคิดคาคะแนน ปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดทั้งหมดในแตละระดับ โดยนับจาก
ระดับที่ 1 ไปจนถึงระดบัสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤตกิรรมไดครบทุกขอในแตละรายการ 
 2.  ใหคาคะแนนตามระดับสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอ 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 1 เทากับ 1  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 2 เทากับ 2  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 3 เทากับ 3  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 4 เทากับ 4  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดครบทุกขอในระดับที่ 5 เทากับ  5  คะแนน 
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 3.  คํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยโดยนําผลรวมของคะแนนมาเทยีบกบัจํานวนรายการ
ทั้งหมดของแตละสมรรถนะและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 

ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ จํานวน 2 รายการ คอื 1) ทัศนคติในการใหบริการใน
ระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3  
มีรายการพฤตกิรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 ถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหเล่ือนขึ้นไปดูระดับที่ 2 ถาผูถูกประเมิน
แสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดใูนระดับที่สูงขึ้นตอไป แตถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดไมครบ
ทุกขอ เชน 3 ใน 4 ขอ ของระดับที่ 2 ใหหยุดประเมินสมรรถนะในรายการนั้นและใหคะแนนตามระดับ
สูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงไดครบทุกขอในระดับที่ 1 คอื 1 คะแนน 2) ทัศนคติในการทํางานรวมกบั
ผูอ่ืน ในระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 
3  มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 เชนเดยีวกนักับการประเมินทัศนคติในการใหบริการ สมมติวาผูถูกประเมินสามารถ
แสดงพฤติกรรมครบถวนตามรายการพฤติกรรมที่กําหนดสูงสุดในระดับ 5 แสดงวาผูถูกประเมินผูนั้นมี
คะแนนในรายการทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 5 คะแนน จากนัน้นําคะแนนทีไ่ดทั้ง 2 รายการของ
สมรรถนะดานทัศนคติมาคาํนวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยไดเทากบั (1 คะแนน + 5 คะแนน) ÷ 2 
รายการ = 3 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะดานทัศนคติ อยูในระดับ 3  
 วิธีที่ 3 พิจารณาตามระดับสูงสุดที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาหรือเทากับรอยละ 75  
ในระดบันั้น ๆ 
 วิธีนี้จะประเมนิระดับสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ แตละรายการจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกประเมินวาทําไดตามพฤติกรรมที่กําหนดในพจนานกุรมสมรรถนะใน
ระดับสูงสุด มากกวา หรือเทากับ รอยละ 75 ในระดับนั้น ๆ  
 การคิดคาคะแนน ปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดในแตละระดับ โดยนับจากระดบัที่ 1  
ไปจนถึงระดบัสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมตามพจนานกุรมสมรรถนะไดมากกวาหรือเทากับ  
รอยละ 75  
 2.  ใหคาคะแนนตามระดับสูงสุดที่ผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับ    
รอยละ 75 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 1 เทากับ 1  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 75 ในระดับที่ 2 เทากับ 2  คะแนน 
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 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 3 เทากับ 3  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 4 เทากับ 4  คะแนน 
 แสดงพฤติกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ในระดับที่ 5 เทากับ 5  คะแนน 
 3.  คํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยนําผลรวมของคะแนนมาเทยีบกบัจํานวนรายการ
ทั้งหมดของแตละสมรรถนะ และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะที่กําหนด 
 ตัวอยางเชน สมรรถนะดานทัศนคติ จํานวน 2 รายการ คอื 1) ทัศนคติในการใหบริการ ใน
ระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3 มี
รายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤตกิรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 3 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทาํไดทั้งหมดในแตละระดับ โดย
เร่ิมจากระดับที่ 1 ถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดูระดบัที่ 2 ถาผูถูกประเมินแสดง
พฤติกรรมไดทั้ง 4 ขอใหดูในระดับที่สูงขึน้ตอไป แตถาผูถูกประเมินแสดงพฤติกรรมไดไมครบทกุขอ
ในระดบันั้น ใหหยดุประเมนิสมรรถนะในรายการนัน้และคํานวณรอยละของพฤตกิรรมที่ผูถูกประเมิน
แสดงไดในระดับนั้น ถาพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินแสดงได มากกวาหรือเทากับรอยละ 75 ใหคะแนนใน
ระดับนั้น เชน ผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 2 ได 3 ขอใน  4 ขอ คิดเปนรอยละ 75 
ของระดับที่ 2 แสดงวาผูถูกประเมินคนนั้นไดคะแนนของทัศนคติในการใหบริการ 2 คะแนน               
2) ทัศนคติในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ในระดับที่ 1 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 2 มีรายการ
พฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ระดับที่ 3  มีรายการพฤติกรรมจํานวน 5 ขอ ระดับที่ 4 มีรายการพฤติกรรม
จํานวน 3 ขอ ระดับที่ 5 มีรายการพฤติกรรมจํานวน 4 ขอ ตรวจสอบรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทํา
ไดทั้งหมดในแตละระดับ โดยเริ่มจากระดบัที่ 1 เชนเดยีวกันกับการประเมินทัศนคติในการใหบริการ 
สมมติวาผูถูกประเมินสามารถแสดงพฤติกรรมตามรายการที่กําหนดสูงสุดในระดบัที่ 5 ได 3 ขอ ใน      
4 ขอ คิดเปนรอยละ 75 แสดงวาผูถูกประเมินผูนั้นมีคะแนนในรายการทัศนคติในการทํางานรวมกบั
ผูอ่ืน 5 คะแนน หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดทั้ง 2 รายการของสมรรถนะดานทัศนคตมิาคํานวณหาคา
ระดับคะแนนเฉลี่ยไดเทากับ (2 คะแนน + 5 คะแนน) ÷ 2 รายการ = 3.5 คะแนน นําไปเทียบกับเกณฑ
การประเมินระดับสมรรถนะดานทัศนคติ อยูในระดับ 4  
 หมายเหตุ สมรรถนะดานทกัษะความชํานาญ จํานวน 6 รายการ ใชวิธีการในการใหคะแนน
ทั้ง 3 วิธี เชนเดียวกับการประเมินสมรรถนะดานทัศนคต ิ
 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะรวม 3 ดาน 
 การกําหนดเกณฑการประเมนิผล เพื่อระบุความแตกตางของการปฏิบัติงานนั้นผูวิจัยใช
เกณฑการใหคะแนนโดยใช Scoring Rubrics เพื่อประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยรวมของพยาบาล
วิชาชพีหองคลอด การกําหนดเกณฑการใหคะแนนใชวธีิการแยกประเด็นยอย โดยจําแนกสิ่งที่จะ
ประเมินเปนประเด็นยอย 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญ และให
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น้ําหนกัประเดน็เทากัน อยางละ 1 สวน ดังนั้นคะแนนทีเ่ปนไปได คือ 3 - 15 คะแนน การกําหนด
ระดับสมรรถนะ ผูวจิัยกาํหนด 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช และตองปรับปรุง  
 
ตารางที่ 7 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะ 
 

รายการประเมิน 
คําอธิบายคุณภาพ 

ดีเดน          
(5) 

ดีมาก        
(4) 

ด ี          
(3) 

พอใช         
(2) 

ตองปรับปรงุ 
(1) 

1. ดานความรู คะแนน      
90- 100 % 

คะแนน    
75 - 89% 

คะแนน     
60 – 74  % 

คะแนน       
50- 59 % 

คะแนน        
< 50 % 

2. ดานทัศนคติ คาคะแนน
เฉลี่ย          

4.1– 5.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

3.1 – 4.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

2.1 – 3.0  

คาคะแนน
เฉลี่ย          

1.1 – 2.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย          
= 1           

3. ดานทักษะ
ความชํานาญ 

คาคะแนน
เฉลี่ย          

4.1– 5.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

3.1 – 4.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย        

2.1 – 3.0  

คาคะแนน
เฉลี่ย          

1.1 – 2.0 

คาคะแนน
เฉลี่ย          
= 1           

  
 เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะ  
 หลังจากที่ผูประเมินไดประเมินตามแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
โรงพยาบาลศูนย ผูวจิัยกําหนดชวงของเกณฑการตดัสินระดับสมรรถนะตามเกณฑการประเมิน Scoring 
Rubrics ดังนี ้
 1.  เกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะมี 3 เกณฑ 
 2.  แตละเกณฑมี 5 ระดับคณุภาพ คือ 5 4 3 2 1 
 3.  เกณฑการตัดสิน คะแนนเต็ม (คะแนนสูงสุด) = 15 คะแนน (3 เกณฑ x 5 คะแนน) 
 4. พิจารณาคากลางจากระดบัคะแนนแตละชวงทีก่ําหนดไว คือ 1.5  2.5  3.5 และ 4.5 
 5. นําคากลางที่ไดมาคํานวณหาคารอยละของแตละระดบัคะแนนดังนี ้
 1.5 x 100  = 30% 2.5 x 100 = 50% 3.5 x 100 = 70% 4.5 x 100 = 90% 
  5         5        5       5 
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 จากนั้นแปลงออกมาในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
 30 x 15  = 4.5 50 x 15  = 7.5 70 x 15  = 10.5 90 x 15  = 13.5  
     100       100      100     100 
 6.  กําหนดชวงของคะแนนแตละระดับดังนี้ 
 ต่ํากวา 4  คะแนน  1 (ตองปรับปรุง) 
 4 – 6  คะแนน  2 (พอใช) 
 7 – 9  คะแนน  3 (ดี) 
 10 – 12  คะแนน  4 (ดีมาก) 
 13 – 15  คะแนน  5 (ดีเดน)   
 ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบประเมินและปรับปรุงแกไข 
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูวิจยันาํแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอด โรงพยาบาลศูนย ที่ผูวิจัยพัฒนานําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ เพือ่ตรวจสอบแกไข
ความถูกตองของภาษาและความตรงของเนื้อหาในขั้นตน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะทีไ่ดมา
ปรับปรุงแกไขใหเรียบรอย กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชพี
ชํานาญการ หวัหนางานหองคลอด จํานวน 1 ทาน อาจารยพยาบาลจากสาขาการพยาบาลมารดา - ทารก 
และการผดุงครรภ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการพยาบาลมารดา - ทารก และขณะนี้กําลังศึกษาระดับปริญญา
เอก จํานวน 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประกอบดวย ความถูกตองเหมาะสมของภาษา 
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค และความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากผานการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย มาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะทีไ่ดรับมารวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เมื่อผานความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ไดนําแบบประเมินไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินตอไป 
 การตรวจสอบความตรงตามโครงสราง ผูวิจัยใชวิธี Concurrent Validity และวิธี Known 
Group โดยแบงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยนําแนวคิดของ Benner 
(1984) มากําหนดระดับทกัษะความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพหองคลอดใน
ดานความรู ทศันคติ และทักษะความชํานาญ และเนื่องจาก Benner (1984) กําหนดระดับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีไวตามคณุลักษณะ และตามจํานวนปที่ปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงแยกการ
ระบุระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน 2 ลักษณะ โดยมขีั้นตอนดังนี ้
 1.  ใชคุณลักษณะของ Benner (1984) (Novice-to-expert) กําหนดระดบัสมรรถนะพยาบาล
ซ่ึงถือวาระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามคุณลักษณะของ Benner (1984) เปนเครือ่งมือที่เปน
มาตรฐานและนํามาใชทดสอบ Consuming validity โดยหารอยละความสอดคลองกับแบบประเมนิ

 
 
 



  72 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยหวัหนาหองคลอดระบุระดับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดรายบุคคลวาอยูในระดบัใด โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและความสามารถ
ของพยาบาลวชิาชีพหองคลอดในหนวยงานตามความหมายของระดับสมรรถนะที่ผูวิจัยกําหนด  
 ระดับที่ 1 เปนผูมีความรูในการประเมินผูคลอดและทารกแรกเกดิในภาวะปกติ  
มีความกระตือรือรนในการทาํงาน ปฏิบัติการพยาบาลโดยอาศัยการชีน้าํ ตองมีคูมือการทํากิจกรรม 
การพยาบาล 
 ระดับที่ 2 เปนผูที่เขาใจในหลักการ แนวคดิทฤษฎี อธิบายเหตุผลในการดูแลผูคลอดและ
ทารกแรกเกิดในภาวะปกติ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการและบุคลากรอื่นใน/ นอกหนวยงาน 
ปฏิบัติงานในระดับที่ยอมรบัได ประเมนิสถานการณไดอยางเหมาะสม แตยังตองการการชี้แนะ 
สนับสนุน เพือ่ใหเกดิความมั่นใจ 
 ระดับที่ 3 สามารถประมวลขอมูลที่พบจากการเฝาระวังมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใน
การดูแลผูคลอดและทารกแรกคลอดในรายปกติและภาวะแทรกซอนที่ไมมีความเสี่ยงสูงได มีพฤติกรรม
การใหบริการตอผูรับบริการเทาเทยีมกนัยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะหแกไขปญหา และ
เผชิญสถานการณฉุกเฉินและเหตกุารณเฉพาะหนาได ลําดับความสําคญัของปญหาตามความเรงดวน  
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูกับผูอ่ืนในสิ่งที่เกีย่วของกับงานทีป่ฏิบัติ 
 ระดับที่ 4 สามารถวิเคราะหปญหา กําหนดการเฝาระวงัอาการ อาการแสดงในภาวะฉุกเฉิน 
ประมวลขอมลูที่พบเพื่อใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาใหผูคลอดและทารกที่มีภาวะเสี่ยงหรือมี
ภาวะแทรกซอน มีการแสวงหาขอมูลใหม ๆ มองสถานการณไดกวางไกล ชวยเหลือผูคลอดและทารก
แรกเกดิในระยะฉุกเฉินวกิฤตได 
 ระดับที่ 5 สามารถใชขอมูลผลลัพธจาการประเมินผลมาใชในการวางแผน เฝาระวัง และให
การดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง นําความรูจากงานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษมาสังเคราะหเพื่อให
เกิดนวตกรรมใหม ๆ สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน วนิิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง คิดวิเคราะหแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว ไวตอสถานการณทางคลินิก 
 2.  กําหนด Known Group ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ตามจํานวนปที่
ปฏิบัติงาน 
 ระดับที่ 1 พยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่จบการศึกษาใหม รวมทั้งพยาบาลที่ยายเขามาอยูใน
หองคลอดนอยกวา 2 ป 
 ระดับที่ 2 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 2 - 3 ป 
 ระดับที่ 3 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 3 - 5 ป 
 ระดับที่ 4 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 5 - 10 ป 
 ระดับที่ 5 พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอดติดตอกันมากกวา 10 ป 
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 3.  หัวหนางานหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชีพหองคลอดรายบุคคล ในสมรรถนะ 
ดานทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญตามแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่
ผูวิจัยพัฒนาขึน้ นําคะแนนผลการประเมินสมรรถนะดานความรูจากการทําแบบทดสอบของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ผลการประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และทักษะความชํานาญทีห่ัวหนางานหอง
คลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีหองคลอดรายบุคคล มารวมกันเพื่อตดัสินระดับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดรายบุคคลตามเกณฑการประเมิน 5 ระดับ 
 4.  วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความตรงตามโครงสรางมี 2 วิธีคือ 
  4.1  ใชรอยละของความสอดคลอง ถาระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 
ที่หัวหนาหองคลอดประเมินตามความหมายของระดับสมรรถนะที่ผูวจิัยกําหนดจากคุณลักษณะของ 
Benner (1984) มีความสอดคลองกับระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีห่ัวหนาหองคลอดประเมินจาก
แบบประเมินสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 แสดงวาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมคีวามตรงตามโครงสราง 
  4.2  เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนระหวางกลุมบคุลากรตามจํานวนปทีพ่ยาบาล
วิชาชีพปฏิบัตงิาน โดยใชสถิติ ANOVA หรือ Kruskal-wallis (ในกรณีที่ไมเปนไปตามขอตกลงในการ
ใชสถิติ ANOVA) ถาพบวามีความแตกตางของคะแนน แสดงวาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
หองคลอดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงตามโครงสราง 
 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน  ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึน้ไป
ทดลองใชกับพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานหองคลอด ในโรงพยาบาลระยอง จํานวน 11 คน โดยได  
ขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดพิจารณาเห็นสมควรใหทดลองใชแบบประเมนิที่
หองคลอดโรงพยาบาลระยอง โดยมีหลักเกณฑของการหาความเที่ยงของแบบประเมินดังนี ้
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู หาคาความเที่ยง ดวยวิธีแบบวดัคาคงที่ภายใน 
(Internal - consistency Reliability) ใชสูตร Kuder - richardson  Formular  KR20 โดยพิจารณาคา  
rtt  .70 – 1.00 ถือวามีความเที่ยงในระดับสูง คาอํานาจจาํแนกและความยากงาย โดยการใชเทคนิค     
รอยละ 25 คาอํานาจจําแนกที่ยอมรับได r = .20 – 1.00  คาความยากงาย  โดยพิจารณาคา p = .20 - .80 
ถือวาเปนคาความยากงายทีย่อมรับได (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ ชุดที่ 1 และชดุที่ 2 ใช
แบบประเมินพฤติกรรมหลักแบบบาร หาคาความเที่ยงในการประเมนิโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นใหมคา Alpha ≥ .70 ถือวา
เครื่องมือนั้นใชได (จฬุาลักษณ บารมี, 2551)  
 ขั้นตอนที่ 5 การนําแบบประเมินไปทดลองใช 
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 ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนยไปทดลองใช
กับพยาบาลวิชาชีพหองคลอดโรงพยาบาลระยอง และนํามาปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชจริงกับ 
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 3 แหง คือ 3 โรงพยาบาลชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี โรงพยาบาลพระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร จังหวดั
ปราจีนบุรี ในการหาคุณภาพของแบบประเมินและการนําไปใช ผูวจิยัสอบถามถึงความยาก-งาย ตวาม
เหมาะสม ความพึงพอใจ ในการใชแบบประเมินและวิธีการประเมินจากหัวหนางานหองคลอด และ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โรงพยาบาลศูนยทั้ง 3 แหง ในภาคตะวันออก 

 
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

 กอนทําการวิจยั ผูวิจยัไดเสนอการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ผานคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดชีแ้จงวตัถุประสงคและขอมูลการ
ศึกษาวจิัยใหกลุมตัวอยางทราบ เมื่อกลุมตัวอยางยินยอมเขารวมวิจยั ใหกลุมตัวอยางลงนามในใบ
ยินยอม ซ่ึงรายชื่อกลุมตัวอยางจะไมปรากฎในการวิเคราะหขอมูลหรืออภิปรายผล การนําเสนอขอมูล
นําเสนอในภาพรวม เอกสารขอมูลทุกอยางเก็บเขาแฟม ใสในตูล็อคกุญแจถือวาเปนความลับ เก็บรักษา
ไว 1 ป หลังจากนั้นจะนําเอกสารขอมูลของกลุมตัวอยางไปทําลาย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
 1.  หลังจากโครงรางวิทยานพินธผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ
บัณฑิตวิทยาลยัแลว ผูวิจัยทาํหนังสือขออนญุาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึง ผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุมัติในการเก็บขอมูล 
 2.  ภายหลังจากที่ไดรับอนุมตัิแลว ผูวิจยัเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
หัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหองคลอด เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการทําวิจัย และขอความรวมมอืใน
การเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 3.  เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลจากหัวหนางานหองคลอด และพยาบาลวิชาชพีที่
ปฏิบัติงานในหองคลอด ของโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออกทั้ง 3 แหง โดยแบบประเมินชุดที่ 1  
ใหหวัหนาหองคลอด หรือผูที่ทําหนาที่แทนหัวหนาหองคลอดประเมินพยาบาลวิชาชพีรายบุคคล  
ชุดที่ 2 ใหพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอด ประเมินตนเอง เมื่อไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ครบถวนสมบูรณ นําขอมูลที่ไดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดไว และนําขอมูลไปวิเคราะห
ตามวิธีการทางสถิติที่ไดวางแผนไวตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถีแ่ละรอยละ 
 2. วิเคราะหความสอดคลองของระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามคุณลักษณะ
ของ Benner (1984) กับระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้น โดยใชรอยละของความสอดคลอง (Percent Agreement) 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอด ระหวางกลุมบุคลากรระบุตามจํานวนปที่ปฏิบตัิงาน โดยใชสถิติ ANOVA หรือ Kruskal-wallis 
 การแปลผลการวิเคราะห 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย มีความตรงเชิง
โครงสราง เมื่อผลการวิเคราะหพบวา มีรอยละของความสอดคลอง (Percent Agreement) มากกวาหรือ
เทากับ รอยละ 80 หรือมีความแตกตางของคะแนน จากการทดสอบ ANOVA หรือ Kruskal-wallis  
หากพบขอมูลไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ ANOVA   
 

 
 
 


