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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพในปจจุบนั
เนนการพัฒนาระบบบริหารแบบบูรณาการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยมีเปาประสงคใหบคุลากร
พยาบาลมีคุณภาพ ผูใชบริการปลอดภัย มคีวามเชื่อมั่นศรัทธา ทําใหการประเมินผลเชิงสมรรถนะ
ถูกนํามาใชเพิม่มากขึ้น ในพ.ศ. 2548 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พัฒนาโมเดลสําหรับ
การประเมินขาราชการพลเรือนไทยที่ประกอบ ดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) เพือ่สนับสนุนสงเสริมใหขาราชการผูดาํรง
ตําแหนงปฏิบตัิภารกิจในหนาที่ไดดยีิ่งขึน้ (สํานักงาน ก.พ., 2548 อางถึงใน ศิริพร แยมนิล, 2549) 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ. ไดประกาศใช
มาตรฐานกําหนดตําแหนงใหม และจัดตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญของทุกสวนราชการ เขา
ประเภทตําแหนงสายงาน เมือ่วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และใชอยางเปนทางการตั้งแตวนัที่            
26 มกราคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ถือเปนหวัใจของพระราชบัญญัติ
ขาราชการ พลเรือน พ.ศ. 2551 นี้ คือ เร่ือง สมรรถนะ คุณภาพ และศกัยภาพของขาราชการ         
(ดนุลดา จามจรีุ, 2552) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาอยางนอย 2 องคประกอบหลัก 
คือ ผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงจะทราบถึงความคืบหนาของผลงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
มากนอยเพียงไร และสมรรถนะซึ่งเปนสวนของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ วาผูปฏิบัติงานได
แสดงพฤติกรรมตามคาดหวงัไวมากนอยเพียงไร(สํานกัวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล, 2551)  
โดยสมรรถนะหลักที่ขาราชการทุกคนจะตองถูกประเมนิ ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก  
การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี การยึดมัน่ในความถูกตอง
ชอบธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทมี สวนสมรรถนะเฉพาะของแตละวิชาชพีจะมีความ
แตกตางกัน แตทกุองคกรและทุกวิชาชพีตองการบุคลากรที่มีสมรรถนะ จึงมุงไปสูการวางแผน               
การประเมินผล และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางยากและลําบากในการหามาตรฐานหรือ
วิธีการที่ดีที่สุดในการประเมินบุคคลในองคการ เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการประเมินจงึเปน
หัวใจสําคัญที่ตองไดรับการพัฒนา (ฐิติรัตน อิฐรัตน, 2548)   
 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เปนกระบวนการที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของพยาบาลที่แสดงออกใหเห็นไดจากพฤติกรรมและการปฏิบัติ
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ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สามารถสังเกตได และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว เชน การศึกษาของ อภิญญา จําปามลู (2550) ที่จําแนกประเภทสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชพี ออกเปน 2 กลุม คือ 1) สมรรถนะหลัก หมายถึงสมรรถนะระดับองคกรที่ทุกคน
จะตองมีเหมือน ๆ กัน เชน การพิทักษสิทธิผูรับบริการ การควบคุมการติดเชื้อ 2) สมรรถนะประจํา
กลุมงาน หมายถึง สมรรถนะที่ใหบริการเฉพาะในองคกร เชน การรักษาพยาบาลในแผนกผูปวย
นอก การจดัการผูปวยรายกรณี การฟนฟสูมรรถนะดานรางกาย เปนตน ในการประเมินสมรรถนะ
จําเปนตองทําเปนระบบโดยวางแผนการประเมินวาจะประเมินปละกี่คร้ัง แตละรอบจะมีการ
ประเมินเมื่อไร กําหนดไวใหชัดเจน เพื่อที่ผูถูกประเมินจะไดตระหนกั มีการเตรียมตัวเองใหพรอมที่
จะรับการประเมิน ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่กําหนด ผูปฏิบัติจะผานการประเมนิ
ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปถัดไป รอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน ถึง   
30 กันยายน โดยแตละรอบผูปฏิบัติจะทําการตกลงถึงผลการปฏิบัติราชการรวมกับผูบังคับบัญชา
ตั้งแตตนรอบ และจะทําการประเมินผล โดยเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับเปาหมายที่ทําไว เพือ่
สรุปเปนคะแนนประเมนิ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2551)  
 โรงพยาบาลศูนย เปนสถานบริการทางสุขภาพที่มีขนาดใหญ เปนศนูยกลางใหบริการ 
ในระดบัตติยภูมิ ที่มีความสามารถอยูในระดับสูง จึงเปนการใหบริการที่บุคลากรตองใชความรู
ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัย การกําหนดสมรรถนะและการ
ประเมินระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จึงเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนือ่งเพื่อพัฒนา
พยาบาลใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑทีต่องการ โดยเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินตอง
สามารถระบุสมรรถนะพยาบาลแตละคนไดอยางเทีย่งตรงถูกตองครอบคลุมงานที่ทํา หลักและ
วิธีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อนํามาใชในการประเมินจึงมีความจําเปนตอผูรับผิดชอบดานบริหาร
จัดการ เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑที่สามารถใหบริการตามมาตรฐาน
การพยาบาลทีม่ีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามยังพบปญหาวา จะนําเครื่องมืออะไรมาใชในการประเมนิ
ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแตละคน จึงจะเพียงพอที่จะบอกวา พยาบาลแตละคนมีระดับ
ความรู ความสามารถ และมีทักษะความชํานาญดานการพยาบาลอยางไร (รัชตวรรณ ศรีตระกูล, 
2549) ในอดีตการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงนิเดือน ในโรงพยาบาลใชเกณฑจาก
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอมามีการพฒันาเกณฑการประเมินดวยการกําหนดน้ําหนักผลงาน 
คุณภาพผลงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน จึงมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดมากขึ้น 
การนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชเปนเกณฑในการวดัคุณภาพของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยให
การประเมินเปนรูปแบบนําไปสูการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคคล ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนา
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คุณภาพการพยาบาลไดชัดเจนขึ้น รวมทั้งสามารถนําผลการประเมินไปประกอบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนได 
 การบริการพยาบาลการคลอดในประเทศไทยนั้น เนนความปลอดภัยของผูคลอดและ 
ชวยใหทารกคลอดออกมาโดยไมเกดิอันตรายจากภาวะแทรกซอนและสามารถเจริญเติบโตเปน
ทรัพยากรมนษุยที่มีคณุคาตอไป พยาบาลหองคลอดจึงจาํเปนตองพัฒนาตนเองใหมคีวามรู 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ไดใหความหมายของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ดงันี้ “การพยาบาล” หมายความวา การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อ
เจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทย
กระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวทิยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล สวน “การผดุงครรภ” 
หมายความวาการกระทําเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือหญิงมีครรภ หญิงหลังคลอด และทารก
แรกเกดิ รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพและปองกนัความผิดปกติในระยะ
ตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้ 
โดยอาศัยหลักวิทยาศาตรและศิลปะการผดงุครรภ โดยมบีทบาทหนาทีใ่นการสอน การแนะนํา  
การใหคําปรึกษาและแกปญหาเกีย่วกับสุขภาพอนามยั เพื่อปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ 
ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ซ่ึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหองคลอด จะใหการดูแล
ครอบคลุมตั้งแตระยะเจ็บครรภจริง จนถึงระยะ 2 ช่ัวโมงแรกหลังคลอดรวมถึงการพยาบาลทารก
แรกเกดิ โดยการเตรียมผูคลอดทั้งดานรางกายและจิตใจ เตรียมเครื่องมอืในการคลอด เฝาระวัง
ภาวะแทรกซอนของมารดาและทารก ใหการพยาบาลตามปญหาและความตองการของผูคลอด  
ทําคลอดในรายปกติ ชวยแพทยในการตรวจรักษาและทําคลอดในรายผดิปกติ หรือมี
ภาวะแทรกซอนในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอด จําเปนตองเปน 
ผูที่มีความรู ความสามารถในการตัดสินใจ และมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันและชวย
ฟนคืนชีพผูคลอดและทารกไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินอาการ คาดการณภาวะวกิฤตที่
จะเกิดแกผูคลอดและทารกในครรภ ปองกนัและดแูลผูคลอดและทารกในครรภใหเกดิความ
ปลอดภัย ไมเกิดภาวะแทรกซอน 
 จากสถานการณงานอนามยัแมและเด็ก ของกลุมอนามัยแมและเด็ก สํานักสงเสริม
สุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รายงานเมื่อ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2547 พบวาอัตราสวน
การตายของมารดาตอ 100,000 การเกิดมีชพี ป พ.ศ. 2544 - 2546 เทากบั 23.79, 22.13 และ 20.63 
ตามลําดับโดยสาเหตุการตายของมารดา 3 อันดับแรก คือ ภาวะตกเลือด การติดเชื้อ และภาวะ 
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ความดันโลหติสูง สวนภาวะแทรกซอนทีพ่บขณะตั้งครรภ 3 อันดับแรก คือ ภาวะความดันโลหิต
สูงในขณะตั้งครรภ ภาวะน้ําคร่ําแตกกอนการเจ็บครรภมากกวา 24 ช่ัวโมง และภาวะตกเลือดกอน
คลอด ภาวะแทรกซอนที่พบขณะคลอด 3 อันดับแรกคือ รกติด ติดเชื้อในน้ําคร่ํา และมดลูกแตก 
สวนภาวะแทรกซอนที่พบมากที่สุดในระยะหลังคลอด คือ ภาวะตกเลือดหลังคลอด รองลงมาคือ
การติดเชื้อหลังคลอด สําหรับอัตราตายปริกําเนิดตอ 1,000 การเกิดมีชีพของทารก ป พ.ศ. 2544 - 
2546 เทากับ 10.19, 9.15 และ 8.39 ตามลําดับ สาเหตุการตายของทารกแยกตาม Wiggles Worth’s 
Classification พบวาเกิดจาก ตายเปอยยุย ขาดออกซิเจนขณะเกิด พกิารแตกําเนิดและคลอดกอน
กําหนดตามลําดับ จากสาเหตกุารตายทั้งของมารดาและทารกเหลานี้จะพบวา เปนความเสี่ยงและ
ภาวะแทรกซอนที่ปองกันไดจากการดแูลในกระบวนการคลอด และการดูแลทารก หากพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดมีความสามารถในการประเมินอาการของผูคลอด และทารกในครรภ รวมทั้งมี
ความสามารถในการตัดสนิใจที่ถูกตองในการดูแลผูคลอดตั้งแตระยะเจบ็ครรภ ระยะคลอด จนถึง
ระยะ 2 ช่ัวโมงหลังคลอด ภาวะแทรกซอนเหลานี้จึงจะไมเกิดขึน้ หรืออัตราการเกิดภาวะแทรกซอน
เหลานี้จะลดลง ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพหองคลอดจึงตองไดรับการประเมินสมรรถนะเพื่อที่จะไดมี
การพัฒนาสมรรถนะ ใหพยาบาลวิชาชีพหองคลอดมีคุณภาพการพยาบาล สามารถใหการดูแล 
ผูคลอดและทารกดวยความปลอดภัย 
 ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาวิจยัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ในหลาย ๆ ลักษณะ ทั้งการศกึษาองคประกอบสมรรถนะ
เพื่อศึกษาวาพยาบาลวิชาชีพหองคลอดควรมีสมรรถนะใดบาง และมกีารพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลประจําหองคลอด เพื่อทําการประเมินการปฏิบัตกิารพยาบาลโดยทําแบบ
ประเมินในลักษณะแบบสังเกตพฤติกรรมตามรายการ เพื่อตรวจสอบวาไดปฏิบัติในสิ่งที่กําหนด
หรือไม เปนการปฏิบัติที่เนนขั้นตอนการทํางาน ดังเชน บุญมี ภูดานงวั (2548) ศึกษาสมรรถนะ 
ของพยาบาลหองคลอดโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลแตละระดับในหองคลอด ตามการรับรูของหัวหนางาน 
หองคลอด พยาบาลผูชํานาญการ พยาบาลประจําการ และแพทยเฉพาะทางสูติศาสตร โดยสอบถาม
ความคิดเหน็ตอสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมสําหรับพยาบาลแตละระดับในหองคลอด ซ่ึงได
แบงพยาบาลเปน 3 ระดับตามความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมี
ความสามารถ และพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ ทําใหเหน็กลุมพฤติกรรมโดยรวมตามระดับ
ความสามารถของพยาบาล โดยแบงเปนการพยาบาลระยะกอนคลอด ระยะคลอด ระยะหลังคลอด  
2 ชั่วโมง และการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการแยกใหเห็นถึงความคาดหวงัในความสามารถของการ
ปฏิบัติงานตามระดับความสามารถของพยาบาล แตกย็ังไมสามารถนํามาใชในการประเมินผล 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลได เนื่องจากการศึกษานี้เปนเพียงการศึกษาถึงความคาดหวังที่พยาบาล 
แตละระดับควรมี แตยังไมไดมีการสรางแบบประเมินเพือ่นํามาวัดระดบัความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพแตละระดับ ดังนั้นยังตองมีการศึกษาเพื่อนําไปสรางแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดตอไป คลายคลึงกับ อรฐินี รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํ
หองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาล
ทั่วไป ประกอบดวย 7 ตัวประกอบ โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพประจาํหองคลอด และพยาบาล
วิชาชีพหวัหนาหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไปที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหองคลอดไม
นอยกวา 5 ป เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถงึสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดวาควรมี
สมรรถนะดานใด แตยังไมมีการสรางแบบประเมินสมรรถนะในแตละดานใหเห็นชดัเจน           
 ในการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา นพวรรณ เทียมสิงห (2550) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศนูย โดยทําแบบสอบถามระดับความสําคัญของสมรรถนะ
พยาบาลประจาํการหองคลอด และนําขอมลูมาวิเคราะหไดสมรรถนะของพยาบาลประจําการ    
หองคลอด 11 สมรรถนะ นําผลที่ไดมาสรางแบบประเมินสมรรถนะ เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของ
พยาบาลที่แสดงออกถึงความรู และทักษะในการปฏิบัตกิารพยาบาลผูคลอด จากการประเมินตนเอง
ของพยาบาล และการประเมินโดยผูรวมงานดวยวิธีจับคูประเมิน โดยไมไดจําแนกสมรรถนะตาม
ระดับความสามารถของพยาบาล ไพรัตน จนิดาจํานง (2549) และบุศรินทร เขียนแมน (2550)  
ศึกษาคลายคลงึกันในการสรางแบบประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทางของ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โดยสรางแบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง
ของพยาบาลวชิาชีพหองคลอด 4 รายการ คือ การตรวจครรภ การตรวจภายใน การคลอดปกติ และ
การดูแลทารกแรกเกดิภายใน 2 ชั่วโมงหลังคลอด ลักษณะแบบประเมินจะเปนการจัดทํารายการ
พฤติกรรม (Behavioral Checklist) เปนการสังเกตขณะปฏิบัติงาน โดยผูประเมินตองศึกษาจากขอ
รายการในแบบประเมินกอนไปสังเกตการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินในสภาพจรงิ ในการบรรยาย
คุณลักษณะพฤติกรรมของแตละงานจะตองครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ในการทํางานอยางครบถวน 
ทุกดาน ซ่ึงหองคลอดแตละแหงจะมีบริบทที่แตกตางกัน แบบประเมินในลักษณะการจัดทํารายการ
พฤติกรรมจึงมีความเหมาะสมเฉพาะในบริบทของตนเอง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวามีผูสนใจศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
หองคลอด เปนจํานวนมาก ทั้งจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี และขอบญัญัติเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ทําใหทราบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดวา ควรมีสมรรถนะ
ดานใด รวมทัง้การสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดโรงพยาบาลทั่วไป และ

 
 
 



  6 

โรงพยาบาลศูนย อยางไรก็ตามจะพบวามีผูศึกษาโดยสรางแบบประเมินสมรรถนะในการจัดทํา
รายการพฤติกรรม (Behavioral Checklist) ก็ยังไมสามารถบอกไดถึงความสามารถในการดูแลหรือ
การตัดสินใจ แตบอกไดถึงพฤติกรรมการดูแลวาปฏิบัตหิรือไมในขอกําหนด/แนวทางที่กําหนด 
หรือการสรางแบบประเมินพฤติกรรมเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกถึงความรู 
และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด จากการประเมินตนเองของพยาบาล และการประเมิน
โดยผูรวมงานดวยวิธีจับคูประเมิน เปนแบบประเมินที่ดอีีกวิธีหนึ่งซึ่งจะทําใหพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอดสามารถประเมินตนเองในระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติ แตจํานวนขอในการ
ประเมินมากถงึ 109 ขอทําใหผูประเมินเกดิความลา ไมตั้งใจในการประเมิน ซ่ึงจะมผีลทําใหผล 
การประเมินไมนาเชื่อถือได และจากการทบทวนวรรณกรรม ยังไมพบวามีการศึกษาการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามระดับความสามารถ โดยแบงตามมิติ ดานความรู ดาน
ทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญที่ชัดเจน นอกจากนีใ้นการสรางแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดทีผ่านมา ยังไมมีเกณฑพิจารณาตัดสินระดบัการประเมินความเหมาะสม 
ความพึงพอใจ ความยาก-งายของวิธีการและแบบประเมิน ทําใหผูวจิัยเกดิความสนใจพัฒนาวิธีการ
และเครื่องมือสําหรับใชประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย ตาม
ระดับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพใหครอบคลุมถึงความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญใน
การปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ใน 3 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะดานคลินกิในการประเมิน วาง
แผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาลรายบุคคล 2) สมรรถนะเฉพาะใน
การดูแลผูคลอดแตละกลุมอาการที่คลายคลึงกัน 3) สมรรถนะดานการจดัการดูแล ซ่ึงตองอาศัย
ความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพื่อใหผูคลอดและทารกในครรภปลอดภัย และจาก
แนวคดิของ Benner (1984) ที่เชื่อวา ระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจะตองอาศัยชวงเวลาเพื่อการ
เรียนรู และส่ังสมประสบการณ สามารถพัฒนาทักษะความชํานาญในการทํางานใหมกีารพัฒนาขึ้น
เร่ือย ๆ จากพยาบาลจบใหมที่สามารถเรียนรูงานในระดบังายๆสูระดับพยาบาลผูเชี่ยวชาญที่
สามารถเรียนรูงานที่ยุงยากซบัซอน (Benner, 1984) และการที่จะทราบวาบุคลากรแตละคน ใน
ตําแหนงใด มรีะดับสมรรถนะเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือไม จะตองมีการกําหนดเกณฑที่
คาดหวังในการผานการประเมินไวในสมรรถนะแตละตวั และเทียบผลที่ประเมินจรงิ จึงจะทราบวา
บุคคลนั้นมีสมรรถนะเหนือกวาเกณฑที่คาดหวังไว หรือต่ํากวาเกณฑทีค่าดหวังไว ซ่ึงหัวใจสําคัญ
ของการสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในการประเมินอยูทีก่ารทําความเขาใจกับงานที่พยาบาลปฏิบัติ
อยูใหชัดเจนวาสมรรถนะจําเปนตอผูรับบริการอยางไรจงึสามารถระบุสมรรถนะของพยาบาลแตละ
คน (รัชตวรรณ ศรีตระกูล, 2549) ในการศึกษาของ Meretoja, Leino – Kilpi, & Kaira (2004) ได
ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะพยาบาลในสภาพแวดลอมของงานที่ตางกันในโรงพยาบาล พบวา 
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สภาพแวดลอมที่ตางกัน พยาบาลยอมมีสมรรถนะที่ตางกันทั้งในระดบัและความถี่ของการปฏิบัติ 
สมรรถนะพยาบาลตองอาศัยความรูเฉพาะทางจากสถานการณจริงในการปฏิบัติงาน ดังนั้นใน
หนวยงานเดียวกันควรมีแบบประเมินสมรรถนะเปนมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อประเมนิการปฏิบัติงาน
ที่ประยุกตความรูและทักษะในแตละงานอยางมีประสิทธิภาพ (บุญมี ภดูานงัว, 2548) 
 จากความสําคญัดังกลาว ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยใชกรอบแนวคิดของ       
Fey and Miltner (2000) ในการแบงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามลักษณะงานโดย
กําหนดสมรรถนะเปน 3 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะดานคลินิก 2) สมรรถนะเฉพาะ และ                 
3) สมรรถนะดานการจดัการดูแล องคประกอบที่จะวดัในแตละลักษณะมี 3 ดาน คือ 1) ดานความรู 
2) ดานทัศนคติ และ 3) ดานทักษะความชํานาญ รวมทั้งทดสอบคุณภาพของแบบประเมินระดับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด เพื่อใชประเมินสมรรถนะและใชเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดแตละบุคคลสูระดับที่คาดหวัง เพือ่ใหพยาบาลวชิาชีพหอง
คลอดสามารถใหการดแูลผูคลอดและทารกในครรภที่ดีเกดิผลลัพธที่พึงประสงคตอผูรับบริการ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อทดสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดใน
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ และไดจําแนกลักษณะของสมรรถนะ
โดยใชกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) โดยกําหนดสมรรถนะเปน 3 ลักษณะ คือ             
1) สมรรถนะดานคลินิก เปความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล
พื้นฐานดานคลินิกที่ใชในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมนิผล
การพยาบาลสําหรับผูคลอดรายบุคคล 2) สมรรถนะเฉพาะ เปนความรู ทศันคติ และทักษะ 
ความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะที่ใชในการดูแลผูคลอดแตละกลุมที่มลัีกษณะของ 
โรค หรือกลุมอาการที่คลายคลึงกัน 3) สมรรถนะดานการจัดการดแูล เปนความรู ทัศนคติ และ
ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ซ่ึงอาศัยความชาํนาญดานการปฏิบัติ การ
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แกปญหา เพื่อผลลัพธที่ดีในการดูแลผูคลอด การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะจะพจิารณาตาม
ความหมายของสมรรถนะ ที่กลาววาเปนความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญ ที่ทําใหพยาบาล
แตละคนปฏิบตัิงานหรือมีระดับความสามารถที่ตางกันไป เมื่อพิจารณาองคประกอบทีจ่ะวัดของ
สมรรถนะ แตละลักษณะแลว จึงสรางแบบประเมินที่เหมาะสมกับสมรรถนะในแตละองคประกอบ 
ทั้งดานความรู ดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ ใหครอบคลุม จากนั้นผูวิจยันําแบบ
ประเมินสมรรถนะที่สรางขึ้นไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และหาคาความเทีย่งโดยทดลองใช
แบบประเมินกับกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหองคลอดโรงพยาบาลที่มีบริบทใกลเคียง
กลุมตัวอยาง นอกจากนี้ผูวจิัยนําแนวคิดของ Benner (1984) มาใชในการแบงระดับของพยาบาล
วิชาชีพ ตามความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดบั ไดแก 
พยาบาลผูจบใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมี
ความสามารถ (Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และ พยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert)  
ดังแสดงใน ภาพที่ 1  
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวจิัย 
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หมายเหต ุ K = ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกดานความรูตามลักษณะของ  
                        สมรรถนะ 3 ดาน   
                        คือ สมรรถนะดานคลินกิ สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการดูแล 
                 A = ความรูสึกนึกคิด ความชอบตอการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการดูแลผูคลอดตาม  
                        ลักษณะของ   
                      สมรรถนะ 3 ดาน คือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการ  
                      จัดการดแูล 
                P = พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติการดูแลผูคลอด โดยแบงตาม 
                      ระดบัความสามารถของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 5 ระดับ ตามกรอบแนวคดิของ  
                       Benner (1984) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  ดานการบรหิารการพยาบาล ผูบริหารสามารถนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มาใชในการคัดเลือกบุคลากรให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ใชวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับ
สมรรถนะของพยาบาลในแตละระดับ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น 
 2.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพหองคลอดสามารถทราบสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชพี และเปาหมายผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ ในการนํามาพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ความสามารถในการดแูลผูคลอดใหมีคุณภาพตามระดับที่คาดหวัง หรือในระดับที่สูงขึ้น 
 3.  ดานการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถนําไปจัดหลักสูตร เตรียมความพรอมในผูที่
จะจบการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาและทดสอบคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยทําการศึกษาและนําไปใช
กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหองคลอด โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก 3 โรงพยาบาลคือ 
โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร 
ปราจีนบุรี 
 

 
 
 



  10 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดในการแสดงออกถึงความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอด ประกอบดวยสมรรถนะ 3 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  สมรรถนะดานคลินิก หมายถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
การพยาบาลพืน้ฐานดานคลินิกที่ใชในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และ
ประเมินผลการพยาบาลสําหรับ ผูคลอดรายบุคคล 
 2.  สมรรถนะเฉพาะ หมายถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
การพยาบาลเฉพาะที่ใชในการดูแลผูคลอดแตละกลุมที่มีลักษณะของโรค หรือกลุมอาการที่
คลายคลึงกัน 
 3.  สมรรถนะดานการจดัการดูแล หมายถงึ ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญใน
การปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ซ่ึงอาศัยความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพือ่ผลลัพธที่ดี
ในการดแูลผูคลอด 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาค
ตะวนัออก หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
หองคลอด ใน 3 ลักษณะคือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการ
ดูแล โดยจําแนกองคประกอบของแตละลักษณะเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทศันคติ และดาน
ทักษะความชํานาญ  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู หมายถึง แบบวดัความรูดานทฤษฎี โดยใช
แบบทดสอบ เพื่อวัดระดับความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การคิดวิเคราะห และการ
สังเคราะหในการดแูลผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกติและที่มภีาวะแทรกซอน  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ หมายถึง แบบวัดพฤติกรรมที่แสดงออกของ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดถึงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเหน็ ในเรื่องของการใหบริการ
และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 3.  แบบประเมินสมรรถนะดานทักษะความชํานาญ หมายถึง แบบวดัพฤติกรรมที่
แสดงออกของพยาบาลวิชาชพีหองคลอด ถึงความชํานาญในการปฏิบัตกิารดูแลผูคลอด และทารก
แรกเกดิทั้งในรายปกติ และรายที่มีภาวะแทรกซอน ตั้งแตการรับใหมผูคลอด จนถึงการดูแลมารดา 
และทารกแรกเกิดภายใน 2 ชัว่โมงหลังคลอด  
 ระดับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง ระดับความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ตามแนวคิดของ Benner (1984) ในการแบงระดับของพยาบาลวิชาชีพ ตาม
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ความสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดับ ไดแก พยาบาลผูจบ
ใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมีความสามารถ 
(Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert)   
 1.  พยาบาลผูจบใหม (Novice) หมายถึง พยาบาลหองคลอดที่จบการศกึษาใหม รวมทั้ง
พยาบาลที่ยายเขามาอยูในหองคลอดที่ยังไมคุนเคย ไมมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองคลอด 
ตองอาศัยการชี้นําจึงจะทําได จึงตองมีคูมอืการทํากิจกรรมการพยาบาลเปนเครื่องชี้บอกแนว
ทางการปฏิบัติและทํางานไปตามเกณฑที่กาํหนด  
 2.  พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
หองคลอดติดตอกันมากกวา 2 ป - 3 ป เร่ิมทํางานไดอยางอิสระ สามารถเผชิญกับสถานการณจริงที่
เคยมีประสบการณมาแลว สามารถประเมินสถานการณอยางเหมาะสมเปนรายกรณ ีแตยังมีความ
ตองการ การชี้แนะ ความชวยเหลือ การสนับสนุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ ยังมีความจาํเปนตองได
รับคําชี้แนะการปฏิบัติ การนิเทศจากผูมปีระสบการณอยางใกลชิดในบางกรณ ี
 3.  พยาบาลผูมีความสามารถ (Competent) หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองคลอด
ติดตอกันมากกวา 3 ป - 5 ป สามารถวางแผนใหการพยาบาลในระยะยาว และปฏิบัตงิานตามแผน 
สามารถวิเคราะหแกไขปญหาและเผชิญสถานการณฉกุเฉนิ หรือเหตกุารณเฉพาะหนาได เร่ิม
ตระหนกัในเรื่องราวการวางแผนดูแลผูมารบับริการ มองเห็นเปาหมายในการปฏิบัติงาน วิเคราะห
ปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ใหการดูแลผูมารับบริการในเรือ่งความ
ปลอดภัย มกีารแสดงความคดิเห็น หรือแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอ่ืนในสิง่ที่เกี่ยวของกบังานที่ปฏิบัติ 
 4.  พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) หมายถึง พยาบาลผูมีประสบการณในการปฏิบัตกิาร
พยาบาลในหองคลอดมากกวา 5 ป - 10 ป มีความสามารถในการมองสถานการณไดกวางไกล 
เขาใจปญหาตางๆ สามารถมองสภาพการณในภาพรวม ชวยเหลือผูคลอดในระยะวกิฤตได สามารถ
ดึงเอาสถานการณตาง ๆ ที่เปนประเดน็ของปญหามาใชเปนประโยชนไดดีขึ้น 
 5.  พยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง พยาบาลผูมีประสบการณในการปฏิบัติการ
พยาบาลในหองคลอด มากกวา 10 ป มีความเขาใจในแตละสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัย
ปญหาไดอยางถูกตอง ไมยึดติดกับหลักการ แตเปนการใชความรูสึก การคาดเดาที่เกดิจาก
ประสบการณและทักษะการคิดวิเคราะหในระดับสูง รวมทั้งเปนแบบอยางแกพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดเปนอยางดี มีทกัษะการคิดวิเคราะหปญหาไดอยางรวดเร็ว ไวตอ
สถานการณทางคลินิก กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาไดหลายทาง รูวิธีการแกไขปญหาได
ถูกตอง 
  

 
 
 


