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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพในปจจุบนั
เนนการพัฒนาระบบบริหารแบบบูรณาการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยมีเปาประสงคใหบคุลากร
พยาบาลมีคุณภาพ ผูใชบริการปลอดภัย มคีวามเชื่อมั่นศรัทธา ทําใหการประเมินผลเชิงสมรรถนะ
ถูกนํามาใชเพิม่มากขึ้น ในพ.ศ. 2548 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พัฒนาโมเดลสําหรับ
การประเมินขาราชการพลเรือนไทยที่ประกอบ ดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) เพือ่สนับสนุนสงเสริมใหขาราชการผูดาํรง
ตําแหนงปฏิบตัิภารกิจในหนาที่ไดดยีิ่งขึน้ (สํานักงาน ก.พ., 2548 อางถึงใน ศิริพร แยมนิล, 2549) 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ. ไดประกาศใช
มาตรฐานกําหนดตําแหนงใหม และจัดตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญของทุกสวนราชการ เขา
ประเภทตําแหนงสายงาน เมือ่วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และใชอยางเปนทางการตั้งแตวนัที่            
26 มกราคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ถือเปนหวัใจของพระราชบัญญัติ
ขาราชการ พลเรือน พ.ศ. 2551 นี้ คือ เร่ือง สมรรถนะ คุณภาพ และศกัยภาพของขาราชการ         
(ดนุลดา จามจรีุ, 2552) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาอยางนอย 2 องคประกอบหลัก 
คือ ผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงจะทราบถึงความคืบหนาของผลงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
มากนอยเพียงไร และสมรรถนะซึ่งเปนสวนของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ วาผูปฏิบัติงานได
แสดงพฤติกรรมตามคาดหวงัไวมากนอยเพียงไร(สํานกัวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล, 2551)  
โดยสมรรถนะหลักที่ขาราชการทุกคนจะตองถูกประเมนิ ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก  
การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี การยึดมัน่ในความถูกตอง
ชอบธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทมี สวนสมรรถนะเฉพาะของแตละวิชาชพีจะมีความ
แตกตางกัน แตทกุองคกรและทุกวิชาชพีตองการบุคลากรที่มีสมรรถนะ จึงมุงไปสูการวางแผน               
การประเมินผล และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางยากและลําบากในการหามาตรฐานหรือ
วิธีการที่ดีที่สุดในการประเมินบุคคลในองคการ เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการประเมินจงึเปน
หัวใจสําคัญที่ตองไดรับการพัฒนา (ฐิติรัตน อิฐรัตน, 2548)   
 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เปนกระบวนการที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะของพยาบาลที่แสดงออกใหเห็นไดจากพฤติกรรมและการปฏิบัติ
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ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สามารถสังเกตได และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว เชน การศึกษาของ อภิญญา จําปามลู (2550) ที่จําแนกประเภทสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชพี ออกเปน 2 กลุม คือ 1) สมรรถนะหลัก หมายถึงสมรรถนะระดับองคกรที่ทุกคน
จะตองมีเหมือน ๆ กัน เชน การพิทักษสิทธิผูรับบริการ การควบคุมการติดเชื้อ 2) สมรรถนะประจํา
กลุมงาน หมายถึง สมรรถนะที่ใหบริการเฉพาะในองคกร เชน การรักษาพยาบาลในแผนกผูปวย
นอก การจดัการผูปวยรายกรณี การฟนฟสูมรรถนะดานรางกาย เปนตน ในการประเมินสมรรถนะ
จําเปนตองทําเปนระบบโดยวางแผนการประเมินวาจะประเมินปละกี่คร้ัง แตละรอบจะมีการ
ประเมินเมื่อไร กําหนดไวใหชัดเจน เพื่อที่ผูถูกประเมินจะไดตระหนกั มีการเตรียมตัวเองใหพรอมที่
จะรับการประเมิน ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่กําหนด ผูปฏิบัติจะผานการประเมนิ
ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปถัดไป รอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน ถึง   
30 กันยายน โดยแตละรอบผูปฏิบัติจะทําการตกลงถึงผลการปฏิบัติราชการรวมกับผูบังคับบัญชา
ตั้งแตตนรอบ และจะทําการประเมินผล โดยเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับเปาหมายที่ทําไว เพือ่
สรุปเปนคะแนนประเมนิ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2551)  
 โรงพยาบาลศูนย เปนสถานบริการทางสุขภาพที่มีขนาดใหญ เปนศนูยกลางใหบริการ 
ในระดบัตติยภูมิ ที่มีความสามารถอยูในระดับสูง จึงเปนการใหบริการที่บุคลากรตองใชความรู
ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัย การกําหนดสมรรถนะและการ
ประเมินระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จึงเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนือ่งเพื่อพัฒนา
พยาบาลใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑทีต่องการ โดยเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินตอง
สามารถระบุสมรรถนะพยาบาลแตละคนไดอยางเทีย่งตรงถูกตองครอบคลุมงานที่ทํา หลักและ
วิธีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อนํามาใชในการประเมินจึงมีความจําเปนตอผูรับผิดชอบดานบริหาร
จัดการ เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑที่สามารถใหบริการตามมาตรฐาน
การพยาบาลทีม่ีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามยังพบปญหาวา จะนําเครื่องมืออะไรมาใชในการประเมนิ
ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแตละคน จึงจะเพียงพอที่จะบอกวา พยาบาลแตละคนมีระดับ
ความรู ความสามารถ และมีทักษะความชํานาญดานการพยาบาลอยางไร (รัชตวรรณ ศรีตระกูล, 
2549) ในอดีตการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงนิเดือน ในโรงพยาบาลใชเกณฑจาก
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอมามีการพฒันาเกณฑการประเมินดวยการกําหนดน้ําหนักผลงาน 
คุณภาพผลงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน จึงมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดมากขึ้น 
การนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชเปนเกณฑในการวดัคุณภาพของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยให
การประเมินเปนรูปแบบนําไปสูการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคคล ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนา
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คุณภาพการพยาบาลไดชัดเจนขึ้น รวมทั้งสามารถนําผลการประเมินไปประกอบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนได 
 การบริการพยาบาลการคลอดในประเทศไทยนั้น เนนความปลอดภัยของผูคลอดและ 
ชวยใหทารกคลอดออกมาโดยไมเกดิอันตรายจากภาวะแทรกซอนและสามารถเจริญเติบโตเปน
ทรัพยากรมนษุยที่มีคณุคาตอไป พยาบาลหองคลอดจึงจาํเปนตองพัฒนาตนเองใหมคีวามรู 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ไดใหความหมายของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ดงันี้ “การพยาบาล” หมายความวา การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อ
เจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทย
กระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวทิยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล สวน “การผดุงครรภ” 
หมายความวาการกระทําเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือหญิงมีครรภ หญิงหลังคลอด และทารก
แรกเกดิ รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพและปองกนัความผิดปกติในระยะ
ตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้ 
โดยอาศัยหลักวิทยาศาตรและศิลปะการผดงุครรภ โดยมบีทบาทหนาทีใ่นการสอน การแนะนํา  
การใหคําปรึกษาและแกปญหาเกีย่วกับสุขภาพอนามยั เพื่อปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ 
ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ซ่ึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหองคลอด จะใหการดูแล
ครอบคลุมตั้งแตระยะเจ็บครรภจริง จนถึงระยะ 2 ช่ัวโมงแรกหลังคลอดรวมถึงการพยาบาลทารก
แรกเกดิ โดยการเตรียมผูคลอดทั้งดานรางกายและจิตใจ เตรียมเครื่องมอืในการคลอด เฝาระวัง
ภาวะแทรกซอนของมารดาและทารก ใหการพยาบาลตามปญหาและความตองการของผูคลอด  
ทําคลอดในรายปกติ ชวยแพทยในการตรวจรักษาและทําคลอดในรายผดิปกติ หรือมี
ภาวะแทรกซอนในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในหองคลอด จําเปนตองเปน 
ผูที่มีความรู ความสามารถในการตัดสินใจ และมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันและชวย
ฟนคืนชีพผูคลอดและทารกไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินอาการ คาดการณภาวะวกิฤตที่
จะเกิดแกผูคลอดและทารกในครรภ ปองกนัและดแูลผูคลอดและทารกในครรภใหเกดิความ
ปลอดภัย ไมเกิดภาวะแทรกซอน 
 จากสถานการณงานอนามยัแมและเด็ก ของกลุมอนามัยแมและเด็ก สํานักสงเสริม
สุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รายงานเมื่อ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2547 พบวาอัตราสวน
การตายของมารดาตอ 100,000 การเกิดมีชพี ป พ.ศ. 2544 - 2546 เทากบั 23.79, 22.13 และ 20.63 
ตามลําดับโดยสาเหตุการตายของมารดา 3 อันดับแรก คือ ภาวะตกเลือด การติดเชื้อ และภาวะ 
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ความดันโลหติสูง สวนภาวะแทรกซอนทีพ่บขณะตั้งครรภ 3 อันดับแรก คือ ภาวะความดันโลหิต
สูงในขณะตั้งครรภ ภาวะน้ําคร่ําแตกกอนการเจ็บครรภมากกวา 24 ช่ัวโมง และภาวะตกเลือดกอน
คลอด ภาวะแทรกซอนที่พบขณะคลอด 3 อันดับแรกคือ รกติด ติดเชื้อในน้ําคร่ํา และมดลูกแตก 
สวนภาวะแทรกซอนที่พบมากที่สุดในระยะหลังคลอด คือ ภาวะตกเลือดหลังคลอด รองลงมาคือ
การติดเชื้อหลังคลอด สําหรับอัตราตายปริกําเนิดตอ 1,000 การเกิดมีชีพของทารก ป พ.ศ. 2544 - 
2546 เทากับ 10.19, 9.15 และ 8.39 ตามลําดับ สาเหตุการตายของทารกแยกตาม Wiggles Worth’s 
Classification พบวาเกิดจาก ตายเปอยยุย ขาดออกซิเจนขณะเกิด พกิารแตกําเนิดและคลอดกอน
กําหนดตามลําดับ จากสาเหตกุารตายทั้งของมารดาและทารกเหลานี้จะพบวา เปนความเสี่ยงและ
ภาวะแทรกซอนที่ปองกันไดจากการดแูลในกระบวนการคลอด และการดูแลทารก หากพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดมีความสามารถในการประเมินอาการของผูคลอด และทารกในครรภ รวมทั้งมี
ความสามารถในการตัดสนิใจที่ถูกตองในการดูแลผูคลอดตั้งแตระยะเจบ็ครรภ ระยะคลอด จนถึง
ระยะ 2 ช่ัวโมงหลังคลอด ภาวะแทรกซอนเหลานี้จึงจะไมเกิดขึน้ หรืออัตราการเกิดภาวะแทรกซอน
เหลานี้จะลดลง ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพหองคลอดจึงตองไดรับการประเมินสมรรถนะเพื่อที่จะไดมี
การพัฒนาสมรรถนะ ใหพยาบาลวิชาชีพหองคลอดมีคุณภาพการพยาบาล สามารถใหการดูแล 
ผูคลอดและทารกดวยความปลอดภัย 
 ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาวิจยัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ในหลาย ๆ ลักษณะ ทั้งการศกึษาองคประกอบสมรรถนะ
เพื่อศึกษาวาพยาบาลวิชาชีพหองคลอดควรมีสมรรถนะใดบาง และมกีารพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลประจําหองคลอด เพื่อทําการประเมินการปฏิบัตกิารพยาบาลโดยทําแบบ
ประเมินในลักษณะแบบสังเกตพฤติกรรมตามรายการ เพื่อตรวจสอบวาไดปฏิบัติในสิ่งที่กําหนด
หรือไม เปนการปฏิบัติที่เนนขั้นตอนการทํางาน ดังเชน บุญมี ภูดานงวั (2548) ศึกษาสมรรถนะ 
ของพยาบาลหองคลอดโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลแตละระดับในหองคลอด ตามการรับรูของหัวหนางาน 
หองคลอด พยาบาลผูชํานาญการ พยาบาลประจําการ และแพทยเฉพาะทางสูติศาสตร โดยสอบถาม
ความคิดเหน็ตอสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมสําหรับพยาบาลแตละระดับในหองคลอด ซ่ึงได
แบงพยาบาลเปน 3 ระดับตามความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ พยาบาลจบใหม พยาบาลผูมี
ความสามารถ และพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญ ทําใหเหน็กลุมพฤติกรรมโดยรวมตามระดับ
ความสามารถของพยาบาล โดยแบงเปนการพยาบาลระยะกอนคลอด ระยะคลอด ระยะหลังคลอด  
2 ชั่วโมง และการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนการแยกใหเห็นถึงความคาดหวงัในความสามารถของการ
ปฏิบัติงานตามระดับความสามารถของพยาบาล แตกย็ังไมสามารถนํามาใชในการประเมินผล 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลได เนื่องจากการศึกษานี้เปนเพียงการศึกษาถึงความคาดหวังที่พยาบาล 
แตละระดับควรมี แตยังไมไดมีการสรางแบบประเมินเพือ่นํามาวัดระดบัความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพแตละระดับ ดังนั้นยังตองมีการศึกษาเพื่อนําไปสรางแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดตอไป คลายคลึงกับ อรฐินี รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํ
หองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหองคลอด โรงพยาบาล
ทั่วไป ประกอบดวย 7 ตัวประกอบ โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพประจาํหองคลอด และพยาบาล
วิชาชีพหวัหนาหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไปที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหองคลอดไม
นอยกวา 5 ป เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถงึสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดวาควรมี
สมรรถนะดานใด แตยังไมมีการสรางแบบประเมินสมรรถนะในแตละดานใหเห็นชดัเจน           
 ในการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา นพวรรณ เทียมสิงห (2550) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ประจําการหองคลอด โรงพยาบาลศนูย โดยทําแบบสอบถามระดับความสําคัญของสมรรถนะ
พยาบาลประจาํการหองคลอด และนําขอมลูมาวิเคราะหไดสมรรถนะของพยาบาลประจําการ    
หองคลอด 11 สมรรถนะ นําผลที่ไดมาสรางแบบประเมินสมรรถนะ เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของ
พยาบาลที่แสดงออกถึงความรู และทักษะในการปฏิบัตกิารพยาบาลผูคลอด จากการประเมินตนเอง
ของพยาบาล และการประเมินโดยผูรวมงานดวยวิธีจับคูประเมิน โดยไมไดจําแนกสมรรถนะตาม
ระดับความสามารถของพยาบาล ไพรัตน จนิดาจํานง (2549) และบุศรินทร เขียนแมน (2550)  
ศึกษาคลายคลงึกันในการสรางแบบประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทางของ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด โดยสรางแบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง
ของพยาบาลวชิาชีพหองคลอด 4 รายการ คือ การตรวจครรภ การตรวจภายใน การคลอดปกติ และ
การดูแลทารกแรกเกดิภายใน 2 ชั่วโมงหลังคลอด ลักษณะแบบประเมินจะเปนการจัดทํารายการ
พฤติกรรม (Behavioral Checklist) เปนการสังเกตขณะปฏิบัติงาน โดยผูประเมินตองศึกษาจากขอ
รายการในแบบประเมินกอนไปสังเกตการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินในสภาพจรงิ ในการบรรยาย
คุณลักษณะพฤติกรรมของแตละงานจะตองครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ในการทํางานอยางครบถวน 
ทุกดาน ซ่ึงหองคลอดแตละแหงจะมีบริบทที่แตกตางกัน แบบประเมินในลักษณะการจัดทํารายการ
พฤติกรรมจึงมีความเหมาะสมเฉพาะในบริบทของตนเอง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวามีผูสนใจศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
หองคลอด เปนจํานวนมาก ทั้งจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี และขอบญัญัติเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ทําใหทราบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดวา ควรมีสมรรถนะ
ดานใด รวมทัง้การสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดโรงพยาบาลทั่วไป และ
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โรงพยาบาลศูนย อยางไรก็ตามจะพบวามีผูศึกษาโดยสรางแบบประเมินสมรรถนะในการจัดทํา
รายการพฤติกรรม (Behavioral Checklist) ก็ยังไมสามารถบอกไดถึงความสามารถในการดูแลหรือ
การตัดสินใจ แตบอกไดถึงพฤติกรรมการดูแลวาปฏิบัตหิรือไมในขอกําหนด/แนวทางที่กําหนด 
หรือการสรางแบบประเมินพฤติกรรมเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกถึงความรู 
และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด จากการประเมินตนเองของพยาบาล และการประเมิน
โดยผูรวมงานดวยวิธีจับคูประเมิน เปนแบบประเมินที่ดอีีกวิธีหนึ่งซึ่งจะทําใหพยาบาลวิชาชีพหอง
คลอดสามารถประเมินตนเองในระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติ แตจํานวนขอในการ
ประเมินมากถงึ 109 ขอทําใหผูประเมินเกดิความลา ไมตั้งใจในการประเมิน ซ่ึงจะมผีลทําใหผล 
การประเมินไมนาเชื่อถือได และจากการทบทวนวรรณกรรม ยังไมพบวามีการศึกษาการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามระดับความสามารถ โดยแบงตามมิติ ดานความรู ดาน
ทัศนคติ และดานทักษะความชํานาญที่ชัดเจน นอกจากนีใ้นการสรางแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดทีผ่านมา ยังไมมีเกณฑพิจารณาตัดสินระดบัการประเมินความเหมาะสม 
ความพึงพอใจ ความยาก-งายของวิธีการและแบบประเมิน ทําใหผูวจิัยเกดิความสนใจพัฒนาวิธีการ
และเครื่องมือสําหรับใชประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย ตาม
ระดับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพใหครอบคลุมถึงความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญใน
การปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ใน 3 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะดานคลินกิในการประเมิน วาง
แผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาลรายบุคคล 2) สมรรถนะเฉพาะใน
การดูแลผูคลอดแตละกลุมอาการที่คลายคลึงกัน 3) สมรรถนะดานการจดัการดูแล ซ่ึงตองอาศัย
ความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพื่อใหผูคลอดและทารกในครรภปลอดภัย และจาก
แนวคดิของ Benner (1984) ที่เชื่อวา ระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจะตองอาศัยชวงเวลาเพื่อการ
เรียนรู และส่ังสมประสบการณ สามารถพัฒนาทักษะความชํานาญในการทํางานใหมกีารพัฒนาขึ้น
เร่ือย ๆ จากพยาบาลจบใหมที่สามารถเรียนรูงานในระดบังายๆสูระดับพยาบาลผูเชี่ยวชาญที่
สามารถเรียนรูงานที่ยุงยากซบัซอน (Benner, 1984) และการที่จะทราบวาบุคลากรแตละคน ใน
ตําแหนงใด มรีะดับสมรรถนะเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือไม จะตองมีการกําหนดเกณฑที่
คาดหวังในการผานการประเมินไวในสมรรถนะแตละตวั และเทียบผลที่ประเมินจรงิ จึงจะทราบวา
บุคคลนั้นมีสมรรถนะเหนือกวาเกณฑที่คาดหวังไว หรือต่ํากวาเกณฑทีค่าดหวังไว ซ่ึงหัวใจสําคัญ
ของการสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในการประเมินอยูทีก่ารทําความเขาใจกับงานที่พยาบาลปฏิบัติ
อยูใหชัดเจนวาสมรรถนะจําเปนตอผูรับบริการอยางไรจงึสามารถระบุสมรรถนะของพยาบาลแตละ
คน (รัชตวรรณ ศรีตระกูล, 2549) ในการศึกษาของ Meretoja, Leino – Kilpi, & Kaira (2004) ได
ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะพยาบาลในสภาพแวดลอมของงานที่ตางกันในโรงพยาบาล พบวา 
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สภาพแวดลอมที่ตางกัน พยาบาลยอมมีสมรรถนะที่ตางกันทั้งในระดบัและความถี่ของการปฏิบัติ 
สมรรถนะพยาบาลตองอาศัยความรูเฉพาะทางจากสถานการณจริงในการปฏิบัติงาน ดังนั้นใน
หนวยงานเดียวกันควรมีแบบประเมินสมรรถนะเปนมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อประเมนิการปฏิบัติงาน
ที่ประยุกตความรูและทักษะในแตละงานอยางมีประสิทธิภาพ (บุญมี ภดูานงัว, 2548) 
 จากความสําคญัดังกลาว ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยใชกรอบแนวคิดของ       
Fey and Miltner (2000) ในการแบงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดตามลักษณะงานโดย
กําหนดสมรรถนะเปน 3 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะดานคลินิก 2) สมรรถนะเฉพาะ และ                 
3) สมรรถนะดานการจดัการดูแล องคประกอบที่จะวดัในแตละลักษณะมี 3 ดาน คือ 1) ดานความรู 
2) ดานทัศนคติ และ 3) ดานทักษะความชํานาญ รวมทั้งทดสอบคุณภาพของแบบประเมินระดับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด เพื่อใชประเมินสมรรถนะและใชเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอดแตละบุคคลสูระดับที่คาดหวัง เพือ่ใหพยาบาลวชิาชีพหอง
คลอดสามารถใหการดแูลผูคลอดและทารกในครรภที่ดีเกดิผลลัพธที่พึงประสงคตอผูรับบริการ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อทดสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอดใน
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด โรงพยาบาลศูนย
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ และไดจําแนกลักษณะของสมรรถนะ
โดยใชกรอบแนวคิดของ Fey and Miltner (2000) โดยกําหนดสมรรถนะเปน 3 ลักษณะ คือ             
1) สมรรถนะดานคลินิก เปความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล
พื้นฐานดานคลินิกที่ใชในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมนิผล
การพยาบาลสําหรับผูคลอดรายบุคคล 2) สมรรถนะเฉพาะ เปนความรู ทศันคติ และทักษะ 
ความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะที่ใชในการดูแลผูคลอดแตละกลุมที่มลัีกษณะของ 
โรค หรือกลุมอาการที่คลายคลึงกัน 3) สมรรถนะดานการจัดการดแูล เปนความรู ทัศนคติ และ
ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ซ่ึงอาศัยความชาํนาญดานการปฏิบัติ การ
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แกปญหา เพื่อผลลัพธที่ดีในการดูแลผูคลอด การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะจะพจิารณาตาม
ความหมายของสมรรถนะ ที่กลาววาเปนความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญ ที่ทําใหพยาบาล
แตละคนปฏิบตัิงานหรือมีระดับความสามารถที่ตางกันไป เมื่อพิจารณาองคประกอบทีจ่ะวัดของ
สมรรถนะ แตละลักษณะแลว จึงสรางแบบประเมินที่เหมาะสมกับสมรรถนะในแตละองคประกอบ 
ทั้งดานความรู ดานทัศนคติ และดานทกัษะความชํานาญ ใหครอบคลุม จากนั้นผูวิจยันําแบบ
ประเมินสมรรถนะที่สรางขึ้นไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และหาคาความเทีย่งโดยทดลองใช
แบบประเมินกับกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหองคลอดโรงพยาบาลที่มีบริบทใกลเคียง
กลุมตัวอยาง นอกจากนี้ผูวจิัยนําแนวคิดของ Benner (1984) มาใชในการแบงระดับของพยาบาล
วิชาชีพ ตามความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดบั ไดแก 
พยาบาลผูจบใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมี
ความสามารถ (Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และ พยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert)  
ดังแสดงใน ภาพที่ 1  
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวจิัย 
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หมายเหต ุ K = ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกดานความรูตามลักษณะของ  
                        สมรรถนะ 3 ดาน   
                        คือ สมรรถนะดานคลินกิ สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการดูแล 
                 A = ความรูสึกนึกคิด ความชอบตอการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการดูแลผูคลอดตาม  
                        ลักษณะของ   
                      สมรรถนะ 3 ดาน คือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการ  
                      จัดการดแูล 
                P = พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติการดูแลผูคลอด โดยแบงตาม 
                      ระดบัความสามารถของพยาบาลวิชาชีพหองคลอด 5 ระดับ ตามกรอบแนวคดิของ  
                       Benner (1984) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  ดานการบรหิารการพยาบาล ผูบริหารสามารถนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มาใชในการคัดเลือกบุคลากรให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ใชวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับ
สมรรถนะของพยาบาลในแตละระดับ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น 
 2.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพหองคลอดสามารถทราบสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชพี และเปาหมายผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ ในการนํามาพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ความสามารถในการดแูลผูคลอดใหมีคุณภาพตามระดับที่คาดหวัง หรือในระดับที่สูงขึ้น 
 3.  ดานการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถนําไปจัดหลักสูตร เตรียมความพรอมในผูที่
จะจบการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาและทดสอบคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก โดยทําการศึกษาและนําไปใช
กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหองคลอด โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก 3 โรงพยาบาลคือ 
โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร 
ปราจีนบุรี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอดในการแสดงออกถึงความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอด ประกอบดวยสมรรถนะ 3 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  สมรรถนะดานคลินิก หมายถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
การพยาบาลพืน้ฐานดานคลินิกที่ใชในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และ
ประเมินผลการพยาบาลสําหรับ ผูคลอดรายบุคคล 
 2.  สมรรถนะเฉพาะ หมายถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
การพยาบาลเฉพาะที่ใชในการดูแลผูคลอดแตละกลุมที่มีลักษณะของโรค หรือกลุมอาการที่
คลายคลึงกัน 
 3.  สมรรถนะดานการจดัการดูแล หมายถงึ ความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญใน
การปฏิบัติการพยาบาลผูคลอด ซ่ึงอาศัยความชํานาญดานการปฏิบัติ การแกปญหา เพือ่ผลลัพธที่ดี
ในการดแูลผูคลอด 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองคลอด ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาค
ตะวนัออก หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
หองคลอด ใน 3 ลักษณะคือ สมรรถนะดานคลินิก สมรรถนะเฉพาะ และสมรรถนะดานการจดัการ
ดูแล โดยจําแนกองคประกอบของแตละลักษณะเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทศันคติ และดาน
ทักษะความชํานาญ  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะดานความรู หมายถึง แบบวดัความรูดานทฤษฎี โดยใช
แบบทดสอบ เพื่อวัดระดับความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การคิดวิเคราะห และการ
สังเคราะหในการดแูลผูคลอดและทารกแรกเกิดในภาวะปกติและที่มภีาวะแทรกซอน  
 2.  แบบประเมินสมรรถนะดานทัศนคติ หมายถึง แบบวัดพฤติกรรมที่แสดงออกของ
พยาบาลวิชาชพีหองคลอดถึงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเหน็ ในเรื่องของการใหบริการ
และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 3.  แบบประเมินสมรรถนะดานทักษะความชํานาญ หมายถึง แบบวดัพฤติกรรมที่
แสดงออกของพยาบาลวิชาชพีหองคลอด ถึงความชํานาญในการปฏิบัตกิารดูแลผูคลอด และทารก
แรกเกดิทั้งในรายปกติ และรายที่มีภาวะแทรกซอน ตั้งแตการรับใหมผูคลอด จนถึงการดูแลมารดา 
และทารกแรกเกิดภายใน 2 ชัว่โมงหลังคลอด  
 ระดับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง ระดับความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพหองคลอด ตามแนวคิดของ Benner (1984) ในการแบงระดับของพยาบาลวิชาชีพ ตาม
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ความสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาล (Level of Competency) 5 ระดับ ไดแก พยาบาลผูจบ
ใหม (Novice) พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) พยาบาลผูมีความสามารถ 
(Competent) พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert)   
 1.  พยาบาลผูจบใหม (Novice) หมายถึง พยาบาลหองคลอดที่จบการศกึษาใหม รวมทั้ง
พยาบาลที่ยายเขามาอยูในหองคลอดที่ยังไมคุนเคย ไมมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองคลอด 
ตองอาศัยการชี้นําจึงจะทําได จึงตองมีคูมอืการทํากิจกรรมการพยาบาลเปนเครื่องชี้บอกแนว
ทางการปฏิบัติและทํางานไปตามเกณฑที่กาํหนด  
 2.  พยาบาลผูเร่ิมตนกาวหนา (Advanced Beginner) หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
หองคลอดติดตอกันมากกวา 2 ป - 3 ป เร่ิมทํางานไดอยางอิสระ สามารถเผชิญกับสถานการณจริงที่
เคยมีประสบการณมาแลว สามารถประเมินสถานการณอยางเหมาะสมเปนรายกรณ ีแตยังมีความ
ตองการ การชี้แนะ ความชวยเหลือ การสนับสนุน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ ยังมีความจาํเปนตองได
รับคําชี้แนะการปฏิบัติ การนิเทศจากผูมปีระสบการณอยางใกลชิดในบางกรณ ี
 3.  พยาบาลผูมีความสามารถ (Competent) หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองคลอด
ติดตอกันมากกวา 3 ป - 5 ป สามารถวางแผนใหการพยาบาลในระยะยาว และปฏิบัตงิานตามแผน 
สามารถวิเคราะหแกไขปญหาและเผชิญสถานการณฉกุเฉนิ หรือเหตกุารณเฉพาะหนาได เร่ิม
ตระหนกัในเรื่องราวการวางแผนดูแลผูมารบับริการ มองเห็นเปาหมายในการปฏิบัติงาน วิเคราะห
ปญหา ลําดับความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน ใหการดูแลผูมารับบริการในเรือ่งความ
ปลอดภัย มกีารแสดงความคดิเห็น หรือแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอ่ืนในสิง่ที่เกี่ยวของกบังานที่ปฏิบัติ 
 4.  พยาบาลผูคลองงาน (Proficient) หมายถึง พยาบาลผูมีประสบการณในการปฏิบัตกิาร
พยาบาลในหองคลอดมากกวา 5 ป - 10 ป มีความสามารถในการมองสถานการณไดกวางไกล 
เขาใจปญหาตางๆ สามารถมองสภาพการณในภาพรวม ชวยเหลือผูคลอดในระยะวกิฤตได สามารถ
ดึงเอาสถานการณตาง ๆ ที่เปนประเดน็ของปญหามาใชเปนประโยชนไดดีขึ้น 
 5.  พยาบาลผูเชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง พยาบาลผูมีประสบการณในการปฏิบัติการ
พยาบาลในหองคลอด มากกวา 10 ป มีความเขาใจในแตละสถานการณอยางลึกซึ้ง สามารถวินิจฉัย
ปญหาไดอยางถูกตอง ไมยึดติดกับหลักการ แตเปนการใชความรูสึก การคาดเดาที่เกดิจาก
ประสบการณและทักษะการคิดวิเคราะหในระดับสูง รวมทั้งเปนแบบอยางแกพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดเปนอยางดี มีทกัษะการคิดวิเคราะหปญหาไดอยางรวดเร็ว ไวตอ
สถานการณทางคลินิก กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาไดหลายทาง รูวิธีการแกไขปญหาได
ถูกตอง 
  

 
 
 


