
บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล        
อาชีวอนามัยของพยาบาลระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพือ่
เปนแนวทางในการศึกษา ดงันี้ 
 ตอนที่ 1  มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาลในสถานประกอบ 
 ตอนที่ 2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามยั 
 ตอนที่ 3  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

ตอนที่ 1  มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาลในสถานประกอบการ 
 ประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานของระบบบริหารจัดการความปลอดภัย โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ขณะเดียวกนัไดมีขอจํากัดของมาตรฐานตาง ๆ จนถึงเดอืนธันวาคม 2547คณะกรรมการ
ไตรภาคีระดับประเทศก็ไดใหการรับรองยกรางเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภยัตามอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการดานกฎหมาย คาดวานาจะประกาศใชใน ป พ.ศ. 2549 ในการบริหารจัดการโดย 
ใชวงจรเดมมิ่ง วางแผน ดําเนนิการ ตรวจสอบ และแกไข ปรับปรุงใหม ซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบ
บริหารจัดการที่ดี โดยผานโครงสรางของนโยบายการจดัระบบการวางแผนการดําเนินงานและ 
การประเมินผลอยางตอเนื่อง (Chavalitnitikul, 2005) 
 เมื่ออิสรภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น Deming (1982 อางถึงใน Rogers, 2003) ได
กระตุนใหมกีารจัดตั้งมาตรฐานตาง ๆ โดยสมัครใจ ทั้งนี้เนื่องมาจากเปนการควบคุมภายในระบบ
เอง หลีกเลี่ยงที่จะตองปฏิบตัิตามขอกําหนดของรัฐ เปนอิสรเสรีภาพที่มีคุณคาจากการดูแลกําหนด
มาตรฐานของอาชีพโดยกลุมผูปฏิบัติ ในป ค.ศ. 1988 สมาคมพยาบาลจึงเห็นความสาํคัญของการที่
วิชาชีพพยาบาลจะไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน คุณภาพทีพ่ึงปรารถนา และขอบเขต 
การทํางาน โดยผานจรรยาบรรณของวิชาชพี มาตรฐานการทํางาน หรือองคกรตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการทํางาน ทั้งนี้เพือ่ใหสังคมไดไววางใจ ความรับผิดชอบของวิชาชีพที่สามารถ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได กอใหเกดิผลลัพธที่มีตอคุณภาพงาน 
สะทอนคานิยมในการทํางานของวิชาชีพพยาบาล 
 มาตรฐานของการปฏิบัติการพยาบาลในคลนิิก ที่จัดกลุมอยูในประเภทของมาตรฐาน 
ในการพยาบาล รูปแบบการประกันคณุภาพ และเครื่องมอืประเมินคุณภาพการทํางาน มีกิจกรรม 
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ที่ตองปฏิบัติอยู 9 กิจกรรม ดงัตอไปนี ้
 1.  การพัฒนามาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ควรจะมีทิศทางของมาตรฐาน
เชิงระบบนับตัง้แตโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ รวมถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่จัดขึ้น ควรจะ
ไดรับการตรวจสอบความตรงเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องดวยกลไกทีไ่ดกําหนดขึ้นเพือ่สามารถ
นําไปสูการปฏิบัติไดจริง ๆ 
 2.  วิถีของการเพิ่มพูนศกัยภาพใหมีความสอดคลองทั้งดานกฎหมาย และวิชาชีพ 
จะประกอบไปดวย การอนมุัติยินยอมใหปฏิบัติอยางเปนลายลักษณอักษร เชน เกียรติบัตร วุฒิบัตร 
และการควบคมุกํากับผลงาน การทดสอบทักษะในการทํางานของผูปฏิบัติ เหลานี้เปนตน 
 3.  การศึกษาตอเนื่อง เปนการปรับปรุงองคความรูใหมีความทันสมัย และสนับสนุน
ทักษะในการปฏิบัติงานของกระบวนการปฏิบัติพยาบาล ชวยเสริมสรางศักยภาพใหม ๆ ในการงาน 
 4.  กระบวนการตรวจสอบ เชน กระบวนการของการเก็บรวบรวมขอมลูจากตัวอยางที่
เปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย หรือองคประกอบที่กําหนดในการใหการบริการเฉพาะอยาง 
พยาบาลควรใหการบริการเฉพาะโรค เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุ ตรวจสอบตั้งแต โครงสราง 
กระบวนการ ผลลัพธ ตลอดจนเกณฑทีใ่ชในการประเมนิผลลัพธ ดําเนินการใหสอดคลองกับ
ลักษณะงานโดยรวม ออกมาในรูปแบบ Chart Review การตรวจสอบควรมีการทบทวนแผนงาน 
การสัมภาษณ วีธีการตรวจสอบใคร อยูไหน วิธีใชตรวจสอบ 
 5.  การควบคมุกํากับ พิจารณาไดจากมีการตรวจสอบบันทึกรายงานสั้น ๆ สังเกตตัวแทน
กลุมเปาหมายโดยตรง การสุมตรวจเปนครัง้คราว เชน การสังเกต ทักษะ การตรวจสุขภาพ 
การบริหารจัดการดูแล หรือบันทึกรายงานการทํางานของพยาบาล 
 6.  การระบุปญหาที่เกิดขึน้และดําเนินอยูในปจจุบนั รวมถึงการรายงาน กระบวนการ
ควบคุมกํากับที่กําลังทําอยู โดยดจูากเอกสารรายงานถึงความกาวหนา สามารถควบคุมปญหา 
ไมใหลุกลาม การแกปญหาจากการประชมุ การเขาถึงแหลงขอมูลที่มีคุณคา ไดมีโอกาสใช
ประโยชนหรือไม มีสวนรวมในการปรับปรุงหรือไม 
 7.  ทบทวนกระบวนการใชทรัพยากรในหนวยงาน หองพยาบาล มีการกําหนดวาพอเพียง
หรือไมอยางไรบาง งบประมาณเพยีงพอไหม ภาระงานเปนอยางไร 
 8.  การบริหารจัดการความเสี่ยง การออกแบบกิจกรรม เพื่อปองกันการผิดพลาด 
หรือสูญเสีย อันตรายตอสุขภาพของคนงาน มีการตรวจสอบความปลอดภัย เฝาระวงัทางสุขภาพ
เปนครั้งคราว 
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 ในป พ.ศ. 2545 วราศรี สีตลพฤกษ และคณะ (2545ก) ไดศึกษามาตรฐานเชิงกระบวนการ
พยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ สําหรับการจัดบริการดแูลสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภัยของหนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกจิการ โดยมแีนวทางปฏิบัติ และประเมนิการ
บรรลุผลการปฏิบัติงานที่กําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่ํา ขัน้ตอนการศึกษาประกอบดวย การจัดทํา
มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกจิการ โดยใชเทคนิคเดลฟายและการศึกษา
ความเปนไปไดในการนํามาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยและการประเมินความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติ ผลการศึกษาการสรางมาตรฐานเชิงกระบวนการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบ
กิจการ ไดมาตรฐาน 6 ดาน ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 มาตรฐานดานที่ 1 การบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ จําแนกได 2 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีสวนรวมในการยกราง
และพัฒนานโยบาย การดําเนินงานดานสขุภาพอนามยั และความปลอดภัยของลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการใหเปนไปตามที่กฎหมายกาํหนด 
 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการมสีวนรวมในการประชุมคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกจิการเพื่อให
ขอมูล คําปรึกษา และขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการรวมในการยกรางกําหนดและพัฒนานโยบาย
ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกจางเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุมตามขอ
กฎหมายกําหนด เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานดานสขุภาพอนามยัและความปลอดภัยของลูกจาง 
 3.  มีแผนภูมิของสถานประกอบกิจการไวในหนวยบรกิารสุขภาพ เพื่อแสดงถึงสายงาน
การบังคับบัญชาของหนวยบริการสุขภาพ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการจดัทําวัตถุประสงค เปาหมายและกิจกรรมการ 
บริหารสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั เพื่อเปนแนวทางในการจดัระบบการใหบริการสุขภาพ 
อนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง 
 5.  จัดหนวยบริการสุขภาพใหสามารถบริการ เร่ือง การตรวจวนิิจฉัยทางการพยาบาล 
การรักษาพยาบาลเบื้องตน หรือ เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
ตามขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนกรรมการในคณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ หรือ เขารวมประชุม
คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.  หนวยบริการสุขภาพมีนโยบายการใหบริการสุขภาพ สอดคลองกับนโยบายดาน
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยขององคกร และปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  
 3.  หนวยบริการสุขภาพมีวัตถุประสงค เปาหมายและกจิกรรมการใหบริการสุขภาพ  
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมแีผนภูมิของสถานประกอบกิจการไวในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 4.  หนวยบริการสุขภาพมีพยาบาลอาชีวอนามัยใหบริการดานสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัตามกฎหมายกําหนด 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  รวมกําหนดนโยบายหรือจัดทําแผนงานหรือโครงการกิจกรรมดานสุขภาพและ 
ความปลอดภยัใหลูกจาง 
 2.  มีสวนรวมในการสํารวจสภาพแวดลอม (ขอมูลปฐมภูมิ) หรือขอขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
(ขอมูลทุติยภมูิ) ศึกษาโครงสรางการผลิตของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต บทบาท 
จํานวนลูกจาง ขอมูลการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย เพื่อเปนองคประกอบสําคัญในการรวมกําหนดนโยบาย 
หรือจัดทําแผนงานหรือโครงการดานสุขภาพและความปลอดภัยของลกูจาง 
 3.  ศึกษาโครงสรางหลักของการบริหารองคกรของสถานประกอบกิจการและจัดทํา
แผนภูมิ เพื่อแสดงถึงสายการบังคับบัญชาและการประสานงานในองคกร เมื่อจะตองจัดบริการหรือ
จัดทําโครงการ 
 4.  จัดทําวัตถุประสงค เปาหมายการดําเนนิงานการจดับริการไวในหนวยบริการสุขภาพ 
โดยใหสอดคลองกับนโยบายของสถานประกอบกจิการ ไวเปนลายลักษณอักษร 
 5.  เขารวมประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมใน 
การทํางานของสถานประกอบกิจการ เพื่อมสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย หรือใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดแูลสุขภาพลูกจางใหครอบคลุมตามกฎหมายกําหนด 
 6.  ตองทํางานเปนทีมโดยประสานหลายสาขาวิชาชีพรวมกันเพื่อใหสามารถจัดบริการ
ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายและไดตามแนวกําหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 7.  ประสานงานโดยยึดความยืดหยุนเพื่อใหเกิดความสามัคคีและเห็นพองตองกันใน 
การแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนนิงาน อันจะสงผลใหงานออกมาเปนที่พอใจของทุกฝาย 
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 8.  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนางานที่ปฏิบัติและสรางการยอมรับใหเกดิใน
สถานประกอบกิจการ 
 9. ประเมินกจิกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานครั้งตอไป 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  เปนคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และรวมประชุมในคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อรวมกําหนดนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภยัไวในหนวย
บริการสุขภาพใหแกลูกจาง 
 2.  มีนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัยของสถานประกอบกจิการและของหนวย
บริการสุขภาพแสดงใหเห็นชดัเจน 
 3.  มีแผนงานและวัตถุประสงค เปาหมายและกิจกรรมการใหบริการดานสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร ไวในหนวยบริการสุขภาพ และมีการปรับปรุงใหทันสมยั
ตอเหตุการณ 
 4.  มีผลการตรวจสุขภาพและผลการตรวจประเมินทางสิง่แวดลอมการทํางานที่คุกคาม
ตอสุขภาพเพื่อนํามาใชในการกําหนดนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัย 
 5.  มีการดําเนนิการรวมกับหนวยงานอืน่ ๆ ในกิจกรรมของสถานประกอบกิจการและ
แผนปฏิบัติงานรวมกนั 
 6.  มีโครงการในหนวยบริการสขุภาพที่กําหนดขึ้นโดยการประสานงานกับหนวยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกจิการโดยไดรับความรวมมือและมีผลการดําเนินงาน 
 7.  สถานประกอบกิจการจัดจางพยาบาล ทีม่ีคุณสมบัติที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานดานสุขภาพและความปลอดภยัได ตามที่ระบุไวในกฎหมายที่เกีย่วของ 
 8.  มีแผนการฝกอบรมประจําปไวในหนวยบริการสุขภาพ และพยาบาลประจําสถาน
ประกอบกิจการไดรับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนาเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานอยางนอย 
ปละ 1 คร้ัง 
 9.  มีรายงานการประเมินกจิกรรมที่ทําขึ้นเพื่อการปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานตอไป 
 มาตรฐานที่ 2   
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการสวนหนึ่งขององคกร  
สถานประกอบกิจการ ตองใหบริการที่ไดมาตรฐานคุณภาพของงานอาชีวอนามัยและขอกําหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการมคีุณสมบัติตามขอกําหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถจัดบริการสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยไดตามกฎหมาย 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนพนักงานประจําของสถานประกอบกจิการ 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง และทันเหตุการณ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการกาํหนดมาตรฐานการใหบริการในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 5.  หนวยบริการสุขภาพมีระบบบริการที่สอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคของงานที่
กําหนดไว 
 6.  พยาบาลประจาํสถานประกอบกจิการมกีารพัฒนาคุณภาพของงานการพยาบาล  
อยูเปนประจํา 
 7.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ มีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรดานการใหบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนผูจัดการหนวยบริการสุขภาพ และรับผิดชอบ
ในกจิกรรมการดูแลสุขภาพของลูกจางในขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 2.  มีมาตรฐานในการดแูลสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของลูกจาง และรักษา
มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่กฎหมายกําหนด 
 3.  ลูกจางไดรับบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยตามแนวทางการใหบริการ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 4.   มีโครงการเพื่อดูแลสุขภาพลูกจางที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร 
 5.  มีคูมือการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ(Nursing Protocols or 
Procedure) และเครื่องชี้วัดคณุภาพงานไวในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 6.  มีการนําเอาระบบคุณภาพมาใชในการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองไดรับการอบรมเฉพาะทางการพยาบาล 
อาชีวอนามัยจากหนวยงานทีไ่ดการรับรองตามกฎหมาย เพื่อใหสามารถเขาใจปญหาและแนว
ทางการดําเนนิงานดแูลสุขภาพลูกจาง 
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 2.  หาความรูใหทันสมัยในเรื่องของกฎหมาย ขอกําหนดและเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการจดับริการทั้งในดานสขุภาพ และความปลอดภัยของลูกจาง  
 3.  หาขอมูลแหลงประโยชนในชุมชนที่ใกลสถานประกอบกิจการ เชน สถานพยาบาล 
สถาบันการศึกษา ศูนยบริการสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อขอรับการสนับสนุน หรือประสานเมื่อตองการ
จัดบริการแกลูกจางทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค/ อุบัติเหตุ  
การฟนฟูสมรรถภาพ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ มีสิทธิเทาเทียมกับลูกจางอืน่ในสถานประกอบ
กิจการ เพื่อเปนการสรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 5.  จัดทํามาตรฐานการดําเนนิงานของหนวยบริการสุขภาพ ทําการตรวจสอบ ปรับปรุง
งานโดยทบทวนวิเคราะหกจิกรรมการบริหารใหสอดคลองปญหาสุขภาพ ความตองการของลูกจาง 
และกฎหมายคุมครองสุขภาพลูกจาง 
 6.  จัดบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหไดตามขอบเขตของกฎหมายกาํหนด 
 7.  มีการวิเคราะหหาความจําเปนในการจัดบริการทางดานสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัในกลุมลูกจาง 
 8.  หาแนวรวมอาสาสมัครในการดําเนินงานหรือโครงการ โดยจัดทําเปนแบบสอบถาม 
เพื่อความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกิจการมีคณุสมบัติ
ตามที่กฎหมายกําหนด 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการไดเขารับการอบรมหรือสัมมนา ในเรื่องที่
เกี่ยวของกับงานอาชีวอนามยัอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 3.  มีขอมูลรายชื่อ สถานที่ตั้ง พรอมหมายเลขโทรศัพท ของสถานบริการ เพื่อขอรับ 
การสนับสนุนการจัดบริการ เตรียมไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 4.  พยาบาลไดรับการบรรจุเปนพนักงานของสถานประกอบกิจการ 
 5.  มีการจัดทํามาตรฐานการบริการของหนวยบริการสุขภาพและมีการจัดทําหรือจดัหา
คูมือการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกอบกิจการไวในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 6.  มีกลุมอาสาสมัคร ชมรม หรือแนวรวมกลุมตาง ๆ ในสวนที่เกีย่วของกับงาน 
อาชีวอนามัยเกิดขึ้นในสถานประกอบกจิการ 
 7.  มีโครงการเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยใหลูกจางทีไ่ดรับการสนบัสนุนจาก
ผูบริหารสถานประกอบกจิการใหดาํเนินการ 
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 8.  มีการจัดทํารายงานสรุปโครงการหรือแผนงานเสนอผูบริหารโดยแสดงใหเห็น 
ถึงผลประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 
 9. มีกระบวนการประเมินหาความจําเปนในการจัดบริการทางดานสุขภาพทุกครั้ง  
เมื่อมีการกําหนดโครงการทางดานสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 2  มาตรฐานการจัดหนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกจิการ 
 ขอความมาตรฐาน การจดัหนวยบริการสุขภาพใหเอื้อตอการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ หนวยบริการสุขภาพตองตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สะดวก ปลอดภัยตอการ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการโดยมีเวชภณัฑ ครุภัณฑทีเ่หมาะสมกับสภาพปญหาความเสี่ยงตอ
สุขภาพและความปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ไดอยางเพยีงพอ และพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 
 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ใหขอเสนอแนะแกผูบริหารสถานประกอบ
กิจการในการจัดหนวยบริการสุขภาพ ดังนี้ 
  1.1  หนวยบริการสุขภาพอยูชั้นลางของตัวอาคาร มีทางเขา - ออกสูถนนไดสะดวก 
และรวดเร็วในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน หรือตองสงลูกจางไปรักษาพยาบาลตอในสถานพยาบาลตาม
ความเหมาะสม 
  1.2  พ้ืนที่ในหนวยบริการสุขภาพ ไมนอยกวา 35 ตารางเมตร และเพิ่มทุก 35  
ตารางเมตรตอการเพิ่มคนงานทุก ๆ 300 คน 
  1.3  ชองประตู กวางไมนอยกวา 1.5 เมตร สูงไมนอยกวา 2 เมตร ไมควรมีขอบธรณี
ประตู หรืออาจทําเปนทางลาด เพื่อสะดวกในการเคลื่อนยายคนงานที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 
  1.4  แสงสวางในหนวยบริการสุขภาพมีกําลังสองสวางไมนอยกวา 200 ลักซ (lux) 
และมีไฟเพิ่มเติมกรณีที่จําเปนตองใชแสงสวางเพิ่มเฉพาะที่ตามความเหมาะสม 
  1.5  หนวยบริการสุขภาพมีระบบไฟฉุกเฉิน ไวสํารองเมือ่ไฟฟาดับ 
  1.6  หนวยบริการสุขภาพมีระบบถายเทอากาศ เพื่อหมนุเวียนใหอากาศบริสุทธิ์เขามา
ภายในอยางเพยีงพอ 
  1.7  หนวยบริการสุขภาพมกีารจัดพืน้ที่แบงเปนอยางนอย 4 สวน ไดแก พื้นที่สําหรับ
รอรับบริการ พื้นที่สําหรับการตรวจหรือใหคําปรึกษา พืน้ที่สําหรับจัดเก็บขอมูล เอกสาร ทะเบียน
ประวัติ และพืน้ที่สวนที่ใชในการรักษาพยาบาล 
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  1.8  พื้นที่สวนที่ใชในการรักษาพยาบาลของหนวยบริการสุขภาพ จะตองมีขนาด
เพียงพอสําหรบัการดูแลผูบาดเจ็บมากกวา 1 คน มีเตียงสําหรับตรวจอยางนอย 1 เตยีง และเตยีง
สําหรับผูปวยนอนพักอยางนอย 1 เตยีง แยกเปนสัดสวน 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองมีการจัดหนวยบริการสุขภาพดังตอไปนี ้
  2.1  การตกแตงภายในหนวยบริการสุขภาพ รวมทั้งเครื่องใชสํานักงาน ควรออกแบบ
การจัดใหเหมาะสม และสะดวกในการใชสอยรวมทั้งงายตอการดแูลรักษา  
  2.2  มีครุภัณฑทางการแพทย และเวชภณัฑในหนวยบริการสุขภาพอยางนอยตามระบุ
ไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ และเพิ่มเติมความจําเปนของแนวทางการรักษาพยาบาลเบือ้งตนของ
แพทยประจําสถานประกอบกิจการ หรือจัดตามความจาํเปนของสภาพปญหา การเจ็บปวย ที่มีใน
สถานประกอบกิจการนัน้ 
  2.3  ในกรณีทีไ่มมีแพทย หรือแพทยมิไดทาํแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนไว  
ใหพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการจัดครุภัณฑทางการแพทย และเวชภณัฑในหนวยบริการ
สุขภาพ ตามทีร่ะบุไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 
  2.4  เครื่องมือที่จัดเตรียมไวในหนวยบริการสุขภาพ จะตองทําใหปราศจากเชื้อและ
พรอมใชทุกวนั โดยมีรายงานการตรวจสอบประจําวนัเปนลายลักษณอักษร 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองประสานระดับนโยบายใหมีบริการ
ยานพาหนะสํารองพรอมใช กรณีตองนําสงลูกจางเจ็บปวยฉุกเฉิน และยานพาหนะทีจ่ัดไวในการ
รับสงผูเจ็บปวย จะตองมีพื้นที่เพียงพอสําหรับถังออกซิเจนขนาด 5 ลิตร และเครื่องชวยชีวิตอืน่ ๆ 
ไดแก ชุดอุปกรณชวยชีวิต (Resuscitation Set) เปนตน 
 ผลลัพธ 
 1.  หนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกิจการมีขนาดที่เหมาะสม มคีวามสะดวกตอ
การจัดบริการและสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  มีการจัดเตรียมเวชภัณฑ ครุภัณฑทางการแพทยครบถวนเหมาะสมกับสถานการณ
และสภาพปญหาในการใหบริการ 
 3.  เวชภณัฑ ครุภัณฑทางการแพทย ไดรับการบํารุงรักษา และจัดเก็บอยางถูกตอง
เหมาะสม มีระบบการใชและตรวจสอบ 
 4.  มีแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนที่แพทยเปนผูกําหนดไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 5.  มีนโยบายและแผนการสนับสนุนยานพาหนะสํารองพรอมใชเปนลายลักษณอักษร 
 6.  หนวยบริการสุขภาพมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
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 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  ใหขอเสนอแนะการเลือกสถานที่ ถาเปนสถานที่ใหมควรเลือกสถานที่ที่ใหความ
สะดวกในการเขารับบริการใหมากที่สุดและควรจะตองอยูหางจากสิ่งคุกคามสุขภาพในสถาน
ประกอบกิจการ รวมทั้งสถานที่ในการจัดตั้งหนวยบริการควรจะตองอยูใกลทางเขา-ออกสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อสะดวกในการนําสงผูปวยหรือผูบาดเจ็บ การจัดบรรยากาศในหนวยบริการ
สุขภาพใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในเรื่องระบบระบายอากาศ แสงสวาง เสียง สารเคมี  
การดูแลความสะอาดของพืน้ที่ในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  การจัดวัสด ุครุภัณฑ เวชภัณฑยาทีใ่ชในหนวยบรกิารสุขภาพ ตองคํานึงถึงลักษณะ
การเกิดอุบัติเหตุการเจ็บปวยที่มักเกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ หรืออยางนอยจะตองจัดเตรียม
ครุภัณฑและเวชภณัฑใหไดตามที่กฎหมายกําหนด มกีารจัดเตรียมใหเพียงพอและพรอมใชในการ
จัดบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน หรือใหการปฐมพยาบาล รวมทั้งควรจะตองจัดใหเพยีงพอ พรอม
ใชในการนําสงผูปวยกรณีฉกุเฉิน ทั้งนี้ตองใหความสําคญัในเรื่องการปองกันการตดิเชื้อและการ
เคลื่อนยาย 
 3.  การจัดบริเวณในหนวยบริการสุขภาพใหเปนสัดสวนทั้งนี้เพราะการใหบริการ
บางครั้งตองการความเปนสดัสวน เชน การบริการใหคําปรึกษา การตรวจรางกาย พืน้ที่ในหนวย
บริการจึงควรแบงเปนสวน ๆ คือ 
  3.1  พื้นที่สําหรับใชในการตรวจ 
  3.2  พื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมูล เอกสาร ทะเบียนประวัตลูิกจาง ทั้งนี้เพราะขอมูล 
ตาง ๆ ของลูกจางจะตองเก็บรักษาอยางดี ผูไมมีสวนเกี่ยวของไมมีสิทธิเขาไปคนหา 
  3.3  พื้นที่ที่ใชเปนบริเวณใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน ควรจะตองกวางกวาพืน้ที่
สวนอื่น ๆ เพราะจะตองมีเตียงใชดูแลผูปวยมากกวา 1 คน อาจแยกเปนสดัสวนโดยใชมานกั้น 
  3.4  พื้นที่นั่งรอรับบริการ 
 4.  ศึกษาศักยภาพของสถานพยาบาลใกลเคียงที่สามารถติดตอไดใกลที่สุดวามีที่ใดบาง 
เพื่อพิจารณาสงลูกจางที่ปวยหรือบาดเจ็บในกรณีฉุกเฉินใหไดเร็วที่สุดเหมาะสมกับสภาพการปวย
หรือบาดเจ็บ ทั้งนี้พยาบาลควรทําความตกลงกับแพทยของบริษัทในการจัดทําแนวทางการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉนิตองใหการรักษาในขณะไมมีแพทยอยู 
 5.  มีการบริหารจัดการในการจัดหายานพาหนะสํารองพรอมใชนําสงลูกจางเจ็บปวย
ฉุกเฉิน 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  หนวยบริการสุขภาพมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
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ทั้งในเรื่องของแสงสวาง เสียง และการระบบถายเทอากาศ มีการแบงพื้นที่ใหเปนสดัสวนในการ
ใหบริการสุขภาพ 
 2.  มีการจัดทําทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย และมแีผนการบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 3.  มีการตรวจสอบเวชภณัฑครุภัณฑทางการแพทย เปนประจําทุกวัน 
 4.  มีแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนของแพทยประจําสถานประกอบกิจการ เปน 
ลายลักษณอักษร 
 5.  มีรายช่ือสถานพยาบาลใกลเคียงที่สามารถสงผูปวยไปรับการรักษา 
 6.  มีนโยบายการจัดยานพาหนะสํารองพรอมใชกรณีนาํสงลูกจางเจ็บปวยฉุกเฉินไวใน
หนวยบริการสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 3 มาตรฐานดาน การบริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ จําแนกเปน  
3 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองมีความสามารถในการ
บริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ มีการจัดทําแผนงาน และกําหนดงบประมาณเปนลายลักษณ
อักษร รวมทั้งการประเมินผลโครงการและ/ หรือกจิกรรมที่ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว 
 เกณฑ  
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  จัดทําแผนงานระยะสั้นและระยะยาวกําหนดไวชัดเจน โดยอยูในขอบเขตนโยบาย 
ของสถานประกอบกิจการ และขอเสนอแนะจากผูใชบริการใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานของงาน 
สาธารณสุข คือการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษา 
พยาบาลเบื้องตน และการฟนฟูสุขภาพเพือ่บรรจุไวในแผนงานความปลอดภัยอาชวีอนามัยและ
สภาพแวดลอมการทํางานประจําป 
 2.  นําเสนอแผนงานที่กําหนดไวตามสายงานการบังคับบญัชา เพื่อการอนุมัตแิละ 
สนับสนุน 
 3.  กําหนดงบประมาณคาใชจายประจําป และการควบคุมกํากับงบประมาณที่ไดรับ 
ตามแผน 
 4.  จัดทําโครงการสุขภาพในแผนงานที่กําหนดไว โดยเรยีงลําดับความสําคัญของปญหา 
 5.  ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว และจดัทาํ
รายงานเพื่อเสนอตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 
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 ผลลัพธ 
 1.  มีแผนงานเฉพาะของหนวยบริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษร 
 2.  มีงบประมาณในการดําเนินงานของหนวยบริการสุขภาพ 
 3.  มีระบบการประเมินผลทั้งกระบวนการดําเนินงาน ผลสําเร็จของงานรวมทั้งผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น 
 มาตรฐานที่ 2   
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองจัดใหมีการประสานงาน  
เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานตามแผนงาน และหรือโครงการ และหรอืกิจกรรมที่กําหนดไว 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  จัดระบบประสานงานที่มคีุณภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพอนามยัใหแกลูกจาง 
 2.  แสวงหาและใชแหลงประโยชนในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด เพือ่การจัดบริการ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหลูกจาง 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองใหความรวมมือ ใหคําปรึกษาแนะนําและ
ติดตอประสานงานกับพนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการตรวจตราและ 
มีอํานาจในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานอาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
 ผลลัพธ 
 1.  มีเครือขายประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 2.  มีระบบการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
 3.  มีการรวมมอืและการประสานในการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับใชกฎหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองจัดใหมีส่ิงสนับสนุนการ
ดําเนินการเพื่อใหบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย ใหแกลูกจางในสถานประกอบกจิการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  มีระบบขอมูลสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนและวางแผน 
การใหบริการ 
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 2.  จัดหาเอกสารวิชาการ ส่ือเผยแพรความรูในงานดานสุภาพอนามยัและความปลอดภัย 
ไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 3.  มีคูมือการใชบริการหนวยบริการสุขภาพสําหรับลูกจาง 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  วางแผนทั้งระยะสั้นระยะยาว โดยคํานึงถึงนโยบายของสถานประกอบกิจการ รวมทั้ง
ปญหาที่จะแปลงมาเปนวัตถุประสงคของแผน สาเหตุของปญหาที่พบ กฎหมายทีเ่กีย่วของในงาน 
อาชีวอนามัย ซ่ึงจะเปนกรอบกําหนดกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่กําหนดใหนายจางตองจดัใหลูกจาง 
  1.1  ประเมินความจําเปนในการกําหนดแผนเพื่อจัดทําโครงการสุขภาพ 
  1.2  ในการกําหนดแผนงานและหรือโครงการการดําเนนิงานจะตองกําหนดเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดลงรวมทั้งลงรายละเอียดระยะเวลาในแตละกิจกรรม 
  1.3  ตองกําหนดคาใชจายทัง้หมดลงในแผนงานและหรือโครงการการดําเนินงานใน
การใชทรัพยากรบริหารทั้งในเรื่องของตัวเอง คน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
  1.4  ระบุถึงประโยชนทีไ่ดรับหลังสิ้นสุดการดําเนินการของแผนงานและหรือ
โครงการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบในแผนงานและหรือโครงการที่จัดทําขึ้น 
  1.5  เสนอแผนตอผูบริหารตามลําดับสายการบังคับบัญชาเพื่ออนุมัติดาํเนินการ 
 2.  จัดทําโครงการสุขภาพ โดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้งการจัดใหลูกจาง
เขามามีสวนรวมในการวางแผนดูแลสุขภาพของตนเอง 
 3.  ติดตามประเมิน ความกาวหนาของแผนงานหรือโครงการ เพื่อปองกัน แกไขปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานแผนงานหรือโครงการ และเมื่อส้ินสุดแผนงานรวมทั้ง 
การประเมินความพึงพอใจของลูกจาง เพราะลูกจางคือเปาหมายของการจัดบริการเสนอผูบริหาร 
 4.  จัดทําเครือขายและระบบการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
 5.  มีการจัดทําระบบขอมูลสุขภาพที่สามารถนําไปใชประโยชนไดรวมทั้งเอกสาร
วิชาการและสื่อเผยแพรความรูเพื่อเปนประโยชนในการจัดบริการดานสุขภาพ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีแผนงานเฉพาะของหนวยบริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษรซึ่งผานการอนุมัติให
ดําเนินการจากผูบริหารในรายละเอียดของแผนการบริการสุขภาพที่จัดทําขึ้นในหนวยบริการ
สุขภาพจะตองกําหนดเวลาเริม่ตนถึงสิ้นสุดของแผนงาน กําหนดงบประมาณและผูทีรั่บผิดชอบให
ชัดเจนมีรายละเอียดผลการประเมินความกาวหนาเปนระยะ ๆ 
 2.  ลูกจางมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนการดแูลสุขภาพของตนเอง 
โดยดําเนินการในรูปของกลุมอาสาสมัครสุขภาพ ชมรมตาง ๆ เปนตน 
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 3.  มีระบบขอมูลที่สามารถนําไปใชในการวางแผน และใชในการประเมินความตองการ
ในการจดัทําแผนงาน/ โครงการ 
 4.  มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของลูกจางอยางนอย 1 คร้ัง/ ป 
 5.  มีหนังสือหรือเอกสารวิชาการที่ใชอางองิในงานบริการสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัไวในหนวยบริการสุขภาพ เชน คูมือระงบัอุบัติภัยจากวัตถุเคมี 
 6.  มีคูมือการใชบริการหนวยบริการสุขภาพ 
 7.  มีเครือขายการประสานงานทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ โดยมี
รายชื่อหนวยงานที่เกีย่วของ ที่อยู ช่ือผูประสานงาน เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดไวในหนวย
บริการสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 4  มาตรฐานดาน คณุสมบัติของพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ   
จําแนกเปน 6 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง หรือเปนผูประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
ชั้นสอง ตามกฎหมายวาดวยการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และมกีารศึกษา
หรืออบรมตอเนื่องเพิ่มเติมในดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 เกณฑ 
 1.  เกณฑสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง มีดังตอไปนี้ 
  1.1  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญา 
ในสภาการพยาบาล การผดุงครรภจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่สภาการพยาบาลรับรอง
และสอบความรูแลว 
  1.2  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัยไมต่ํากวา  
60 ช่ัวโมง ตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือ องคกรวิชาชพีที่เกี่ยวของ 
  1.3  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกีย่วกับอาชีวอนามัยมาแลวไม 
นอยกวา 1 ป และผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยหนวยงานราชการและ/ หรือ 
สภาการพยาบาล 
 2.  เกณฑสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นสอง มีดังตอไปนี้ 
เปนพยาบาลทีสํ่าเร็จการศึกษาพยาบาลหรอืการพยาบาลและการผดุงครรภ ระดับตน 
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จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่สภาการพยาบาลรบัรองและสอบความรูแลว ที่ปฏิบัติหนาที่
ที่เกี่ยวกับงานอาชีวอนามัยมาแลวไมนอยกวา 5 ป และผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
ไมต่ํากวา 60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือสภาการพยาบาล 
 ผลลัพธ 
 สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองมีพยาบาลที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑที่กําหนด 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  สําหรับผูมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี สาขาการพยาบาล หรือ
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาในสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภจาก สถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย ที่สภาการพยาบาลรับรองและสอบความรูแลว และมีคณุสมบัติขอใดขอหนึ่ง
ดังตอไปนี ้
  1.1  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัยไมต่ํากวา  
60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือองคกรวิชาชีพทีเ่กี่ยวของ 
  1.2  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกีย่วกับอาชีวอนามัยมาแลวไม 
นอยกวา 1 ปและผานการทดสอบตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือองคกร
วิชาชีพที่เกีย่วของ 
 2.  กรณีที่มีวฒุิการศึกษาประกาศนยีบัตรการพยาบาล หรือการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ หลักสูตร 2 ป ตองมีประสบการณเกีย่วกับงานอาชีวอนามัยมาแลวไมนอยกวา 5 ป และ
ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามยั ไมต่ํากวา 60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย
หนวยงานราชการและหรือองคกรวิชาชีพทีเ่กี่ยวของ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  หลักฐานการศึกษา เชน สําเนาปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตรทีผ่านการฝกอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวของ 
 2.  ทะเบียนประวัติการศกึษา ประสบการณการทํางานและประวัตกิารฝกอบรม มีการ
บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และเปนปจจุบันมีการจัดเก็บไวที่ฝายบคุคลหรือเก็บไวในหนวย
บริการสุขภาพ 
 มาตรฐานที่ 2 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองใหบริการดูแลสุภาพ
อนามัย ใหคําปรึกษา คําแนะนํา เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจางอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตลอดจนใหความรวมมอืและสนับสนนุแกหนวยงานอื่น ๆ 
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 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการตอง 
 1.  มีความรูในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของในงานอาชีวอนามัย และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการดําเนนิงานได 
 2.  มีความรูและความเขาใจในมาตรฐานงานการพยาบาลอาชีวอนามัย และสามารถ
ปฏิบัติงานใหบริการไดตามเกณฑมาตรฐาน 
 3.  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั ใหแกลูกจางใน
การดูแลสุขภาพของตนเอง 
 4.  มีความรูความสามารถจัดบริการสุขภาพโดยยดึหลัก ของการสาธารณสุขทั้ง 4 ดาน 
คือ การสงเสริมสุขภาพการปองกันการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน และการฟนฟู
สุขภาพและสมรรถภาพ 
 5.  ใหความรวมมือและ/ หรือใหการสนับสนุนแกหนวยงานอื่นที่เกีย่วของในกิจกรรม
การดําเนนิงานและการศกึษาวิจยั 
 ผลลัพธ 
 1.  ลูกจางไดรับคําปรึกษาแนะนําทางดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยที่ถูกตอง
และเหมาะสม 
 2.  ลูกจางไดรับบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยครอบคลุมการบริการ
สาธารณสุขทั้ง 4 ดาน 
 3.  มีนโยบายใหการสนับสนนุการดําเนินกจิกรรมการศึกษาวิจยัใหแกหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  มีการวางแผนงานในดานการศึกษาตอเนื่องหรือการฝกอบรมระยะสั้น/ ระยะยาว 
เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั เชน หลักสูตรอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย หลักสูตรสุขศึกษา การใหคําปรึกษา หลักสูตรพยาบาลอาชีวอนามัย หลักสูตร
การบริหารจัดการ เปนตน 
 2.  มีแผนการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทและภาระหนาที่ที่กําหนดไว
ในลักษณะงานและมีการสอนงานหรือฝกอบรมระยะสั้นใหมีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลอาชีวอนามัยไดถูกตองตามที่กําหนดไวในมาตรฐานงานพยาบาล                      
อาชีวอนามัย 
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 3.  จัดทําแผนปฏิบัติการใหความรูดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหแก
ผูรับบริการ ไวทุกปใหสอดคลองกับปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยของลกูจางในสถาน
ประกอบกิจการ กําหนดหัวเรื่อง วิธีการสอนหรือวิธีการเผยแพร กําหนดกลุมเปาหมาย ระยะเวลา        
ที่ให วิธีการประเมินผลและงบประมาณทีใ่ชตลอดจนระบุชื่อผูที่รับผิดชอบ 
 4.  ใหคําปรึกษาแนะนําดานสุภาพและความปลอดภัย ใหแกลูกจางในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง 
 5.  จัดบริการสขุภาพและความปลอดภัยใหครอบคลุมหลัก 4 ดานของการสาธารณสุข 
คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคมุโรค การรักษาพยาบาลเบือ้งตน และการฟนฟูสุขภาพ
และสมรรถภาพ 
 6.  ใหความรวมมือและหรือใหการสนับสนุนในการวจิัย 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีแผนการศึกษาหรือฝกอบรมไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  มีบันทึกการสอนงานไวในแฟม 
 3.  มีแผนการใหสุขศึกษา เผยแพร ประชาสัมพันธ มีการบันทึกผลการดําเนินงาน 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีการกําหนดขอบเขตของ
ภาระหนาที่โดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 
 เกณฑ 
 1.  สถานประกอบกิจการ ตองมีการกําหนดลักษณะงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจํา
สถานประกอบกิจการตามบทบาทและภาระหนาที่ความรบัผิดชอบไวเปนลายลักษณอักษร 
 2.  ลักษณะงานที่กําหนด ตองไดรับการอนุมัติจากนายจางเปนลายลักษณอักษร และตอง
เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยและกฎหมายที่เกีย่วของ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีรายละเอยีดของลักษณะงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ
เปนลายลักษณอักษร 
 2.  รายละเอียดของลักษณะงานที่กําหนดไดรับการอนุมตัิเปนลายลักษณอักษรและ
สอดคลองกับกฎหมาย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล   
 1.  มีการกําหนดรายละเอียดของงานสําหรับตําแหนงพยาบาลตามบทบาทหนาที่ และ
ภาระความรับผิดชอบใหเปนลายลักษณอักษรและสอดคลองกับกฎหมายที่เกีย่วของ 
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 2.  มีการลงนามรวมกันในขอกําหนดลักษณะงาน ระหวางพยาบาลและนายจาง 
 3.  มีการรายงานขอกําหนดลักษณะงาน และปรับปรุงทุก ๆ ป โดยฝายพยาบาลและ 
ฝายบุคคล 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีรายละเอยีดของงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ  
เปนลายลักษณอักษรและมกีารลงนามรวมกันระหวางพยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการและ
นายจาง โดยเก็บไวในหนวยบริการสุขภาพ และมีการทบทวนปรับปรงุใหเปนปจจุบนัอยาง
สม่ําเสมอ 
 มาตรฐานที่ 4 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
ของจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชพี 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการตองดาํเนินการดังตอไปนี ้
 1.  จัดบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย โดยคํานงึถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 2.  ปกปองสิทธิดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง 
 3.  สงเสริมความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 4.  ใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 5.  มีความสามารถในการดาํเนินงานในการจัดบริการตามขอบเขตของกฎหมายที่
เกี่ยวของ และกฎระเบยีบขอบังคับที่กําหนดไว 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการไดรับความเชื่อถือไววางใจจากนายจาง ลูกจาง 
และผูรวมงาน 
 2.  ไดรับความรวมมือที่ดีจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานบริการสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกจิการจะตอง ปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ จะตองปฏิบัตงิานเปนไปตาม ขอกําหนด
จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 3.  ประสานความรวมมือทีด่ีกับวิชาชพีที่เกี่ยวของ 
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 4.  ใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  มีทีมงานในการปฏิบัติงานรวมกนัดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใน 
สถานประกอบกิจการ 
 มาตรฐานที่ 5 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูดานกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของและสามารถใหการบริการดูแลสุขภาพอนามยั และใหคําแนะนําดานความปลอดภัยตาม
ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวของและกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูและปฏิบัติไดดังตอไปนี ้
 1.  มีความรูดานกฎหมายที่เกีย่วของกับการใหการดแูลสุขภาพ และใหคาํแนะนําดาน 
การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ 
 2.  สามารถปฏิบัติงานในการดูแลสุขภาพ และใหคําแนะนําดานการดูแลสุขภาพอนามัย 
เพื่อความปลอดภัยแกลูกจาง ภายใตขอบเขตของกฎหมายที่เกีย่วของและกฎระเบยีบขอบังคับที่
กําหนดไว 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ไดรับความคุมครองสิทธิของตนเองตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 2.  ลูกจางไดรับการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย ตามสิทธิทีม่ีกําหนดไวใน
กฎหมาย ทีเ่กีย่วของและกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/วิธีการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองมีความรู ดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
ดานสุขภาพและความปลอดภัย เชน 
  1.1  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการคุมครองแรงงาน ลงวันที่ 16 สิงหาคม  
พ.ศ. 2515 
  1.2  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองโรคซึ่งเกิดขึ้นเนื่องกับการทํางาน 
  1.3  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
สําหรับลูกจาง 
  1.4  ประกาศสิทธิผูปวย วนัที ่16 เมษายน พ.ศ. 2541 ของกระทรวงสาธารณสุข 
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  1.5  พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2533 
  1.6  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2535 
  1.7  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีกฎหมายที่เกี่ยวของไวในหนวยบรกิารสุขภาพโดยจดัเก็บเปนเอกสารอางอิงใน 
การปฏิบัติงานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 มาตรฐานที่ 6  คุณสมบัติดานการประสานงาน 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูและสามารถ
ติดตอประสานงานภายในและภายนอกองคกร ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีส่ิงตอไปนี้ 
 1.  มีความรูและทักษะในการติดตอประสานงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 2.  สามารถพัฒนาเครือขาย ในการประสานงานการพยาบาลอาชีวอนามัยได 
 3.  สรางความสัมพันธ และสงเสริมการทํางานรวมกนักบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 ผลลัพธ 
 1.  มีแหลงขอมูลที่ใหการสนับสนุนงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 2.  มีการติดตอประสานงานกับแหลงบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหลูกจางไดรับบริการสุขภาพ
อนามัยที่ถูกตองเหมาะสม 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานการพยาบาล
อาชีวอนามัยจากหนวยงานหรือเครือขาย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  ศึกษาหาความรูในเรื่องทกัษะการประสานงานโดยประกอบดวย มนษุยสัมพันธ และ
เทคนิคการเขาถึงกลุมเครือขาย 
 2.  มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและกลุมผูเกี่ยวของทีจ่ะรวมประสานงาน 
 3.  มีความรอบรูและมั่นใจในกิจกรรมที่จะตองทําการประสานงานเปนอยางด ี
 4.  ใหความรวมมือใหคําปรกึษาแนะนํา และติดตอประสานงานแกพนักงานเจาหนาที่  
ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการตรวจตรา และมอํีานาจในการบังคับใชกฎหมายที่เกีย่วของกับ
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีโครงการดําเนินการกับหนวยงานอืน่ๆที่เกี่ยวของ โดยมีพยาบาลเปนผูประสาน 
งานหลัก 
 2.  มีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการบริการอาชีวอนามยั
ใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการโดยไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
 มาตรฐานดานที่ 5  มาตรฐานดาน การใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถาน
ประกอบกิจการ จําแนกเปน 4 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการปองกันควบคุม
โรคและอันตรายในสถานประกอบกจิการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีสวนรวมในการดําเนนิงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  รวมประเมนิอันตรายและสิ่งคุกคามสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการ 
 2.  รวมในการดําเนินงานปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัยและเฝาระวังโรค เพือ่เปนการปองกัน 
และควบคุมโรคแกลูกจางตามสภาพปญหา 
 3.  มีสวนรวมจัดทําระบบการสอบสวนโรคและหรืออุบตัิเหตุจากการทํางาน และรวมมือ
ในการสอบสวนโรค 
 4.  สนับสนุนการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล อยางถูกตองและเหมาะสมแก
ลูกจาง 
 5.  มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความปลอดภัยของลูกจางในสถานประกอบกจิการ 
 6.  รวมจัดทําโครงการรณรงคและจัดกิจกรรมดานการปองกันและควบคุมโรครวมกับ
ฝายอื่น ๆ ที่เกีย่วของในสถานประกอบกจิการ 
 7.  ใหคําปรึกษาในเรื่องที่เกีย่วของ เพื่อการปองกันและควบคุมอันตรายแกลูกจางใน
สถานประกอบกิจการ 
  8.  จัดทําโครงการตรวจวัดสขุภาพลูกจางกอนเขารับทํางาน ตรวจสุขภาพประจําป 
และตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงตอส่ิงคุกคามทางสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั 
 ผลลัพธ 
 1.  ลูกจางมีความรูและปฏิบัติในการดแูลสุขภาพและปองกันตนเองไดถูกตองและ
เหมาะสม 
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 2.  ลูกจางมีการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางานในสถานประกอบกจิการลดลง 
 3.  มีระบบและการปฏิบัติการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภยัและเฝาระวังโรค 
 4.  มีการรายงานเกี่ยวกับสถิติการเจ็บปวยและการบาดเจบ็ตลอดจนผลการเฝาระวังโรค 
 มาตรฐานที่ 2 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองจัดบริการสงเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการเรื่องตอไปนี ้
 1.  คนหาปญหาและความตองการในการจัดบริการสงเสริมสุขภาพกอนดําเนนิการ 
 2.  จัดทํานโยบายและแผนการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนลายลักษณอักษร 
 3.  จัดทําโครงการและ/ หรือกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพที่สอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการของลูกจาง โดยใหลูกจางมีสวนรวม และไดรับการสนับสนุนจากนายจาง 
 4.  ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานประกอบกจิการใหมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 
 5.  ประเมินผลโครงการและ/ หรือกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีโครงการ และ/ หรือกจิกรรมการสงเสริมสุขภาพที่จัดทําขึ้นโดยลูกจางมีสวนรวม 
 2.  การเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ ดวยโรคที่ปองกันไดลดลง 
 3.  ลูกจางของสถานประกอบกิจการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการวางแผนการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
 4.  ลูกจางมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น 
 5.  การหยดุงานของลูกจางลดลง 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองเปนผูดําเนินการใหการ
รักษาพยาบาลภายใตขอบเขตกฎหมายที่เกีย่วของ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  ประเมินภาวะทางสุขภาพของลูกจางเพือ่การวินิจฉยัทางการพยาบาล และใหการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน 
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 2.  ประสานกบัแพทยใหมกีารจัดทําแนวทางการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนไวในหนวย
บริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษร 
 3.  ใหการรักษาพยาบาลตามขอบเขตของ พระราชบัญญัติวิชาชีพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 4.  จัดใหมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกลูกจางที่มีการปวยหรือบาดเจ็บ 
 5.  จัดใหมีการอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกลูกจาง 
 6.  รวมซอมรับการปองกันและควบคุมอบุัติภัยในสถานประกอบกจิการ 
 7.  ใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติตัวแกลูกจางภายหลังการรับการรักษาพยาบาล 
 8.  จัดใหมีแหลงขอมูลสถานพยาบาล เพือ่การรักษาพยาบาล 
 9.  จัดใหมีระบบสงตอผูปวยไปรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่เหมาะสม 
 10.  มีการติดตามผลการรักษาพยาบาล 
 ผลลัพธ 
 1.  ความรุนแรงของอาการเจบ็ปวยและการบาดเจ็บของลูกจางลดลง 
 2.  ลูกจางมีความรูและใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกเพือ่นรวมงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ สามารถรวมบริหารจัดการเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉนิ 
หรืออุบัติภัยเกดิขึ้นในสถานประกอบกิจการ 
 4.  ลูกจางไดรับการสงตอไดอยางรวดเรว็ขึน้ 
 5.  ลูกจางไดรับการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
 6.  มีรายงานตดิตามผลการรักษาพยาบาล 
 7.  ลูกจางทุกคนมีระเบียนสขุภาพ (ขอมูลสุขภาพสวนบคุคล) 
 มาตรฐานที่ 4 
 ขอความมาตรฐาน  พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองมีสวนรวมในการจดัการ
ฟนฟูสุขภาพและฟนฟูสมรรถภาพใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการ ในกรณีที่ลูกจางเจ็บปวย
หรือบาดเจ็บ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  จัดทําแหลงขอมูลของหนวยงานฟนฟสูมรรถภาพเพื่อการสงตอลูกจาง เมื่อประสบ
อันตรายจากการทํางาน 
 2.  มีระบบสงตอลูกจางประสบอันตรายจากการทํางาน เพื่อรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
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 3.  ประเมินสมรรถภาพและสุขภาพลูกจาง เพื่อใหคําแนะนําในการปรบัเปลี่ยนงานให
เหมาะสม 
 4.  บริการใหคาํแนะนําเกีย่วกับลูกจางเกีย่วกับสิทธิประโยชนที่พึงไดรับ จากการประสบ
อันตรายจากการทํางาน 
 5.  จัดบริการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการฟนฟูสุขภาพ และฟนฟูสมรรถภาพ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีรายช่ือหนวยงานฟนฟสูมรรถภาพในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 2.  ลูกจางไดรับความสะดวกในการรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
 3.  ลูกจางไดรับรูสิทธิประโยชนของตนในกรณีที่ประสบอันตรายจากการทํางาน 
 4.  ลูกจางไดรับคําปรึกษา หรือประเมินสมรรถภาพรางกาย และกลับเขาทํางานที่ปรับให
เหมาะสมกับสมรรถภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 ระยะที่ 1  มกีารประเมินความตองการของกลุมลูกจางซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการใหบริการ 
โดย 
  1.1  ศึกษานโยบาย ขอตกลง ปรัชญาในดานสุขภาพของสถานประกอบกิจการ เพื่อ
จัดทําแผนงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
  1.2  สํารวจ และประเมินความเสี่ยง ปจจยัที่อาจกอใหเกดิโรคและอันตรายตอสุขภาพ 
ปจจัยทางเคมีชีวภาย กายภาพและสังคม แยกแยะจํานวนกลุมเสี่ยงที่จะตองจัดบริการดานสุขภาพให 
  1.3  สรางปฏิสัมพันธ ความเชื่อถือไววางใจใหเกิดกับลูกจางเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ความตองการดานสุขภาพ ทศันคติทั้งตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และผูบงัคับบัญชาใน
สายงานของลูกจาง 
  1.4  สํารวจความตองการดานสุขภาพ ทัศนคติ ในเรื่องกจิกรรมสงเสริมสุขภาพ  
การปองกันควบคุมโรค และอันตรายในสถานประกอบกจิการ โดยอาจใชแบบฟอรมสํารวจความ
ตองการเขารวมโครงการหรือการใชกระบวนการกลุมหรือเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความ
คิดเห็น ความตองการบริการจากกลุมลูกจาง 
  1.5  รวบรวมขอมูลจากบันทกึ รายงานการตรวจสุขภาพ และผลการตรวจสิ่งแวดลอม
มาระบุความเสี่ยงที่ลูกจางไดรับ วิเคราะหทัศนคติของลูกจางในดานความปลอดภยัในการทํางาน 
หรือการสงเสริมสุขภาพ เพือ่แยกแยะความตองการทั้งดานกายและดานสุขภาพจติของลูกจาง เชน 
การยกของหนกั การเดนิทํางานตลอดวัน การใชวัตถุอันตรายในกระบวนการผลิต ปญหา
ความเครียดจากงาน ฯลฯ 

 
 
 



 35 

  1.6  นําผลการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ มาเปนขอมูลสนับสนุนในการจดัแผนงานหรอื
โครงการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกัน การรักษาพยาบาลเบื้องตนและการฟนฟูสุขภาพและ
สมรรถภาพ 
  1.7  รางแผนการจัดทําโปรแกรมการบริการ โดยนําความตองการและปญหาของ
ลูกจางมาเปนขอมูลในการกาํหนดแผนการหรือโครงการ 
 ระยะที่ 2 ระยะวางแผนการจัดบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
  2.1  หาแนวรวมทั้งจากฝายบริหาร และฝายลูกจาง รวมทั้งอาสาสมัครในสถาน
ประกอบกิจการ ทั้งนี้เพื่อความสําเร็จของการจดับริการดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย  
ตองไดรับความรวมมืออยางดีจากกลุมเปาหมายโดยเฉพาะงานดานการสงเสริมสุขภาพ และงาน 
การปองกันควบคุมอันตรายจากการทํางาน ซ่ึงเปนงานเชิงรุก 
  2.2  ผลักดันใหลูกจาง จดัทาํโครงการ/ กิจกรรม โดยมีพยาบาลเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมของลูกจาง เชน จัดหาวิทยากรดานโภชนาการใหเมื่อลูกจางตองการทราบในเรื่องคุณคา
อาหาร, จัดหาวิทยากรดานสขุาภิบาลอาหารใหเมื่อลูกจางตองทราบในเรื่องสุขาภิบาลอาหาร หรือ
จัดหาแหลงบําบัดรักษาใหแกลูกจางที่ตองการหยดุสูบบุหร่ีในโครงการเลิกสูบบุหร่ี เปนตน 
  2.3  กําหนดเปาหมาย ผลลัพธที่จะเกดิจากโครงการ/ กิจกรรมการจัดบริการรวมกัน
ระหวาง นายจาง ลูกจาง ที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของเปาหมาย
ของผลลัพธไดเดนชดัเมื่อส้ินสุดโครงการ 
  2.4  หาแหลงประโยชนในชุมชนใกลเคียงกับสถานประกอบกจิการ เชน สถานบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาล สถานศึกษา เพื่อขอรับการสนับสนุนดานกาํลังคน โปรแกรมการสอนและสื่อ
ตาง ๆ เชน โปสเตอรแผนพับ ในการดําเนนิงานบริการดานสุขภาพหรอืจัดทําโครงการดานสุขภาพ 
  2.5  พิจารณาและศึกษานโยบายระดับชาต ิรวมทั้งทรัพยากรคน เครื่องมือ งบประมาณ 
การสนับสนุนทางสังคม การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพของลูกจางในสถานประกอบกจิการ ระดับการศึกษา
ของกลุมลูกจาง ทั้งนี้เพราะปจจัยเหลานี้จะมีผลตอการจัดบริการดานสุขภาพ เชน นโยบายระดับชาติ
จัดใหมีการรณรงคเร่ืองสุขภาพจิต การเลือกจัดทําโครงการที่เกี่ยวของกับสุขภาพจติในสถาน
ประกอบกิจการยอมไดรับความรวมมือจากองคกรภายในและภายนอกและมีงบประมาณทรัพยากร
อ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนไดดี กวาโครงการสุขภาพอื่น ๆ 
  2.6  ตัวอยางการจัดทําแผนงานหรือโครงการ/ กิจกรรม เพื่อการบริการดานสุขภาพให
ครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคุมโรค การรักษาพยาบาลเบือ้งตนและการ
ฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ 
 

 
 
 



 36 

 ก.  แผนงาน/ โครงการดานสงเสริมสุขภาพ 
 ซ่ึงจะเปนกิจกรรมการเขาถึงพฤติกรรม และรูปแบบการดําเนินชวีิตในแตละวนั  
ของลูกจางในกลุมที่มีสุขภาพแข็งแรงไมไดเจ็บปวย โดยมีกิจกรรมตัวอยางดังนี ้
 -  การสงเสริมสนับสนุนใหออกกําลังกาย 
 -  กิจกรรมเกี่ยวกับโภชนาการ 
 -  จัดกิจกรรมการสันทนาการตาง ๆ 
 -  การใหความรูสุขศึกษา และการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ 
 -  การรวมกนัสรางสิ่งแวดลอมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่ด ี
 -  การแกปญหาโดยใชกระบวนการกลุม 
 -  การปองกันความเครียด 
 ข.  แผน/ โครงการ/ กิจกรรมดานการปองกัน ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ 
 ขั้นปฐมภูม:ิ หลีกเลี่ยงอันตรายที่มีผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัย 
 ขั้นทุติยภูม:ิ คนหาและเขารับการรักษาเมือ่พบวาผิดปกติ 
 ขั้นตติยภูม:ิ การปฏิบัติเมื่อลูกจางเกดิปญหาสุขภาพหรือมีความบกพรองของ 
รางกาย ใหสามารถดําเนินชวีิตไดตามปกติ 
 โดยมีกิจกรรมในแผนงาน หรือโครงการ เชน 
 1.  ตรวจสุขภาพกอนบรรจุ ตรวจสุขภาพประจําป หรือการตรวจสุขภาพเปนระยะตาม
ความจําเปนและตรวจตามปจจัยเส่ียงในการทํางาน มีรายงานผลการตรวจสุขภาพใหลูกจางทราบผล 
 2.  ตรวจกอนบรรจุในหนาที่ใหมหลังจากกลับมาจากการรักษาพยาบาลการปวย  
การบาดเจ็บ ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานของลกูจาง 
 3.  ใหภูมิคุมกนัโรคในโรคที่สามารถปองกันได เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรคหัดเยอรมัน
ในหญิงวัยเจรญิพันธุ 
 4.  ทําการประเมินความเครยีด ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในงาน การเขาไดกับ
สังคม ความสามารถในการปรับตัว เพื่อหาปญหาทางสุขภาพจิตโดยใชแบบสอบวัด แบบสัมภาษณ 
การสังเกต 
 5.  ใหการดแูลรักษาพยาบาล บําบัด แกไขพฤติกรรมทางดานสุขภาพใหแกลูกจาง 
 6.  ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมหรือรายบุคคลตามสภาพปญหาทางดานสุขภาพและปจจยั
เสี่ยงดานสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มีผลกระทบตอสุขภาพของลูกจาง 
 7.  จัดทําโครงการควบคุมน้ําหนักในกลุมลูกจางที่มีภาวะโภชนาการเกนิ 
 8.  จัดทําโครงการสถานประกอบกิจการสีขาว เพื่อใหสถานประกอบกจิการปลอดยาเสพติด 
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 9.  การใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามยั 
 10.  การใหความรู ขอมูล การดูแลสุขภาพ เชนการใช PPE, การปองกันอุบัติเหตุใน 
ทองถนน, การวางแผนครอบครัว, การปองกันโรคเอดส ฯลฯ โดยจดัในรูปของบอรด อบรม 
สัมมนา ฯลฯ 
 11.  การจัดทําระบบขอมูลลูกจางเพื่อใหทราบสถานการณ แนวโนมสขุภาพของลูกจาง 
 12.  สอบสวนโรคหรืออุบัติเหตุ โดยอาจทาํเองหรือรวมกันเปนทีมเพื่อหาแนวทาง
ปองกัน 
 ค.  แผนงาน/ โครงการดานการบริการรักษาพยาบาล เพื่อใหการดแูลรักษาเบื้องตนแก
ลูกจางที่ประสบอันตรายจากการทํางานและที่มิไดเกิดจากงาน โดยมีกจิกรรมตัวอยางเชน 
 -  ประเมินภาวะสุขภาพลูกจาง โดยดูความสัมพันธของงานและปจจัยทีเ่กี่ยวของอื่น ๆ 
ซ่ึงอาจมีผลตอสุขภาพ 
 -  ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนในหนวยบริการสุขภาพ โดยประสานกบัแพทยในการทํา
แนวทางการรกัษาพยาบาลเบื้องตน 
 -  ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดเกิดเหตุ หรือในหนวยบริการสุขภาพ 
 -  จัดใหมีการฝกการปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือการชวยฟนคืนชีพแกลูกจาง 
 -  รวมซอมรับอุบัติเหต ุ
 -   จัดทําสมุดบันทึกสุขภาพของลูกจาง เพือ่ใชในการติดตามหรือรายงานดานการรักษา 
หรือการรับบริการอื่น ๆ 
 -  มีระบบสงตอลูกจางที่ปวยไปรับบริการในสถานบริการอื่น ๆ เพื่อใหลูกจางไดรับการ
ดูแลที่ตอเนื่อง 
 -  จัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัตทิางการพยาบาลสาํหรับปญหาทางอาชีวอนามัยที่มักพบ 
เชน การดแูลแผลถลอก, การชวยเหลือผูที่มีอาการชัก ฯลฯ ไวสําหรับลูกจาง 
 ง.  แผน/ โครงการดานการฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมตวัอยางในการ
บริการ เชน 
 -  จัดทําแหลงขอมูล หนวยงานฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพไวในหนวยบริการสุขภาพ 
เพื่อเปนเครือขายในการสงตอลูกจางไปรับการดูแล 
 -  ตรวจประเมนิสุขภาพลูกจาง เพื่อทําเปนขอมูลประจําตัวลูกจาง (Base Line Data) 
 -  ประเมินสมรรถภาพและสขุภาพลูกจางหลังจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เพื่อให
คําแนะนําในการทํางานหรือเพื่อปรับเปลี่ยนงานใหเหมาะสมกับสุขภาพของลูกจาง อาจทําใน 
รูปคณะกรรมการ หรือการประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
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 -  รวมมือกับฝายตาง ๆ ในสถานประกอบกิจการ ใหลูกจางที่พิการไดกลับเขาทํางานที่
เหมาะสม กับสมรรถภาพรางกาย โดยเนนที่การปกปองคุมครองใหเกดิความปลอดภัย เชน ลูกจาง 
ที่มีโรคประจําตัวคือมีอาการชักซึ่งมีหนาทีท่ํางานในพืน้ที่ที่มีระดับสูง ก็ใหเปล่ียนหนาที่มาทํางาน
ระดับพื้นราบหรือลูกจางในแผนกผลิตมีลักษณะงานตองยืนทํางานหลังการเจ็บปวยหรือไดรับ
อุบัติเหตุจนตองตัดขา ก็ใหเปลี่ยนหนาที่มาทํางานนั่ง เชน พิมพดดี รับโทรศัพท หรือลูกจางที่มีการ
สูญเสียสายตา ก็ใหเปล่ียนหนาที่มาทํางาน รับโทรศัพท 
 -  ใหคําแนะนาํแกลูกจาง เกีย่วกับสิทธิประโยชนที่พงึไดรับจากการประสบอันตรายจาก
การทํางาน 
 -  ใหบริการหรือใหคําแนะนําแกลูกจางเกีย่วกับการฟนฟูสมรรถภาพในหนวยบริการ
สุขภาพ เชน การฝกใชกลามเนื้อมือ, การหดัใชไมเทาเดิน, การบริหารรางกายเพื่อปองกันการ 
ปวดหลัง, การใชอุปกรณกายภาพในการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยเปนตน 
 -  ประสานกับหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ เชน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
กระทรวงแรงงานหนวยกายภาพบําบัดของโรงพยาบาล เพื่อใหลูกจางไดรับการฟนฟูทางดาน
การแพทยและการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการทํางาน 
 ระยะที่ 3 ดําเนนิการตามแผน/ โครงการ ที่วางไวเพื่อการบริการที่ครอบคลุมทั้งดาน 
การปองกันควบคุมโรค ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลเบือ้งตนและฟนฟูสุขภาพและ
สมรรถภาพ 
 -  กระตุนใหลูกจางเหน็ความแตกตางของการไดรับประโยชนและการเสียประโยชนใน
การเขารวมกจิกรรมดานสุขภาพ เชน ใหลูกจางทราบถึงโทษของการกนิอาหารที่มีไขมันสูง โรคที่
เกิดจากการรับประทานอาหารไมถูกสุขลักษณะ 
 -  สนับสนุน หรือสรางกลุมพลังแนวรวมในการจัดทําโครงการตาง ๆ ทางดานสุขภาพ
และความปลอดภัยใหเกิดความเขมแข็งหรอืยั่งยืน 
 -  ใหความรูทางดานสุขภาพอนามัย และสนับสนุนการสรางเสริมพฤติกรรมทางสุขภาพ
ที่ถูกตอง เชน เร่ืองการรับประทานอาหารทีม่ีประโยชนและเหมาะสมในลูกจางที่ปวยดวย
โรคเบาหวานหรือโรคความดันโลหิตสูง 
 -  ดําเนนิโครงการหรือกิจกรรมตามเวลาที่กําหนดไวในแผนงานหรือโครงการสุขภาพ
อนามัย 
 -  สรางเสริมพฤติกรรมดานสุขภาพที่ถูกตองและกระตุนใหดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน 
มีกิจกรรมการสนับสนุนและใหคําแนะนําการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลใหแกลูกจาง
ใหม โดยใหลูกจางเกาเปนพีเ่ล้ียงแนะนําการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางตอเนื่อง 
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 -  สงเสริม/ สนับสนุนจัดสิ่งแวดลอม สถานที่ สังคม ที่เอื้อตอการปฏิบัติกิจกรรมที่จะ
นําไปสูสุขภาพที่ดี เชน การจัดการสนับสนุนเครื่องกฬีาแกชมรมกฬีา การจัดบริเวณที่สูบบุหร่ี 
ควบคุมและลดพื้นที่จนปลอดเขตสูบบุหร่ี เปนตน การจดัหาอาหารที่มปีระโยชนและสะอาดเมื่อ 
มีการจัดทําโครงการ Clean Food Good Taste ในสถานประกอบกิจการ การออกคาใชจายในการ
ตรวจหามะเร็งปากมดลูกแกลูกจางหญิงหรือการเจาะเลอืดหาไขมันในเลือดในลูกจางที่มีความเสีย่ง 
ตามวัย 
 -  ประสานงานกับฝายตาง ๆ ภายในสถานประกอบกจิการเพื่อใหลูกจางไดเขารวม
กิจกรรมหรือโครงการสุขภาพอนามัยที่จดัขึ้น 
 -  บันทึกขอมลูทุกครั้งของการมีกิจกรรม มีระบบการจัดเก็บที่ดีใชเปนหลักฐานทั้ง
ทางดานบริการสุขภาพและกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 -  นําขอมูลผลการจัดบริการในกจิกรรมตาง ๆ มาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผลในภาพรวมเพื่อแจงผูบริหารทราบ 
 -  ขอมูลทั้งหมดของลูกจางหลังจากประเมนิแลวตองทําการวางแผนเฝาระวังทางดาน
สุขภาพตอไป 
 4.  ระยะประเมิน 
  4.1  ประเมินหลังสิ้นสุดกิจกรรมตามแผนงานหรือโครงการโดย 
   4.1.1  สังเกตพฤติกรรมดานสุขภาพที่เปล่ียนไปของลูกจาง เชน จากการไมใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล เปล่ียนมาใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ 
   4.1.2  ประเมนิความรู และทัศนคติของลูกจาง 
   4.1.3  วัดการเปลี่ยนแปลง อาจใชทางหองปฏิบัติการหรือเครื่องมือตรวจวัด เชน 
ผลการตรวจวดัปริมาณไขมนัในเลือดที่ลดลง จํานวนลูกจางเลิกบุหร่ีมากขึ้น ฯลฯ 
   4.1.4  ใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของลูกจางตอโครงการหรือกจิกรรม 
   4.1.5  การเขารวมกิจกรรมของลูกจางอยางตอเนื่อง 
  4.2  ประเมินระยะยาว เพื่อดผูลกระทบของโครงการ เชน อัตราการปวย คาใชจายใน
ดานการรักษาพยาบาล การจายเงินสมทบในกองทุนเงนิทดแทนเปนตน 
  4.3  จัดทํารายงานโดยเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย ความคุมทุนเสนอใหแก
ผูบริหารทราบ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีนโยบาย ปรัชญาสุขภาพของสถานประกอบกิจการเปนลายลักษณอักษร 
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 2.  มีโครงการ หรือกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและ
ควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษาพยาบาลเบื้องตนและการฟนฟูสุขภาพเปนลายลักษณ
อักษรและกําหนดผลคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการที่ทําขึ้นทีม่ีประโยชนตอนายจาง 
ลูกจางไวในโครงการ 
 3.  มีชมรมกลุมอาสาสมัครตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภยัเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบกิจการและมีกิจกรรมของกลุมอาสาสมัคร หรือชมรมเหลานี้อยางตอเนื่อง มคีวามยั่งยืน
ของกิจกรรม 
 4.  มีขอมูลแหลง หรือ สถานที่ติดตอในชุมชนเพื่อดําเนินการจัดบริการในดานสงเสริม
สุขภาพ การปองกันควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษาพยาบาลเบื้องตน และ 
การฟนฟูสุขภาพและสมรถภาพ 
 5.  มีแผนและการจัดอบรมใหสุขศึกษาดานสุขภาพอนามัยเปนระยะและตอเนื่อง 
 6.  มีการจัดทําบอรด แผนพบัเพื่อประชาสัมพันธโครงการ การปฏิบัติงาน การจัดอบรม
ใหความรู 
 7.  มีการกําหนดคุณสมบัติ เฉพาะพนกังานที่เขาทํางานในแตละแผนกอาจทําในรูป
คณะกรรมการโดยมีบุคลากรดานสุขภาพเขาไปมีสวนรวม 
 8.  มีแผนการตรวจสุขภาพและติดตามสุขภาพของลูกจางแตละแผนก ในแตละป 
 9.  มีการจัดทําแฟมขอมูล สมุดบันทึกสุขภาพของลูกจางเพื่อสะดวกในการติดตาม 
เฝาระวังสุขภาพ 
 10.  มีการจัดระบบการใหคําปรึกษาดานสขุภาพแกลูกจาง 
 11. มีระบบการจัดการเพื่อการใหบริการดานการฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพแกลูกจาง 
 12.  มีระบบ การรักษาพยาบาลเบื้องตนและประสานงานกับแพทยประจําสถานประกอบ
กิจการใหจดัทําแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 13.  มีระบบการจัดเก็บขอมลูและการจัดเก็บรักษาความลับของขอมูล 
 14.  ลูกจางไดรับการตรวจทัง้ตรวจสุขภาพประจําปรวมถึงการตรวจสุขภาพทั่วไป และ
ตรวจตามความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 คร้ังและมีผลการตรวจเปนลายลักษณอักษร 
 15.  จัดเตรียมเคร่ืองมือ เวชภณัฑ วัสดุการแพทยใหครบถวนตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ
และตามสภาพปญหาของสถานประกอบกิจการนัน้ 
 16.  จัดทํา จัดหาคูมือ คามาตรฐาน เอกสารความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS) ไวใน
หนวยบริการสุขภาพ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 17.  ลูกจาง มีการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลไดเหมาะสมกับสภาพความเสี่ยง 
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 18.  จัดทํารายการบริการดานสุขภาพนําเสนอผูบริหารเปนรายเดือน หรือรายงวด หรือ
รายป 
 19.  มีตัวอยางแบบฟอรม การหาความตองการของลูกจาง (Tranning Need)  
 20.  มีตูรับฟงความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิารของหนวยบริการสุขภาพ 
 21.  มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการเปนรายเดือน เพื่อการควบคุมกํากับไวบนบอรดชัดเจน 
 22.  มีการจัดทาํรายงาน สรุป ประเมินโครงการ ซ่ึงเกี่ยวกบัการจัดบริการดานสุขภาพไว
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตรวจสอบได 
 มาตรฐานดานที่ 6  มาตรฐานดาน การจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีการจัดทําระบบการ
จัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการในสิ่งตอไปนี้ได 
 1.  จัดทําระบบขอมูลสวนบุคคลลูกจาง และการเก็บรักษาความลับของขอมูลนั้น 
 2.  จัดทําระบบขอมูลตามกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดไว 
 3.  รวมจัดทําระบบขอมูลดานสิ่งแวดลอมการทํางานทั่วไปของแตละแผนกงาน และ
ขอมูลที่บอกถึงสิ่งคุกคามและปจจยัเส่ียงทีม่ีผลตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
 4.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อการเฝาระวงัสุขภาพ 
 5.  จัดทําขอมลูดานการบริหารงานใหบริการสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 ผลลัพธ 
 1.  หนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกิจการ มีระบบการบันทึกและจัดเก็บขอมูลทุก
ประเภทที่สามารถสะทอนใหเห็นปญหาสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง และใชเปนหลักฐาน
ยืนยนัทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 2.  ขอมูลสวนบุคคลถูกจัดเกบ็อยางเปนความลับ หลีกเลี่ยงการถูกคัดลอก 
 3.  ขอมูลทุกประเภทไดแกขอมูลตามกฎหมายที่เกีย่วของกําหนด ขอมูลส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน ขอมูลดานสถิติและขอมูลดานการบริหารงานในหนวยบรกิารสุขภาพมคีวามสมบูรณ
ครบถวน และพรอมนํามาใชวางแผนจัดบรกิารสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยแกลูกจาง 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 รูปแบบการจดัเก็บขอมูลมดีังนี ้
 1.  ขอมูลสวนบุคคล จัดทําแฟมประวัติลูกจางทุกคนในสถานประกอบการ โดยมีขอมูลที่
บันทึกในแฟมประวัติ ดังนี ้
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  1.1  ประวัติการตรวจรางกายกอนการเขาทาํงาน 
  1.2  ประวัติการทํางานทั้งในอดีตและปจจบุัน 
  1.3  ประวัติการเจ็บปวยทั้งทีเ่กี่ยวของและไมเกี่ยวของกบังาน 
  1.4  ประวัติการเกิดอุบัติเหต ุ
  1.5 การรักษาพยาบาลเบื้องตนทั้งหมด/ผลการรักษา 
  1.6  ผลการตรวจคัดกรองสุขภาพเชนการตรวจพิเศษตางๆ 
  1.7  การฟนฟสูมรรถภาพ (ถามี) 
  1.8  การฉีดวัคซีน 
  1.9  การขาด/ ลางาน 
  1.10  อ่ืน ๆ เชนคําบอกเลาของลูกจาง อาการท่ีเห็นไดจากการสังเกต แผนการ
พยาบาล การนัดติดตาม เปนตน 
 2.  ขอมูลที่ตองมีตามที่กฎหมายกําหนด เชน ขอมูลการเฝาระวังทางดานชีวภาพ  
การบันทึกขอมูลชนิดนี้ไวจะชวยในการวางแผน และกําหนดระยะเวลาในการตรวจวัด 
 3.  ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอมมี 2 แบบ 
  3.1  ขอมูลส่ิงแวดลอมการทาํงานทั่วไปของแตละแผนก 
  3.2  ขอมูลส่ิงแวดลอมการทาํงานที่บอกถึงสิ่งคุกคามและปจจัยเส่ียงที่มผีลตอสุขภาพ
ลูกจาง เชน ปจจัยทางดานเคมี กายภาพ เออรโกโนมิกส เปนตน 
 4.  ขอมูลทางดานสถิติ มีการจําแนก จัดกลุม แจกแจงความถี่ การหาคาสําคัญทางสถิติ 
เพื่อการนําเสนอแกผูที่เกี่ยวของ 
 5.  ขอมูลดานการบริหารประกอบดวย 
  5.1  แผนการปฏิบัติงานและโครงการตาง ๆ ที่พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ
จัดทําขึ้น 
  5.2  นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 
  5.3  บันทึกการจัดเก็บ หรือการสั่งซื้อเวชภัณฑตาง ๆ ที่มีอยูในหนวยบริการสุขภาพ 
 6.  ขอมูลดานอื่น ๆ เชนขอมูลการใชบริการที่หนวยสุขภาพ ขอมูลการสงตอผูปวย  
เปนตน ซ่ึงแตละองคกรอาจมีการจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกันออกไป แตอยางนอยควรมีขอมูลทั้ง  
5 ดาน ตามที่กลาวมา สําหรับขอมูลที่นอกเหนือจากนี้ใหคํานึงถึงความตองการขององคกรเปนหลัก 
 การควบคุมคณุภาพของการบันทกึ 
 1.  เขียนบันทกึรายงานทกุครั้งอยางถูกตองและครบถวนตามแบบฟอรมการปฏิบัติงาน 
 2.  ลักษณะการบันทึกจะตองเปนปจจุบนั เปนความจริง รัดกุม 
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 3.  เขียนบันทกึอานออก ชัดเจน หากมีความผิดพลาด ตองขีดฆาออก และเซ็นชื่อกํากบั
ทุกครั้ง ไมควรลบออก 
 4.  ลงเวลา/ วนัที่/ ลายเซ็น หลังการบันทกึทุกครั้ง เพราะอาจตองนําไปเปนหลักฐาน 
ทางกฎหมาย 
 5.  ถาตองใชคํายอใหใชคํายอที่เปนสากล 
 การเก็บรักษาความลับขอมูล 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลตองจัดเก็บอยางเปนความลับ การเปดเผยขอมูลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของประวัติอยางเปนลายลักษณอักษร 
 3.  จัดเก็บขอมลูอยูในที่ปลอดภัย 
 ถึงแมลูกจางจะออกจากงานไปแลว กต็องเก็บแฟมประวตัิไวกอนอยางนอย 7 ป หรือ
ตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากโรคจากการทํางานสวนใหญใชเวลากอโรคคอนขางนาน และหาก
ตองการทําลายแฟมประวัตจิะตองมีการประกาศใหทราบ ไมทําลายโดยพลการ 
 หลักการจัดเกบ็ขอมูล 
 1.  แบบฟอรมการบันทึกของแตละรายการที่จัดทําขึ้น ควรใชสีที่แตกตางกัน เพื่อใหงาย
ตอการจําแนกรายละเอียดการบันทึกตาง ๆ 
 2.  ควรมีซองสําหรับเก็บขอมูลสวนบุคคล 
 3.  ควรใชคอมพิวเตอรชวยในการจดัเก็บ วิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 4.  ลักษณะการบันทึกควรเอือ้ประโยชนในการศึกษาทางระบาดวิทยา 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  ขอมูลที่มีหนวยบริการสุขภาพ มีประเภทตาง ๆ ของขอมูลครบถวน ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลที่ตองมีตามที่กฎหมายกําหนด ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอม ขอมูลทางดาน
สถิติ ขอมูลทางการบริหาร 
 2.  มีระบบการจัดเก็บขอมูล 
 3.  มีสรุปรายงานประจําเดือน ประจําปเปนลายลักษณอักษร 
 4.  มีการลงเวลา วันที่ ลายเซ็น หลังการบันทึกทุกครั้ง 
 5.  เขียนบันทกึอานออกชัดเจนไมมีรอยลบ 
 6.  มีระบบการเก็บความลับของขอมูล  
 สําหรับการตรวจสอบความเปนไดของการนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติพบวา หลังจากยก
รางมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกิจการ และตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดาน
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กฎหมายแลว คณะผูวจิัยไดออกแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับนํา
มาตรฐานไปใชปฏิบัติจริงในสถานประกอบกิจการและจัดประชุมแสดงความคิดเหน็ไปยังใน 
สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไปซึ่งไดรับการตอบกลับเปนจํานวน 254 คน 
พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการหรือเกี่ยวของเหน็ดวยกับมาตรฐานการ
พยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกจิการ ซ่ึงแสดงถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไป
ปฏิบัติ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบการปฏบิัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาล
ระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
ชลบุรี คร้ังนี้ผูวิจัยมีความเหน็วา มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัย ทีก่ลาวมามีความสําคัญตอ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเปนอยางมาก เพราะมาตรฐานทั้งหมดมคีวามครอบคลุม 
ทั้งในดานการบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ  ดานการจัดหนวยบริการสุขภาพในสถาน
ประกอบกิจการ ดานการจัดการหนวยบริการสุขภาพ  ดานคุณสมบัติของพยาบาลประจาํสถาน
ประกอบกิจการ ดานการใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกิจการ และดาน 
การจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั และในแตละมาตรฐานจะมีเกณฑ ผลลัพธ 
แนวทางการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ และการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน ทําใหพยาบาลได
ตระหนกัถึงการปฏิบัติงานของตนเองและเพื่อนรวมงาน วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กาํหนดหรือไม 
และสงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได จึงไดนํามาตรฐานการพยาบาล            
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการที่กลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ในสถานประกอบการตอไป 
 

ตอนที่ 2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 โดยทั่วไปพยาบาลอาชีวอนามัยปฏิบัติงานหลายบทบาทหนาที่ ไดแก ผูใหบริการใน
คลินิกของสถานประกอบการ ผูบริหารจัดการ นักการศกึษา นกัวจิัย รวมถึงที่ปรึกษาในโครงการ
สุขภาพตาง ๆ อยูภายใตกรอบแนวคดิและปรัชญาการพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงมีปรัชญาวาการ
พยาบาลอาชีวอนามัยเปนการจัดเตรียมบรกิารแบบเบ็ดเสร็จของบุคลากรในวิชาชีพบุคคลเหลานั้น
ไดใหความสําคัญในการดแูลสุขภาพแกบคุคล กลุมคน สังคมของผูใชแรงงานซึ่งยอมรับนับถือใน
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและคุณคาในตนเอง จากการสงเสริมสนับสนุนใหเขาเหลานั้นไดมี
พฤติกรรมซึ่งสามารถตัดสินใจแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสุขภาพของตนเอง ส่ิงแวดลอม 
และสังคมโดยรวม ยิ่งไปกวานั้นพยาบาลอาชีวอนามัยไดมคีวามรับผิดชอบเบื้องตนตอการบริหาร
จัดการเกี่ยวของกับสุขภาพของผูใชแรงงานและความปลอดภัย โดยมุงไปสูวิสัยทัศนทางการ
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พยาบาลผสมผสานแนวคิดดานการศึกษาและการเพิ่มพลังอํานาจแกผูใชแรงงานโดยผานดุลยพนิจิ 
อันประกอบดวยจรยิธรรม วฒันธรรม มโนธรรมของวิชาชีพใหสอดคลองกับความเชื่อ คานิยม  
และวิถีการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ขณะเดยีวกันไดใหแนวคิด ขอเสนอแนะแกผูบริหารใน
องคกร ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการรองรับดานสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตสินคาและการจัดบริการตามมาตรฐานสากล เพื่อ
นําไปสูมาตรฐานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธของผลิตภัณฑกอใหเกิดการยอมรับทั้งผูผลิต 
ผูใชและอนุรักษไวซ่ึงสิ่งแวดลอมอันยั่งยืนของชุมชนและสังคมโดยรวม (Rogers, 2003) 
 ตามแนวคิดนีม้นุษย งาน ส่ิงแวดลอม และการพยาบาลอาชีวอนามัย ทัง้ 4 มิตินี้ จึงเปน
ระบบที่มีความเชื่อมโยงผสมผสาน เปนระบบงานพยาบาลอาชีวอนามัยที่มีบทบาท หนาที่กจิกรรม 
กระบวนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ที่มีเอกลักษณ และรวมมือประสานงานกับกลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ 
 จากแนวคิดและปรัชญาดังกลาวพยาบาลอาชีวอนามัย จึงมีขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบที่แสดงใหเห็นถึงการมีอิสระในการคิดตัดสินใจ บทบาทหนาที่ที่มีอิสระมากยิ่งขึ้นใน
การวางแผนและดําเนนิการปองกัน การสงเสริมสุขภาพ รวมถึงทักษะในการสืบสวนสอบสวนโรค 
ตลอดจนอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการทํางานของพนักงานหรือลูกจาง ควบคูไปกับ
ลักษณะของการเปนผูนําในการสงเสริมสุขภาพ และผูบริหารจัดการประสานงานในชุมชน เพื่อใช
ประโยชนจากเครือขายแหลงประโยชนทางสุขภาพที่มีอยู 
 ขอบขายของการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับพยาบาล                   
อาชีวอนามัยจะเหน็ไดวา เปนการปองกันในทุกระดบัของโครงการทางสุขภาพ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางของกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการปองกันสุขภาพดานอาชีวอนามยัแบบเบ็ดเสร็จ 
 

การปองกันระยะที่ 1 การปองกันระยะที่ 2 การปองกันระยะที่ 3 
- การสงเสริมสขุภาพ 
- อาหาร 
- ออกกําลังกาย 
- กระบวนการขบคิด 
  แกปญหา 
- การสันทนาการ 
- ทักษะในการเปน 
   พอแม 
- การสรางสิ่งแวดลอม 
  เพื่อสงเสริมสขุภาพ 
- การบริหารจัดการ 
   ความเครียด 
- การใหขอมูลขาวสาร    
  ท่ีจําเปนในการดูแล 
  สุขภาพและ 
  ความปลอดภัย 
- การใหคําปรึกษา  
  หารือ 
- การบริหารจัดการ 
  โครงการสุขภาพ 

การปองกันโรคติดตอ/ 
ไมติดตอ 
การปองกันบาดเจ็บ 
การปองกันอุบัติเหตุ 
- การใหคุณคาความ 
   เสี่ยงทางสุขภาพ 
- การใหสุขศึกษา 
- การงดสูบบุหรี่ 
- การควบคุมน้ําหนัก 

- การตรวจสุขภาพ 
  กอนเขาทํางานหรือ 
  ตรวจกอนเลิกวาจาง 
  งาน 
- การตรวจสุขภาพ 
  ประจําป 
- การตรวจพิเศษ 
  ตาง ๆ เชน หู ตา  
  ปอด 
- การเฝาระวังโรค/  
  อุบัติเหตุ 
- จัดระบบไตรภาคี  
  (นายจาง ลูกจาง  
  และรัฐ) 
- ระบบการบันทึก 
  สุขภาพของผูใช 
  แรงงาน (แฟม 
  สุขภาพ) 
- การบันทึกและ 
  รายงานอุบัติเหตุ 
  ท่ีเกิดข้ึน 
- การตรวจเพิ่ม 
  ตามวัยของผูใช 
  แรงงาน 
- การวิเคราะห 
  การบาดเจ็บ และ 
  การรักษาพยาบาล 

- การตรวจสุขภาพ 
  พรอมของการกลับ 
  เขาไปทํางานของ 
  ลูกจาง 
- การประยุกต 
  ลักษณะงาน 
  ใหสอดคลอง 
  กับสภาพ 
  การเจ็บปวยและ/  
  หรือความพิการ 
  ของลูกจาง 
- การใหการ 
  บําบัดรักษาฟนฟู 
  ในกลุมผูปวยเรื้อรงั 
- การควบคุมกํากับ 
  ประสานแหลง 
  ประโยชนท้ัง 
  ภายใน ภายนอก 
  จัดโอกาสใหลูกจาง 
  ไดเขาถงึบริการ 
  ตาง ๆ 
- การออกแบบระบบ 
  เพื่อผสมผสาน 
  วิสัยทัศนและกลวิธ ี
  การปองกันทั้ง 3  
  ระยะ เขาสูระบบ 
  การดูแลสุขภาพ 
  ของโรงงาน 

ประยุกตจาก Parker - conard and Rogers, 2003, p.76 
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 ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งรับผิดชอบการปองกันทุกระดับ ขณะเดียวกันการพยาบาล 
ในปจจุบนัไดใหความสําคญัในการดแูลสุขภาพของผูใชแรงงานแบบองครวม คือ กาย จิต สังคม 
อารมณ และส่ิงแวดลอมของเขา โดยประยกุตใชทฤษฎีทางการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืนมารวมใหการ
ดูแล ตลอดจนปญหาโดยรอบที่อาจเกิดขึน้ มิใชดูแลเฉพาะการเจ็บปวยดานรางกายเพยีงอยางเดียว 
หรือรอใหผูใชบริการเขามารับการรักษาในคลินิกที่จัดขึ้นเทานั้น แตหมายถึงการบริหารจัดการ 
เชิงรุก ซ่ึงพยาบาลอาชีวอนามัยจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทซึ่งเคยประจาํอยูเฉพาะในหองพยาบาล 
ออกมาเดินสํารวจรวมกับเจาหนาที่สุขภาพหรือผูจัดการหรือ หัวหนางาน ขบวนการทํางานและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน วาสภาพการทํางาน ลักษณะงานไดมีสวนกออันตรายตอสุขภาพและ
ความปลอดภยัแกบุคลากรอยางไรบาง ยิ่งไปกวานั้นพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลฝายเวชศาสตรสังคม อาจประยุกตความรูและทักษะดานอาชีวอนามัย สํารวจสภาพ 
การทํางานของคนงานหรือลูกจางผูประกอบการที่อาจเสี่ยงอันตรายอืน่ ๆ และการทํางานภาค
เกษตรวากระบวนการทํางานเหลานั้นไดมีสวนเกีย่วของกับสภาวะสขุภาพและอุบตัิเหตุตาง ๆ 
อยางไรดวย ทัง้นี้เนื่องจากคําวาองครวมมิไดจํากดัขอบเขตเฉพาะการประเมินกาย จิต สังคม 
อารมณของบุคคลแตละคน แตมีความครอบคลุมไปถึงการมองจิต สังคม อารมณ ส่ิงแวดลอม 
ตามลักษณะของศาสตรอ่ืน ๆ รวมดวย เปนการขยายพรมแดนความรูของพยาบาลเอง ซ่ึงมิควร
จํากัดขอบเขตอยูแตในสาระความรูแบบดั้งเดิม 
 จากประวัติทางการพยาบาลอาชีวอนามัยทีผ่านมาไดสะทอนใหเห็นวิวฒันาการ 
ของวิชาชีพซ่ึงไดรับผิดชอบในบทบาทตั้งแตแนวคิดเฉพาะกิจกรรมเดี่ยว ๆ มาจนถึงปจจุบัน 
ซ่ึงขยายขอบเขตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบกวางขวางและรวมมือในเชิงสหวิทยาการกับ 
วิชาชีพอ่ืน องคกร และประชาชนในชุมชน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาการพยาบาลอาชีวอนามัยของตางประเทศ 
 
ดูแลเฉพาะบุคคล การดูแลสิ่งแวดลอมในโรงงาน ดูแลในโรงงานและในชุมชน 

การรักษา 
(Treatment) 

คุมกัน 
(Protect) 

ปองกัน 
(Prevent) 

การสงเสริมสุขภาพ 
(Comprehensive Promotive) 

การปฐมพยาบาล 
การใหสุขศึกษา 
สุขวิทยาสวนบุคคล 
สวัสดิการ 

เดินตรวจในโรงงาน  
ตรวจโรคทั่วไป 
การใหวัคซีน 
การใหคําปรึกษา 
ดําเนินงานดวย
ตนเอง 

-สํารวจภายใน
โรงงาน 
-ตรวจสุขภาพ 
-ใหสุขศึกษา 
  ตามความเสี่ยง 
  ท่ีคนงานไดรับ 

การใหสุขศึกษา 
การสงเสริมสุขภาพ 
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
สงเสริมสุขภาพจิต 
การฟนฟูสมรรถภาพ 

  - การยศาสตร ศึกษาวิจัย 
  - การทํางานเปนทีม ใชเครื่องมือตรวจพิเศษ 
  - ตรวจการสัมผัส

หรือ 
  การไดรับสารพิษ 

รวมมอืกับวิชาชีพอื่นในการ
ทํางาน 

  - การประเมินความ  
  เครียด จากการ 
  ทํางาน 

คนหาแหลงประโยชน 

ระดับที่ 1 เปนเพียง
ผูใหการชวยเหลือ 

ระดับที่ 2 พยาบาล
ทํางานโดยลําพัง 

ระดับที่ 3 มีการ
รวมมอืกันในการ
ทํางาน 

ระดับท่ี 4 ทํางานโดยรวมมือ
กับแหลงประโยชนในชุมชน 

แหลงที่มา: Radford, 1990, p. 18 
 
 จากแนวคิดดังกลาว จะเหน็ไดวาองคประกอบในการปฏบิัติงานของพยาบาล 
อาชีวอนามัยมมีากมาย มีความเกี่ยวของทั้งดานกฎหมาย จริยธรรม เพื่อดูแลบุคคลที่อยูในวัยทํางาน
ใหไดรับการปองกันสุขภาพ ปรับปรุงสุขภาพตนเองและสิ่งแวดลอม การทํานุบํารุงรักษา ฟนฟู
สุขภาพทั้งในระดับบุคคลและองคกรการทํางาน อยางไรก็ดีวัฒนาการของบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลในการดูแลสุขภาพผูใชแรงงานในสถานประกอบการตาง ๆ ไดมีจุดกําเนดิ
และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ตอมาไดขยายขอบขายของการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดรับผลกระทบ 
ทั้งปจจัยภายในและภายนอกระบบของการทํางานใหสามารถรวมปฏิบัติงานและดําเนินภารกิจได 
สนองตอบปญหาและความตองการของผูใชแรงงานในกลุมอาชีพที่อาจเสี่ยงอันตรายใหมากยิ่งขึน้ 
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 บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยแตกตางกันไป ขึ้นอยูกบัการไดรับการศึกษาและ
ฝกอบรมประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่การทํางานและอปุสงคทางการตลาดของแหลง
วาจางงาน ในตางประเทศพยายามที่มีความรูต่ํากวาระดบัปริญญาโทจะเนนการปฏิบัติงานในคลินกิ 
หรือเทคนิคการใหบริการหรอืใหการพยาบาลแกผูปวยหรือผูใชบริการโดยตรง ในตางประเทศผูที่
จะไดรับวุฒิบตัรทางการพยาบาลอาชีวอนามัย คณะกรรมาธิการทางการพยาบาลอาชีวอนามัยของ
สหรัฐเปนผูบริหารจัดการมอํีานาจเต็มในการมอบวุฒิบตัร กอนที่พยาบาลเหลานั้นจะปฏิบัติงานจริง 
ในสถานประกอบการตาง ๆ การเตรียมพยาบาลอาชีวอนามัยในระดับการศึกษาปรญิญาโท จะเนน
หนาที่เฉพาะในบทบาทของการบริหารจัดการซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิทยาการซึ่ง
ประกอบดวยหลายหนวยงานหรือหลายศาสตรสาขาวิชารวมกัน 
 โดยทั่วไป ทักษะที่จําเปนสําหรับพยาบาลอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงานในฐานะวิชาชีพ
ไดแก 
 1)  ทักษะทางดานเทคนิค เปนความสามารถในการใชความรู วิธีการตาง ๆ เทคนิค 
และอุปกรณ เครื่องมือที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ที่กําหนดภาระงานทีเ่ฉพาะเจาะจงพิเศษ แตกตาง
ไปจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล คลินิก ดังนั้นสิ่งทีพ่ยาบาลอาชีวอนามัยจะตองมีความรู 
ความเขาใจ และสามารถทําได เชน การเฝาระวังทางสุขภาพจากการตรวจระดับการไดยนิของหู
สมรรถภาพของปอดของคนงาน เปนตน รวมถึงการแปลความหมายขอมูล การบันทึก รายงาน 
ตลอดจนการจดัทําโครงการตาง ๆ ทางสุขภาพใหแกพนกังาน และประเมินผลโครงการเพราะ
ขอมูลเหลานี้นําไปสูการตัดสินใจในการใหบริการทางสุขภาพ เปนตน 
 2)  ทักษะในการสรางสัมพันธภาพบุคคล เปนความสามารถและการใชดุลยพินิจสําหรับ
การทํางานรวมกับประชาชนที่ยังอยูในสภาวะไมไดเจบ็ปวย การสรางแรงจูงใจ การสรางเครือขาย 
รวมถึงการประยุกตภาวะผูนาํอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานบางแหงตองการใหพยาบาล 
อาชีวอนามัยจดัระบบการทํางาน และนําทมีงานจากหลายหนวย เพื่อรวมรับผิดชอบสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน 
 3)  ทักษะทางภูมิปญญา เปนความสามารถที่จะรูและเขาใจลักษณะงานที่สลับซับซอน
ขององคกรหรือสถานประกอบการที่ตนเองปฏิบัติอยู เชน ลักษณะงานและสิ่งแวดลอมในงาน 
ที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน อาทเิชน ความรูทางพิษวิทยา เออรโกโนมิค 
สุขศาสตรอุตสาหกรรม กฎหมายแรงงาน รวมถึงการแสวงหาทรัพยากรซึ่งนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานจากแหลงประโยชนภายในและนอกโรงงาน เหลานี้เปนตน 
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 ขอกําหนดระดับการศึกษาสาํหรับพยาบาลอาชีวอนามัย 
 ในปจจุบนัประเทศไทยยังไมไดมีกฎหมายระบุชัดเจนวา พยาบาลที่จะทําหนาที่เปน
พยาบาลประจาํสถานประกอบการตองมีคุณวุฒพิิเศษเพิม่จากการจบพยาบาลระดับวชิาชีพ ทั้งนี้
เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลประจําโรงงานในปจจุบันประมาณรอยละ 54 มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 45 จบปรญิญาตรี และมีรอยละ 1 จบปริญญาโท มากกวาครึ่งหนึ่งไดรับการ
ฝกอบรมระยะสั้น ๆ เชน 60 ชั่วโมง พยาบาลผูปฏิบัติหนาที่ในโรงงานสวนใหญใหการบริการเนน
ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน และการพยาบาลฉุกเฉิน รูปแบบการทํางานจึงมีลักษณะคลายการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล แผนกผูปวยนอกหรือหองฉุกเฉิน จึงเปนไปไดวา ความตองการ
การศึกษาเพิ่มเติม ยังไมไดกําหนดบางแหง ยังไดจางพยาบาลเทคนิคไปทดแทน อยางไรก็ตามใน
ปจจุบันเนื่องจากมาตรฐานการประกันคุณภาพของบริษทัคูคา หรือบริษัทแมขายในตางประเทศ ได
กําหนดมาตรฐานของหนวยพยาบาลและบริการสุขภาพของพนักงานหรือลูกจาง ความตองการของ
สังคมตองการใหสถานประกอบการทํางานมีความปลอดภัยและผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดี จึงจะทําให
ผลลัพธของการผลิตดีและมีคุณภาพ อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณของหนวยงานทีน่าอยูนาทํางาน 
ส่ิงเหลานี้นับเปนการขยายบทบาทหนาที่ของพยาบาลที่ประจําในหนวยสุขภาพของสถาน
ประกอบการ ที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ปญหาและความตองการของพนักงานทีป่ฏิบัติงานใน
แตละจดุของกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนงานใหบริการที่ครบวงจร นบัตั้งแต 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันความเสี่ยงจากการทํางานที่กอใหเกดิการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ  
การรักษาพยาบาลเบื้องตน รวมถึงการฟนฟูสภาพเมื่อกลับเขาสูการทํางาน ฉะนัน้พยาบาลควร
จะตองไดรับความรูและฝกทกัษะเพิ่มเติมทางดานการพยาบาลอาชีวอนามัย โดยเฉพาะกอนทีจ่ะ 
เขาสูระบบการทํางาน 
 ในประเทศไทยไดมกีารจัดการฝกอบรมพรอมกัน 60 ช่ัวโมง เพื่อรับวุฒบิัตรที่แสดงวา 
มีความรูความสามารถเบื้องตนในการปฏิบัตงิานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ขณะเดียวกัน 
ในหลักสูตรระดับปริญญาโททางการพยาบาล ไดมีบางสาขาวิชา อาทิเชน ภาควิชาการพยาบาล
สาธารณสุข คณะสาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล หรือมหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีการจัด
หลักสูตรพยาบาลขั้นสูงในระดับปริญญาโท ดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ในตางประเทศ เชน 
ประเทศ ฟลิปปนสไดกําหนดเกณฑในการออกประกาศนียบัตรหรือวฒุิบัตรใหแกการพยาบาล 
อาชีวอนามัย กําหนดใหตองมีชั่วโมงการทํางานไมนอยกวา 4,000 ช่ัวโมง จากประสบการณ 
การทํางานดานการพยาบาลในสถานประกอบโดยตรงในชวงเวลา 5 ป รวมถึงตองไดรับการศึกษา
ตอเนื่องหลังจบการศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีแลวไมนอยกวา 50 ช่ัวโมง อีกทั้งตองไดรับ 
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การเขาสอบเทียบความรูในระดับชาติ เพื่อใหไดรับใบอนมุัติบัตรรับรองวาเปนผูมีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาง ๆ หรือดูแลสุขภาพและ 
ความปลอดภยัของผูประกอบอาชีพตาง ๆ 
 โดยทั่วไปการพยาบาลอาชีวอนามัย นับเปนสวนหนึ่งของวิชาชีพพยาบาลในสาขา
อนามัยชุมชนหรือการพยาบาลสาธารณสุข เปนบุคลากรดานสาธารณสุข ดังนั้นความสามารถ 
การปฏิบัติงานจึงยอมมีสวนแตกตางอยางชัดเจนจากการพยาบาลในโรงพยาบาล การจัดการศึกษา 
และฝกอบรมเพื่อใหพยาบาลกลุมนี้ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ การปฏิบตัิจะดีที่สุดไดตองมี
ฐานความรูดานสาธารณสุขที่มุงเนนพืน้ฐานการมีสุขภาพอนามัยดีของบุคคลที่ยังไมเจ็บปวย 
รวมถึงครอบครัวและชุมชนรวมดวย    
 เนื่องจากงานพยาบาลอาชีวอนามัยในประเทศไทย มิไดมีวิวัฒนาการมาพรอมกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ เกิดขึ้นเนือ่งจากปญหาและความตองการของผูใชแรงงานภาค
เกษตรและอุตสาหกรรม ตั้งแตป พ.ศ. 2500 เปนตนมา 
 พยาบาลประจาํโรงงานในยคุตน ๆ ไดมุงเนนการปฏิบัติเฉพาะในดานการปองกัน 
เปนหลักในสถานประกอบการ โดยใชหลักการปฏิบัติ คลายกับการพยาบาลสาธารณสุข รวมถึง 
จัดเตรียมการใหบริการแกครอบครัวและชมุชนเชนเดยีวกันกับการใหบริการในโรงงาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ ในปจจบุันการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีวอนามยัไดพจิารณาขยายบทบาท 
ขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบ ตามลักษณะดานการสาธารณสุข เชน การสงเสริมสุขภาพ 
การบริหารจัดการการวิจยั และพัฒนานโยบาย บทบาทเหลานี้ไดรับอทิธิพลมาจากการเจริญเติบโต 
และชนิดของโรงงานอุตสาหกรรมในยุคสมัยปจจุบันอยางไรก็ตามการปฏิบัติที่อยูภายใตรมเงา 
ทางประวัติศาสตร ที่หลงเหลือรากฐานของงานดานการปองกันและหลักการดานสาธารณสุข 
ยังปรากฏประวัติศาสตร ที่หลงเหลือรากฐานของงานดานการปองกันและหลักการดานสาธารณสุข
ยังปรากฏอยู พยาบาลอาชีวอนามัยสามารถปฏิบัติงานไดหลายพืน้ที่ มิใชจํากดัอยูเฉพาะในสถาน
ประกอบการ ปจจุบันพยาบาลอาชีวอนามยัมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสวนหนึ่งเปนบทบาท 
ที่มีตําแหนงหนาที่อยูในโรงพยาบาล เชน หนวยบริการอาชีวเวชกรรม หรือหนวยบรกิารสุขภาพขัน้
พื้นฐาน (PCU) มีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใหการดูแลสุขภาพผูประกอบอาชพีทั้งใน 
และนอกโรงพยาบาล โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาทีสุ่ขภาพอื่น ๆ การบริการเวชกรรม 
ในโรงพยาบาล จัดอยูในรูปคลินิกอาชีวเวชกรรม มีวัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ใหบริการอาชีวอนามัยแกเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาล ทั้งดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
 2.  ใหบริการตรวจวนิิจฉัย/ รักษาโรค แกผูปวยที่ประสบอันตรายจากการประกอบอาชีพ 
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 3.  รับและสงตอผูปวยที่ประสบอันตรายจากการประกอบอาชีพ เพื่อการรักษาและฟนฟู
สุขภาพ สมรรถภาพและสภาวะการเจ็บปวย 
 4.  ใหบริการเชิงรุกรวมกับหนวยงานอืน่ 
 5.  ใหบริการตรวจสุขภาพกอนเขางานตามความเสี่ยง 
 อนึ่ง คลินิกอาชีวเวชกรรมเปนหนวยทีใ่หบริการดานอาชวีเวชอนามัย รวมถึงการบันทึก
รวบรวมขอมลูผูเจ็บปวยจากการประกอบอาชีพ ขอมูลเหลานี้จําเปนตองเก็บรักษาไวอยางดี ปจจบุัน
ใชระบบการเก็บของคอมพิวเตอร การเกบ็และเรียกใชขอมูลตองกระทําไดรวดเร็วและเปนความลบั 
เนื่องจากบางครั้งตองใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย และใชในการแกไขปรับปรุงการเฝาระวังโรค 
การจัดคลินิกในหนวยเวชกรรมใชระบบเดยีวกับคลินิกตรวจโรคนอก (O.P.D.) ของโรงพยาบาล 
หากแตควรจัดใหใกลกับหองตรวจพิเศษทางอาชีวเวชกรรม เชน การตรวจสมรรถภาพการไดยิน 
การตรวจสมรรถภาพการมองเห็น และการตรวจสมรรถภาพปอด เปนตน สําหรับบุคลากรในหนวย
คลินิกอาชีวเวชกรรม โดยทัว่ไปจะประกอบไปดวยบุคลากรหลายวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล/ 
พยาบาลวิชาชพี รวมถึงนักวชิาการสาธารณสุขอ่ืน ๆ เชน นักสุขศึกษา นักอาชีวเวชศาสตร 
เปนทีมงานที่ใหการดแูลดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม นบัเปนทีมงานพหุศาสตรที่จะชวย 
ใหการตรวจสอบดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน ไดรับการดูแลตอบสนอง 
อยางครอบคลุมยิ่งขึ้น ทั้งการจัดระบบเชิงรุกและเชิงรับ 
 สําหรับบริการเชิงรุก เปนบรกิารอาชีวอนามัย ซ่ึงบุคลากรสุขภาพรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ ออกตรวจสํารวจ สืบคน ปญหาการบาดเจ็บอันตรายและการเฝาระวังโรค ปจจุบันยังทําได
ไมครอบคลุม เนื่องจากอัตรากําลังที่มีอยูนอย จึงทําไดในลักษณะการตรวจประจําป บทบาทหลักที่
มีโอกาสปฏิบัติได อาทิเชน การเปนที่ปรึกษา หรือการประสานงานดานขอมูล หลักฐานทางกฎจาก
กองทุนประกนัสังคมและกองทุนทดแทน 
 บทบาทหนาท่ีการดําเนินงานของพยาบาลอาชีวอนามัย 
 หนาที่ความรบัผิดชอบในการทํางานของพยาบาลอาชีวอนามัย ตามทีก่ฎหมายไดระบุ
ขอบเขตอํานาจหนาที่ไวสําหรับประเทศไทย อาจไมทันสมัยตอระบบการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสังคมการเมือง อยางไรก็ดีขอบขายหนาทีใ่นการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีวอนามัย 
ที่สลับซับซอนกวาเดิมมีแนวทางการดําเนนิงานที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
 1.  การสงเสริมและปองกันสุขภาพ ทั้งระดับบุคคล กลุมบุคคล 
 2.  การประเมนิและการเฝาระวัง การประเมินภาวะสุขภาพของผูใชแรงงาน เชน 
การตรวจรางกายของพนักงานและลูกจางกอนรับเขาทํางาน การตรวจรางกายประจําป การตรวจ
พิเศษเชน การตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสมรรถภาพการไดยิน การมองเห็น การตรวจ 
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ความแข็งแกรงของกระดูกและกลามเนื้อ การตรวจรางกาย ประเมินสมรรถภาพแกพนักงาน 
และลูกจางทีก่ลับจากการเจบ็ปวย เพื่อเขาทํางานใหม จดัทําบันทึกรายงานและรับรองสภาวะ 
ของลูกจางมีสภาพพรอมที่จะทํางานเพยีงใด รวมถึงการเฝาระวังสภาพการณกอนที่จะเกดิอันตราย
แกสุขภาพจากสิ่งแวดลอม และกระบวนการทํางานในสถานประกอบการ ภัยพิบัติของสาธารณะ 
ตลอดจนความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานบริการ เชน ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย จนถึงการ
ฆาตกรรม เปนตน 
 3.  การปองกนัอันตรายจากการทํางาน และเฝาระวังสถานประกอบการ พยาบาล 
อาชีวอนามัยจาํเปนตองเกีย่วของในการควบคุมกํากับและมีสวนรวมในโครงการเฝาระวัง 
ทางสุขภาพ รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อระบแุนวโนมสิ่งรบกวนอนัตราย 
ตาง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นแกสุขภาพในกลุมผูใชแรงาน โดยผานกระบวนการ “เดินสํารวจ” เพื่อให
พยาบาลไดคุนเคยสิ่งแวดลอมในการทํางาน กระบวนการทํางาน และลักษณะงาน ผลผลิต 
และวิธีการทํางานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและอุบตัิเหตุแกคนงานกลุมใดอยางไรบาง 
กระบวนการปองกันจะเริ่มจากการระบุปจจัยอันตราย การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ 
การบริหารจัดการเพื่อปองกนัแกไขดวยการจัดโครงการ/ กิจกรรม กระบวนการควบคุมกํากับ 
ใหแผนและโครงการดําเนนิและการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติ 
 จะเห็นไดวาพยาบาลอาชีวอนามัยมีความสาํคัญในงานสงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้นในชุมชน 
บทบาทหนาทีต่ามกฎหมายเปนงานในลักษณะของการประสานงานเปนทีมรวมกนักับบุคลากร
หลายฝาย นอกจากนี้ยังมีบาทบาทหนาที่สําคัญ ๆ ในการใหบริการในคลินิกที่ปฏิบัติเปนประจํา
ไดแก 
 การบริการในคลินิก 
 1.  การใหบริการพยาบาลเบื้องตน (Primary Care) การใหบริการสุขภาพเบื้องตน 
จะประกอบดวยการใหการรักษาพยาบาล การปฐมพยาบาล การสงตอผูปวย การควบคุมกํากับ 
และติดตามผูใชแรงงานที่เจบ็ปวยรวมกันกับแพทยอาชวีเวชศาสตร ในบางสถานที่พยาบาล 
อาจจะตองทําหนาที่วนิิจฉยัโรคเบื้องตน ใหการรักษาพยาบาล ปญหาสุขภาพที่ไมซับซอนนัก 
ตลอดจนบริหารจัดการรายกรณี สําหรับคนงานที่เจ็บปวยรายบุคคล 
 2.  การดูแลผูปวยรายบุคคล (Case Management) เปนบริการแบบเบด็เสร็จ อาจมีการ
สืบสวนโรคในเบื้องตน ยทุธวิธีปองกันและสงเสริมสุขภาพ ใหบริการสงตอผูปวยไปรับบริการ 
ตอเนื่องที่แหลงประโยชนอ่ืน ๆ ในชุมชน การสรางคูมือและแนวทางการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
ซ่ึงสอดคลองกับขอบังคับกฎหมายตาง ๆ การออกแบบดูแลคนงานที่เจ็บปวยซ่ึงขึ้นอยูกับปญหา
และความตองการของผูใชบริการที่เกี่ยวของกับลักษณะงานที่เขารับผิดชอบ รวมถึงบทบาท 
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ของครอบครัว เปนตน ในบทบาทหนาที่นีพ้ยาบาลอาจทาํหนาที่บริหารจัดการดแูลประสานงาน 
กับบุคลากรอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อใหการดูแลเบ็ดเสร็จและตอเนื่อง ตลอดจนควบคุมกํากับ 
และประเมนิผลรวมกับคนงานและเจาหนาที่อ่ืน ๆ เพื่อใหการดแูลสุขภาพประสบผลสําเร็จ 
 3.  การใหคําปรึกษาหารือ  กระบวนการใหคําปรึกษาจะเปนการชวยเหลือใหพนักงาน/ 
ลูกจางไดกระจางในปญหาของตนเอง จากการคิดใครครวญไตรตรองหาทางเลือกตาง ๆในการ
แกปญหา ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาดวยตนเองได รวมถึงใหการเสริมแรง
อยางเหมาะสม อีกทั้งเปนยทุธวิธีในการจดัเตรียมใหการดูแลชวยเหลือทางการพยาบาล ตลอดจนสง
ตอไปยังแหลงประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อชวยแกไขสภาวะวิกฤตขิองแตละบุคคลที่เกิดขึ้น ปญหาสุขภาพ 
การเจ็บปวยของคนงานที่เกดิขึ้นอาจมาจากหลายเหตุปจจัย อาทิเชน สภาพการทํางานพฤติกรรม
ทางสุขภาพ ความเครียดจากการทํางาน ชีวติครอบครัว เหตุการณรุนแรง ส่ิงเหลานี้นาํไปสูการขาด
ลางานที่เพิ่มขึ้น อุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยของคนงาน ซ่ึงสัมพันธกับความเครียด ถาพยาบาลให
ความสนใจวางแผนการชวยเหลืออยางเหมาะสมตั้งแตเร่ิมตน จะเปนผลชวยใหการสญูเสียเวลา
ทํางาน และความเสื่อมโทรมที่มีตอรางกายและจิตใจคนงานลดนอยลงทักษะนี้พยาบาล                       
อาชีวอนามัยจะตองไดรับการเรียนรูฝกฝนโดยใชความรูทางภาคทฤษฎีและผูปฏิบัติในสถานการณ
จริง และใชรวมกับการจัดการรายกรณ ี
 4.  การบริหารจัดการดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
 การบริหารจัดการในสถานประกอบการ มุงเนนความรับผิดชอบซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมทีถู่กสุขลักษณะในสถานประกอบการ สําหรับพนักงาน 
ทุกคน โดยผานโครงการตาง ๆ ที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ขณะเดียวกนัพยาบาลอาชีวอนามัยจําเปน 
ตองมีความรู ตระหนกัใหความสําคัญดานกฎหมายและระเบยีบ นโยบาย แผนงานตาง  ๆ ซ่ึงใช
ปกปองคุมครองอาชีวอนามยัและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน พยาบาลอาชีวอนามยัควรจะมี
สําเนากฎ ระเบียบ นโยบาย กฎหมาย ขอบงัคับตาง ๆ เพื่อที่จะใหการพยาบาลไดอยางถูกตอง
เหมาะสม อีกทั้งการบริหารจัดการซึ่งไดปฏิบัติจําเปนตองมีการบันทึกรายงานไวอยางเปนระบบ
ระเบียบ 
 อนึ่งการบันทกึรายงานดานสุขภาพ จําเปนตองทําอยางถูกตอง และมกีารจัดเก็บ 
ที่สามารถนํามาใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดอยางสมบูรณ 
 ปจจุบันนี้สังคมไทยและสังคมอื่น ๆ ตางก็มีปญหาดานสิง่แวดลอมอยางมากมาย อาจเปน
ผลใหเกิดการขัดแยงดานจรยิธรรม สําหรับพยาบาลในการปฏิบัติใหคําปรึกษาหรือบนัทึกรายงาน 
อาทิเชน บันทกึรายงานการเจ็บปวยของพนักงาน ประชากร กลุมเสี่ยงตออันตรายรุนแรงขณะ
ทํางาน รวมถึงสิ่งที่แอบแฝงซอนเรน เชน สารเคมีอันตรายตาง ๆ ที่แขวนลอยอยูในบรรยากาศ 
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การทํางาน ส่ิงเหลานี้จะคุกคามสุขภาพของผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสุขภาพแรงงานสตรี 
ที่มีลักษณะเฉพาะสุขภาพการเจริญพันธุ ซ่ึงควรใหความสําคัญกับการเสี่ยงอันตรายจากการทํางาน
ที่มีผลตอสุขภาพของการเจรญิพันธุทั้งชาย-หญิง ส่ิงเหลานี้จะเปดเผยใหนายจางไดหรือไม 
เพราะขอมูลสุขภาพเปนความลับสวนบุคคล ในกรณีที่ตองเปดเผย จําเปนตองไดรับการการยินยอม 
จากเจาของขอมูลในบางกรณีไดรับคําสั่งจากศาลถึงจะเปดเผยขอมูลไดในตางประเทศ 
 ขณะเดียวกนับทบาทการประสานงานในชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่พยาบาลอาชีวอนามยั
จะตองรับรูแหลงประโยชน อาทิเชน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของผูใชแรงงานวาอยูทีไ่หน 
จะใชประโยชนไดอยางไร การติดตอขอใชบริการตองผานกระบวนการใดบาง เหลานี้เปนตน 
 โดยสรุปพยาบาลอาชีวอนามัยจะมบีทบาทแบงออกเปน 4 บทบาทที่สําคัญ ๆ ไดแก 
บทบาททางการบริหาร บริการ การศึกษาฝกอบรม และการวิจัย ซ่ึงแตละบทบาทสามารถจําแนก
เปนกิจกรรมแตละประเภท ไดดังนี ้
 การบริหาร พยาบาลผูปฏิบัติงานควรจะไดมีบทบาทกิจกรรมการบริหารตาง ๆ ไดแก 
 1.  รวมวางแผนใหบริการสขุภาพและความปลอดภัยแกพนักงานและลูกจาง โดยระบุ
เปาประสงคและวัตถุประสงคของบริการทั้งระยะสัน้และระยะยาว 
 2.  รวมกําหนดนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยของหนวยงาน 
 3.  บริหารจัดการงบประมาณ เครื่องมือ วสัดุอุปกรณ ทีใ่ชในการดูแลสุขภาพ รวมถึง
จัดระบบบันทกึรายงานตาง ๆ 
 4.  จัดทําระเบยีบรายงานการใหบริการสุขภาพ สถิติการเจ็บปวย จัดทํารายงานอุบัติเหต ุ
ที่เกิดขึ้น รวมถึงมีการสืบสวนการเกดิอุบัตเิหตุรวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยของโรงงาน 
 5.  ประสานงานในการจัดการศึกษาและฝกอบรมใหแกกลุมคนงาน 
 6.  ริเร่ิมโครงการใหม ๆ และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการสุขภาพเดมิใหทันสมยั
รวมถึงการควบคุมกํากับใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายดวย 
 7.  ประเมินผลลัพธในการดําเนินงานโครงการสุขภาพและความปลอดภัย 
 8.  เปนที่ปรึกษาโครงการทางสุขภาพและความปลอดภยั จัดอัตรากาํลังการทํางาน 
ของบุคลากรสุขภาพ 
 9.  ริเร่ิมการประกันสุขภาพ การตรวจสอบและประเมนิคณุภาพบรกิารจากแหลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
 10.  ประสานงานแหลงประโยชนในชุมชนอยางเหมาะสม 
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 11.  ตระหนกัถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย เทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงานใน
สังคมไทย 
 12.  เปนพี่เล้ียงหรือผูรับรองดูแลการศึกษาดูงานสําหรับพยาบาล และนักศึกษาพยาบาล
ในงานพยาบาลอาชีวอนามัยและบุคคลอื่น ๆ  
 13.  ทํานุบํารุงรักษาไวซ่ึงความศรัทธาในวชิาชีพและจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลอาชีวอนามัย 
 ปจจุบันการบริหารในบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในฐานะเปนสวนหนึ่ง 
ของผูรับผิดชอบดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั พยาบาลอาชวีอนามัยจําเปนตองมีสวนรวม 
ในกจิกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกร รวมกับบุคลากรและคณะผูบริหารอื่น ๆ 
ตลอดจนใหคาํแนะนําเปนทีป่รึกษา 
 การออกแบบองคกร อาทิเชน การวิเคราะหงาน ออกแบบงาน ระบบขอมูลขาวสาร 
และการจดักลุมงาน เปนตน 
 การจัดบุคลากร ตัวอยางเชน การคัดเลือกคนเขาทํางาน จดัตําแหนง รวมกําหนดบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบ ปฐมนิเทศ 
 การสื่อสารและแรงงานสัมพนัธ เชน 
 -  จัดระบบขอมูลขาวสารบันทึกจํานวนบุคลากร ภาวะสุขภาพของพนกังานกลุมตาง ๆ 
 -  การสื่อสารความเสี่ยงทางสุขภาพกับลูกจาง 
 -  ระบบที่ปรึกษาดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
 การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน 
 -  ผลผลิต 
 -  ลูกคา การตลาด 
 ระบบรางวัล ผลประโยชน และการยอมรบับริการสุขภาพอนามัย 
 -  ริเร่ิมโครงการความปลอดภัย/ การใหบริการสุขภาพ 
 -  การชดเชยสวัสดิการ/ คาจางแรงงาน 
 -  ดําเนนิการแรงงานสัมพันธ/ การตอรอง 
 การพัฒนาองคกรและลูกจาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 -  ฝกทักษะการทํางาน 
 -  สํารวจเจตคติในการทํางาน 
 -  ฝกทักษะใหม ๆ 
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 -  วางแผนความกาวหนาในการทํางาน 
 การใชเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อพัฒนาระบบงานและบริการ 
 -  การใชคอมพิวเตอรในการบันทึกแฟมสขุภาพของผูใชแรงงาน รวมถึงการจัดตั้ง
เครือขายขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางสุขภาพ 
 จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะผูรวมประสานงานการเปนผูนําในบาง
กิจกรรมและผูรวมสนับสนุนในการบริหารจัดการกจิกรรมตาง ๆ ขององคกร พยาบาลอาชีวอนามัย
จึงมิใชบุคคลที่จะทําหนาทีภ่ายในกรอบแนวคิดดั้งเดิม ซ่ึงจํากัดเราเฉพาะดานรักษาพยาบาล หากแต
เปนบุคลากรในระดับที่มีความรูความสามารถ ผสมผสานกลมกลืน ระบบบริหารสุขภาพอนามยั
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอมเชิงสุขภาพ ซ่ึงเปนระบบหนึ่งที่เชื่อมโยงตอเนื่องอยางใกลชิด 
กับระบบอื่น ๆ ในองคกร รวมถึงการเขาถึงและใชแหลงประโยชนตาง ๆ ที่มีอยูในชมุชนใหได
อยางมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันเอกลักษณของวิชาชีพซ่ึงมีความเปนเจาของชัดเจนในบทบาท
หนาที่ใหคนอืน่มาปฏิบัติแทนทั้งหมดมไิดถูกตองของกฎหมายและจริยธรรม ดังนั้นพยาบาล
ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกภาพทีจ่ะเปนสวนหนึ่งของการ
เอื้ออํานวยใหระบบการผลิตขององคกรแหงนั้นเกดิประโยชนสูงสุด 
 การศึกษาและวิจัย ในฐานะพยาบาลผูปฏิบัติงานควรแบงบทบาทหนาที่จัดสรรเวลา
จัดการเกี่ยวกบัการศึกษาฝกอบรม ไดแก 
 1.  มีสวนสรางพัฒนาหลักสตูรและดําเนินการจัดการศกึษาฝกอบรม สําหรับการพยาบาล
อาชีวอนามัยในระดับตาง ๆ รวมทั้งหลักสตูรฝกอบรมพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน 
 2.  ใชผลการวจิัยมาพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับพยาบาลและนํากระบวนการศกึษา 
มาปรับปรุงงานวิจยั และการปฏิบัติงาน 
 3.  ประสานงานและสนับสนุนการพยาบาลอาชีวอนามัยมาสูการปฏิบัติการพยาบาล
โดยทั่วไป 
 4.  ประสานงานกับพยาบาลอาชีวอนามัยหรือบุคลากรสุขภาพ รวมถึงแหลงทรัพยากรใน
ชุมชนอื่น ๆ ในฐานะเครือขาย เพื่อรวมปรกึษาและฝกปฏิบัติในงานดานอาชีวอนามยั 
 5.  สํารวจความตองการของบุคคลทํางานกลุมตาง ๆ ในสถานประกอบการและชุมชน
เกี่ยวกับการศึกษาอบรมดานสุขภาพและความปลอดภยั 
 6.  การประเมนิผลโครงการจัดฝกอบรมดานสุขภาพและความปลอดภยั และผลกระทบ 
ที่ตามมาจากโครงการศึกษาอบรมตาง ๆ ในระบบที่จัดขึน้ รวมถึงระบบที่เกี่ยวของ 
 ดานการวิจัย พยาบาลอาชีวอนามัยควรมกีารศึกษาคนควาพัฒนาระบบงานดานการวจิัย
ดังนี ้
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 1.  มีสวนรวมและดําเนินการวิจัยในงานอาชีวอนามัยดวยตนเอง เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 
 2.  เผยแพรผลงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงเปนขอคนพบจากการปฏิบัติงานโดย
การนําเสนอในการประชุมของวิชาชีพ หรือตีพิมพตลอดจนประยุกตงานวิจยัตาง ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติ 
 3.  สนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือกันในกลุมพยาบาลเพื่อจะดําเนินการวิจัย และพฒันา
ผลงานใหดยีิ่ง นําไปสูการนาํผลการวิจัยไปกําหนดแผนงานและนโยบายระดับประเทศ 
 4.  ปกปองและมีสวนรวมปกปองสิทธิของผูใชแรงงาน (ลูกจางและนายจาง) ในระหวาง
การทําวิจยัใด ๆ ก็ตาม 
 5.  แสวงหาแหลงเงินทุน เพือ่สนับสนุนการทําวิจัย  
 6.  นําผลการวจิัยมาใชพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
 การปฏิบตัิการพยาบาลอาชีวอนามัย บทบาทหนาที่หลักซึง่เปนความคาดหวังของสังคม
และวิชาชพี แนวทางการปฏบิัติงานตาง ๆ ไดแก 
 1.  รวมประเมนิสิ่งแวดลอมในการทํางาน โดยรวมกับทมีงานของสถานประกอบการ 
ใหความสําคญัสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัย ปจจุบนัเนนเทคโนโลยีสะอาด 
เพื่อลดภาวะจากสิ่งแวดลอม 
 2.  ประเมินสขุภาพของผูใชแรงงาน 
  2.1  บันทึกประวัติสวนตวั/ ครอบครัว 
  2.2  ประวัติการทํางาน 
  2.3  วิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ 
  2.4  สภาวะสขุภาพ 
 3.  ดําเนินการตรวจประเมนิดานกายภาพรวมกับผูจัดการฝายบุคคลและ/ หรือผูเกี่ยวของ 
  3.1  การกําหนดตําแหนงงานใหแกลูกจาง 
  3.2  การเฝาระวังทางสุขภาพ โดยเฉพาะในคนงานกลุมเสีย่ง เชน หญิงตั้งครรภ 
ผูมีโรคประจําตัว เปนตน 
  3.3  การประเมินสถานะทางสุขภาพของคนงานกอนเขาทํางาน การตรวจเปนระยะ ๆ 
ตรวจเพื่อประเมินเมื่อคนงานหายจากการเจบ็ปวยกอนกลับเขาทํางานตามปกติและการออกจากงาน 
  3.4  การประเมินความเสี่ยงจากการทํางานรวมกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ รวมถึงรวมมือ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 4.  รวบรวมการสงชิ้นสวนตาง ๆ เพื่อตรวจสอบในหองปฏิบัติการอยางเหมาะสม 
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 5.  ใหวัคซีนปองกันโรค 
 6.  จัดเตรียมใหการพยาบาลเบื้องตน ออกแบบจัดหองพยาบาล คัดเลือกเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ ที่จําเปนในหนวยพยาบาล รวมถึงการดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่ดีตลอดจนจัดเตรียมยา
และเวชภณัฑที่จําเปน ใหการปฐมพยาบาล หรือการรักษาพยาบาลกรณฉีุกเฉิน 
 7.  ใหสุขศึกษาเพื่อพัฒนาปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมและใหคําปรึกษาหารือแกพนกังาน 
นายจาง ลูกจาง 
 8.  จัดสรางคูมือในการดแูลสุขภาพ 
 9.  บันทึก จัดทํารายงาน เกบ็รักษารายงาน ตลอดจนปรบัปรุงแกไขระเบียบรายงานให
ถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย สามารถใชเปนขออางอิงทางกฎหมายได 
 10.  ประสานงานดําเนนิการจัดกลุมรวมกนั เฝาระวังแกไขปญหาสุขภาพสิ่งแวดลอม 
และความปลอดภัยกับทีมงานสุขภาพ ในปจจุบันไดใหความสําคัญของการจัดการรายกรณี
 11.  พัฒนาโครงการสงเสริมสุขภาพรวมกบัทีมงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 12.  จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณปองกันตาง ๆ เครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล ไดแก 
แวนตา  ถุงมือ  รองเทา เครื่องมือปองกันเสยีงดัง เครื่องมอืปองกันฝุนละออง สารเคมี เปนตน 
 13.  จัดการตรวจคัดกรองในกลุมคนงาน กลุมเสี่ยงตาง ๆ 
 14.  บริหารจัดการ ดูแลดานสวัสดิการและการชดเชยคาคุมครองเสียหายของลูกจาง 
ตลอดจนประเมินประสิทธิผลของการใหบริการ 
 15.  รวมประสานไกลเกลี่ยในกรณีการพพิาทตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมลูกจาง นายจาง 
 16.  ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนที่เกีย่วของเพื่อระดมทรัพยากรในชุมชน
ในการแกปญหาสุขภาพและความปลอดภัยแกผูใชแรงงาน 
 17.  ใหการประสานการสงตอผูปวยไปรับบริการ ณ สถานบริการอื่น ๆ ในชุมชน 
 18.  ใหการฟนฟูสมรรถภาพ และติดตามการปรับตัวของคนงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ภายหลังเมื่อหายเจ็บปวย 
 19.  รวมมือในการดําเนินงานดานการปองกันอุบัติเหตุและสงเสริมความปลอดภัยของ
คนงานในสถานประกอบการและชุมชน 
 การขยายบทบาทหนาท่ีของพยาบาลอาชีวอนามัย 
 ขอบขายหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานพยาบาลอาชวีอนามัยไดขยายบทบาทหนาที่
ตางไปจากเดิมเพื่อใหสอดคลองกับการขยายขอบเขตของงานอาชีวอนามัยใหครอบคลุมตาม
แนวคดิงานสาธารณสุขแนวใหม เปนกรอบแนวคดิในการทํางานดังนี ้
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               ระบบชุมชน           สถานประกอบการ  ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการปฏิบัติงานพยาบาลอาชีวอนามัย 
 
 จากภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการปฏิบัติพยาบาลอาชีวอนามัย ไดสะทอนถึงปรัชญา
ทางการพยาบาลอาชีวอนามยัที่มีความเชื่อและคานยิมในการสงเสริมใหคนมีสุขภาพดี โดยมี

ระ
บบ

สิง่
แว
ดล

อม
ทา
ง

แหลง

ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

องคกรอื่น ๆ 

ทรัพยากร ลักษณะงาน 
การเสี่ยง 
อันตราย 

ลักษณะของ
ผูใชแรงงาน 

พันธกิจ การประสานงาน สุขภาพของผูใชแรงงาน 

การปฏิบัติของ 
พยาบาล O.H.N. ตาม 

บทบาทหนาที ่
-การสงเสริมสุขภาพ/ การปองกนั 
-การประเมนิภาวะสุขภาพ/ อนัตราย 
-การเฝาระวังสุขภาพและความปลอดภัย 
-การสํารวจสถานประกอบการ 
-การจัดหองพยาบาล 
-การใหการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน 
-การฟนฟูสุขภาพ 
-การบริหารจัดการรายกรณี 
-การจัดการศึกษาและฝกอบรม 
-การรวมตรวจสอบพัฒนาผูใชแรงงาน 
 และการพฒันาระบบงาน 
-การใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะ 
-การบริหารจัดการ/ การจัดองคกร 
-การควบคุมกํากับตานจรยิธรรมและกฎหมาย 
-การประสานงานในชมุชน 
-การทําวิจัยและพฒันางานที่ปฏิบัต ิ
-การวางแผนการควบคุมและปองกัน 

มาตรฐานการ
พยาบาล 

มาตรฐานการ
พยาบาล 

ตัวบงชี้ความสําเร็จ เกณฑควบคุม 
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จุดหมายของงานบริการอยูทีก่ารจัดบริการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค การเสี่ยงอันตรายใน
สถานประกอบการและในชมุชน 
 คิดจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลอาชีวอนามัยทีม่ีตอลักษณะงาน 
ผลกระทบจากการทํางานสงผลลัพธที่หลากหลายไปยังระดับบุคคลกลุมตาง ๆ ของผูใชแรงงาน 
ชุมชน และส่ิงแวดลอม ดังนัน้รูปแบบแนวคิดซึ่งแสดงถึงขอบขายของการทํางานและสาระหลัก 
ในงานพยาบาลอาชีวอนามัย จึงมีหลายรูปแบบแนวคิด ตามวิวัฒนาการของการทํางานจากเดิม 
เนนในระดับบุคคล 
 ดังแนวคดิของโอเร็ม ซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางการพยาบาลไดมองวาพยาบาลมีเปาหมาย 
ในการใหการดูแลผูใชแรงงานในระดับบคุคลใหเขาสามารถดูแลตนเองได เพื่อใหผูใชแรงงาน 
พึงพอใจงาน มีขวัญกําลังใจ ลดการขาดลางาน และการเจ็บปวยจากการทํางาน นั่นหมายถึงการลด
คาใชจายทางสุขภาพของสถานประกอบการ ผูใชแรงงานสามารถปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล กอใหเกดิผลผลิตสูงสุดตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล และมีผลตอระบบงานของผูใช
แรงงานเหลานั้น ดังนี ้
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การประเมินผล การวางแผน การดําเนนิตามแผน การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิสําหรับผูเชี่ยวชาญการพยาบาลอาชีวอนามัย (ประยุกตจาก: Dess, 1984,  
               p. 139) 
 
 ตามแผนภูมนิี้ ลักษณะบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัยจะเนนความสําคัญไปยัง
บุคคลผูใชแรงงานเปนสําคัญ ตามกระบวนการพยาบาล โดยเร่ิมจากการประเมินบุคคล วางแผน 
ดําเนิน ตามแผน และประเมนิผล ในความเปนจริงบทบาทหนาที่สวนหนึ่งของพยาบาลควรจะมี

สุขศาสตร 
อุตสาหกรรม อาชีวเวชศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญในคลินกิ 
ดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
บทบาท/ หนาที ่
1.  ควบคุมกํากับดานสิ่งแวดลอม 
2.  การเฝาระวังทางสุขภาพ 
3.  ใหการพยาบาลเบื้องตน 
4.  ใหความรู สุขภาพ สิ่งแวดลอม  
5.  การวิจัย 

* เพิ่มการมีกิจกรรม  
   ดูแลตนเอง 
* เพิ่มความรูดาน 
   สุขภาพ 
* เพิ่มความตระหนัก 
และความรูเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

การบริหารจัดการ 

ความสบายดีระดับสูงสุด 
* ลดอัตราการขาด/ ลางาน 
* เพิ่มความพึงพอใจ 
  ในการทํางาน 
* เพิ่มผลผลิต 
* ลดอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
* สิ่งแวดลอมมีความ 
  ปลอดภัยมากขึ้น 
* วิถีชีวิตเชิงสุขภาพ 
  ยืนยาวเพิ่มขึ้น 

แกได

กลยุทธการคิดคน 
สิ่งที่กอใหเกิดปญหา ไมสําเร็จ ผลกระทบระยะยาว 

* ระดับสุขภาพ  
  สมบูรณลดลง 
* จํานวนวันขาด/ 
  ลางาน ทํางานเพิ่ม 
  มากขึ้น 
* ความพึงพอใจ 
  ในการทํางานลดลง 
* ผลผลิตจากการ 
  ทํางานลดลง 

* ขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม 
การดูแลตนเอง 
* การดูแลสุขภาพลดลง 
* พฤติกรรม ความปลอดภัย 
  ไมดีขึ้น 

ความเครียด 

ภายใน 

ภายนอก  บุคคล 

ครอบครัว 

ชุมชน 

องคกร 
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ความเกีย่วของกับสถานประกอบการในลักษณะของการชวยเหลือใหสถานประกอบการได
ดําเนินการดูแลสุขภาพของกลุมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายของรัฐ 
 ในเวลาตอมาผูอรรถาธิบายบทบาทหนาทีข่องพยาบาลสาธารณสุขในฐานะสมาชิก 
ผูใหบริการสุขภาพแกผูใชแรงงานภายใตบริบทของการทํางาน ณ สถานปฏิบัติงานของแตละชุมชน
ไมใชมุงเนนแตการดูแลตนเองของคนงานแตละคน อีกทัง้มองดูวาบทบาทหนาที่ของพยาบาล 
อาชีวอนามัย ในฐานะเปนทมีงานดานสุขภาพในการประกอบอาชีพดานความปลอดภัย จะม ี
กรอบแนวคิดในลักษณะแบบแผนของแหลงทรัพยากรในสถานประกอบการหรือสังคม ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิสําหรับการพยาบาลอาชีวอนามัย รูปแบบของทรัพยากรมนษุย 
              (ประยุกตจาก Slagle et al., 1998, pp. 121-126) 

     ส่ิงแวดลอม 
ชุมชน 

สถานที่ทํางาน 

ผูใชบริการ 

ปรัชญา 

เปาประสงค 

บทบาท 

ทีมบุคลากร 
ดานสุขภาพ 

พยาบาล 
อาชีวอนามัย 

 
 

 
การรวมขุมพลังในชุมชน (ประสานงานและรวมมือ) 
    การศึกษา 
    โครงการ 

    กฎระเบียบ 

    องคกรวิชาชีพ 

    ทรัพยากรวิชาชีพ 

    ทรัพยากรในชุมชน 

การดูแลสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ 
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 จากภาพที่ 4 แนวคิดเรื่องการรวมขุมพลังทรัพยากรในชมุชนหมายรวมถึงกําลังคน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ เงิน วัสดุอุปกรณ วิธีการตาง ๆ รวมถึงแหลงความรูตาง ๆ หนวยงาน 
องคกร ซ่ึงพยาบาลจะทําหนาที่ประสานเชือ่มโยง กระตุนใหเกิดการรวมตัวของทีมบุคลากร 
หรือนํามาใชใหเกิดประโยชนแกผูใชบริการ ซ่ึงอาจหมายถึงบุคคลทั้งนายจาง ลูกจาง กลุมบุคคล 
ในสถานประกอบการ ซึ่งบุคคลเหลานี้มีคุณสมบัติ ลักษณะทางประชากร และสภาพการทํางาน 
มีอิทธิพลตอการออกแบบบทบาท หนาที่ ภาระงานของพยาบาลอาชีวอนามัยในการดูแลสุขภาพ
ความปลอดภยัในการประกอบอาชีพของเขาเหลานี้ ยิ่งไปกวานัน้ผูใชบริการอาจหมายรวมถึง 
คนงาน และครอบครัว ของเขาเหลานั้นในชุมชนดวย สถานประกอบการและชุมชน กเ็ปนสิ่งที่ 
รวมเรียกวา ผูใชบริการ 
 จึงเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลไดเคลื่อนที่
สูงขึ้นและขยายขอบเขตจากการมุงเนนใหผูใชแรงงานแตละคนดูแลตนเองไดตามพืน้ฐานแนวคดิ
ของโอเร็ม เมื่อนานมาแลวตอมาจึงไดเพิ่มขยายแนวคดิเปนการผสมผสาน ความสําคัญระดับองคกร
วามีบทบาทสําคัญในการวางพื้นฐานโครงสรางของการมีสภาพการณทํางานที่ดี รวมถึงเอื้ออํานวย
ใหคนงานแตละคนไดมีคณุภาพชีวติการทาํงานที่ดี ซ่ึงหมายถึงการทํางานจะตองจัดเตรียมทั้งดาน
บริการ ปองกันและสงเสริมสุขภาพของบุคคลในระดับองคกร หรือส่ิงอํานวยการจากทรัพยากร 
ตาง ๆ ในสังคม ตอมาแนวคิดไดขยายไปถงึการขยายโอกาสใหใชทรัพยากร แหลงประโยชน
รวมกันในชุมชน นั้นหมายถึงวาโครงสรางพื้นฐานของสังคมโดยการบริหารจัดการของรัฐบาลและ
องคกรที่เกี่ยวของทั้งรัฐและเอกชนตองเปนสิ่งเอื้ออํานวย และสงเสริมภารกิจในการดูแลสุขภาพ
ของคนงาน 
 การสงเสริมสุขภาพนับเปนบาทบาทสําคัญยิ่งในการบริการ การสงเสริมสุขภาพประกอบ
ไปดวย การใหสุขศึกษาและการจัดตั้งองคกรจัดนโยบาย และออกแบบดําเนินการดานเศรษฐกจิที่
จะเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอมใหถูกสขุลักษณะ 
เปาประสงคของการสงเสริมสุขภาพเปนการปรับปรุงสภาวะสุขภาพโดยรวม ตลอดจนผลผลิตจาก
การทํางาน ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในดานการเจ็บปวย และอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานของ
คนงานสิ่งเหลานี้พยาบาลอาชีวอนามัยจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ขณะเดียวกนัไดประเมิน
จุดออนจดุแขง็ในระบบงานที่ตนเองรับผิดชอบ ตลอดจนรับรูถึงโอกาสและสิ่งคุกคามที่อยูนอก
ระบบการใหบริการสุขภาพของผูใชแรงานซึ่งตนเองรับผิดชอบอยู กอนที่จะวางแผนไปขางหนา 
วาตองการเหน็หรือตองการใหมีอะไรเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งหาหนทางทําใหส่ิงที่ตนเองตั้งใจไว
ใหกลายเปนความจริง ดวยการหายุทธวิธีทีจ่ะเดนิไปสูจดุประสงคนั้น ๆ 
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 ไดมีคําถามจากหลายฝายวาใครบางที่สมควรจะทําหนาทีน่ี้ จําเปนตองผูกขาดเฉพาะ
พยาบาลอาชีวอนามัยหรือไม พยาบาลทั่วไปปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสมเพียงใด ผูปฏิบัติงานซึ่งเปน
พยาบาลผูปฏิบัติงานในโรงงานเองจําเปนตองเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะอะไรบาง 
จึงจะทําหนาทีบ่ทบาทเหลานี้ไดถูกตองเหมาะสม คําถามเหลานี้ถึงแมจะมีกฎหมายระบุชัดเจน 
แตในทางปฏบิัติยังขาดมาตรการรองรับ 
 บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในปจจุบัน (พ.ศ. 2548) 
 พยาบาลอาชีวอนามัยในป พ.ศ. นี้ มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกันไป อาทิ
เชน เปนพยาบาลในคลินิกดแูลสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการ บางกลุมอาจจะ
ปฏิบัติงานคลาย ๆ กับหนาที่ในหองฉุกเฉนิ หรือหอผูปวยนอกของโรงพยาบาล ขณะเดยีวกัน
พยาบาลบางคนไดใหสุขศึกษา จัดการศึกษาฝกอบรมและใหคําปรึกษาหารือแกพนกังานรวมดวย
การบริหารจัดการพนักงาน/ ลูกจางเปนรายกรณี (Case Manager) เพื่อทาํหนาที่ประสานและได
ความรวมมอืหรืออํานวยการในการดแูลพนักงานที่เจ็บปวยและตองการการดูแลรักษาพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงตองการใหแหลงทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนเกดิประโยชนสูงสุด นับเปน
บทบาทใหมทีพ่ยาบาลอาชีวอนามัยหลาย ๆ คน ไดกระทําอยู แตไมครบวงจร บางกรณีเปนการ
ชวยเหลือในฐานะสวนตัว ไมใชเปนกจิกรรมหรือวิธีการที่กําหนดไวเปนภาระหนาทีค่วาม
รับผิดชอบโดยตรง บทบาทของการใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพเปนหนาที่เดิมซึ่ง 
มีความสําคัญจากสองศตวรรษที่ผานมาหนาที่ความรับผิดชอบไดมีการขยายอยางมากมายเพื่อ 
ใหสอดคลองสนับสนุนภาระงานที่มีขอบเขตกวางขวางในการประกอบอาชีพของประชาชนวยั
แรงงาน 
 การบริหารจัดการผูเจ็บปวยรายกรณี นับเปนการจัดเตรียมใหการดแูลรักษาชวยเหลือ
ติดตามและสงตอ ตลอดจนการใหการดแูลเรงดวนในเบื้องตน ในกรณีทีลู่กจางบาดเจบ็และเจ็บปวย
จากการทํางาน พระราชบัญญัติทางการพยาบาลอาชีวอนามัยในตางประเทศ สําหรับประเทศไทย 
มเีพียงมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลอาชีวอนามัย ทั้งสองสิ่งนี้ทําหนาที่เปรียบเสมือน
นายประตูที่คอยดูแลควบคมุการใหบริการดูแลรักษา การฟนฟูสุขภาพอนามัยตลอดจนประเด็น 
การบริหารจัดการ จนถึงขั้นคืนกลับเขาสูระบบการทํางานเดิม ส่ิงเหลานี้เปนกุญแจสาํคัญสําหรับ
นายจางทีจ่ะใชเปนกลยุทธในการดูแลคณุภาพของการจดับริการสุขภาพใหแกพนักงานหรือลูกจาง 
รวมถึงผลลัพธของคาใชจายที่ตองการบรรลุถึง 
 การใหคําปรึกษาหารือและการจัดการดูแลในภาวะวิกฤติ การใหคําปรึกษาหารือแก
คนงานเกีย่วกบัการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บจากการทํางาน บอยครั้งพยาบาลอาชีวอนามัยไดขยาย
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บทบาทใหคําปรึกษาไปถึงวธีิการดําเนินชวีิตประจําวัน เชน การใชยาและสารเสพติด ปญหาทาง
อารมณและเรือ่งเดือดรอนในครอบครัวรวมดวย 
 การสงเสริมสุขภาพและลดความเสี่ยง พยาบาลอาชีวอนามัยจําเปนตองมีทักษะในการ
สอนและพัฒนาโครงการจัดการศึกษาฝกอบรมดานสุขภาพใหแกพนกังาน ตลอดจนกระตุนใหเขา
เหลานั้นมีความรับผิดชอบตอการดูแลสุขภาพของเขาเอง นับตั้งแตการสูบบุหร่ี การออกกําลังกาย
เปนตน 
 การปฏิบตัิตามขอกําหนดกฎหมาย จากกฎเกณฑขอบังคับขององคกรความปลอดภยั 
และการบริหารจัดการดานสขุภาพ (OSHA) หรือกฎหมายตาง ๆ ที่มีผลบังคับใชในกลุมสถาน
ประกอบการ เชน กฎหมายแรงงานและสวสัดิการสังคม กฎหมายประกันสังคม พยาบาล 
อาชีวอนามัยซ่ึงปฏิบัติงานรวมกับนายจาง จาํเปนตองมีความรู มีคูมือไวศึกษาและดําเนินการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดตาง ๆ ตลอดจนสิทธิและผลประโยชนทีลู่กจางควรไดรับการปกปอง คุมครองดูแล
ดานสุขภาพและความปลอดภัยจากรัฐ 
 การปกปองจากสิ่งกออันตรายในสถานประกอบการของผูใชแรงงาน พยาบาลอาชีว 
อนามัยจําเปนตองรูสภาวะสขุภาพของพนกังานที่ปฏิบัตงิานอยูในกระบวนการขั้นตอนผลิตตั้งแต
ตนจนจบ จะตองมีความรูวาสิ่งแวดลอมการทํางาน ลักษณะงาน และกระบวนการทํางาน คนงานมี
โอกาสเสี่ยงอะไรไดบาง มกีารเก็บรวบรวมขอมูลทางสุขภาพ และส่ิงกออันตรายตาง ๆ รวมกับ
เจาหนาที่ความปลอดภัย และนําขอมูลนี้มารวมกนัวิเคราะหเพื่อหาแนวทางรวมมือกันในการ
ปองกันความเสี่ยงทางสุขภาพ อาทิเชน มีการวิเคราะหผลของสารเคมีอันตราย ที่คนงานสัมผัสอยู 
ตอจากนัน้เปนการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือโรคจากการทํางาน โดยใหผูมีสวน
ไดสวนเสยีหลายฝายรวมกันประเมินปญหา วางแผน ดําเนินการตามแผน และประเมนิผลหรืออาจ
ใชแนวทางการวิจัย เพื่อชวยพัฒนาแนวทางแกไขปญหาในระบบงานอาชีวอนามัย เปนตน (Roger, 
2003) 
 บทบาทหนาทีท้ั่งหมดนี้มกีารเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัลักษณะและประเภทของ
องคกรที่พยาบาลอาชีวอนามยัดําเนนิการอยูในแตละพืน้ที่ รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบและ
กลุมเปาหมายสําคัญ อยางไรก็ดีพยาบาลอาชีวอนามัยยังมบีาทบาทเปนที่ปรึกษาทั้งในหนวยงาน 
และรวมมือกบัหนวยงานอืน่ ๆ ขณะเดียวกันบทบาทที่มอียู จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหมีคุณภาพ
อยางตอเนื่องอีกตอไป พยาบาลอาชีวอนามัยควรจะเปนตัวอยางทีด่ี เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
สรางนวัตกรรมในการทํางาน มีวิสัยทัศนในการบริหารและดําเนนิงาน สามารถจูงใจใหลูกจาง 
เห็นคณุคาของการมีสุขภาพดี อยูในสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ 
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 พยาบาลอาชีวอนามัยควรพฒันาตนเองโดยการเขารวมประชุมในกลุมการพยาบาล 
และวิชาชพีดูแลสุขภาพอื่น ๆ จะเปนการชวยเผยแพรผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยใหเปน 
ที่ประจักษไดรับการยอมรับมาตรฐานของจรรยาบรรณวชิาชีพ อีกทั้งจาํเปนตองเปนพยาบาลผูซ่ึง
ไดรับการศึกษาและฝกอบรมมาโดยตรง จึงจะปฏิบัติหนาที่นี้ไดสําเร็จ การกระจายงานใหผูอ่ืน 
ชวยรับผิดชอบทดแทนบทบาท กระทําไดเฉพาะในบางกิจกรรมที่ไมยุงยากซับซอนเปนการกระจาย 
ในลักษณะพื้นที่การมีสวนรวม มิใชกระจายความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเอง อีกทั้ง
พยาบาลอาชีวอนามัยมีความสามารถสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ของวิชาชีพและตอบสนองความตองการและปญหาของผูใชแรงงาน 
 พยาบาลอาชีวอนามัยในตางประเทศ 
 จากการศึกษาดูงานเกีย่วกับบริการพยาบาลอาชีวอนามัยในประเทศฟนแลนด อังกฤษ 
และญี่ปุน จะเห็นไดวา บริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศ โดยเฉพาะ 
ในประเทศฟนแลนด และอังกฤษ จะมพียาบาลอาชีวอนามัย ทําบทบาทหนาที่ในดานการบริหาร
การบริการ การศึกษาและการวิจัยครบถวน โดยเฉพาะบทบาทดานการศึกษารายกรณซ่ึีงเปนแนวคิด
ที่ใหคนงานที่เจ็บปวยไดรับผลประโยชนสูง ซ่ึงทําใหคนที่เจ็บปวยเกดิความเขาใจ และศรัทธา 
ในหนวยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยูมากขึน้ ในขณะทีห่ลายบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัย 
พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานอยูในหนวยสุขภาพของสถานประกอบการในประเทศไทยสวนใหญยังไมมี
โอกาสไดปฏิบัติ เหมือนดังตางประเทศ ยิง่ไปกวานั้นบริษัทของประเทศไทยสวนหนึ่งยังให
ความสําคัญของการรักษาเทานั้น (Silpasuwan, p. 2005 อางถึงใน พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2548) 
 จากการศึกษาดูงานบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัย ในประเทศฟนแลนด เดอืน
สิงหาคม-กันยายน 2548 ใหบริษัทผลิตน้ํามันขนาดใหญ (Neste) ดังภาพที่ 2, 3 และ 4 บริษัทจะมี
ศูนยบริการสขุภาพของพนกังาน มีผูปฏิบัติงาน 3,500 คน ไดกระจายเปน 4 เขต ศูนยบริการสุขภาพ
ประกอบไปดวยแพทยอาชวีเวชศาสตร 3 คน พยาบาลอาชีวอนามัย 7 คน นักกายภาพบําบัด 2 คน 
ทันตแพทย 1 คน เภสัชกร นกัจิตวิทยาและจิตแพทย นักสุขศาสตรอุตสาหกรรม นักการยศาสตร 
เจาหนาที่ทกุคนมีหองสําหรบัตนเองเพื่อใหบริการแกพนักงาน เชน พยาบาลมีหองตรวจหู ตา 
และปอด อยูตดิกับหองทํางาน ภายในหองทํางานยังมีเตยีงตรวจประเมนิสุขภาพของคนงานดวย 
มีหองปฏิบัติการทดลอง เพื่อตรวจปสสาวะ เลือด รวมถึงหองอาบน้ํา ในกรณีพนักงานไดรับ
สารเคมีอันตราย หนาที่ประจําของเจาหนาที่ทั้งหมดซึ่งปฏิบัติงานรวมกันไดแก การประเมิน
โรงงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอกบริษัทปละ 1 คร้ัง ประเมินความเสี่ยงจากการทํางานเฉพาะ
คนงานกลุมเสีย่ง ตรวจสุขภาพทั่วไป พนักงานทุกคนมีบตัรตรวจสุขภาพประจํา ซ่ึงจดัระบบแยกไว 
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มีรถประจําสถานพยาบาล เพือ่รับ-สงพนักงานกรณีฉุกเฉนิเหลานี้เปนตน อีกทั้งยังจัดหนวย
เคลื่อนที่เขาไปตรวจประเมนิสุขภาพใหคนงานที่ประจาํอยูในเขตปาหางไกล บทบาทหนาที่ ๆ 
จะรวมทั้งมกีารศึกษาวจิัย เพือ่พัฒนาปรับปรุงงานบริหารบริการพยาบาลอาชีวอนามัยใหดยีิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะงานสงเสริมสุขภาพ เชนเดยีวกบับริษัทผลิตรถยนตขนาดใหญของประเทศอังกฤษ 
ซ่ึงไดปฏิบัติบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัยครบถวนชัดเจน และเปนผูประสานจัดการดแูล 
ตรวจสอบ ควบคุมกํากับเจาหนาที่ตาง ๆ ที่อยูในความรบัผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทใหญ
ของประเทศไทย ที่มีเงินจัดสวัสดิการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัใหแกพนักงานบางแหง ไดจดั
โรงพยาบาลซึ่งเนนเรื่องการรักษาพยาบาลใหแกพนกังานลูกจาง ไมไดเนนความครอบคลุมเฉพาะ
ในงานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยแบบครบวงจร เหมือนดังตางประเทศ ส่ิงสําคัญประการหนึง่
ในประเทศอังกฤษ ญี่ปุน และฟนแลนด ตางมีสมาคมพยาบาลอาชีวอนามัยของแตละประเทศอยาง
เขมแข็ง สามารถติดตอประสานงานเปนเครือขายรวมมือถายทอดพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด ในขณะที่ประเทศไทย ซ่ึงเปนประเทศซึ่งไดชื่อวากาวเขาสูการเปน
อุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น ยังมีเพียงชมรมพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงไมไดมีบทบาทหนาที่เปนที่ปรึกษา
ของคณะกรรมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงานระดับประเทศ เชนเดียวกับ
ประเทศดังกลาว 
 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาของผูวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล
อาชีวอนามัยของพยาบาลระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ไมมีผูศึกษาวจิัยเลย สวนมากจะเปนการศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานดานอื่น ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 พรรณศิริ กุลปวโรภาส (2549) ศึกษารูปแบบการปฏิบัติกิจกรรมตามมาตรฐานกระบวนการ
งานพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานประจําอยูในสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่ขึ้นทะเบียนจากสํานกัโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอม ป พ.ศ. 2544-2549 พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานประจําอยูในสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลสวนใหญ มีผลการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามมาตรฐานกระบวนการงาน
พยาบาลอาชีวอนามัยอยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 57.14 และมีผลการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตาม
มาตรฐานกระบวนการงานพยาบาลอาชีวอนามัยอยูในระดับดี รอยละ 28.57 และอยูในระดับมาตรฐาน 
รอยละ 14.29 มาตรฐานกระบวนการพยาบาลอาชีวอนามยัที่มีการดําเนนิงานไดนอยกวา 4 ใน 7 แหง 
ไดแก มาตรฐานดานการบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ มาตรฐานการจดัหนวยบริการสุขภาพ
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ในสถานประกอบกิจการ มาตรฐานดานการบริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ มาตรฐานดานการ
ใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกจิการและมาตรฐานการจดัเกบ็ขอมูลดาน
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย และจากการศึกษาของ วราภรณ ไพสิฐศรีสวัสดิ์ (2547) ศึกษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการใหบริการอาชีวอนามัยของสถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่ตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขเขต 5 ผลการศึกษา พบวา โรงพยาบาลมีการจัดบริการอาชีวอนามัยและ 
อาชีวเวชศาสตรตามมาตรฐานและเกณฑชี้วัดกจิกรรม ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
(รอยละ 50.0) โดยดานบรหิารสวนมากอยูในระดับต่ํา (รอยละ 47.2) ดานวิชาการสวนใหญอยูใน 
ระดับต่ํา (รอยละ 52.8) ดานรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญอยูในระดบัต่ํา (รอยละ 63.8) 
ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคสวนมากอยูในระดบัสูง (รอยละ41.7) ดานบุคลากรสวนมากอยูใน
ระดับสูง (รอยละ 44.4) สถานีอนามัยมกีารจัดบริการอาชวีอนามัยและอาชีวเวชศาสตรภาพรวม 
สวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 57.6) โดยดานบรหิารสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 58.2)  
ดานวิชาการสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 59.8) ดานรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 51.1) ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคสวนใหญอยูในระดบัต่ํา 
(รอยละ 57.6) ดานบุคลากรสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 50.0) ปญหาอุปสรรคในการนํามาตรฐาน
แนวทางปฎิบตัิการใหบริการอาชีวอนามัยสําหรับสถานบริการสุขภาพ ในดานบุคลากรไมเพียงพอ 
ขาดความรู ประสบการณในการดําเนินงานเครื่องมือวสัดอุุปกรณไมเพียงพอ ขาดความชัดเจนในเรื่อง
ของนโยบาย ขาดวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยตางๆพบวางานวิจยัเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยนัน้ไมมีเลย ซ่ึงในปจจุบันพบวาประชากร 
วัยแรงงานสวนใหญปฏิบัติงานในสถานประกอบการ มกีารดําเนนิชีวติที่มีภาวะเสี่ยงตาง ๆ ทั้งดาน
รางกาย จิตใจและสังคม พยาบาลเปนสวนหนึ่งในการดแูลพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ การปฏิบัติถามีมาตรฐานในการดําเนนิงานก็จะทําใหพนักงานไดรับสวัสดิภาพทกุ ๆ
ดาน ใหมีความครอบคลุมมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยเปนมาตรฐานที่พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการตองทราบและปฏิบัติเพราะในมาตรฐานจะมเีกณฑในการปฏบิัติงาน ผลลัพธ 
และการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน จะทําใหทราบวามาตรฐานการปฏิบัติงานขอใดที่ไม
สามารถปฏิบัติได และมแีนวทางอยางไรที่จะปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐาน ซ่ึงการศึกษาวจิัยคร้ังนี้
จะทําใหทราบถึงขอมูลการปฏิบัติงานของพยาบาลในสถานประกอบการขนาดกลางกบัขนาดใหญ 
และการปฏิบตัิงานของพยาบาลในสถานประกอบการแตกตางกันเชนไร และขอมูลที่ไดยังนําไปให
หนวยงานทีเ่กีย่วของพจิารณาขอมูลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยเขาสู
กฎหมายเพื่อบงัคับใชตอไป 

 
 
 


