
บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล        
อาชีวอนามัยของพยาบาลระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพือ่
เปนแนวทางในการศึกษา ดงันี้ 
 ตอนที่ 1  มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาลในสถานประกอบ 
 ตอนที่ 2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามยั 
 ตอนที่ 3  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

ตอนที่ 1  มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาลในสถานประกอบการ 
 ประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานของระบบบริหารจัดการความปลอดภัย โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ขณะเดียวกนัไดมีขอจํากัดของมาตรฐานตาง ๆ จนถึงเดอืนธันวาคม 2547คณะกรรมการ
ไตรภาคีระดับประเทศก็ไดใหการรับรองยกรางเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภยัตามอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการดานกฎหมาย คาดวานาจะประกาศใชใน ป พ.ศ. 2549 ในการบริหารจัดการโดย 
ใชวงจรเดมมิ่ง วางแผน ดําเนนิการ ตรวจสอบ และแกไข ปรับปรุงใหม ซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบ
บริหารจัดการที่ดี โดยผานโครงสรางของนโยบายการจดัระบบการวางแผนการดําเนินงานและ 
การประเมินผลอยางตอเนื่อง (Chavalitnitikul, 2005) 
 เมื่ออิสรภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น Deming (1982 อางถึงใน Rogers, 2003) ได
กระตุนใหมกีารจัดตั้งมาตรฐานตาง ๆ โดยสมัครใจ ทั้งนี้เนื่องมาจากเปนการควบคุมภายในระบบ
เอง หลีกเลี่ยงที่จะตองปฏิบตัิตามขอกําหนดของรัฐ เปนอิสรเสรีภาพที่มีคุณคาจากการดูแลกําหนด
มาตรฐานของอาชีพโดยกลุมผูปฏิบัติ ในป ค.ศ. 1988 สมาคมพยาบาลจึงเห็นความสาํคัญของการที่
วิชาชีพพยาบาลจะไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน คุณภาพทีพ่ึงปรารถนา และขอบเขต 
การทํางาน โดยผานจรรยาบรรณของวิชาชพี มาตรฐานการทํางาน หรือองคกรตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการทํางาน ทั้งนี้เพือ่ใหสังคมไดไววางใจ ความรับผิดชอบของวิชาชีพที่สามารถ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได กอใหเกดิผลลัพธที่มีตอคุณภาพงาน 
สะทอนคานิยมในการทํางานของวิชาชีพพยาบาล 
 มาตรฐานของการปฏิบัติการพยาบาลในคลนิิก ที่จัดกลุมอยูในประเภทของมาตรฐาน 
ในการพยาบาล รูปแบบการประกันคณุภาพ และเครื่องมอืประเมินคุณภาพการทํางาน มีกิจกรรม 

 
 
 



 12 

ที่ตองปฏิบัติอยู 9 กิจกรรม ดงัตอไปนี ้
 1.  การพัฒนามาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ควรจะมีทิศทางของมาตรฐาน
เชิงระบบนับตัง้แตโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ รวมถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่จัดขึ้น ควรจะ
ไดรับการตรวจสอบความตรงเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องดวยกลไกทีไ่ดกําหนดขึ้นเพือ่สามารถ
นําไปสูการปฏิบัติไดจริง ๆ 
 2.  วิถีของการเพิ่มพูนศกัยภาพใหมีความสอดคลองทั้งดานกฎหมาย และวิชาชีพ 
จะประกอบไปดวย การอนมุัติยินยอมใหปฏิบัติอยางเปนลายลักษณอักษร เชน เกียรติบัตร วุฒิบัตร 
และการควบคมุกํากับผลงาน การทดสอบทักษะในการทํางานของผูปฏิบัติ เหลานี้เปนตน 
 3.  การศึกษาตอเนื่อง เปนการปรับปรุงองคความรูใหมีความทันสมัย และสนับสนุน
ทักษะในการปฏิบัติงานของกระบวนการปฏิบัติพยาบาล ชวยเสริมสรางศักยภาพใหม ๆ ในการงาน 
 4.  กระบวนการตรวจสอบ เชน กระบวนการของการเก็บรวบรวมขอมลูจากตัวอยางที่
เปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย หรือองคประกอบที่กําหนดในการใหการบริการเฉพาะอยาง 
พยาบาลควรใหการบริการเฉพาะโรค เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุ ตรวจสอบตั้งแต โครงสราง 
กระบวนการ ผลลัพธ ตลอดจนเกณฑทีใ่ชในการประเมนิผลลัพธ ดําเนินการใหสอดคลองกับ
ลักษณะงานโดยรวม ออกมาในรูปแบบ Chart Review การตรวจสอบควรมีการทบทวนแผนงาน 
การสัมภาษณ วีธีการตรวจสอบใคร อยูไหน วิธีใชตรวจสอบ 
 5.  การควบคมุกํากับ พิจารณาไดจากมีการตรวจสอบบันทึกรายงานสั้น ๆ สังเกตตัวแทน
กลุมเปาหมายโดยตรง การสุมตรวจเปนครัง้คราว เชน การสังเกต ทักษะ การตรวจสุขภาพ 
การบริหารจัดการดูแล หรือบันทึกรายงานการทํางานของพยาบาล 
 6.  การระบุปญหาที่เกิดขึน้และดําเนินอยูในปจจุบนั รวมถึงการรายงาน กระบวนการ
ควบคุมกํากับที่กําลังทําอยู โดยดจูากเอกสารรายงานถึงความกาวหนา สามารถควบคุมปญหา 
ไมใหลุกลาม การแกปญหาจากการประชมุ การเขาถึงแหลงขอมูลที่มีคุณคา ไดมีโอกาสใช
ประโยชนหรือไม มีสวนรวมในการปรับปรุงหรือไม 
 7.  ทบทวนกระบวนการใชทรัพยากรในหนวยงาน หองพยาบาล มีการกําหนดวาพอเพียง
หรือไมอยางไรบาง งบประมาณเพยีงพอไหม ภาระงานเปนอยางไร 
 8.  การบริหารจัดการความเสี่ยง การออกแบบกิจกรรม เพื่อปองกันการผิดพลาด 
หรือสูญเสีย อันตรายตอสุขภาพของคนงาน มีการตรวจสอบความปลอดภัย เฝาระวงัทางสุขภาพ
เปนครั้งคราว 
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 ในป พ.ศ. 2545 วราศรี สีตลพฤกษ และคณะ (2545ก) ไดศึกษามาตรฐานเชิงกระบวนการ
พยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ สําหรับการจัดบริการดแูลสุขภาพอนามยัและความ
ปลอดภัยของหนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกจิการ โดยมแีนวทางปฏิบัติ และประเมนิการ
บรรลุผลการปฏิบัติงานที่กําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่ํา ขัน้ตอนการศึกษาประกอบดวย การจัดทํา
มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกจิการ โดยใชเทคนิคเดลฟายและการศึกษา
ความเปนไปไดในการนํามาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยและการประเมินความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติ ผลการศึกษาการสรางมาตรฐานเชิงกระบวนการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบ
กิจการ ไดมาตรฐาน 6 ดาน ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
 มาตรฐานดานที่ 1 การบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ จําแนกได 2 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีสวนรวมในการยกราง
และพัฒนานโยบาย การดําเนินงานดานสขุภาพอนามยั และความปลอดภัยของลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการใหเปนไปตามที่กฎหมายกาํหนด 
 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการมสีวนรวมในการประชุมคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกจิการเพื่อให
ขอมูล คําปรึกษา และขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการรวมในการยกรางกําหนดและพัฒนานโยบาย
ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกจางเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุมตามขอ
กฎหมายกําหนด เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานดานสขุภาพอนามยัและความปลอดภัยของลูกจาง 
 3.  มีแผนภูมิของสถานประกอบกิจการไวในหนวยบรกิารสุขภาพ เพื่อแสดงถึงสายงาน
การบังคับบัญชาของหนวยบริการสุขภาพ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการจดัทําวัตถุประสงค เปาหมายและกิจกรรมการ 
บริหารสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั เพื่อเปนแนวทางในการจดัระบบการใหบริการสุขภาพ 
อนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง 
 5.  จัดหนวยบริการสุขภาพใหสามารถบริการ เร่ือง การตรวจวนิิจฉัยทางการพยาบาล 
การรักษาพยาบาลเบื้องตน หรือ เปนที่ปรึกษาดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
ตามขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนกรรมการในคณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ หรือ เขารวมประชุม
คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.  หนวยบริการสุขภาพมีนโยบายการใหบริการสุขภาพ สอดคลองกับนโยบายดาน
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยขององคกร และปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  
 3.  หนวยบริการสุขภาพมีวัตถุประสงค เปาหมายและกจิกรรมการใหบริการสุขภาพ  
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมแีผนภูมิของสถานประกอบกิจการไวในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 4.  หนวยบริการสุขภาพมีพยาบาลอาชีวอนามัยใหบริการดานสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัตามกฎหมายกําหนด 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  รวมกําหนดนโยบายหรือจัดทําแผนงานหรือโครงการกิจกรรมดานสุขภาพและ 
ความปลอดภยัใหลูกจาง 
 2.  มีสวนรวมในการสํารวจสภาพแวดลอม (ขอมูลปฐมภูมิ) หรือขอขอมูลดานสิ่งแวดลอม 
(ขอมูลทุติยภมูิ) ศึกษาโครงสรางการผลิตของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต บทบาท 
จํานวนลูกจาง ขอมูลการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย เพื่อเปนองคประกอบสําคัญในการรวมกําหนดนโยบาย 
หรือจัดทําแผนงานหรือโครงการดานสุขภาพและความปลอดภัยของลกูจาง 
 3.  ศึกษาโครงสรางหลักของการบริหารองคกรของสถานประกอบกิจการและจัดทํา
แผนภูมิ เพื่อแสดงถึงสายการบังคับบัญชาและการประสานงานในองคกร เมื่อจะตองจัดบริการหรือ
จัดทําโครงการ 
 4.  จัดทําวัตถุประสงค เปาหมายการดําเนนิงานการจดับริการไวในหนวยบริการสุขภาพ 
โดยใหสอดคลองกับนโยบายของสถานประกอบกจิการ ไวเปนลายลักษณอักษร 
 5.  เขารวมประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมใน 
การทํางานของสถานประกอบกิจการ เพื่อมสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย หรือใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดแูลสุขภาพลูกจางใหครอบคลุมตามกฎหมายกําหนด 
 6.  ตองทํางานเปนทีมโดยประสานหลายสาขาวิชาชีพรวมกันเพื่อใหสามารถจัดบริการ
ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายและไดตามแนวกําหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 7.  ประสานงานโดยยึดความยืดหยุนเพื่อใหเกิดความสามัคคีและเห็นพองตองกันใน 
การแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนนิงาน อันจะสงผลใหงานออกมาเปนที่พอใจของทุกฝาย 
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 8.  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนางานที่ปฏิบัติและสรางการยอมรับใหเกดิใน
สถานประกอบกิจการ 
 9. ประเมินกจิกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานครั้งตอไป 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  เปนคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และรวมประชุมในคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อรวมกําหนดนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภยัไวในหนวย
บริการสุขภาพใหแกลูกจาง 
 2.  มีนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัยของสถานประกอบกจิการและของหนวย
บริการสุขภาพแสดงใหเห็นชดัเจน 
 3.  มีแผนงานและวัตถุประสงค เปาหมายและกิจกรรมการใหบริการดานสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษร ไวในหนวยบริการสุขภาพ และมีการปรับปรุงใหทันสมยั
ตอเหตุการณ 
 4.  มีผลการตรวจสุขภาพและผลการตรวจประเมินทางสิง่แวดลอมการทํางานที่คุกคาม
ตอสุขภาพเพื่อนํามาใชในการกําหนดนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัย 
 5.  มีการดําเนนิการรวมกับหนวยงานอืน่ ๆ ในกิจกรรมของสถานประกอบกิจการและ
แผนปฏิบัติงานรวมกนั 
 6.  มีโครงการในหนวยบริการสขุภาพที่กําหนดขึ้นโดยการประสานงานกับหนวยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกจิการโดยไดรับความรวมมือและมีผลการดําเนินงาน 
 7.  สถานประกอบกิจการจัดจางพยาบาล ทีม่ีคุณสมบัติที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานดานสุขภาพและความปลอดภยัได ตามที่ระบุไวในกฎหมายที่เกีย่วของ 
 8.  มีแผนการฝกอบรมประจําปไวในหนวยบริการสุขภาพ และพยาบาลประจําสถาน
ประกอบกิจการไดรับการอบรม/ ประชุม/ สัมมนาเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานอยางนอย 
ปละ 1 คร้ัง 
 9.  มีรายงานการประเมินกจิกรรมที่ทําขึ้นเพื่อการปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานตอไป 
 มาตรฐานที่ 2   
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการสวนหนึ่งขององคกร  
สถานประกอบกิจการ ตองใหบริการที่ไดมาตรฐานคุณภาพของงานอาชีวอนามัยและขอกําหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการมคีุณสมบัติตามขอกําหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถจัดบริการสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยไดตามกฎหมาย 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนพนักงานประจําของสถานประกอบกจิการ 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง และทันเหตุการณ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการกาํหนดมาตรฐานการใหบริการในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 5.  หนวยบริการสุขภาพมีระบบบริการที่สอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคของงานที่
กําหนดไว 
 6.  พยาบาลประจาํสถานประกอบกจิการมกีารพัฒนาคุณภาพของงานการพยาบาล  
อยูเปนประจํา 
 7.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ มีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรดานการใหบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการเปนผูจัดการหนวยบริการสุขภาพ และรับผิดชอบ
ในกจิกรรมการดูแลสุขภาพของลูกจางในขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 2.  มีมาตรฐานในการดแูลสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของลูกจาง และรักษา
มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่กฎหมายกําหนด 
 3.  ลูกจางไดรับบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยตามแนวทางการใหบริการ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 4.   มีโครงการเพื่อดูแลสุขภาพลูกจางที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร 
 5.  มีคูมือการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ(Nursing Protocols or 
Procedure) และเครื่องชี้วัดคณุภาพงานไวในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 6.  มีการนําเอาระบบคุณภาพมาใชในการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพในหนวยบริการ
สุขภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองไดรับการอบรมเฉพาะทางการพยาบาล 
อาชีวอนามัยจากหนวยงานทีไ่ดการรับรองตามกฎหมาย เพื่อใหสามารถเขาใจปญหาและแนว
ทางการดําเนนิงานดแูลสุขภาพลูกจาง 
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 2.  หาความรูใหทันสมัยในเรื่องของกฎหมาย ขอกําหนดและเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการจดับริการทั้งในดานสขุภาพ และความปลอดภัยของลูกจาง  
 3.  หาขอมูลแหลงประโยชนในชุมชนที่ใกลสถานประกอบกิจการ เชน สถานพยาบาล 
สถาบันการศึกษา ศูนยบริการสุขภาพตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อขอรับการสนับสนุน หรือประสานเมื่อตองการ
จัดบริการแกลูกจางทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค/ อุบัติเหตุ  
การฟนฟูสมรรถภาพ 
 4.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ มีสิทธิเทาเทียมกับลูกจางอืน่ในสถานประกอบ
กิจการ เพื่อเปนการสรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 5.  จัดทํามาตรฐานการดําเนนิงานของหนวยบริการสุขภาพ ทําการตรวจสอบ ปรับปรุง
งานโดยทบทวนวิเคราะหกจิกรรมการบริหารใหสอดคลองปญหาสุขภาพ ความตองการของลูกจาง 
และกฎหมายคุมครองสุขภาพลูกจาง 
 6.  จัดบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหไดตามขอบเขตของกฎหมายกาํหนด 
 7.  มีการวิเคราะหหาความจําเปนในการจัดบริการทางดานสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัในกลุมลูกจาง 
 8.  หาแนวรวมอาสาสมัครในการดําเนินงานหรือโครงการ โดยจัดทําเปนแบบสอบถาม 
เพื่อความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกิจการมีคณุสมบัติ
ตามที่กฎหมายกําหนด 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการไดเขารับการอบรมหรือสัมมนา ในเรื่องที่
เกี่ยวของกับงานอาชีวอนามยัอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 3.  มีขอมูลรายชื่อ สถานที่ตั้ง พรอมหมายเลขโทรศัพท ของสถานบริการ เพื่อขอรับ 
การสนับสนุนการจัดบริการ เตรียมไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 4.  พยาบาลไดรับการบรรจุเปนพนักงานของสถานประกอบกิจการ 
 5.  มีการจัดทํามาตรฐานการบริการของหนวยบริการสุขภาพและมีการจัดทําหรือจดัหา
คูมือการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกอบกิจการไวในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 6.  มีกลุมอาสาสมัคร ชมรม หรือแนวรวมกลุมตาง ๆ ในสวนที่เกีย่วของกับงาน 
อาชีวอนามัยเกิดขึ้นในสถานประกอบกจิการ 
 7.  มีโครงการเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยใหลูกจางทีไ่ดรับการสนบัสนุนจาก
ผูบริหารสถานประกอบกจิการใหดาํเนินการ 
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 8.  มีการจัดทํารายงานสรุปโครงการหรือแผนงานเสนอผูบริหารโดยแสดงใหเห็น 
ถึงผลประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 
 9. มีกระบวนการประเมินหาความจําเปนในการจัดบริการทางดานสุขภาพทุกครั้ง  
เมื่อมีการกําหนดโครงการทางดานสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 2  มาตรฐานการจัดหนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกจิการ 
 ขอความมาตรฐาน การจดัหนวยบริการสุขภาพใหเอื้อตอการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ หนวยบริการสุขภาพตองตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สะดวก ปลอดภัยตอการ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการโดยมีเวชภณัฑ ครุภัณฑทีเ่หมาะสมกับสภาพปญหาความเสี่ยงตอ
สุขภาพและความปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ไดอยางเพยีงพอ และพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 
 เกณฑ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ใหขอเสนอแนะแกผูบริหารสถานประกอบ
กิจการในการจัดหนวยบริการสุขภาพ ดังนี้ 
  1.1  หนวยบริการสุขภาพอยูชั้นลางของตัวอาคาร มีทางเขา - ออกสูถนนไดสะดวก 
และรวดเร็วในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน หรือตองสงลูกจางไปรักษาพยาบาลตอในสถานพยาบาลตาม
ความเหมาะสม 
  1.2  พ้ืนที่ในหนวยบริการสุขภาพ ไมนอยกวา 35 ตารางเมตร และเพิ่มทุก 35  
ตารางเมตรตอการเพิ่มคนงานทุก ๆ 300 คน 
  1.3  ชองประตู กวางไมนอยกวา 1.5 เมตร สูงไมนอยกวา 2 เมตร ไมควรมีขอบธรณี
ประตู หรืออาจทําเปนทางลาด เพื่อสะดวกในการเคลื่อนยายคนงานที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บ 
  1.4  แสงสวางในหนวยบริการสุขภาพมีกําลังสองสวางไมนอยกวา 200 ลักซ (lux) 
และมีไฟเพิ่มเติมกรณีที่จําเปนตองใชแสงสวางเพิ่มเฉพาะที่ตามความเหมาะสม 
  1.5  หนวยบริการสุขภาพมีระบบไฟฉุกเฉิน ไวสํารองเมือ่ไฟฟาดับ 
  1.6  หนวยบริการสุขภาพมีระบบถายเทอากาศ เพื่อหมนุเวียนใหอากาศบริสุทธิ์เขามา
ภายในอยางเพยีงพอ 
  1.7  หนวยบริการสุขภาพมกีารจัดพืน้ที่แบงเปนอยางนอย 4 สวน ไดแก พื้นที่สําหรับ
รอรับบริการ พื้นที่สําหรับการตรวจหรือใหคําปรึกษา พืน้ที่สําหรับจัดเก็บขอมูล เอกสาร ทะเบียน
ประวัติ และพืน้ที่สวนที่ใชในการรักษาพยาบาล 
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  1.8  พื้นที่สวนที่ใชในการรักษาพยาบาลของหนวยบริการสุขภาพ จะตองมีขนาด
เพียงพอสําหรบัการดูแลผูบาดเจ็บมากกวา 1 คน มีเตียงสําหรับตรวจอยางนอย 1 เตยีง และเตยีง
สําหรับผูปวยนอนพักอยางนอย 1 เตยีง แยกเปนสัดสวน 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองมีการจัดหนวยบริการสุขภาพดังตอไปนี ้
  2.1  การตกแตงภายในหนวยบริการสุขภาพ รวมทั้งเครื่องใชสํานักงาน ควรออกแบบ
การจัดใหเหมาะสม และสะดวกในการใชสอยรวมทั้งงายตอการดแูลรักษา  
  2.2  มีครุภัณฑทางการแพทย และเวชภณัฑในหนวยบริการสุขภาพอยางนอยตามระบุ
ไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ และเพิ่มเติมความจําเปนของแนวทางการรักษาพยาบาลเบือ้งตนของ
แพทยประจําสถานประกอบกิจการ หรือจัดตามความจาํเปนของสภาพปญหา การเจ็บปวย ที่มีใน
สถานประกอบกิจการนัน้ 
  2.3  ในกรณีทีไ่มมีแพทย หรือแพทยมิไดทาํแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนไว  
ใหพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการจัดครุภัณฑทางการแพทย และเวชภณัฑในหนวยบริการ
สุขภาพ ตามทีร่ะบุไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 
  2.4  เครื่องมือที่จัดเตรียมไวในหนวยบริการสุขภาพ จะตองทําใหปราศจากเชื้อและ
พรอมใชทุกวนั โดยมีรายงานการตรวจสอบประจําวนัเปนลายลักษณอักษร 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการตองประสานระดับนโยบายใหมีบริการ
ยานพาหนะสํารองพรอมใช กรณีตองนําสงลูกจางเจ็บปวยฉุกเฉิน และยานพาหนะทีจ่ัดไวในการ
รับสงผูเจ็บปวย จะตองมีพื้นที่เพียงพอสําหรับถังออกซิเจนขนาด 5 ลิตร และเครื่องชวยชีวิตอืน่ ๆ 
ไดแก ชุดอุปกรณชวยชีวิต (Resuscitation Set) เปนตน 
 ผลลัพธ 
 1.  หนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกิจการมีขนาดที่เหมาะสม มคีวามสะดวกตอ
การจัดบริการและสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  มีการจัดเตรียมเวชภัณฑ ครุภัณฑทางการแพทยครบถวนเหมาะสมกับสถานการณ
และสภาพปญหาในการใหบริการ 
 3.  เวชภณัฑ ครุภัณฑทางการแพทย ไดรับการบํารุงรักษา และจัดเก็บอยางถูกตอง
เหมาะสม มีระบบการใชและตรวจสอบ 
 4.  มีแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนที่แพทยเปนผูกําหนดไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 5.  มีนโยบายและแผนการสนับสนุนยานพาหนะสํารองพรอมใชเปนลายลักษณอักษร 
 6.  หนวยบริการสุขภาพมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
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 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  ใหขอเสนอแนะการเลือกสถานที่ ถาเปนสถานที่ใหมควรเลือกสถานที่ที่ใหความ
สะดวกในการเขารับบริการใหมากที่สุดและควรจะตองอยูหางจากสิ่งคุกคามสุขภาพในสถาน
ประกอบกิจการ รวมทั้งสถานที่ในการจัดตั้งหนวยบริการควรจะตองอยูใกลทางเขา-ออกสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อสะดวกในการนําสงผูปวยหรือผูบาดเจ็บ การจัดบรรยากาศในหนวยบริการ
สุขภาพใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในเรื่องระบบระบายอากาศ แสงสวาง เสียง สารเคมี  
การดูแลความสะอาดของพืน้ที่ในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  การจัดวัสด ุครุภัณฑ เวชภัณฑยาทีใ่ชในหนวยบรกิารสุขภาพ ตองคํานึงถึงลักษณะ
การเกิดอุบัติเหตุการเจ็บปวยที่มักเกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ หรืออยางนอยจะตองจัดเตรียม
ครุภัณฑและเวชภณัฑใหไดตามที่กฎหมายกําหนด มกีารจัดเตรียมใหเพียงพอและพรอมใชในการ
จัดบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน หรือใหการปฐมพยาบาล รวมทั้งควรจะตองจัดใหเพยีงพอ พรอม
ใชในการนําสงผูปวยกรณีฉกุเฉิน ทั้งนี้ตองใหความสําคญัในเรื่องการปองกันการตดิเชื้อและการ
เคลื่อนยาย 
 3.  การจัดบริเวณในหนวยบริการสุขภาพใหเปนสัดสวนทั้งนี้เพราะการใหบริการ
บางครั้งตองการความเปนสดัสวน เชน การบริการใหคําปรึกษา การตรวจรางกาย พืน้ที่ในหนวย
บริการจึงควรแบงเปนสวน ๆ คือ 
  3.1  พื้นที่สําหรับใชในการตรวจ 
  3.2  พื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมูล เอกสาร ทะเบียนประวัตลูิกจาง ทั้งนี้เพราะขอมูล 
ตาง ๆ ของลูกจางจะตองเก็บรักษาอยางดี ผูไมมีสวนเกี่ยวของไมมีสิทธิเขาไปคนหา 
  3.3  พื้นที่ที่ใชเปนบริเวณใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน ควรจะตองกวางกวาพืน้ที่
สวนอื่น ๆ เพราะจะตองมีเตียงใชดูแลผูปวยมากกวา 1 คน อาจแยกเปนสดัสวนโดยใชมานกั้น 
  3.4  พื้นที่นั่งรอรับบริการ 
 4.  ศึกษาศักยภาพของสถานพยาบาลใกลเคียงที่สามารถติดตอไดใกลที่สุดวามีที่ใดบาง 
เพื่อพิจารณาสงลูกจางที่ปวยหรือบาดเจ็บในกรณีฉุกเฉินใหไดเร็วที่สุดเหมาะสมกับสภาพการปวย
หรือบาดเจ็บ ทั้งนี้พยาบาลควรทําความตกลงกับแพทยของบริษัทในการจัดทําแนวทางการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉนิตองใหการรักษาในขณะไมมีแพทยอยู 
 5.  มีการบริหารจัดการในการจัดหายานพาหนะสํารองพรอมใชนําสงลูกจางเจ็บปวย
ฉุกเฉิน 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  หนวยบริการสุขภาพมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
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ทั้งในเรื่องของแสงสวาง เสียง และการระบบถายเทอากาศ มีการแบงพื้นที่ใหเปนสดัสวนในการ
ใหบริการสุขภาพ 
 2.  มีการจัดทําทะเบียนเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย และมแีผนการบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 3.  มีการตรวจสอบเวชภณัฑครุภัณฑทางการแพทย เปนประจําทุกวัน 
 4.  มีแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตนของแพทยประจําสถานประกอบกิจการ เปน 
ลายลักษณอักษร 
 5.  มีรายช่ือสถานพยาบาลใกลเคียงที่สามารถสงผูปวยไปรับการรักษา 
 6.  มีนโยบายการจัดยานพาหนะสํารองพรอมใชกรณีนาํสงลูกจางเจ็บปวยฉุกเฉินไวใน
หนวยบริการสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 3 มาตรฐานดาน การบริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ จําแนกเปน  
3 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองมีความสามารถในการ
บริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ มีการจัดทําแผนงาน และกําหนดงบประมาณเปนลายลักษณ
อักษร รวมทั้งการประเมินผลโครงการและ/ หรือกจิกรรมที่ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว 
 เกณฑ  
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  จัดทําแผนงานระยะสั้นและระยะยาวกําหนดไวชัดเจน โดยอยูในขอบเขตนโยบาย 
ของสถานประกอบกิจการ และขอเสนอแนะจากผูใชบริการใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานของงาน 
สาธารณสุข คือการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษา 
พยาบาลเบื้องตน และการฟนฟูสุขภาพเพือ่บรรจุไวในแผนงานความปลอดภัยอาชวีอนามัยและ
สภาพแวดลอมการทํางานประจําป 
 2.  นําเสนอแผนงานที่กําหนดไวตามสายงานการบังคับบญัชา เพื่อการอนุมัตแิละ 
สนับสนุน 
 3.  กําหนดงบประมาณคาใชจายประจําป และการควบคุมกํากับงบประมาณที่ไดรับ 
ตามแผน 
 4.  จัดทําโครงการสุขภาพในแผนงานที่กําหนดไว โดยเรยีงลําดับความสําคัญของปญหา 
 5.  ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว และจดัทาํ
รายงานเพื่อเสนอตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 
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 ผลลัพธ 
 1.  มีแผนงานเฉพาะของหนวยบริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษร 
 2.  มีงบประมาณในการดําเนินงานของหนวยบริการสุขภาพ 
 3.  มีระบบการประเมินผลทั้งกระบวนการดําเนินงาน ผลสําเร็จของงานรวมทั้งผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น 
 มาตรฐานที่ 2   
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองจัดใหมีการประสานงาน  
เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานตามแผนงาน และหรือโครงการ และหรอืกิจกรรมที่กําหนดไว 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  จัดระบบประสานงานที่มคีุณภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพอนามยัใหแกลูกจาง 
 2.  แสวงหาและใชแหลงประโยชนในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด เพือ่การจัดบริการ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหลูกจาง 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองใหความรวมมือ ใหคําปรึกษาแนะนําและ
ติดตอประสานงานกับพนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการตรวจตราและ 
มีอํานาจในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานอาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
 ผลลัพธ 
 1.  มีเครือขายประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 2.  มีระบบการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
 3.  มีการรวมมอืและการประสานในการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับใชกฎหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองจัดใหมีส่ิงสนับสนุนการ
ดําเนินการเพื่อใหบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย ใหแกลูกจางในสถานประกอบกจิการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ มีการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  มีระบบขอมูลสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนและวางแผน 
การใหบริการ 
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 2.  จัดหาเอกสารวิชาการ ส่ือเผยแพรความรูในงานดานสุภาพอนามยัและความปลอดภัย 
ไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 3.  มีคูมือการใชบริการหนวยบริการสุขภาพสําหรับลูกจาง 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  วางแผนทั้งระยะสั้นระยะยาว โดยคํานึงถึงนโยบายของสถานประกอบกิจการ รวมทั้ง
ปญหาที่จะแปลงมาเปนวัตถุประสงคของแผน สาเหตุของปญหาที่พบ กฎหมายทีเ่กีย่วของในงาน 
อาชีวอนามัย ซ่ึงจะเปนกรอบกําหนดกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่กําหนดใหนายจางตองจดัใหลูกจาง 
  1.1  ประเมินความจําเปนในการกําหนดแผนเพื่อจัดทําโครงการสุขภาพ 
  1.2  ในการกําหนดแผนงานและหรือโครงการการดําเนนิงานจะตองกําหนดเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดลงรวมทั้งลงรายละเอียดระยะเวลาในแตละกิจกรรม 
  1.3  ตองกําหนดคาใชจายทัง้หมดลงในแผนงานและหรือโครงการการดําเนินงานใน
การใชทรัพยากรบริหารทั้งในเรื่องของตัวเอง คน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
  1.4  ระบุถึงประโยชนทีไ่ดรับหลังสิ้นสุดการดําเนินการของแผนงานและหรือ
โครงการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบในแผนงานและหรือโครงการที่จัดทําขึ้น 
  1.5  เสนอแผนตอผูบริหารตามลําดับสายการบังคับบัญชาเพื่ออนุมัติดาํเนินการ 
 2.  จัดทําโครงการสุขภาพ โดยเรียงลําดับความสําคัญของปญหา รวมทั้งการจัดใหลูกจาง
เขามามีสวนรวมในการวางแผนดูแลสุขภาพของตนเอง 
 3.  ติดตามประเมิน ความกาวหนาของแผนงานหรือโครงการ เพื่อปองกัน แกไขปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานแผนงานหรือโครงการ และเมื่อส้ินสุดแผนงานรวมทั้ง 
การประเมินความพึงพอใจของลูกจาง เพราะลูกจางคือเปาหมายของการจัดบริการเสนอผูบริหาร 
 4.  จัดทําเครือขายและระบบการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
 5.  มีการจัดทําระบบขอมูลสุขภาพที่สามารถนําไปใชประโยชนไดรวมทั้งเอกสาร
วิชาการและสื่อเผยแพรความรูเพื่อเปนประโยชนในการจัดบริการดานสุขภาพ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีแผนงานเฉพาะของหนวยบริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษรซึ่งผานการอนุมัติให
ดําเนินการจากผูบริหารในรายละเอียดของแผนการบริการสุขภาพที่จัดทําขึ้นในหนวยบริการ
สุขภาพจะตองกําหนดเวลาเริม่ตนถึงสิ้นสุดของแผนงาน กําหนดงบประมาณและผูทีรั่บผิดชอบให
ชัดเจนมีรายละเอียดผลการประเมินความกาวหนาเปนระยะ ๆ 
 2.  ลูกจางมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนการดแูลสุขภาพของตนเอง 
โดยดําเนินการในรูปของกลุมอาสาสมัครสุขภาพ ชมรมตาง ๆ เปนตน 
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 3.  มีระบบขอมูลที่สามารถนําไปใชในการวางแผน และใชในการประเมินความตองการ
ในการจดัทําแผนงาน/ โครงการ 
 4.  มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของลูกจางอยางนอย 1 คร้ัง/ ป 
 5.  มีหนังสือหรือเอกสารวิชาการที่ใชอางองิในงานบริการสุขภาพอนามัยและ 
ความปลอดภยัไวในหนวยบริการสุขภาพ เชน คูมือระงบัอุบัติภัยจากวัตถุเคมี 
 6.  มีคูมือการใชบริการหนวยบริการสุขภาพ 
 7.  มีเครือขายการประสานงานทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ โดยมี
รายชื่อหนวยงานที่เกีย่วของ ที่อยู ช่ือผูประสานงาน เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดไวในหนวย
บริการสุขภาพ 
 มาตรฐานดานที่ 4  มาตรฐานดาน คณุสมบัติของพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ   
จําแนกเปน 6 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง หรือเปนผูประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
ชั้นสอง ตามกฎหมายวาดวยการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และมกีารศึกษา
หรืออบรมตอเนื่องเพิ่มเติมในดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 เกณฑ 
 1.  เกณฑสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง มีดังตอไปนี้ 
  1.1  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญา 
ในสภาการพยาบาล การผดุงครรภจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่สภาการพยาบาลรับรอง
และสอบความรูแลว 
  1.2  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัยไมต่ํากวา  
60 ช่ัวโมง ตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือ องคกรวิชาชพีที่เกี่ยวของ 
  1.3  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกีย่วกับอาชีวอนามัยมาแลวไม 
นอยกวา 1 ป และผานการทดสอบตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยหนวยงานราชการและ/ หรือ 
สภาการพยาบาล 
 2.  เกณฑสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นสอง มีดังตอไปนี้ 
เปนพยาบาลทีสํ่าเร็จการศึกษาพยาบาลหรอืการพยาบาลและการผดุงครรภ ระดับตน 
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จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่สภาการพยาบาลรบัรองและสอบความรูแลว ที่ปฏิบัติหนาที่
ที่เกี่ยวกับงานอาชีวอนามัยมาแลวไมนอยกวา 5 ป และผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
ไมต่ํากวา 60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือสภาการพยาบาล 
 ผลลัพธ 
 สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองมีพยาบาลที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑที่กําหนด 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  สําหรับผูมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี สาขาการพยาบาล หรือ
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาในสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภจาก สถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย ที่สภาการพยาบาลรับรองและสอบความรูแลว และมีคณุสมบัติขอใดขอหนึ่ง
ดังตอไปนี ้
  1.1  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามัยไมต่ํากวา  
60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือองคกรวิชาชีพทีเ่กี่ยวของ 
  1.2  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนาที่ที่เกีย่วกับอาชีวอนามัยมาแลวไม 
นอยกวา 1 ปและผานการทดสอบตามหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยหนวยงานราชการและ/ หรือองคกร
วิชาชีพที่เกีย่วของ 
 2.  กรณีที่มีวฒุิการศึกษาประกาศนยีบัตรการพยาบาล หรือการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ หลักสูตร 2 ป ตองมีประสบการณเกีย่วกับงานอาชีวอนามัยมาแลวไมนอยกวา 5 ป และ
ผานการอบรมดานการพยาบาลอาชีวอนามยั ไมต่ํากวา 60 ชั่วโมง ตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย
หนวยงานราชการและหรือองคกรวิชาชีพทีเ่กี่ยวของ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  หลักฐานการศึกษา เชน สําเนาปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตรทีผ่านการฝกอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวของ 
 2.  ทะเบียนประวัติการศกึษา ประสบการณการทํางานและประวัตกิารฝกอบรม มีการ
บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และเปนปจจุบันมีการจัดเก็บไวที่ฝายบคุคลหรือเก็บไวในหนวย
บริการสุขภาพ 
 มาตรฐานที่ 2 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองใหบริการดูแลสุภาพ
อนามัย ใหคําปรึกษา คําแนะนํา เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจางอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตลอดจนใหความรวมมอืและสนับสนนุแกหนวยงานอื่น ๆ 
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 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการตอง 
 1.  มีความรูในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของในงานอาชีวอนามัย และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการดําเนนิงานได 
 2.  มีความรูและความเขาใจในมาตรฐานงานการพยาบาลอาชีวอนามัย และสามารถ
ปฏิบัติงานใหบริการไดตามเกณฑมาตรฐาน 
 3.  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั ใหแกลูกจางใน
การดูแลสุขภาพของตนเอง 
 4.  มีความรูความสามารถจัดบริการสุขภาพโดยยดึหลัก ของการสาธารณสุขทั้ง 4 ดาน 
คือ การสงเสริมสุขภาพการปองกันการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน และการฟนฟู
สุขภาพและสมรรถภาพ 
 5.  ใหความรวมมือและ/ หรือใหการสนับสนุนแกหนวยงานอื่นที่เกีย่วของในกิจกรรม
การดําเนนิงานและการศกึษาวิจยั 
 ผลลัพธ 
 1.  ลูกจางไดรับคําปรึกษาแนะนําทางดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยที่ถูกตอง
และเหมาะสม 
 2.  ลูกจางไดรับบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยครอบคลุมการบริการ
สาธารณสุขทั้ง 4 ดาน 
 3.  มีนโยบายใหการสนับสนนุการดําเนินกจิกรรมการศึกษาวิจยัใหแกหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  มีการวางแผนงานในดานการศึกษาตอเนื่องหรือการฝกอบรมระยะสั้น/ ระยะยาว 
เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั เชน หลักสูตรอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย หลักสูตรสุขศึกษา การใหคําปรึกษา หลักสูตรพยาบาลอาชีวอนามัย หลักสูตร
การบริหารจัดการ เปนตน 
 2.  มีแผนการสอนงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทและภาระหนาที่ที่กําหนดไว
ในลักษณะงานและมีการสอนงานหรือฝกอบรมระยะสั้นใหมีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลอาชีวอนามัยไดถูกตองตามที่กําหนดไวในมาตรฐานงานพยาบาล                      
อาชีวอนามัย 
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 3.  จัดทําแผนปฏิบัติการใหความรูดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใหแก
ผูรับบริการ ไวทุกปใหสอดคลองกับปญหาทางดานสุขภาพและความปลอดภัยของลกูจางในสถาน
ประกอบกิจการ กําหนดหัวเรื่อง วิธีการสอนหรือวิธีการเผยแพร กําหนดกลุมเปาหมาย ระยะเวลา        
ที่ให วิธีการประเมินผลและงบประมาณทีใ่ชตลอดจนระบุชื่อผูที่รับผิดชอบ 
 4.  ใหคําปรึกษาแนะนําดานสุภาพและความปลอดภัย ใหแกลูกจางในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง 
 5.  จัดบริการสขุภาพและความปลอดภัยใหครอบคลุมหลัก 4 ดานของการสาธารณสุข 
คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคมุโรค การรักษาพยาบาลเบือ้งตน และการฟนฟูสุขภาพ
และสมรรถภาพ 
 6.  ใหความรวมมือและหรือใหการสนับสนุนในการวจิัย 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีแผนการศึกษาหรือฝกอบรมไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  มีบันทึกการสอนงานไวในแฟม 
 3.  มีแผนการใหสุขศึกษา เผยแพร ประชาสัมพันธ มีการบันทึกผลการดําเนินงาน 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีการกําหนดขอบเขตของ
ภาระหนาที่โดยเขียนเปนลายลักษณอักษร 
 เกณฑ 
 1.  สถานประกอบกิจการ ตองมีการกําหนดลักษณะงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจํา
สถานประกอบกิจการตามบทบาทและภาระหนาที่ความรบัผิดชอบไวเปนลายลักษณอักษร 
 2.  ลักษณะงานที่กําหนด ตองไดรับการอนุมัติจากนายจางเปนลายลักษณอักษร และตอง
เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยและกฎหมายที่เกีย่วของ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีรายละเอยีดของลักษณะงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ
เปนลายลักษณอักษร 
 2.  รายละเอียดของลักษณะงานที่กําหนดไดรับการอนุมตัิเปนลายลักษณอักษรและ
สอดคลองกับกฎหมาย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล   
 1.  มีการกําหนดรายละเอียดของงานสําหรับตําแหนงพยาบาลตามบทบาทหนาที่ และ
ภาระความรับผิดชอบใหเปนลายลักษณอักษรและสอดคลองกับกฎหมายที่เกีย่วของ 
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 2.  มีการลงนามรวมกันในขอกําหนดลักษณะงาน ระหวางพยาบาลและนายจาง 
 3.  มีการรายงานขอกําหนดลักษณะงาน และปรับปรุงทุก ๆ ป โดยฝายพยาบาลและ 
ฝายบุคคล 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีรายละเอยีดของงานสําหรับตําแหนงพยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ  
เปนลายลักษณอักษรและมกีารลงนามรวมกันระหวางพยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการและ
นายจาง โดยเก็บไวในหนวยบริการสุขภาพ และมีการทบทวนปรับปรงุใหเปนปจจุบนัอยาง
สม่ําเสมอ 
 มาตรฐานที่ 4 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
ของจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชพี 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการตองดาํเนินการดังตอไปนี ้
 1.  จัดบริการสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย โดยคํานงึถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 2.  ปกปองสิทธิดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง 
 3.  สงเสริมความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 4.  ใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 5.  มีความสามารถในการดาํเนินงานในการจัดบริการตามขอบเขตของกฎหมายที่
เกี่ยวของ และกฎระเบยีบขอบังคับที่กําหนดไว 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการไดรับความเชื่อถือไววางใจจากนายจาง ลูกจาง 
และผูรวมงาน 
 2.  ไดรับความรวมมือที่ดีจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานบริการสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําสถานประกอบกจิการจะตอง ปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ 
 2.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ จะตองปฏิบัตงิานเปนไปตาม ขอกําหนด
จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 3.  ประสานความรวมมือทีด่ีกับวิชาชพีที่เกี่ยวของ 
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 4.  ใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 2.  มีทีมงานในการปฏิบัติงานรวมกนัดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยใน 
สถานประกอบกิจการ 
 มาตรฐานที่ 5 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูดานกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของและสามารถใหการบริการดูแลสุขภาพอนามยั และใหคําแนะนําดานความปลอดภัยตาม
ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวของและกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูและปฏิบัติไดดังตอไปนี ้
 1.  มีความรูดานกฎหมายที่เกีย่วของกับการใหการดแูลสุขภาพ และใหคาํแนะนําดาน 
การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ 
 2.  สามารถปฏิบัติงานในการดูแลสุขภาพ และใหคําแนะนําดานการดูแลสุขภาพอนามัย 
เพื่อความปลอดภัยแกลูกจาง ภายใตขอบเขตของกฎหมายที่เกีย่วของและกฎระเบยีบขอบังคับที่
กําหนดไว 
 ผลลัพธ 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ไดรับความคุมครองสิทธิของตนเองตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 2.  ลูกจางไดรับการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย ตามสิทธิทีม่ีกําหนดไวใน
กฎหมาย ทีเ่กีย่วของและกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/วิธีการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล 
 1.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ตองมีความรู ดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
ดานสุขภาพและความปลอดภัย เชน 
  1.1  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการคุมครองแรงงาน ลงวันที่ 16 สิงหาคม  
พ.ศ. 2515 
  1.2  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองโรคซึ่งเกิดขึ้นเนื่องกับการทํางาน 
  1.3  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
สําหรับลูกจาง 
  1.4  ประกาศสิทธิผูปวย วนัที ่16 เมษายน พ.ศ. 2541 ของกระทรวงสาธารณสุข 
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  1.5  พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2533 
  1.6  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2535 
  1.7  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีกฎหมายที่เกี่ยวของไวในหนวยบรกิารสุขภาพโดยจดัเก็บเปนเอกสารอางอิงใน 
การปฏิบัติงานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 มาตรฐานที่ 6  คุณสมบัติดานการประสานงาน 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีความรูและสามารถ
ติดตอประสานงานภายในและภายนอกองคกร ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีส่ิงตอไปนี้ 
 1.  มีความรูและทักษะในการติดตอประสานงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 2.  สามารถพัฒนาเครือขาย ในการประสานงานการพยาบาลอาชีวอนามัยได 
 3.  สรางความสัมพันธ และสงเสริมการทํางานรวมกนักบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 ผลลัพธ 
 1.  มีแหลงขอมูลที่ใหการสนับสนุนงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 2.  มีการติดตอประสานงานกับแหลงบริการที่เกี่ยวของ เพื่อใหลูกจางไดรับบริการสุขภาพ
อนามัยที่ถูกตองเหมาะสม 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานการพยาบาล
อาชีวอนามัยจากหนวยงานหรือเครือขาย 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 1.  ศึกษาหาความรูในเรื่องทกัษะการประสานงานโดยประกอบดวย มนษุยสัมพันธ และ
เทคนิคการเขาถึงกลุมเครือขาย 
 2.  มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและกลุมผูเกี่ยวของทีจ่ะรวมประสานงาน 
 3.  มีความรอบรูและมั่นใจในกิจกรรมที่จะตองทําการประสานงานเปนอยางด ี
 4.  ใหความรวมมือใหคําปรกึษาแนะนํา และติดตอประสานงานแกพนักงานเจาหนาที่  
ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการตรวจตรา และมอํีานาจในการบังคับใชกฎหมายที่เกีย่วของกับ
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีโครงการดําเนินการกับหนวยงานอืน่ๆที่เกี่ยวของ โดยมีพยาบาลเปนผูประสาน 
งานหลัก 
 2.  มีการประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการบริการอาชีวอนามยั
ใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการโดยไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
 มาตรฐานดานที่ 5  มาตรฐานดาน การใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถาน
ประกอบกิจการ จําแนกเปน 4 มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการปองกันควบคุม
โรคและอันตรายในสถานประกอบกจิการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองมีสวนรวมในการดําเนนิงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  รวมประเมนิอันตรายและสิ่งคุกคามสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางในสถาน
ประกอบกิจการ 
 2.  รวมในการดําเนินงานปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัยและเฝาระวังโรค เพือ่เปนการปองกัน 
และควบคุมโรคแกลูกจางตามสภาพปญหา 
 3.  มีสวนรวมจัดทําระบบการสอบสวนโรคและหรืออุบตัิเหตุจากการทํางาน และรวมมือ
ในการสอบสวนโรค 
 4.  สนับสนุนการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล อยางถูกตองและเหมาะสมแก
ลูกจาง 
 5.  มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมความปลอดภัยของลูกจางในสถานประกอบกจิการ 
 6.  รวมจัดทําโครงการรณรงคและจัดกิจกรรมดานการปองกันและควบคุมโรครวมกับ
ฝายอื่น ๆ ที่เกีย่วของในสถานประกอบกจิการ 
 7.  ใหคําปรึกษาในเรื่องที่เกีย่วของ เพื่อการปองกันและควบคุมอันตรายแกลูกจางใน
สถานประกอบกิจการ 
  8.  จัดทําโครงการตรวจวัดสขุภาพลูกจางกอนเขารับทํางาน ตรวจสุขภาพประจําป 
และตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงตอส่ิงคุกคามทางสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั 
 ผลลัพธ 
 1.  ลูกจางมีความรูและปฏิบัติในการดแูลสุขภาพและปองกันตนเองไดถูกตองและ
เหมาะสม 
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 2.  ลูกจางมีการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางานในสถานประกอบกจิการลดลง 
 3.  มีระบบและการปฏิบัติการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภยัและเฝาระวังโรค 
 4.  มีการรายงานเกี่ยวกับสถิติการเจ็บปวยและการบาดเจบ็ตลอดจนผลการเฝาระวังโรค 
 มาตรฐานที่ 2 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองจัดบริการสงเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการเรื่องตอไปนี ้
 1.  คนหาปญหาและความตองการในการจัดบริการสงเสริมสุขภาพกอนดําเนนิการ 
 2.  จัดทํานโยบายและแผนการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนลายลักษณอักษร 
 3.  จัดทําโครงการและ/ หรือกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพที่สอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการของลูกจาง โดยใหลูกจางมีสวนรวม และไดรับการสนับสนุนจากนายจาง 
 4.  ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในสถานประกอบกจิการใหมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 
 5.  ประเมินผลโครงการและ/ หรือกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีโครงการ และ/ หรือกจิกรรมการสงเสริมสุขภาพที่จัดทําขึ้นโดยลูกจางมีสวนรวม 
 2.  การเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ ดวยโรคที่ปองกันไดลดลง 
 3.  ลูกจางของสถานประกอบกิจการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการวางแผนการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
 4.  ลูกจางมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น 
 5.  การหยดุงานของลูกจางลดลง 
 มาตรฐานที่ 3 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองเปนผูดําเนินการใหการ
รักษาพยาบาลภายใตขอบเขตกฎหมายที่เกีย่วของ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  ประเมินภาวะทางสุขภาพของลูกจางเพือ่การวินิจฉยัทางการพยาบาล และใหการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน 
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 2.  ประสานกบัแพทยใหมกีารจัดทําแนวทางการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนไวในหนวย
บริการสุขภาพเปนลายลักษณอักษร 
 3.  ใหการรักษาพยาบาลตามขอบเขตของ พระราชบัญญัติวิชาชีพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 4.  จัดใหมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกลูกจางที่มีการปวยหรือบาดเจ็บ 
 5.  จัดใหมีการอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกลูกจาง 
 6.  รวมซอมรับการปองกันและควบคุมอบุัติภัยในสถานประกอบกจิการ 
 7.  ใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติตัวแกลูกจางภายหลังการรับการรักษาพยาบาล 
 8.  จัดใหมีแหลงขอมูลสถานพยาบาล เพือ่การรักษาพยาบาล 
 9.  จัดใหมีระบบสงตอผูปวยไปรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่เหมาะสม 
 10.  มีการติดตามผลการรักษาพยาบาล 
 ผลลัพธ 
 1.  ความรุนแรงของอาการเจบ็ปวยและการบาดเจ็บของลูกจางลดลง 
 2.  ลูกจางมีความรูและใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกเพือ่นรวมงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 3.  พยาบาลประจําสถานประกอบกจิการ สามารถรวมบริหารจัดการเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉนิ 
หรืออุบัติภัยเกดิขึ้นในสถานประกอบกิจการ 
 4.  ลูกจางไดรับการสงตอไดอยางรวดเรว็ขึน้ 
 5.  ลูกจางไดรับการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
 6.  มีรายงานตดิตามผลการรักษาพยาบาล 
 7.  ลูกจางทุกคนมีระเบียนสขุภาพ (ขอมูลสุขภาพสวนบคุคล) 
 มาตรฐานที่ 4 
 ขอความมาตรฐาน  พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการตองมีสวนรวมในการจดัการ
ฟนฟูสุขภาพและฟนฟูสมรรถภาพใหแกลูกจางในสถานประกอบกิจการ ในกรณีที่ลูกจางเจ็บปวย
หรือบาดเจ็บ 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินงานเรื่องตอไปนี ้
 1.  จัดทําแหลงขอมูลของหนวยงานฟนฟสูมรรถภาพเพื่อการสงตอลูกจาง เมื่อประสบ
อันตรายจากการทํางาน 
 2.  มีระบบสงตอลูกจางประสบอันตรายจากการทํางาน เพื่อรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
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 3.  ประเมินสมรรถภาพและสุขภาพลูกจาง เพื่อใหคําแนะนําในการปรบัเปลี่ยนงานให
เหมาะสม 
 4.  บริการใหคาํแนะนําเกีย่วกับลูกจางเกีย่วกับสิทธิประโยชนที่พึงไดรับ จากการประสบ
อันตรายจากการทํางาน 
 5.  จัดบริการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการฟนฟูสุขภาพ และฟนฟูสมรรถภาพ 
 ผลลัพธ 
 1.  มีรายช่ือหนวยงานฟนฟสูมรรถภาพในหนวยบรกิารสุขภาพ 
 2.  ลูกจางไดรับความสะดวกในการรับการฟนฟูสมรรถภาพ 
 3.  ลูกจางไดรับรูสิทธิประโยชนของตนในกรณีที่ประสบอันตรายจากการทํางาน 
 4.  ลูกจางไดรับคําปรึกษา หรือประเมินสมรรถภาพรางกาย และกลับเขาทํางานที่ปรับให
เหมาะสมกับสมรรถภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 ระยะที่ 1  มกีารประเมินความตองการของกลุมลูกจางซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการใหบริการ 
โดย 
  1.1  ศึกษานโยบาย ขอตกลง ปรัชญาในดานสุขภาพของสถานประกอบกิจการ เพื่อ
จัดทําแผนงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
  1.2  สํารวจ และประเมินความเสี่ยง ปจจยัที่อาจกอใหเกดิโรคและอันตรายตอสุขภาพ 
ปจจัยทางเคมีชีวภาย กายภาพและสังคม แยกแยะจํานวนกลุมเสี่ยงที่จะตองจัดบริการดานสุขภาพให 
  1.3  สรางปฏิสัมพันธ ความเชื่อถือไววางใจใหเกิดกับลูกจางเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ความตองการดานสุขภาพ ทศันคติทั้งตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และผูบงัคับบัญชาใน
สายงานของลูกจาง 
  1.4  สํารวจความตองการดานสุขภาพ ทัศนคติ ในเรื่องกจิกรรมสงเสริมสุขภาพ  
การปองกันควบคุมโรค และอันตรายในสถานประกอบกจิการ โดยอาจใชแบบฟอรมสํารวจความ
ตองการเขารวมโครงการหรือการใชกระบวนการกลุมหรือเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความ
คิดเห็น ความตองการบริการจากกลุมลูกจาง 
  1.5  รวบรวมขอมูลจากบันทกึ รายงานการตรวจสุขภาพ และผลการตรวจสิ่งแวดลอม
มาระบุความเสี่ยงที่ลูกจางไดรับ วิเคราะหทัศนคติของลูกจางในดานความปลอดภยัในการทํางาน 
หรือการสงเสริมสุขภาพ เพือ่แยกแยะความตองการทั้งดานกายและดานสุขภาพจติของลูกจาง เชน 
การยกของหนกั การเดนิทํางานตลอดวัน การใชวัตถุอันตรายในกระบวนการผลิต ปญหา
ความเครียดจากงาน ฯลฯ 
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  1.6  นําผลการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ มาเปนขอมูลสนับสนุนในการจดัแผนงานหรอื
โครงการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกัน การรักษาพยาบาลเบื้องตนและการฟนฟูสุขภาพและ
สมรรถภาพ 
  1.7  รางแผนการจัดทําโปรแกรมการบริการ โดยนําความตองการและปญหาของ
ลูกจางมาเปนขอมูลในการกาํหนดแผนการหรือโครงการ 
 ระยะที่ 2 ระยะวางแผนการจัดบริการดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
  2.1  หาแนวรวมทั้งจากฝายบริหาร และฝายลูกจาง รวมทั้งอาสาสมัครในสถาน
ประกอบกิจการ ทั้งนี้เพื่อความสําเร็จของการจดับริการดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย  
ตองไดรับความรวมมืออยางดีจากกลุมเปาหมายโดยเฉพาะงานดานการสงเสริมสุขภาพ และงาน 
การปองกันควบคุมอันตรายจากการทํางาน ซ่ึงเปนงานเชิงรุก 
  2.2  ผลักดันใหลูกจาง จดัทาํโครงการ/ กิจกรรม โดยมีพยาบาลเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมของลูกจาง เชน จัดหาวิทยากรดานโภชนาการใหเมื่อลูกจางตองการทราบในเรื่องคุณคา
อาหาร, จัดหาวิทยากรดานสขุาภิบาลอาหารใหเมื่อลูกจางตองทราบในเรื่องสุขาภิบาลอาหาร หรือ
จัดหาแหลงบําบัดรักษาใหแกลูกจางที่ตองการหยดุสูบบุหร่ีในโครงการเลิกสูบบุหร่ี เปนตน 
  2.3  กําหนดเปาหมาย ผลลัพธที่จะเกดิจากโครงการ/ กิจกรรมการจัดบริการรวมกัน
ระหวาง นายจาง ลูกจาง ที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของเปาหมาย
ของผลลัพธไดเดนชดัเมื่อส้ินสุดโครงการ 
  2.4  หาแหลงประโยชนในชุมชนใกลเคียงกับสถานประกอบกจิการ เชน สถานบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาล สถานศึกษา เพื่อขอรับการสนับสนุนดานกาํลังคน โปรแกรมการสอนและสื่อ
ตาง ๆ เชน โปสเตอรแผนพับ ในการดําเนนิงานบริการดานสุขภาพหรอืจัดทําโครงการดานสุขภาพ 
  2.5  พิจารณาและศึกษานโยบายระดับชาต ิรวมทั้งทรัพยากรคน เครื่องมือ งบประมาณ 
การสนับสนุนทางสังคม การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพของลูกจางในสถานประกอบกจิการ ระดับการศึกษา
ของกลุมลูกจาง ทั้งนี้เพราะปจจัยเหลานี้จะมีผลตอการจัดบริการดานสุขภาพ เชน นโยบายระดับชาติ
จัดใหมีการรณรงคเร่ืองสุขภาพจิต การเลือกจัดทําโครงการที่เกี่ยวของกับสุขภาพจติในสถาน
ประกอบกิจการยอมไดรับความรวมมือจากองคกรภายในและภายนอกและมีงบประมาณทรัพยากร
อ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนไดดี กวาโครงการสุขภาพอื่น ๆ 
  2.6  ตัวอยางการจัดทําแผนงานหรือโครงการ/ กิจกรรม เพื่อการบริการดานสุขภาพให
ครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคุมโรค การรักษาพยาบาลเบือ้งตนและการ
ฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ 
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 ก.  แผนงาน/ โครงการดานสงเสริมสุขภาพ 
 ซ่ึงจะเปนกิจกรรมการเขาถึงพฤติกรรม และรูปแบบการดําเนินชวีิตในแตละวนั  
ของลูกจางในกลุมที่มีสุขภาพแข็งแรงไมไดเจ็บปวย โดยมีกิจกรรมตัวอยางดังนี ้
 -  การสงเสริมสนับสนุนใหออกกําลังกาย 
 -  กิจกรรมเกี่ยวกับโภชนาการ 
 -  จัดกิจกรรมการสันทนาการตาง ๆ 
 -  การใหความรูสุขศึกษา และการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ 
 -  การรวมกนัสรางสิ่งแวดลอมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่ด ี
 -  การแกปญหาโดยใชกระบวนการกลุม 
 -  การปองกันความเครียด 
 ข.  แผน/ โครงการ/ กิจกรรมดานการปองกัน ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ 
 ขั้นปฐมภูม:ิ หลีกเลี่ยงอันตรายที่มีผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัย 
 ขั้นทุติยภูม:ิ คนหาและเขารับการรักษาเมือ่พบวาผิดปกติ 
 ขั้นตติยภูม:ิ การปฏิบัติเมื่อลูกจางเกดิปญหาสุขภาพหรือมีความบกพรองของ 
รางกาย ใหสามารถดําเนินชวีิตไดตามปกติ 
 โดยมีกิจกรรมในแผนงาน หรือโครงการ เชน 
 1.  ตรวจสุขภาพกอนบรรจุ ตรวจสุขภาพประจําป หรือการตรวจสุขภาพเปนระยะตาม
ความจําเปนและตรวจตามปจจัยเส่ียงในการทํางาน มีรายงานผลการตรวจสุขภาพใหลูกจางทราบผล 
 2.  ตรวจกอนบรรจุในหนาที่ใหมหลังจากกลับมาจากการรักษาพยาบาลการปวย  
การบาดเจ็บ ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานของลกูจาง 
 3.  ใหภูมิคุมกนัโรคในโรคที่สามารถปองกันได เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรคหัดเยอรมัน
ในหญิงวัยเจรญิพันธุ 
 4.  ทําการประเมินความเครยีด ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในงาน การเขาไดกับ
สังคม ความสามารถในการปรับตัว เพื่อหาปญหาทางสุขภาพจิตโดยใชแบบสอบวัด แบบสัมภาษณ 
การสังเกต 
 5.  ใหการดแูลรักษาพยาบาล บําบัด แกไขพฤติกรรมทางดานสุขภาพใหแกลูกจาง 
 6.  ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมหรือรายบุคคลตามสภาพปญหาทางดานสุขภาพและปจจยั
เสี่ยงดานสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มีผลกระทบตอสุขภาพของลูกจาง 
 7.  จัดทําโครงการควบคุมน้ําหนักในกลุมลูกจางที่มีภาวะโภชนาการเกนิ 
 8.  จัดทําโครงการสถานประกอบกิจการสีขาว เพื่อใหสถานประกอบกจิการปลอดยาเสพติด 
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 9.  การใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามยั 
 10.  การใหความรู ขอมูล การดูแลสุขภาพ เชนการใช PPE, การปองกันอุบัติเหตุใน 
ทองถนน, การวางแผนครอบครัว, การปองกันโรคเอดส ฯลฯ โดยจดัในรูปของบอรด อบรม 
สัมมนา ฯลฯ 
 11.  การจัดทําระบบขอมูลลูกจางเพื่อใหทราบสถานการณ แนวโนมสขุภาพของลูกจาง 
 12.  สอบสวนโรคหรืออุบัติเหตุ โดยอาจทาํเองหรือรวมกันเปนทีมเพื่อหาแนวทาง
ปองกัน 
 ค.  แผนงาน/ โครงการดานการบริการรักษาพยาบาล เพื่อใหการดแูลรักษาเบื้องตนแก
ลูกจางที่ประสบอันตรายจากการทํางานและที่มิไดเกิดจากงาน โดยมีกจิกรรมตัวอยางเชน 
 -  ประเมินภาวะสุขภาพลูกจาง โดยดูความสัมพันธของงานและปจจัยทีเ่กี่ยวของอื่น ๆ 
ซ่ึงอาจมีผลตอสุขภาพ 
 -  ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนในหนวยบริการสุขภาพ โดยประสานกบัแพทยในการทํา
แนวทางการรกัษาพยาบาลเบื้องตน 
 -  ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดเกิดเหตุ หรือในหนวยบริการสุขภาพ 
 -  จัดใหมีการฝกการปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือการชวยฟนคืนชีพแกลูกจาง 
 -  รวมซอมรับอุบัติเหต ุ
 -   จัดทําสมุดบันทึกสุขภาพของลูกจาง เพือ่ใชในการติดตามหรือรายงานดานการรักษา 
หรือการรับบริการอื่น ๆ 
 -  มีระบบสงตอลูกจางที่ปวยไปรับบริการในสถานบริการอื่น ๆ เพื่อใหลูกจางไดรับการ
ดูแลที่ตอเนื่อง 
 -  จัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัตทิางการพยาบาลสาํหรับปญหาทางอาชีวอนามัยที่มักพบ 
เชน การดแูลแผลถลอก, การชวยเหลือผูที่มีอาการชัก ฯลฯ ไวสําหรับลูกจาง 
 ง.  แผน/ โครงการดานการฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมตวัอยางในการ
บริการ เชน 
 -  จัดทําแหลงขอมูล หนวยงานฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพไวในหนวยบริการสุขภาพ 
เพื่อเปนเครือขายในการสงตอลูกจางไปรับการดูแล 
 -  ตรวจประเมนิสุขภาพลูกจาง เพื่อทําเปนขอมูลประจําตัวลูกจาง (Base Line Data) 
 -  ประเมินสมรรถภาพและสขุภาพลูกจางหลังจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เพื่อให
คําแนะนําในการทํางานหรือเพื่อปรับเปลี่ยนงานใหเหมาะสมกับสุขภาพของลูกจาง อาจทําใน 
รูปคณะกรรมการ หรือการประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
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 -  รวมมือกับฝายตาง ๆ ในสถานประกอบกิจการ ใหลูกจางที่พิการไดกลับเขาทํางานที่
เหมาะสม กับสมรรถภาพรางกาย โดยเนนที่การปกปองคุมครองใหเกดิความปลอดภัย เชน ลูกจาง 
ที่มีโรคประจําตัวคือมีอาการชักซึ่งมีหนาทีท่ํางานในพืน้ที่ที่มีระดับสูง ก็ใหเปล่ียนหนาที่มาทํางาน
ระดับพื้นราบหรือลูกจางในแผนกผลิตมีลักษณะงานตองยืนทํางานหลังการเจ็บปวยหรือไดรับ
อุบัติเหตุจนตองตัดขา ก็ใหเปลี่ยนหนาที่มาทํางานนั่ง เชน พิมพดดี รับโทรศัพท หรือลูกจางที่มีการ
สูญเสียสายตา ก็ใหเปล่ียนหนาที่มาทํางาน รับโทรศัพท 
 -  ใหคําแนะนาํแกลูกจาง เกีย่วกับสิทธิประโยชนที่พงึไดรับจากการประสบอันตรายจาก
การทํางาน 
 -  ใหบริการหรือใหคําแนะนําแกลูกจางเกีย่วกับการฟนฟูสมรรถภาพในหนวยบริการ
สุขภาพ เชน การฝกใชกลามเนื้อมือ, การหดัใชไมเทาเดิน, การบริหารรางกายเพื่อปองกันการ 
ปวดหลัง, การใชอุปกรณกายภาพในการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยเปนตน 
 -  ประสานกับหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ เชน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
กระทรวงแรงงานหนวยกายภาพบําบัดของโรงพยาบาล เพื่อใหลูกจางไดรับการฟนฟูทางดาน
การแพทยและการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการทํางาน 
 ระยะที่ 3 ดําเนนิการตามแผน/ โครงการ ที่วางไวเพื่อการบริการที่ครอบคลุมทั้งดาน 
การปองกันควบคุมโรค ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลเบือ้งตนและฟนฟูสุขภาพและ
สมรรถภาพ 
 -  กระตุนใหลูกจางเหน็ความแตกตางของการไดรับประโยชนและการเสียประโยชนใน
การเขารวมกจิกรรมดานสุขภาพ เชน ใหลูกจางทราบถึงโทษของการกนิอาหารที่มีไขมันสูง โรคที่
เกิดจากการรับประทานอาหารไมถูกสุขลักษณะ 
 -  สนับสนุน หรือสรางกลุมพลังแนวรวมในการจัดทําโครงการตาง ๆ ทางดานสุขภาพ
และความปลอดภัยใหเกิดความเขมแข็งหรอืยั่งยืน 
 -  ใหความรูทางดานสุขภาพอนามัย และสนับสนุนการสรางเสริมพฤติกรรมทางสุขภาพ
ที่ถูกตอง เชน เร่ืองการรับประทานอาหารทีม่ีประโยชนและเหมาะสมในลูกจางที่ปวยดวย
โรคเบาหวานหรือโรคความดันโลหิตสูง 
 -  ดําเนนิโครงการหรือกิจกรรมตามเวลาที่กําหนดไวในแผนงานหรือโครงการสุขภาพ
อนามัย 
 -  สรางเสริมพฤติกรรมดานสุขภาพที่ถูกตองและกระตุนใหดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน 
มีกิจกรรมการสนับสนุนและใหคําแนะนําการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลใหแกลูกจาง
ใหม โดยใหลูกจางเกาเปนพีเ่ล้ียงแนะนําการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางตอเนื่อง 

 
 
 



 39 

 -  สงเสริม/ สนับสนุนจัดสิ่งแวดลอม สถานที่ สังคม ที่เอื้อตอการปฏิบัติกิจกรรมที่จะ
นําไปสูสุขภาพที่ดี เชน การจัดการสนับสนุนเครื่องกฬีาแกชมรมกฬีา การจัดบริเวณที่สูบบุหร่ี 
ควบคุมและลดพื้นที่จนปลอดเขตสูบบุหร่ี เปนตน การจดัหาอาหารที่มปีระโยชนและสะอาดเมื่อ 
มีการจัดทําโครงการ Clean Food Good Taste ในสถานประกอบกิจการ การออกคาใชจายในการ
ตรวจหามะเร็งปากมดลูกแกลูกจางหญิงหรือการเจาะเลอืดหาไขมันในเลือดในลูกจางที่มีความเสีย่ง 
ตามวัย 
 -  ประสานงานกับฝายตาง ๆ ภายในสถานประกอบกจิการเพื่อใหลูกจางไดเขารวม
กิจกรรมหรือโครงการสุขภาพอนามัยที่จดัขึ้น 
 -  บันทึกขอมลูทุกครั้งของการมีกิจกรรม มีระบบการจัดเก็บที่ดีใชเปนหลักฐานทั้ง
ทางดานบริการสุขภาพและกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
 -  นําขอมูลผลการจัดบริการในกจิกรรมตาง ๆ มาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผลในภาพรวมเพื่อแจงผูบริหารทราบ 
 -  ขอมูลทั้งหมดของลูกจางหลังจากประเมนิแลวตองทําการวางแผนเฝาระวังทางดาน
สุขภาพตอไป 
 4.  ระยะประเมิน 
  4.1  ประเมินหลังสิ้นสุดกิจกรรมตามแผนงานหรือโครงการโดย 
   4.1.1  สังเกตพฤติกรรมดานสุขภาพที่เปล่ียนไปของลูกจาง เชน จากการไมใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล เปล่ียนมาใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ 
   4.1.2  ประเมนิความรู และทัศนคติของลูกจาง 
   4.1.3  วัดการเปลี่ยนแปลง อาจใชทางหองปฏิบัติการหรือเครื่องมือตรวจวัด เชน 
ผลการตรวจวดัปริมาณไขมนัในเลือดที่ลดลง จํานวนลูกจางเลิกบุหร่ีมากขึ้น ฯลฯ 
   4.1.4  ใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของลูกจางตอโครงการหรือกจิกรรม 
   4.1.5  การเขารวมกิจกรรมของลูกจางอยางตอเนื่อง 
  4.2  ประเมินระยะยาว เพื่อดผูลกระทบของโครงการ เชน อัตราการปวย คาใชจายใน
ดานการรักษาพยาบาล การจายเงินสมทบในกองทุนเงนิทดแทนเปนตน 
  4.3  จัดทํารายงานโดยเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย ความคุมทุนเสนอใหแก
ผูบริหารทราบ 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  มีนโยบาย ปรัชญาสุขภาพของสถานประกอบกิจการเปนลายลักษณอักษร 
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 2.  มีโครงการ หรือกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและ
ควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษาพยาบาลเบื้องตนและการฟนฟูสุขภาพเปนลายลักษณ
อักษรและกําหนดผลคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการที่ทําขึ้นทีม่ีประโยชนตอนายจาง 
ลูกจางไวในโครงการ 
 3.  มีชมรมกลุมอาสาสมัครตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภยัเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบกิจการและมีกิจกรรมของกลุมอาสาสมัคร หรือชมรมเหลานี้อยางตอเนื่อง มคีวามยั่งยืน
ของกิจกรรม 
 4.  มีขอมูลแหลง หรือ สถานที่ติดตอในชุมชนเพื่อดําเนินการจัดบริการในดานสงเสริม
สุขภาพ การปองกันควบคุมอันตรายจากการทํางาน การรักษาพยาบาลเบื้องตน และ 
การฟนฟูสุขภาพและสมรถภาพ 
 5.  มีแผนและการจัดอบรมใหสุขศึกษาดานสุขภาพอนามัยเปนระยะและตอเนื่อง 
 6.  มีการจัดทําบอรด แผนพบัเพื่อประชาสัมพันธโครงการ การปฏิบัติงาน การจัดอบรม
ใหความรู 
 7.  มีการกําหนดคุณสมบัติ เฉพาะพนกังานที่เขาทํางานในแตละแผนกอาจทําในรูป
คณะกรรมการโดยมีบุคลากรดานสุขภาพเขาไปมีสวนรวม 
 8.  มีแผนการตรวจสุขภาพและติดตามสุขภาพของลูกจางแตละแผนก ในแตละป 
 9.  มีการจัดทําแฟมขอมูล สมุดบันทึกสุขภาพของลูกจางเพื่อสะดวกในการติดตาม 
เฝาระวังสุขภาพ 
 10.  มีการจัดระบบการใหคําปรึกษาดานสขุภาพแกลูกจาง 
 11. มีระบบการจัดการเพื่อการใหบริการดานการฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพแกลูกจาง 
 12.  มีระบบ การรักษาพยาบาลเบื้องตนและประสานงานกับแพทยประจําสถานประกอบ
กิจการใหจดัทําแนวทางการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไวในหนวยบริการสุขภาพ 
 13.  มีระบบการจัดเก็บขอมลูและการจัดเก็บรักษาความลับของขอมูล 
 14.  ลูกจางไดรับการตรวจทัง้ตรวจสุขภาพประจําปรวมถึงการตรวจสุขภาพทั่วไป และ
ตรวจตามความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 คร้ังและมีผลการตรวจเปนลายลักษณอักษร 
 15.  จัดเตรียมเคร่ืองมือ เวชภณัฑ วัสดุการแพทยใหครบถวนตามขอกฎหมายที่เกี่ยวของ
และตามสภาพปญหาของสถานประกอบกิจการนัน้ 
 16.  จัดทํา จัดหาคูมือ คามาตรฐาน เอกสารความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS) ไวใน
หนวยบริการสุขภาพ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 17.  ลูกจาง มีการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลไดเหมาะสมกับสภาพความเสี่ยง 
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 18.  จัดทํารายการบริการดานสุขภาพนําเสนอผูบริหารเปนรายเดือน หรือรายงวด หรือ
รายป 
 19.  มีตัวอยางแบบฟอรม การหาความตองการของลูกจาง (Tranning Need)  
 20.  มีตูรับฟงความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิารของหนวยบริการสุขภาพ 
 21.  มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการเปนรายเดือน เพื่อการควบคุมกํากับไวบนบอรดชัดเจน 
 22.  มีการจัดทาํรายงาน สรุป ประเมินโครงการ ซ่ึงเกี่ยวกบัการจัดบริการดานสุขภาพไว
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรตรวจสอบได 
 มาตรฐานดานที่ 6  มาตรฐานดาน การจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 
 ขอความมาตรฐาน พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ ตองมีการจัดทําระบบการ
จัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 เกณฑ 
 พยาบาลประจาํสถานประกอบกิจการ ตองดําเนินการในสิ่งตอไปนี้ได 
 1.  จัดทําระบบขอมูลสวนบุคคลลูกจาง และการเก็บรักษาความลับของขอมูลนั้น 
 2.  จัดทําระบบขอมูลตามกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดไว 
 3.  รวมจัดทําระบบขอมูลดานสิ่งแวดลอมการทํางานทั่วไปของแตละแผนกงาน และ
ขอมูลที่บอกถึงสิ่งคุกคามและปจจยัเส่ียงทีม่ีผลตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของลูกจาง 
 4.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อการเฝาระวงัสุขภาพ 
 5.  จัดทําขอมลูดานการบริหารงานใหบริการสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 ผลลัพธ 
 1.  หนวยบริการสุขภาพในสถานประกอบกิจการ มีระบบการบันทึกและจัดเก็บขอมูลทุก
ประเภทที่สามารถสะทอนใหเห็นปญหาสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง และใชเปนหลักฐาน
ยืนยนัทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
 2.  ขอมูลสวนบุคคลถูกจัดเกบ็อยางเปนความลับ หลีกเลี่ยงการถูกคัดลอก 
 3.  ขอมูลทุกประเภทไดแกขอมูลตามกฎหมายที่เกีย่วของกําหนด ขอมูลส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน ขอมูลดานสถิติและขอมูลดานการบริหารงานในหนวยบรกิารสุขภาพมคีวามสมบูรณ
ครบถวน และพรอมนํามาใชวางแผนจัดบรกิารสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยแกลูกจาง 
 แนวทางการปฏิบัติงาน/ วิธีการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
 รูปแบบการจดัเก็บขอมูลมดีังนี ้
 1.  ขอมูลสวนบุคคล จัดทําแฟมประวัติลูกจางทุกคนในสถานประกอบการ โดยมีขอมูลที่
บันทึกในแฟมประวัติ ดังนี ้
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  1.1  ประวัติการตรวจรางกายกอนการเขาทาํงาน 
  1.2  ประวัติการทํางานทั้งในอดีตและปจจบุัน 
  1.3  ประวัติการเจ็บปวยทั้งทีเ่กี่ยวของและไมเกี่ยวของกบังาน 
  1.4  ประวัติการเกิดอุบัติเหต ุ
  1.5 การรักษาพยาบาลเบื้องตนทั้งหมด/ผลการรักษา 
  1.6  ผลการตรวจคัดกรองสุขภาพเชนการตรวจพิเศษตางๆ 
  1.7  การฟนฟสูมรรถภาพ (ถามี) 
  1.8  การฉีดวัคซีน 
  1.9  การขาด/ ลางาน 
  1.10  อ่ืน ๆ เชนคําบอกเลาของลูกจาง อาการท่ีเห็นไดจากการสังเกต แผนการ
พยาบาล การนัดติดตาม เปนตน 
 2.  ขอมูลที่ตองมีตามที่กฎหมายกําหนด เชน ขอมูลการเฝาระวังทางดานชีวภาพ  
การบันทึกขอมูลชนิดนี้ไวจะชวยในการวางแผน และกําหนดระยะเวลาในการตรวจวัด 
 3.  ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอมมี 2 แบบ 
  3.1  ขอมูลส่ิงแวดลอมการทาํงานทั่วไปของแตละแผนก 
  3.2  ขอมูลส่ิงแวดลอมการทาํงานที่บอกถึงสิ่งคุกคามและปจจัยเส่ียงที่มผีลตอสุขภาพ
ลูกจาง เชน ปจจัยทางดานเคมี กายภาพ เออรโกโนมิกส เปนตน 
 4.  ขอมูลทางดานสถิติ มีการจําแนก จัดกลุม แจกแจงความถี่ การหาคาสําคัญทางสถิติ 
เพื่อการนําเสนอแกผูที่เกี่ยวของ 
 5.  ขอมูลดานการบริหารประกอบดวย 
  5.1  แผนการปฏิบัติงานและโครงการตาง ๆ ที่พยาบาลประจําสถานประกอบกิจการ
จัดทําขึ้น 
  5.2  นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 
  5.3  บันทึกการจัดเก็บ หรือการสั่งซื้อเวชภัณฑตาง ๆ ที่มีอยูในหนวยบริการสุขภาพ 
 6.  ขอมูลดานอื่น ๆ เชนขอมูลการใชบริการที่หนวยสุขภาพ ขอมูลการสงตอผูปวย  
เปนตน ซ่ึงแตละองคกรอาจมีการจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกันออกไป แตอยางนอยควรมีขอมูลทั้ง  
5 ดาน ตามที่กลาวมา สําหรับขอมูลที่นอกเหนือจากนี้ใหคํานึงถึงความตองการขององคกรเปนหลัก 
 การควบคุมคณุภาพของการบันทกึ 
 1.  เขียนบันทกึรายงานทกุครั้งอยางถูกตองและครบถวนตามแบบฟอรมการปฏิบัติงาน 
 2.  ลักษณะการบันทึกจะตองเปนปจจุบนั เปนความจริง รัดกุม 
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 3.  เขียนบันทกึอานออก ชัดเจน หากมีความผิดพลาด ตองขีดฆาออก และเซ็นชื่อกํากบั
ทุกครั้ง ไมควรลบออก 
 4.  ลงเวลา/ วนัที่/ ลายเซ็น หลังการบันทกึทุกครั้ง เพราะอาจตองนําไปเปนหลักฐาน 
ทางกฎหมาย 
 5.  ถาตองใชคํายอใหใชคํายอที่เปนสากล 
 การเก็บรักษาความลับขอมูล 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลตองจัดเก็บอยางเปนความลับ การเปดเผยขอมูลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของประวัติอยางเปนลายลักษณอักษร 
 3.  จัดเก็บขอมลูอยูในที่ปลอดภัย 
 ถึงแมลูกจางจะออกจากงานไปแลว กต็องเก็บแฟมประวตัิไวกอนอยางนอย 7 ป หรือ
ตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากโรคจากการทํางานสวนใหญใชเวลากอโรคคอนขางนาน และหาก
ตองการทําลายแฟมประวัตจิะตองมีการประกาศใหทราบ ไมทําลายโดยพลการ 
 หลักการจัดเกบ็ขอมูล 
 1.  แบบฟอรมการบันทึกของแตละรายการที่จัดทําขึ้น ควรใชสีที่แตกตางกัน เพื่อใหงาย
ตอการจําแนกรายละเอียดการบันทึกตาง ๆ 
 2.  ควรมีซองสําหรับเก็บขอมูลสวนบุคคล 
 3.  ควรใชคอมพิวเตอรชวยในการจดัเก็บ วิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 4.  ลักษณะการบันทึกควรเอือ้ประโยชนในการศึกษาทางระบาดวิทยา 
 การตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
 1.  ขอมูลที่มีหนวยบริการสุขภาพ มีประเภทตาง ๆ ของขอมูลครบถวน ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลที่ตองมีตามที่กฎหมายกําหนด ขอมูลทางดานสิ่งแวดลอม ขอมูลทางดาน
สถิติ ขอมูลทางการบริหาร 
 2.  มีระบบการจัดเก็บขอมูล 
 3.  มีสรุปรายงานประจําเดือน ประจําปเปนลายลักษณอักษร 
 4.  มีการลงเวลา วันที่ ลายเซ็น หลังการบันทึกทุกครั้ง 
 5.  เขียนบันทกึอานออกชัดเจนไมมีรอยลบ 
 6.  มีระบบการเก็บความลับของขอมูล  
 สําหรับการตรวจสอบความเปนไดของการนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติพบวา หลังจากยก
รางมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกิจการ และตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดาน
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กฎหมายแลว คณะผูวจิัยไดออกแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับนํา
มาตรฐานไปใชปฏิบัติจริงในสถานประกอบกิจการและจัดประชุมแสดงความคิดเหน็ไปยังใน 
สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไปซึ่งไดรับการตอบกลับเปนจํานวน 254 คน 
พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการหรือเกี่ยวของเหน็ดวยกับมาตรฐานการ
พยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบกจิการ ซ่ึงแสดงถึงความเปนไปไดในการนํามาตรฐานไป
ปฏิบัติ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบการปฏบิัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยของพยาบาล
ระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
ชลบุรี คร้ังนี้ผูวิจัยมีความเหน็วา มาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัย ทีก่ลาวมามีความสําคัญตอ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเปนอยางมาก เพราะมาตรฐานทั้งหมดมคีวามครอบคลุม 
ทั้งในดานการบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ  ดานการจัดหนวยบริการสุขภาพในสถาน
ประกอบกิจการ ดานการจัดการหนวยบริการสุขภาพ  ดานคุณสมบัติของพยาบาลประจาํสถาน
ประกอบกิจการ ดานการใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกิจการ และดาน 
การจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั และในแตละมาตรฐานจะมีเกณฑ ผลลัพธ 
แนวทางการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ และการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน ทําใหพยาบาลได
ตระหนกัถึงการปฏิบัติงานของตนเองและเพื่อนรวมงาน วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กาํหนดหรือไม 
และสงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได จึงไดนํามาตรฐานการพยาบาล            
อาชีวอนามัยในสถานประกอบการที่กลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ในสถานประกอบการตอไป 
 

ตอนที่ 2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 โดยทั่วไปพยาบาลอาชีวอนามัยปฏิบัติงานหลายบทบาทหนาที่ ไดแก ผูใหบริการใน
คลินิกของสถานประกอบการ ผูบริหารจัดการ นักการศกึษา นกัวจิัย รวมถึงที่ปรึกษาในโครงการ
สุขภาพตาง ๆ อยูภายใตกรอบแนวคดิและปรัชญาการพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงมีปรัชญาวาการ
พยาบาลอาชีวอนามัยเปนการจัดเตรียมบรกิารแบบเบ็ดเสร็จของบุคลากรในวิชาชีพบุคคลเหลานั้น
ไดใหความสําคัญในการดแูลสุขภาพแกบคุคล กลุมคน สังคมของผูใชแรงงานซึ่งยอมรับนับถือใน
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและคุณคาในตนเอง จากการสงเสริมสนับสนุนใหเขาเหลานั้นไดมี
พฤติกรรมซึ่งสามารถตัดสินใจแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสุขภาพของตนเอง ส่ิงแวดลอม 
และสังคมโดยรวม ยิ่งไปกวานั้นพยาบาลอาชีวอนามัยไดมคีวามรับผิดชอบเบื้องตนตอการบริหาร
จัดการเกี่ยวของกับสุขภาพของผูใชแรงงานและความปลอดภัย โดยมุงไปสูวิสัยทัศนทางการ
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พยาบาลผสมผสานแนวคิดดานการศึกษาและการเพิ่มพลังอํานาจแกผูใชแรงงานโดยผานดุลยพนิจิ 
อันประกอบดวยจรยิธรรม วฒันธรรม มโนธรรมของวิชาชีพใหสอดคลองกับความเชื่อ คานิยม  
และวิถีการดําเนินชีวิตของผูใชบริการ ขณะเดยีวกันไดใหแนวคิด ขอเสนอแนะแกผูบริหารใน
องคกร ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการรองรับดานสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตสินคาและการจัดบริการตามมาตรฐานสากล เพื่อ
นําไปสูมาตรฐานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธของผลิตภัณฑกอใหเกิดการยอมรับทั้งผูผลิต 
ผูใชและอนุรักษไวซ่ึงสิ่งแวดลอมอันยั่งยืนของชุมชนและสังคมโดยรวม (Rogers, 2003) 
 ตามแนวคิดนีม้นุษย งาน ส่ิงแวดลอม และการพยาบาลอาชีวอนามัย ทัง้ 4 มิตินี้ จึงเปน
ระบบที่มีความเชื่อมโยงผสมผสาน เปนระบบงานพยาบาลอาชีวอนามัยที่มีบทบาท หนาที่กจิกรรม 
กระบวนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ที่มีเอกลักษณ และรวมมือประสานงานกับกลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ 
 จากแนวคิดและปรัชญาดังกลาวพยาบาลอาชีวอนามัย จึงมีขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบที่แสดงใหเห็นถึงการมีอิสระในการคิดตัดสินใจ บทบาทหนาที่ที่มีอิสระมากยิ่งขึ้นใน
การวางแผนและดําเนนิการปองกัน การสงเสริมสุขภาพ รวมถึงทักษะในการสืบสวนสอบสวนโรค 
ตลอดจนอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการทํางานของพนักงานหรือลูกจาง ควบคูไปกับ
ลักษณะของการเปนผูนําในการสงเสริมสุขภาพ และผูบริหารจัดการประสานงานในชุมชน เพื่อใช
ประโยชนจากเครือขายแหลงประโยชนทางสุขภาพที่มีอยู 
 ขอบขายของการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับพยาบาล                   
อาชีวอนามัยจะเหน็ไดวา เปนการปองกันในทุกระดบัของโครงการทางสุขภาพ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางของกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการปองกันสุขภาพดานอาชีวอนามยัแบบเบ็ดเสร็จ 
 

การปองกันระยะที่ 1 การปองกันระยะที่ 2 การปองกันระยะที่ 3 
- การสงเสริมสขุภาพ 
- อาหาร 
- ออกกําลังกาย 
- กระบวนการขบคิด 
  แกปญหา 
- การสันทนาการ 
- ทักษะในการเปน 
   พอแม 
- การสรางสิ่งแวดลอม 
  เพื่อสงเสริมสขุภาพ 
- การบริหารจัดการ 
   ความเครียด 
- การใหขอมูลขาวสาร    
  ท่ีจําเปนในการดูแล 
  สุขภาพและ 
  ความปลอดภัย 
- การใหคําปรึกษา  
  หารือ 
- การบริหารจัดการ 
  โครงการสุขภาพ 

การปองกันโรคติดตอ/ 
ไมติดตอ 
การปองกันบาดเจ็บ 
การปองกันอุบัติเหตุ 
- การใหคุณคาความ 
   เสี่ยงทางสุขภาพ 
- การใหสุขศึกษา 
- การงดสูบบุหรี่ 
- การควบคุมน้ําหนัก 

- การตรวจสุขภาพ 
  กอนเขาทํางานหรือ 
  ตรวจกอนเลิกวาจาง 
  งาน 
- การตรวจสุขภาพ 
  ประจําป 
- การตรวจพิเศษ 
  ตาง ๆ เชน หู ตา  
  ปอด 
- การเฝาระวังโรค/  
  อุบัติเหตุ 
- จัดระบบไตรภาคี  
  (นายจาง ลูกจาง  
  และรัฐ) 
- ระบบการบันทึก 
  สุขภาพของผูใช 
  แรงงาน (แฟม 
  สุขภาพ) 
- การบันทึกและ 
  รายงานอุบัติเหตุ 
  ท่ีเกิดข้ึน 
- การตรวจเพิ่ม 
  ตามวัยของผูใช 
  แรงงาน 
- การวิเคราะห 
  การบาดเจ็บ และ 
  การรักษาพยาบาล 

- การตรวจสุขภาพ 
  พรอมของการกลับ 
  เขาไปทํางานของ 
  ลูกจาง 
- การประยุกต 
  ลักษณะงาน 
  ใหสอดคลอง 
  กับสภาพ 
  การเจ็บปวยและ/  
  หรือความพิการ 
  ของลูกจาง 
- การใหการ 
  บําบัดรักษาฟนฟู 
  ในกลุมผูปวยเรื้อรงั 
- การควบคุมกํากับ 
  ประสานแหลง 
  ประโยชนท้ัง 
  ภายใน ภายนอก 
  จัดโอกาสใหลูกจาง 
  ไดเขาถงึบริการ 
  ตาง ๆ 
- การออกแบบระบบ 
  เพื่อผสมผสาน 
  วิสัยทัศนและกลวิธ ี
  การปองกันทั้ง 3  
  ระยะ เขาสูระบบ 
  การดูแลสุขภาพ 
  ของโรงงาน 

ประยุกตจาก Parker - conard and Rogers, 2003, p.76 
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 ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งรับผิดชอบการปองกันทุกระดับ ขณะเดียวกันการพยาบาล 
ในปจจุบนัไดใหความสําคญัในการดแูลสุขภาพของผูใชแรงงานแบบองครวม คือ กาย จิต สังคม 
อารมณ และส่ิงแวดลอมของเขา โดยประยกุตใชทฤษฎีทางการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืนมารวมใหการ
ดูแล ตลอดจนปญหาโดยรอบที่อาจเกิดขึน้ มิใชดูแลเฉพาะการเจ็บปวยดานรางกายเพยีงอยางเดียว 
หรือรอใหผูใชบริการเขามารับการรักษาในคลินิกที่จัดขึ้นเทานั้น แตหมายถึงการบริหารจัดการ 
เชิงรุก ซ่ึงพยาบาลอาชีวอนามัยจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทซึ่งเคยประจาํอยูเฉพาะในหองพยาบาล 
ออกมาเดินสํารวจรวมกับเจาหนาที่สุขภาพหรือผูจัดการหรือ หัวหนางาน ขบวนการทํางานและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน วาสภาพการทํางาน ลักษณะงานไดมีสวนกออันตรายตอสุขภาพและ
ความปลอดภยัแกบุคลากรอยางไรบาง ยิ่งไปกวานั้นพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลฝายเวชศาสตรสังคม อาจประยุกตความรูและทักษะดานอาชีวอนามัย สํารวจสภาพ 
การทํางานของคนงานหรือลูกจางผูประกอบการที่อาจเสี่ยงอันตรายอืน่ ๆ และการทํางานภาค
เกษตรวากระบวนการทํางานเหลานั้นไดมีสวนเกีย่วของกับสภาวะสขุภาพและอุบตัิเหตุตาง ๆ 
อยางไรดวย ทัง้นี้เนื่องจากคําวาองครวมมิไดจํากดัขอบเขตเฉพาะการประเมินกาย จิต สังคม 
อารมณของบุคคลแตละคน แตมีความครอบคลุมไปถึงการมองจิต สังคม อารมณ ส่ิงแวดลอม 
ตามลักษณะของศาสตรอ่ืน ๆ รวมดวย เปนการขยายพรมแดนความรูของพยาบาลเอง ซ่ึงมิควร
จํากัดขอบเขตอยูแตในสาระความรูแบบดั้งเดิม 
 จากประวัติทางการพยาบาลอาชีวอนามัยทีผ่านมาไดสะทอนใหเห็นวิวฒันาการ 
ของวิชาชีพซ่ึงไดรับผิดชอบในบทบาทตั้งแตแนวคิดเฉพาะกิจกรรมเดี่ยว ๆ มาจนถึงปจจุบัน 
ซ่ึงขยายขอบเขตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบกวางขวางและรวมมือในเชิงสหวิทยาการกับ 
วิชาชีพอ่ืน องคกร และประชาชนในชุมชน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาการพยาบาลอาชีวอนามัยของตางประเทศ 
 
ดูแลเฉพาะบุคคล การดูแลสิ่งแวดลอมในโรงงาน ดูแลในโรงงานและในชุมชน 

การรักษา 
(Treatment) 

คุมกัน 
(Protect) 

ปองกัน 
(Prevent) 

การสงเสริมสุขภาพ 
(Comprehensive Promotive) 

การปฐมพยาบาล 
การใหสุขศึกษา 
สุขวิทยาสวนบุคคล 
สวัสดิการ 

เดินตรวจในโรงงาน  
ตรวจโรคทั่วไป 
การใหวัคซีน 
การใหคําปรึกษา 
ดําเนินงานดวย
ตนเอง 

-สํารวจภายใน
โรงงาน 
-ตรวจสุขภาพ 
-ใหสุขศึกษา 
  ตามความเสี่ยง 
  ท่ีคนงานไดรับ 

การใหสุขศึกษา 
การสงเสริมสุขภาพ 
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
สงเสริมสุขภาพจิต 
การฟนฟูสมรรถภาพ 

  - การยศาสตร ศึกษาวิจัย 
  - การทํางานเปนทีม ใชเครื่องมือตรวจพิเศษ 
  - ตรวจการสัมผัส

หรือ 
  การไดรับสารพิษ 

รวมมอืกับวิชาชีพอื่นในการ
ทํางาน 

  - การประเมินความ  
  เครียด จากการ 
  ทํางาน 

คนหาแหลงประโยชน 

ระดับที่ 1 เปนเพียง
ผูใหการชวยเหลือ 

ระดับที่ 2 พยาบาล
ทํางานโดยลําพัง 

ระดับที่ 3 มีการ
รวมมอืกันในการ
ทํางาน 

ระดับท่ี 4 ทํางานโดยรวมมือ
กับแหลงประโยชนในชุมชน 

แหลงที่มา: Radford, 1990, p. 18 
 
 จากแนวคิดดังกลาว จะเหน็ไดวาองคประกอบในการปฏบิัติงานของพยาบาล 
อาชีวอนามัยมมีากมาย มีความเกี่ยวของทั้งดานกฎหมาย จริยธรรม เพื่อดูแลบุคคลที่อยูในวัยทํางาน
ใหไดรับการปองกันสุขภาพ ปรับปรุงสุขภาพตนเองและสิ่งแวดลอม การทํานุบํารุงรักษา ฟนฟู
สุขภาพทั้งในระดับบุคคลและองคกรการทํางาน อยางไรก็ดีวัฒนาการของบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลในการดูแลสุขภาพผูใชแรงงานในสถานประกอบการตาง ๆ ไดมีจุดกําเนดิ
และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ตอมาไดขยายขอบขายของการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดรับผลกระทบ 
ทั้งปจจัยภายในและภายนอกระบบของการทํางานใหสามารถรวมปฏิบัติงานและดําเนินภารกิจได 
สนองตอบปญหาและความตองการของผูใชแรงงานในกลุมอาชีพที่อาจเสี่ยงอันตรายใหมากยิ่งขึน้ 
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 บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยแตกตางกันไป ขึ้นอยูกบัการไดรับการศึกษาและ
ฝกอบรมประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาที่การทํางานและอปุสงคทางการตลาดของแหลง
วาจางงาน ในตางประเทศพยายามที่มีความรูต่ํากวาระดบัปริญญาโทจะเนนการปฏิบัติงานในคลินกิ 
หรือเทคนิคการใหบริการหรอืใหการพยาบาลแกผูปวยหรือผูใชบริการโดยตรง ในตางประเทศผูที่
จะไดรับวุฒิบตัรทางการพยาบาลอาชีวอนามัย คณะกรรมาธิการทางการพยาบาลอาชีวอนามัยของ
สหรัฐเปนผูบริหารจัดการมอํีานาจเต็มในการมอบวุฒิบตัร กอนที่พยาบาลเหลานั้นจะปฏิบัติงานจริง 
ในสถานประกอบการตาง ๆ การเตรียมพยาบาลอาชีวอนามัยในระดับการศึกษาปรญิญาโท จะเนน
หนาที่เฉพาะในบทบาทของการบริหารจัดการซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิทยาการซึ่ง
ประกอบดวยหลายหนวยงานหรือหลายศาสตรสาขาวิชารวมกัน 
 โดยทั่วไป ทักษะที่จําเปนสําหรับพยาบาลอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงานในฐานะวิชาชีพ
ไดแก 
 1)  ทักษะทางดานเทคนิค เปนความสามารถในการใชความรู วิธีการตาง ๆ เทคนิค 
และอุปกรณ เครื่องมือที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ที่กําหนดภาระงานทีเ่ฉพาะเจาะจงพิเศษ แตกตาง
ไปจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล คลินิก ดังนั้นสิ่งทีพ่ยาบาลอาชีวอนามัยจะตองมีความรู 
ความเขาใจ และสามารถทําได เชน การเฝาระวังทางสุขภาพจากการตรวจระดับการไดยนิของหู
สมรรถภาพของปอดของคนงาน เปนตน รวมถึงการแปลความหมายขอมูล การบันทึก รายงาน 
ตลอดจนการจดัทําโครงการตาง ๆ ทางสุขภาพใหแกพนกังาน และประเมินผลโครงการเพราะ
ขอมูลเหลานี้นําไปสูการตัดสินใจในการใหบริการทางสุขภาพ เปนตน 
 2)  ทักษะในการสรางสัมพันธภาพบุคคล เปนความสามารถและการใชดุลยพินิจสําหรับ
การทํางานรวมกับประชาชนที่ยังอยูในสภาวะไมไดเจบ็ปวย การสรางแรงจูงใจ การสรางเครือขาย 
รวมถึงการประยุกตภาวะผูนาํอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานบางแหงตองการใหพยาบาล 
อาชีวอนามัยจดัระบบการทํางาน และนําทมีงานจากหลายหนวย เพื่อรวมรับผิดชอบสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน 
 3)  ทักษะทางภูมิปญญา เปนความสามารถที่จะรูและเขาใจลักษณะงานที่สลับซับซอน
ขององคกรหรือสถานประกอบการที่ตนเองปฏิบัติอยู เชน ลักษณะงานและสิ่งแวดลอมในงาน 
ที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน อาทเิชน ความรูทางพิษวิทยา เออรโกโนมิค 
สุขศาสตรอุตสาหกรรม กฎหมายแรงงาน รวมถึงการแสวงหาทรัพยากรซึ่งนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานจากแหลงประโยชนภายในและนอกโรงงาน เหลานี้เปนตน 
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 ขอกําหนดระดับการศึกษาสาํหรับพยาบาลอาชีวอนามัย 
 ในปจจุบนัประเทศไทยยังไมไดมีกฎหมายระบุชัดเจนวา พยาบาลที่จะทําหนาที่เปน
พยาบาลประจาํสถานประกอบการตองมีคุณวุฒพิิเศษเพิม่จากการจบพยาบาลระดับวชิาชีพ ทั้งนี้
เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลประจําโรงงานในปจจุบันประมาณรอยละ 54 มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 45 จบปรญิญาตรี และมีรอยละ 1 จบปริญญาโท มากกวาครึ่งหนึ่งไดรับการ
ฝกอบรมระยะสั้น ๆ เชน 60 ชั่วโมง พยาบาลผูปฏิบัติหนาที่ในโรงงานสวนใหญใหการบริการเนน
ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน และการพยาบาลฉุกเฉิน รูปแบบการทํางานจึงมีลักษณะคลายการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล แผนกผูปวยนอกหรือหองฉุกเฉิน จึงเปนไปไดวา ความตองการ
การศึกษาเพิ่มเติม ยังไมไดกําหนดบางแหง ยังไดจางพยาบาลเทคนิคไปทดแทน อยางไรก็ตามใน
ปจจุบันเนื่องจากมาตรฐานการประกันคุณภาพของบริษทัคูคา หรือบริษัทแมขายในตางประเทศ ได
กําหนดมาตรฐานของหนวยพยาบาลและบริการสุขภาพของพนักงานหรือลูกจาง ความตองการของ
สังคมตองการใหสถานประกอบการทํางานมีความปลอดภัยและผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดี จึงจะทําให
ผลลัพธของการผลิตดีและมีคุณภาพ อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณของหนวยงานทีน่าอยูนาทํางาน 
ส่ิงเหลานี้นับเปนการขยายบทบาทหนาที่ของพยาบาลที่ประจําในหนวยสุขภาพของสถาน
ประกอบการ ที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ปญหาและความตองการของพนักงานทีป่ฏิบัติงานใน
แตละจดุของกระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนงานใหบริการที่ครบวงจร นบัตั้งแต 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันความเสี่ยงจากการทํางานที่กอใหเกดิการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ  
การรักษาพยาบาลเบื้องตน รวมถึงการฟนฟูสภาพเมื่อกลับเขาสูการทํางาน ฉะนัน้พยาบาลควร
จะตองไดรับความรูและฝกทกัษะเพิ่มเติมทางดานการพยาบาลอาชีวอนามัย โดยเฉพาะกอนทีจ่ะ 
เขาสูระบบการทํางาน 
 ในประเทศไทยไดมกีารจัดการฝกอบรมพรอมกัน 60 ช่ัวโมง เพื่อรับวุฒบิัตรที่แสดงวา 
มีความรูความสามารถเบื้องตนในการปฏิบัตงิานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ขณะเดียวกัน 
ในหลักสูตรระดับปริญญาโททางการพยาบาล ไดมีบางสาขาวิชา อาทิเชน ภาควิชาการพยาบาล
สาธารณสุข คณะสาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล หรือมหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีการจัด
หลักสูตรพยาบาลขั้นสูงในระดับปริญญาโท ดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ในตางประเทศ เชน 
ประเทศ ฟลิปปนสไดกําหนดเกณฑในการออกประกาศนียบัตรหรือวฒุิบัตรใหแกการพยาบาล 
อาชีวอนามัย กําหนดใหตองมีชั่วโมงการทํางานไมนอยกวา 4,000 ช่ัวโมง จากประสบการณ 
การทํางานดานการพยาบาลในสถานประกอบโดยตรงในชวงเวลา 5 ป รวมถึงตองไดรับการศึกษา
ตอเนื่องหลังจบการศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีแลวไมนอยกวา 50 ช่ัวโมง อีกทั้งตองไดรับ 
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การเขาสอบเทียบความรูในระดับชาติ เพื่อใหไดรับใบอนมุัติบัตรรับรองวาเปนผูมีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาง ๆ หรือดูแลสุขภาพและ 
ความปลอดภยัของผูประกอบอาชีพตาง ๆ 
 โดยทั่วไปการพยาบาลอาชีวอนามัย นับเปนสวนหนึ่งของวิชาชีพพยาบาลในสาขา
อนามัยชุมชนหรือการพยาบาลสาธารณสุข เปนบุคลากรดานสาธารณสุข ดังนั้นความสามารถ 
การปฏิบัติงานจึงยอมมีสวนแตกตางอยางชัดเจนจากการพยาบาลในโรงพยาบาล การจัดการศึกษา 
และฝกอบรมเพื่อใหพยาบาลกลุมนี้ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ การปฏิบตัิจะดีที่สุดไดตองมี
ฐานความรูดานสาธารณสุขที่มุงเนนพืน้ฐานการมีสุขภาพอนามัยดีของบุคคลที่ยังไมเจ็บปวย 
รวมถึงครอบครัวและชุมชนรวมดวย    
 เนื่องจากงานพยาบาลอาชีวอนามัยในประเทศไทย มิไดมีวิวัฒนาการมาพรอมกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ เกิดขึ้นเนือ่งจากปญหาและความตองการของผูใชแรงงานภาค
เกษตรและอุตสาหกรรม ตั้งแตป พ.ศ. 2500 เปนตนมา 
 พยาบาลประจาํโรงงานในยคุตน ๆ ไดมุงเนนการปฏิบัติเฉพาะในดานการปองกัน 
เปนหลักในสถานประกอบการ โดยใชหลักการปฏิบัติ คลายกับการพยาบาลสาธารณสุข รวมถึง 
จัดเตรียมการใหบริการแกครอบครัวและชมุชนเชนเดยีวกันกับการใหบริการในโรงงาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ ในปจจบุันการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีวอนามยัไดพจิารณาขยายบทบาท 
ขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบ ตามลักษณะดานการสาธารณสุข เชน การสงเสริมสุขภาพ 
การบริหารจัดการการวิจยั และพัฒนานโยบาย บทบาทเหลานี้ไดรับอทิธิพลมาจากการเจริญเติบโต 
และชนิดของโรงงานอุตสาหกรรมในยุคสมัยปจจุบันอยางไรก็ตามการปฏิบัติที่อยูภายใตรมเงา 
ทางประวัติศาสตร ที่หลงเหลือรากฐานของงานดานการปองกันและหลักการดานสาธารณสุข 
ยังปรากฏประวัติศาสตร ที่หลงเหลือรากฐานของงานดานการปองกันและหลักการดานสาธารณสุข
ยังปรากฏอยู พยาบาลอาชีวอนามัยสามารถปฏิบัติงานไดหลายพืน้ที่ มิใชจํากดัอยูเฉพาะในสถาน
ประกอบการ ปจจุบันพยาบาลอาชีวอนามยัมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสวนหนึ่งเปนบทบาท 
ที่มีตําแหนงหนาที่อยูในโรงพยาบาล เชน หนวยบริการอาชีวเวชกรรม หรือหนวยบรกิารสุขภาพขัน้
พื้นฐาน (PCU) มีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใหการดูแลสุขภาพผูประกอบอาชพีทั้งใน 
และนอกโรงพยาบาล โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาทีสุ่ขภาพอื่น ๆ การบริการเวชกรรม 
ในโรงพยาบาล จัดอยูในรูปคลินิกอาชีวเวชกรรม มีวัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ใหบริการอาชีวอนามัยแกเจาหนาทีใ่นโรงพยาบาล ทั้งดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
 2.  ใหบริการตรวจวนิิจฉัย/ รักษาโรค แกผูปวยที่ประสบอันตรายจากการประกอบอาชีพ 
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 3.  รับและสงตอผูปวยที่ประสบอันตรายจากการประกอบอาชีพ เพื่อการรักษาและฟนฟู
สุขภาพ สมรรถภาพและสภาวะการเจ็บปวย 
 4.  ใหบริการเชิงรุกรวมกับหนวยงานอืน่ 
 5.  ใหบริการตรวจสุขภาพกอนเขางานตามความเสี่ยง 
 อนึ่ง คลินิกอาชีวเวชกรรมเปนหนวยทีใ่หบริการดานอาชวีเวชอนามัย รวมถึงการบันทึก
รวบรวมขอมลูผูเจ็บปวยจากการประกอบอาชีพ ขอมูลเหลานี้จําเปนตองเก็บรักษาไวอยางดี ปจจบุัน
ใชระบบการเก็บของคอมพิวเตอร การเกบ็และเรียกใชขอมูลตองกระทําไดรวดเร็วและเปนความลบั 
เนื่องจากบางครั้งตองใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย และใชในการแกไขปรับปรุงการเฝาระวังโรค 
การจัดคลินิกในหนวยเวชกรรมใชระบบเดยีวกับคลินิกตรวจโรคนอก (O.P.D.) ของโรงพยาบาล 
หากแตควรจัดใหใกลกับหองตรวจพิเศษทางอาชีวเวชกรรม เชน การตรวจสมรรถภาพการไดยิน 
การตรวจสมรรถภาพการมองเห็น และการตรวจสมรรถภาพปอด เปนตน สําหรับบุคลากรในหนวย
คลินิกอาชีวเวชกรรม โดยทัว่ไปจะประกอบไปดวยบุคลากรหลายวิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล/ 
พยาบาลวิชาชพี รวมถึงนักวชิาการสาธารณสุขอ่ืน ๆ เชน นักสุขศึกษา นักอาชีวเวชศาสตร 
เปนทีมงานที่ใหการดแูลดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม นบัเปนทีมงานพหุศาสตรที่จะชวย 
ใหการตรวจสอบดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน ไดรับการดูแลตอบสนอง 
อยางครอบคลุมยิ่งขึ้น ทั้งการจัดระบบเชิงรุกและเชิงรับ 
 สําหรับบริการเชิงรุก เปนบรกิารอาชีวอนามัย ซ่ึงบุคลากรสุขภาพรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ ออกตรวจสํารวจ สืบคน ปญหาการบาดเจ็บอันตรายและการเฝาระวังโรค ปจจุบันยังทําได
ไมครอบคลุม เนื่องจากอัตรากําลังที่มีอยูนอย จึงทําไดในลักษณะการตรวจประจําป บทบาทหลักที่
มีโอกาสปฏิบัติได อาทิเชน การเปนที่ปรึกษา หรือการประสานงานดานขอมูล หลักฐานทางกฎจาก
กองทุนประกนัสังคมและกองทุนทดแทน 
 บทบาทหนาท่ีการดําเนินงานของพยาบาลอาชีวอนามัย 
 หนาที่ความรบัผิดชอบในการทํางานของพยาบาลอาชีวอนามัย ตามทีก่ฎหมายไดระบุ
ขอบเขตอํานาจหนาที่ไวสําหรับประเทศไทย อาจไมทันสมัยตอระบบการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสังคมการเมือง อยางไรก็ดีขอบขายหนาทีใ่นการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีวอนามัย 
ที่สลับซับซอนกวาเดิมมีแนวทางการดําเนนิงานที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
 1.  การสงเสริมและปองกันสุขภาพ ทั้งระดับบุคคล กลุมบุคคล 
 2.  การประเมนิและการเฝาระวัง การประเมินภาวะสุขภาพของผูใชแรงงาน เชน 
การตรวจรางกายของพนักงานและลูกจางกอนรับเขาทํางาน การตรวจรางกายประจําป การตรวจ
พิเศษเชน การตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสมรรถภาพการไดยิน การมองเห็น การตรวจ 
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ความแข็งแกรงของกระดูกและกลามเนื้อ การตรวจรางกาย ประเมินสมรรถภาพแกพนักงาน 
และลูกจางทีก่ลับจากการเจบ็ปวย เพื่อเขาทํางานใหม จดัทําบันทึกรายงานและรับรองสภาวะ 
ของลูกจางมีสภาพพรอมที่จะทํางานเพยีงใด รวมถึงการเฝาระวังสภาพการณกอนที่จะเกดิอันตราย
แกสุขภาพจากสิ่งแวดลอม และกระบวนการทํางานในสถานประกอบการ ภัยพิบัติของสาธารณะ 
ตลอดจนความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานบริการ เชน ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย จนถึงการ
ฆาตกรรม เปนตน 
 3.  การปองกนัอันตรายจากการทํางาน และเฝาระวังสถานประกอบการ พยาบาล 
อาชีวอนามัยจาํเปนตองเกีย่วของในการควบคุมกํากับและมีสวนรวมในโครงการเฝาระวัง 
ทางสุขภาพ รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อระบแุนวโนมสิ่งรบกวนอนัตราย 
ตาง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นแกสุขภาพในกลุมผูใชแรงาน โดยผานกระบวนการ “เดินสํารวจ” เพื่อให
พยาบาลไดคุนเคยสิ่งแวดลอมในการทํางาน กระบวนการทํางาน และลักษณะงาน ผลผลิต 
และวิธีการทํางานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและอุบตัิเหตุแกคนงานกลุมใดอยางไรบาง 
กระบวนการปองกันจะเริ่มจากการระบุปจจัยอันตราย การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ 
การบริหารจัดการเพื่อปองกนัแกไขดวยการจัดโครงการ/ กิจกรรม กระบวนการควบคุมกํากับ 
ใหแผนและโครงการดําเนนิและการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติ 
 จะเห็นไดวาพยาบาลอาชีวอนามัยมีความสาํคัญในงานสงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้นในชุมชน 
บทบาทหนาทีต่ามกฎหมายเปนงานในลักษณะของการประสานงานเปนทีมรวมกนักับบุคลากร
หลายฝาย นอกจากนี้ยังมีบาทบาทหนาที่สําคัญ ๆ ในการใหบริการในคลินิกที่ปฏิบัติเปนประจํา
ไดแก 
 การบริการในคลินิก 
 1.  การใหบริการพยาบาลเบื้องตน (Primary Care) การใหบริการสุขภาพเบื้องตน 
จะประกอบดวยการใหการรักษาพยาบาล การปฐมพยาบาล การสงตอผูปวย การควบคุมกํากับ 
และติดตามผูใชแรงงานที่เจบ็ปวยรวมกันกับแพทยอาชวีเวชศาสตร ในบางสถานที่พยาบาล 
อาจจะตองทําหนาที่วนิิจฉยัโรคเบื้องตน ใหการรักษาพยาบาล ปญหาสุขภาพที่ไมซับซอนนัก 
ตลอดจนบริหารจัดการรายกรณี สําหรับคนงานที่เจ็บปวยรายบุคคล 
 2.  การดูแลผูปวยรายบุคคล (Case Management) เปนบริการแบบเบด็เสร็จ อาจมีการ
สืบสวนโรคในเบื้องตน ยทุธวิธีปองกันและสงเสริมสุขภาพ ใหบริการสงตอผูปวยไปรับบริการ 
ตอเนื่องที่แหลงประโยชนอ่ืน ๆ ในชุมชน การสรางคูมือและแนวทางการปฏิบัติสําหรับพยาบาล 
ซ่ึงสอดคลองกับขอบังคับกฎหมายตาง ๆ การออกแบบดูแลคนงานที่เจ็บปวยซ่ึงขึ้นอยูกับปญหา
และความตองการของผูใชบริการที่เกี่ยวของกับลักษณะงานที่เขารับผิดชอบ รวมถึงบทบาท 
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ของครอบครัว เปนตน ในบทบาทหนาที่นีพ้ยาบาลอาจทาํหนาที่บริหารจัดการดแูลประสานงาน 
กับบุคลากรอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อใหการดูแลเบ็ดเสร็จและตอเนื่อง ตลอดจนควบคุมกํากับ 
และประเมนิผลรวมกับคนงานและเจาหนาที่อ่ืน ๆ เพื่อใหการดแูลสุขภาพประสบผลสําเร็จ 
 3.  การใหคําปรึกษาหารือ  กระบวนการใหคําปรึกษาจะเปนการชวยเหลือใหพนักงาน/ 
ลูกจางไดกระจางในปญหาของตนเอง จากการคิดใครครวญไตรตรองหาทางเลือกตาง ๆในการ
แกปญหา ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาดวยตนเองได รวมถึงใหการเสริมแรง
อยางเหมาะสม อีกทั้งเปนยทุธวิธีในการจดัเตรียมใหการดูแลชวยเหลือทางการพยาบาล ตลอดจนสง
ตอไปยังแหลงประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อชวยแกไขสภาวะวิกฤตขิองแตละบุคคลที่เกิดขึ้น ปญหาสุขภาพ 
การเจ็บปวยของคนงานที่เกดิขึ้นอาจมาจากหลายเหตุปจจัย อาทิเชน สภาพการทํางานพฤติกรรม
ทางสุขภาพ ความเครียดจากการทํางาน ชีวติครอบครัว เหตุการณรุนแรง ส่ิงเหลานี้นาํไปสูการขาด
ลางานที่เพิ่มขึ้น อุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยของคนงาน ซ่ึงสัมพันธกับความเครียด ถาพยาบาลให
ความสนใจวางแผนการชวยเหลืออยางเหมาะสมตั้งแตเร่ิมตน จะเปนผลชวยใหการสญูเสียเวลา
ทํางาน และความเสื่อมโทรมที่มีตอรางกายและจิตใจคนงานลดนอยลงทักษะนี้พยาบาล                       
อาชีวอนามัยจะตองไดรับการเรียนรูฝกฝนโดยใชความรูทางภาคทฤษฎีและผูปฏิบัติในสถานการณ
จริง และใชรวมกับการจัดการรายกรณ ี
 4.  การบริหารจัดการดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
 การบริหารจัดการในสถานประกอบการ มุงเนนความรับผิดชอบซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมทีถู่กสุขลักษณะในสถานประกอบการ สําหรับพนักงาน 
ทุกคน โดยผานโครงการตาง ๆ ที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ขณะเดียวกนัพยาบาลอาชีวอนามัยจําเปน 
ตองมีความรู ตระหนกัใหความสําคัญดานกฎหมายและระเบยีบ นโยบาย แผนงานตาง  ๆ ซ่ึงใช
ปกปองคุมครองอาชีวอนามยัและความปลอดภัยของผูใชแรงงาน พยาบาลอาชีวอนามยัควรจะมี
สําเนากฎ ระเบียบ นโยบาย กฎหมาย ขอบงัคับตาง ๆ เพื่อที่จะใหการพยาบาลไดอยางถูกตอง
เหมาะสม อีกทั้งการบริหารจัดการซึ่งไดปฏิบัติจําเปนตองมีการบันทึกรายงานไวอยางเปนระบบ
ระเบียบ 
 อนึ่งการบันทกึรายงานดานสุขภาพ จําเปนตองทําอยางถูกตอง และมกีารจัดเก็บ 
ที่สามารถนํามาใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดอยางสมบูรณ 
 ปจจุบันนี้สังคมไทยและสังคมอื่น ๆ ตางก็มีปญหาดานสิง่แวดลอมอยางมากมาย อาจเปน
ผลใหเกิดการขัดแยงดานจรยิธรรม สําหรับพยาบาลในการปฏิบัติใหคําปรึกษาหรือบนัทึกรายงาน 
อาทิเชน บันทกึรายงานการเจ็บปวยของพนักงาน ประชากร กลุมเสี่ยงตออันตรายรุนแรงขณะ
ทํางาน รวมถึงสิ่งที่แอบแฝงซอนเรน เชน สารเคมีอันตรายตาง ๆ ที่แขวนลอยอยูในบรรยากาศ 
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การทํางาน ส่ิงเหลานี้จะคุกคามสุขภาพของผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสุขภาพแรงงานสตรี 
ที่มีลักษณะเฉพาะสุขภาพการเจริญพันธุ ซ่ึงควรใหความสําคัญกับการเสี่ยงอันตรายจากการทํางาน
ที่มีผลตอสุขภาพของการเจรญิพันธุทั้งชาย-หญิง ส่ิงเหลานี้จะเปดเผยใหนายจางไดหรือไม 
เพราะขอมูลสุขภาพเปนความลับสวนบุคคล ในกรณีที่ตองเปดเผย จําเปนตองไดรับการการยินยอม 
จากเจาของขอมูลในบางกรณีไดรับคําสั่งจากศาลถึงจะเปดเผยขอมูลไดในตางประเทศ 
 ขณะเดียวกนับทบาทการประสานงานในชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่พยาบาลอาชีวอนามยั
จะตองรับรูแหลงประโยชน อาทิเชน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของผูใชแรงงานวาอยูทีไ่หน 
จะใชประโยชนไดอยางไร การติดตอขอใชบริการตองผานกระบวนการใดบาง เหลานี้เปนตน 
 โดยสรุปพยาบาลอาชีวอนามัยจะมบีทบาทแบงออกเปน 4 บทบาทที่สําคัญ ๆ ไดแก 
บทบาททางการบริหาร บริการ การศึกษาฝกอบรม และการวิจัย ซ่ึงแตละบทบาทสามารถจําแนก
เปนกิจกรรมแตละประเภท ไดดังนี ้
 การบริหาร พยาบาลผูปฏิบัติงานควรจะไดมีบทบาทกิจกรรมการบริหารตาง ๆ ไดแก 
 1.  รวมวางแผนใหบริการสขุภาพและความปลอดภัยแกพนักงานและลูกจาง โดยระบุ
เปาประสงคและวัตถุประสงคของบริการทั้งระยะสัน้และระยะยาว 
 2.  รวมกําหนดนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยของหนวยงาน 
 3.  บริหารจัดการงบประมาณ เครื่องมือ วสัดุอุปกรณ ทีใ่ชในการดูแลสุขภาพ รวมถึง
จัดระบบบันทกึรายงานตาง ๆ 
 4.  จัดทําระเบยีบรายงานการใหบริการสุขภาพ สถิติการเจ็บปวย จัดทํารายงานอุบัติเหต ุ
ที่เกิดขึ้น รวมถึงมีการสืบสวนการเกดิอุบัตเิหตุรวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยของโรงงาน 
 5.  ประสานงานในการจัดการศึกษาและฝกอบรมใหแกกลุมคนงาน 
 6.  ริเร่ิมโครงการใหม ๆ และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการสุขภาพเดมิใหทันสมยั
รวมถึงการควบคุมกํากับใหโครงการบรรลุจุดมุงหมายดวย 
 7.  ประเมินผลลัพธในการดําเนินงานโครงการสุขภาพและความปลอดภัย 
 8.  เปนที่ปรึกษาโครงการทางสุขภาพและความปลอดภยั จัดอัตรากาํลังการทํางาน 
ของบุคลากรสุขภาพ 
 9.  ริเร่ิมการประกันสุขภาพ การตรวจสอบและประเมนิคณุภาพบรกิารจากแหลงทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
 10.  ประสานงานแหลงประโยชนในชุมชนอยางเหมาะสม 
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 11.  ตระหนกัถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย เทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงานใน
สังคมไทย 
 12.  เปนพี่เล้ียงหรือผูรับรองดูแลการศึกษาดูงานสําหรับพยาบาล และนักศึกษาพยาบาล
ในงานพยาบาลอาชีวอนามัยและบุคคลอื่น ๆ  
 13.  ทํานุบํารุงรักษาไวซ่ึงความศรัทธาในวชิาชีพและจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลอาชีวอนามัย 
 ปจจุบันการบริหารในบทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในฐานะเปนสวนหนึ่ง 
ของผูรับผิดชอบดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั พยาบาลอาชวีอนามัยจําเปนตองมีสวนรวม 
ในกจิกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกร รวมกับบุคลากรและคณะผูบริหารอื่น ๆ 
ตลอดจนใหคาํแนะนําเปนทีป่รึกษา 
 การออกแบบองคกร อาทิเชน การวิเคราะหงาน ออกแบบงาน ระบบขอมูลขาวสาร 
และการจดักลุมงาน เปนตน 
 การจัดบุคลากร ตัวอยางเชน การคัดเลือกคนเขาทํางาน จดัตําแหนง รวมกําหนดบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบ ปฐมนิเทศ 
 การสื่อสารและแรงงานสัมพนัธ เชน 
 -  จัดระบบขอมูลขาวสารบันทึกจํานวนบุคลากร ภาวะสุขภาพของพนกังานกลุมตาง ๆ 
 -  การสื่อสารความเสี่ยงทางสุขภาพกับลูกจาง 
 -  ระบบที่ปรึกษาดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
 การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน 
 -  ผลผลิต 
 -  ลูกคา การตลาด 
 ระบบรางวัล ผลประโยชน และการยอมรบับริการสุขภาพอนามัย 
 -  ริเร่ิมโครงการความปลอดภัย/ การใหบริการสุขภาพ 
 -  การชดเชยสวัสดิการ/ คาจางแรงงาน 
 -  ดําเนนิการแรงงานสัมพันธ/ การตอรอง 
 การพัฒนาองคกรและลูกจาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 -  ฝกทักษะการทํางาน 
 -  สํารวจเจตคติในการทํางาน 
 -  ฝกทักษะใหม ๆ 
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 -  วางแผนความกาวหนาในการทํางาน 
 การใชเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อพัฒนาระบบงานและบริการ 
 -  การใชคอมพิวเตอรในการบันทึกแฟมสขุภาพของผูใชแรงงาน รวมถึงการจัดตั้ง
เครือขายขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางสุขภาพ 
 จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะผูรวมประสานงานการเปนผูนําในบาง
กิจกรรมและผูรวมสนับสนุนในการบริหารจัดการกจิกรรมตาง ๆ ขององคกร พยาบาลอาชีวอนามัย
จึงมิใชบุคคลที่จะทําหนาทีภ่ายในกรอบแนวคิดดั้งเดิม ซ่ึงจํากัดเราเฉพาะดานรักษาพยาบาล หากแต
เปนบุคลากรในระดับที่มีความรูความสามารถ ผสมผสานกลมกลืน ระบบบริหารสุขภาพอนามยั
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอมเชิงสุขภาพ ซ่ึงเปนระบบหนึ่งที่เชื่อมโยงตอเนื่องอยางใกลชิด 
กับระบบอื่น ๆ ในองคกร รวมถึงการเขาถึงและใชแหลงประโยชนตาง ๆ ที่มีอยูในชมุชนใหได
อยางมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันเอกลักษณของวิชาชีพซ่ึงมีความเปนเจาของชัดเจนในบทบาท
หนาที่ใหคนอืน่มาปฏิบัติแทนทั้งหมดมไิดถูกตองของกฎหมายและจริยธรรม ดังนั้นพยาบาล
ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกภาพทีจ่ะเปนสวนหนึ่งของการ
เอื้ออํานวยใหระบบการผลิตขององคกรแหงนั้นเกดิประโยชนสูงสุด 
 การศึกษาและวิจัย ในฐานะพยาบาลผูปฏิบัติงานควรแบงบทบาทหนาที่จัดสรรเวลา
จัดการเกี่ยวกบัการศึกษาฝกอบรม ไดแก 
 1.  มีสวนสรางพัฒนาหลักสตูรและดําเนินการจัดการศกึษาฝกอบรม สําหรับการพยาบาล
อาชีวอนามัยในระดับตาง ๆ รวมทั้งหลักสตูรฝกอบรมพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน 
 2.  ใชผลการวจิัยมาพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับพยาบาลและนํากระบวนการศกึษา 
มาปรับปรุงงานวิจยั และการปฏิบัติงาน 
 3.  ประสานงานและสนับสนุนการพยาบาลอาชีวอนามัยมาสูการปฏิบัติการพยาบาล
โดยทั่วไป 
 4.  ประสานงานกับพยาบาลอาชีวอนามัยหรือบุคลากรสุขภาพ รวมถึงแหลงทรัพยากรใน
ชุมชนอื่น ๆ ในฐานะเครือขาย เพื่อรวมปรกึษาและฝกปฏิบัติในงานดานอาชีวอนามยั 
 5.  สํารวจความตองการของบุคคลทํางานกลุมตาง ๆ ในสถานประกอบการและชุมชน
เกี่ยวกับการศึกษาอบรมดานสุขภาพและความปลอดภยั 
 6.  การประเมนิผลโครงการจัดฝกอบรมดานสุขภาพและความปลอดภยั และผลกระทบ 
ที่ตามมาจากโครงการศึกษาอบรมตาง ๆ ในระบบที่จัดขึน้ รวมถึงระบบที่เกี่ยวของ 
 ดานการวิจัย พยาบาลอาชีวอนามัยควรมกีารศึกษาคนควาพัฒนาระบบงานดานการวจิัย
ดังนี ้
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 1.  มีสวนรวมและดําเนินการวิจัยในงานอาชีวอนามัยดวยตนเอง เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 
 2.  เผยแพรผลงานดานการพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงเปนขอคนพบจากการปฏิบัติงานโดย
การนําเสนอในการประชุมของวิชาชีพ หรือตีพิมพตลอดจนประยุกตงานวิจยัตาง ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติ 
 3.  สนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือกันในกลุมพยาบาลเพื่อจะดําเนินการวิจัย และพฒันา
ผลงานใหดยีิ่ง นําไปสูการนาํผลการวิจัยไปกําหนดแผนงานและนโยบายระดับประเทศ 
 4.  ปกปองและมีสวนรวมปกปองสิทธิของผูใชแรงงาน (ลูกจางและนายจาง) ในระหวาง
การทําวิจยัใด ๆ ก็ตาม 
 5.  แสวงหาแหลงเงินทุน เพือ่สนับสนุนการทําวิจัย  
 6.  นําผลการวจิัยมาใชพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
 การปฏิบตัิการพยาบาลอาชีวอนามัย บทบาทหนาที่หลักซึง่เปนความคาดหวังของสังคม
และวิชาชพี แนวทางการปฏบิัติงานตาง ๆ ไดแก 
 1.  รวมประเมนิสิ่งแวดลอมในการทํางาน โดยรวมกับทมีงานของสถานประกอบการ 
ใหความสําคญัสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัย ปจจุบนัเนนเทคโนโลยีสะอาด 
เพื่อลดภาวะจากสิ่งแวดลอม 
 2.  ประเมินสขุภาพของผูใชแรงงาน 
  2.1  บันทึกประวัติสวนตวั/ ครอบครัว 
  2.2  ประวัติการทํางาน 
  2.3  วิถีการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ 
  2.4  สภาวะสขุภาพ 
 3.  ดําเนินการตรวจประเมนิดานกายภาพรวมกับผูจัดการฝายบุคคลและ/ หรือผูเกี่ยวของ 
  3.1  การกําหนดตําแหนงงานใหแกลูกจาง 
  3.2  การเฝาระวังทางสุขภาพ โดยเฉพาะในคนงานกลุมเสีย่ง เชน หญิงตั้งครรภ 
ผูมีโรคประจําตัว เปนตน 
  3.3  การประเมินสถานะทางสุขภาพของคนงานกอนเขาทํางาน การตรวจเปนระยะ ๆ 
ตรวจเพื่อประเมินเมื่อคนงานหายจากการเจบ็ปวยกอนกลับเขาทํางานตามปกติและการออกจากงาน 
  3.4  การประเมินความเสี่ยงจากการทํางานรวมกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ รวมถึงรวมมือ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 4.  รวบรวมการสงชิ้นสวนตาง ๆ เพื่อตรวจสอบในหองปฏิบัติการอยางเหมาะสม 

 
 
 



 59 

 5.  ใหวัคซีนปองกันโรค 
 6.  จัดเตรียมใหการพยาบาลเบื้องตน ออกแบบจัดหองพยาบาล คัดเลือกเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ ที่จําเปนในหนวยพยาบาล รวมถึงการดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่ดีตลอดจนจัดเตรียมยา
และเวชภณัฑที่จําเปน ใหการปฐมพยาบาล หรือการรักษาพยาบาลกรณฉีุกเฉิน 
 7.  ใหสุขศึกษาเพื่อพัฒนาปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมและใหคําปรึกษาหารือแกพนกังาน 
นายจาง ลูกจาง 
 8.  จัดสรางคูมือในการดแูลสุขภาพ 
 9.  บันทึก จัดทํารายงาน เกบ็รักษารายงาน ตลอดจนปรบัปรุงแกไขระเบียบรายงานให
ถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย สามารถใชเปนขออางอิงทางกฎหมายได 
 10.  ประสานงานดําเนนิการจัดกลุมรวมกนั เฝาระวังแกไขปญหาสุขภาพสิ่งแวดลอม 
และความปลอดภัยกับทีมงานสุขภาพ ในปจจุบันไดใหความสําคัญของการจัดการรายกรณี
 11.  พัฒนาโครงการสงเสริมสุขภาพรวมกบัทีมงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 12.  จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณปองกันตาง ๆ เครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล ไดแก 
แวนตา  ถุงมือ  รองเทา เครื่องมือปองกันเสยีงดัง เครื่องมอืปองกันฝุนละออง สารเคมี เปนตน 
 13.  จัดการตรวจคัดกรองในกลุมคนงาน กลุมเสี่ยงตาง ๆ 
 14.  บริหารจัดการ ดูแลดานสวัสดิการและการชดเชยคาคุมครองเสียหายของลูกจาง 
ตลอดจนประเมินประสิทธิผลของการใหบริการ 
 15.  รวมประสานไกลเกลี่ยในกรณีการพพิาทตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมลูกจาง นายจาง 
 16.  ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนที่เกีย่วของเพื่อระดมทรัพยากรในชุมชน
ในการแกปญหาสุขภาพและความปลอดภัยแกผูใชแรงงาน 
 17.  ใหการประสานการสงตอผูปวยไปรับบริการ ณ สถานบริการอื่น ๆ ในชุมชน 
 18.  ใหการฟนฟูสมรรถภาพ และติดตามการปรับตัวของคนงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ภายหลังเมื่อหายเจ็บปวย 
 19.  รวมมือในการดําเนินงานดานการปองกันอุบัติเหตุและสงเสริมความปลอดภัยของ
คนงานในสถานประกอบการและชุมชน 
 การขยายบทบาทหนาท่ีของพยาบาลอาชีวอนามัย 
 ขอบขายหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานพยาบาลอาชวีอนามัยไดขยายบทบาทหนาที่
ตางไปจากเดิมเพื่อใหสอดคลองกับการขยายขอบเขตของงานอาชีวอนามัยใหครอบคลุมตาม
แนวคดิงานสาธารณสุขแนวใหม เปนกรอบแนวคดิในการทํางานดังนี ้
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               ระบบชุมชน           สถานประกอบการ  ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการปฏิบัติงานพยาบาลอาชีวอนามัย 
 
 จากภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการปฏิบัติพยาบาลอาชีวอนามัย ไดสะทอนถึงปรัชญา
ทางการพยาบาลอาชีวอนามยัที่มีความเชื่อและคานยิมในการสงเสริมใหคนมีสุขภาพดี โดยมี

ระ
บบ

สิง่
แว
ดล

อม
ทา
ง

แหลง

ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

องคกรอื่น ๆ 

ทรัพยากร ลักษณะงาน 
การเสี่ยง 
อันตราย 

ลักษณะของ
ผูใชแรงงาน 

พันธกิจ การประสานงาน สุขภาพของผูใชแรงงาน 

การปฏิบัติของ 
พยาบาล O.H.N. ตาม 

บทบาทหนาที ่
-การสงเสริมสุขภาพ/ การปองกนั 
-การประเมนิภาวะสุขภาพ/ อนัตราย 
-การเฝาระวังสุขภาพและความปลอดภัย 
-การสํารวจสถานประกอบการ 
-การจัดหองพยาบาล 
-การใหการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน 
-การฟนฟูสุขภาพ 
-การบริหารจัดการรายกรณี 
-การจัดการศึกษาและฝกอบรม 
-การรวมตรวจสอบพัฒนาผูใชแรงงาน 
 และการพฒันาระบบงาน 
-การใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะ 
-การบริหารจัดการ/ การจัดองคกร 
-การควบคุมกํากับตานจรยิธรรมและกฎหมาย 
-การประสานงานในชมุชน 
-การทําวิจัยและพฒันางานที่ปฏิบัต ิ
-การวางแผนการควบคุมและปองกัน 

มาตรฐานการ
พยาบาล 

มาตรฐานการ
พยาบาล 

ตัวบงชี้ความสําเร็จ เกณฑควบคุม 

  
 
 



 61 

จุดหมายของงานบริการอยูทีก่ารจัดบริการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค การเสี่ยงอันตรายใน
สถานประกอบการและในชมุชน 
 คิดจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลอาชีวอนามัยทีม่ีตอลักษณะงาน 
ผลกระทบจากการทํางานสงผลลัพธที่หลากหลายไปยังระดับบุคคลกลุมตาง ๆ ของผูใชแรงงาน 
ชุมชน และส่ิงแวดลอม ดังนัน้รูปแบบแนวคิดซึ่งแสดงถึงขอบขายของการทํางานและสาระหลัก 
ในงานพยาบาลอาชีวอนามัย จึงมีหลายรูปแบบแนวคิด ตามวิวัฒนาการของการทํางานจากเดิม 
เนนในระดับบุคคล 
 ดังแนวคดิของโอเร็ม ซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางการพยาบาลไดมองวาพยาบาลมีเปาหมาย 
ในการใหการดูแลผูใชแรงงานในระดับบคุคลใหเขาสามารถดูแลตนเองได เพื่อใหผูใชแรงงาน 
พึงพอใจงาน มีขวัญกําลังใจ ลดการขาดลางาน และการเจ็บปวยจากการทํางาน นั่นหมายถึงการลด
คาใชจายทางสุขภาพของสถานประกอบการ ผูใชแรงงานสามารถปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล กอใหเกดิผลผลิตสูงสุดตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล และมีผลตอระบบงานของผูใช
แรงงานเหลานั้น ดังนี ้
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การประเมินผล การวางแผน การดําเนนิตามแผน การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิสําหรับผูเชี่ยวชาญการพยาบาลอาชีวอนามัย (ประยุกตจาก: Dess, 1984,  
               p. 139) 
 
 ตามแผนภูมนิี้ ลักษณะบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัยจะเนนความสําคัญไปยัง
บุคคลผูใชแรงงานเปนสําคัญ ตามกระบวนการพยาบาล โดยเร่ิมจากการประเมินบุคคล วางแผน 
ดําเนิน ตามแผน และประเมนิผล ในความเปนจริงบทบาทหนาที่สวนหนึ่งของพยาบาลควรจะมี

สุขศาสตร 
อุตสาหกรรม อาชีวเวชศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญในคลินกิ 
ดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 
บทบาท/ หนาที ่
1.  ควบคุมกํากับดานสิ่งแวดลอม 
2.  การเฝาระวังทางสุขภาพ 
3.  ใหการพยาบาลเบื้องตน 
4.  ใหความรู สุขภาพ สิ่งแวดลอม  
5.  การวิจัย 

* เพิ่มการมีกิจกรรม  
   ดูแลตนเอง 
* เพิ่มความรูดาน 
   สุขภาพ 
* เพิ่มความตระหนัก 
และความรูเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

การบริหารจัดการ 

ความสบายดีระดับสูงสุด 
* ลดอัตราการขาด/ ลางาน 
* เพิ่มความพึงพอใจ 
  ในการทํางาน 
* เพิ่มผลผลิต 
* ลดอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
* สิ่งแวดลอมมีความ 
  ปลอดภัยมากขึ้น 
* วิถีชีวิตเชิงสุขภาพ 
  ยืนยาวเพิ่มขึ้น 

แกได

กลยุทธการคิดคน 
สิ่งที่กอใหเกิดปญหา ไมสําเร็จ ผลกระทบระยะยาว 

* ระดับสุขภาพ  
  สมบูรณลดลง 
* จํานวนวันขาด/ 
  ลางาน ทํางานเพิ่ม 
  มากขึ้น 
* ความพึงพอใจ 
  ในการทํางานลดลง 
* ผลผลิตจากการ 
  ทํางานลดลง 

* ขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม 
การดูแลตนเอง 
* การดูแลสุขภาพลดลง 
* พฤติกรรม ความปลอดภัย 
  ไมดีขึ้น 

ความเครียด 

ภายใน 

ภายนอก  บุคคล 

ครอบครัว 

ชุมชน 

องคกร 
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ความเกีย่วของกับสถานประกอบการในลักษณะของการชวยเหลือใหสถานประกอบการได
ดําเนินการดูแลสุขภาพของกลุมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายของรัฐ 
 ในเวลาตอมาผูอรรถาธิบายบทบาทหนาทีข่องพยาบาลสาธารณสุขในฐานะสมาชิก 
ผูใหบริการสุขภาพแกผูใชแรงงานภายใตบริบทของการทํางาน ณ สถานปฏิบัติงานของแตละชุมชน
ไมใชมุงเนนแตการดูแลตนเองของคนงานแตละคน อีกทัง้มองดูวาบทบาทหนาที่ของพยาบาล 
อาชีวอนามัย ในฐานะเปนทมีงานดานสุขภาพในการประกอบอาชีพดานความปลอดภัย จะม ี
กรอบแนวคิดในลักษณะแบบแผนของแหลงทรัพยากรในสถานประกอบการหรือสังคม ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิสําหรับการพยาบาลอาชีวอนามัย รูปแบบของทรัพยากรมนษุย 
              (ประยุกตจาก Slagle et al., 1998, pp. 121-126) 

     ส่ิงแวดลอม 
ชุมชน 

สถานที่ทํางาน 

ผูใชบริการ 

ปรัชญา 

เปาประสงค 

บทบาท 

ทีมบุคลากร 
ดานสุขภาพ 

พยาบาล 
อาชีวอนามัย 

 
 

 
การรวมขุมพลังในชุมชน (ประสานงานและรวมมือ) 
    การศึกษา 
    โครงการ 

    กฎระเบียบ 

    องคกรวิชาชีพ 

    ทรัพยากรวิชาชีพ 

    ทรัพยากรในชุมชน 

การดูแลสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ 
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 จากภาพที่ 4 แนวคิดเรื่องการรวมขุมพลังทรัพยากรในชมุชนหมายรวมถึงกําลังคน 
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ เงิน วัสดุอุปกรณ วิธีการตาง ๆ รวมถึงแหลงความรูตาง ๆ หนวยงาน 
องคกร ซ่ึงพยาบาลจะทําหนาที่ประสานเชือ่มโยง กระตุนใหเกิดการรวมตัวของทีมบุคลากร 
หรือนํามาใชใหเกิดประโยชนแกผูใชบริการ ซ่ึงอาจหมายถึงบุคคลทั้งนายจาง ลูกจาง กลุมบุคคล 
ในสถานประกอบการ ซึ่งบุคคลเหลานี้มีคุณสมบัติ ลักษณะทางประชากร และสภาพการทํางาน 
มีอิทธิพลตอการออกแบบบทบาท หนาที่ ภาระงานของพยาบาลอาชีวอนามัยในการดูแลสุขภาพ
ความปลอดภยัในการประกอบอาชีพของเขาเหลานี้ ยิ่งไปกวานัน้ผูใชบริการอาจหมายรวมถึง 
คนงาน และครอบครัว ของเขาเหลานั้นในชุมชนดวย สถานประกอบการและชุมชน กเ็ปนสิ่งที่ 
รวมเรียกวา ผูใชบริการ 
 จึงเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลไดเคลื่อนที่
สูงขึ้นและขยายขอบเขตจากการมุงเนนใหผูใชแรงงานแตละคนดูแลตนเองไดตามพืน้ฐานแนวคดิ
ของโอเร็ม เมื่อนานมาแลวตอมาจึงไดเพิ่มขยายแนวคดิเปนการผสมผสาน ความสําคัญระดับองคกร
วามีบทบาทสําคัญในการวางพื้นฐานโครงสรางของการมีสภาพการณทํางานที่ดี รวมถึงเอื้ออํานวย
ใหคนงานแตละคนไดมีคณุภาพชีวติการทาํงานที่ดี ซ่ึงหมายถึงการทํางานจะตองจัดเตรียมทั้งดาน
บริการ ปองกันและสงเสริมสุขภาพของบุคคลในระดับองคกร หรือส่ิงอํานวยการจากทรัพยากร 
ตาง ๆ ในสังคม ตอมาแนวคิดไดขยายไปถงึการขยายโอกาสใหใชทรัพยากร แหลงประโยชน
รวมกันในชุมชน นั้นหมายถึงวาโครงสรางพื้นฐานของสังคมโดยการบริหารจัดการของรัฐบาลและ
องคกรที่เกี่ยวของทั้งรัฐและเอกชนตองเปนสิ่งเอื้ออํานวย และสงเสริมภารกิจในการดูแลสุขภาพ
ของคนงาน 
 การสงเสริมสุขภาพนับเปนบาทบาทสําคัญยิ่งในการบริการ การสงเสริมสุขภาพประกอบ
ไปดวย การใหสุขศึกษาและการจัดตั้งองคกรจัดนโยบาย และออกแบบดําเนินการดานเศรษฐกจิที่
จะเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอมใหถูกสขุลักษณะ 
เปาประสงคของการสงเสริมสุขภาพเปนการปรับปรุงสภาวะสุขภาพโดยรวม ตลอดจนผลผลิตจาก
การทํางาน ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในดานการเจ็บปวย และอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานของ
คนงานสิ่งเหลานี้พยาบาลอาชีวอนามัยจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ขณะเดียวกนัไดประเมิน
จุดออนจดุแขง็ในระบบงานที่ตนเองรับผิดชอบ ตลอดจนรับรูถึงโอกาสและสิ่งคุกคามที่อยูนอก
ระบบการใหบริการสุขภาพของผูใชแรงานซึ่งตนเองรับผิดชอบอยู กอนที่จะวางแผนไปขางหนา 
วาตองการเหน็หรือตองการใหมีอะไรเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งหาหนทางทําใหส่ิงที่ตนเองตั้งใจไว
ใหกลายเปนความจริง ดวยการหายุทธวิธีทีจ่ะเดนิไปสูจดุประสงคนั้น ๆ 
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 ไดมีคําถามจากหลายฝายวาใครบางที่สมควรจะทําหนาทีน่ี้ จําเปนตองผูกขาดเฉพาะ
พยาบาลอาชีวอนามัยหรือไม พยาบาลทั่วไปปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสมเพียงใด ผูปฏิบัติงานซึ่งเปน
พยาบาลผูปฏิบัติงานในโรงงานเองจําเปนตองเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะอะไรบาง 
จึงจะทําหนาทีบ่ทบาทเหลานี้ไดถูกตองเหมาะสม คําถามเหลานี้ถึงแมจะมีกฎหมายระบุชัดเจน 
แตในทางปฏบิัติยังขาดมาตรการรองรับ 
 บทบาทของพยาบาลอาชีวอนามัยในปจจุบัน (พ.ศ. 2548) 
 พยาบาลอาชีวอนามัยในป พ.ศ. นี้ มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกันไป อาทิ
เชน เปนพยาบาลในคลินิกดแูลสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการ บางกลุมอาจจะ
ปฏิบัติงานคลาย ๆ กับหนาที่ในหองฉุกเฉนิ หรือหอผูปวยนอกของโรงพยาบาล ขณะเดยีวกัน
พยาบาลบางคนไดใหสุขศึกษา จัดการศึกษาฝกอบรมและใหคําปรึกษาหารือแกพนกังานรวมดวย
การบริหารจัดการพนักงาน/ ลูกจางเปนรายกรณี (Case Manager) เพื่อทาํหนาที่ประสานและได
ความรวมมอืหรืออํานวยการในการดแูลพนักงานที่เจ็บปวยและตองการการดูแลรักษาพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงตองการใหแหลงทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนเกดิประโยชนสูงสุด นับเปน
บทบาทใหมทีพ่ยาบาลอาชีวอนามัยหลาย ๆ คน ไดกระทําอยู แตไมครบวงจร บางกรณีเปนการ
ชวยเหลือในฐานะสวนตัว ไมใชเปนกจิกรรมหรือวิธีการที่กําหนดไวเปนภาระหนาทีค่วาม
รับผิดชอบโดยตรง บทบาทของการใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพเปนหนาที่เดิมซึ่ง 
มีความสําคัญจากสองศตวรรษที่ผานมาหนาที่ความรับผิดชอบไดมีการขยายอยางมากมายเพื่อ 
ใหสอดคลองสนับสนุนภาระงานที่มีขอบเขตกวางขวางในการประกอบอาชีพของประชาชนวยั
แรงงาน 
 การบริหารจัดการผูเจ็บปวยรายกรณี นับเปนการจัดเตรียมใหการดแูลรักษาชวยเหลือ
ติดตามและสงตอ ตลอดจนการใหการดแูลเรงดวนในเบื้องตน ในกรณีทีลู่กจางบาดเจบ็และเจ็บปวย
จากการทํางาน พระราชบัญญัติทางการพยาบาลอาชีวอนามัยในตางประเทศ สําหรับประเทศไทย 
มเีพียงมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลอาชีวอนามัย ทั้งสองสิ่งนี้ทําหนาที่เปรียบเสมือน
นายประตูที่คอยดูแลควบคมุการใหบริการดูแลรักษา การฟนฟูสุขภาพอนามัยตลอดจนประเด็น 
การบริหารจัดการ จนถึงขั้นคืนกลับเขาสูระบบการทํางานเดิม ส่ิงเหลานี้เปนกุญแจสาํคัญสําหรับ
นายจางทีจ่ะใชเปนกลยุทธในการดูแลคณุภาพของการจดับริการสุขภาพใหแกพนักงานหรือลูกจาง 
รวมถึงผลลัพธของคาใชจายที่ตองการบรรลุถึง 
 การใหคําปรึกษาหารือและการจัดการดูแลในภาวะวิกฤติ การใหคําปรึกษาหารือแก
คนงานเกีย่วกบัการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บจากการทํางาน บอยครั้งพยาบาลอาชีวอนามัยไดขยาย
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บทบาทใหคําปรึกษาไปถึงวธีิการดําเนินชวีิตประจําวัน เชน การใชยาและสารเสพติด ปญหาทาง
อารมณและเรือ่งเดือดรอนในครอบครัวรวมดวย 
 การสงเสริมสุขภาพและลดความเสี่ยง พยาบาลอาชีวอนามัยจําเปนตองมีทักษะในการ
สอนและพัฒนาโครงการจัดการศึกษาฝกอบรมดานสุขภาพใหแกพนกังาน ตลอดจนกระตุนใหเขา
เหลานั้นมีความรับผิดชอบตอการดูแลสุขภาพของเขาเอง นับตั้งแตการสูบบุหร่ี การออกกําลังกาย
เปนตน 
 การปฏิบตัิตามขอกําหนดกฎหมาย จากกฎเกณฑขอบังคับขององคกรความปลอดภยั 
และการบริหารจัดการดานสขุภาพ (OSHA) หรือกฎหมายตาง ๆ ที่มีผลบังคับใชในกลุมสถาน
ประกอบการ เชน กฎหมายแรงงานและสวสัดิการสังคม กฎหมายประกันสังคม พยาบาล 
อาชีวอนามัยซ่ึงปฏิบัติงานรวมกับนายจาง จาํเปนตองมีความรู มีคูมือไวศึกษาและดําเนินการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดตาง ๆ ตลอดจนสิทธิและผลประโยชนทีลู่กจางควรไดรับการปกปอง คุมครองดูแล
ดานสุขภาพและความปลอดภัยจากรัฐ 
 การปกปองจากสิ่งกออันตรายในสถานประกอบการของผูใชแรงงาน พยาบาลอาชีว 
อนามัยจําเปนตองรูสภาวะสขุภาพของพนกังานที่ปฏิบัตงิานอยูในกระบวนการขั้นตอนผลิตตั้งแต
ตนจนจบ จะตองมีความรูวาสิ่งแวดลอมการทํางาน ลักษณะงาน และกระบวนการทํางาน คนงานมี
โอกาสเสี่ยงอะไรไดบาง มกีารเก็บรวบรวมขอมูลทางสุขภาพ และส่ิงกออันตรายตาง ๆ รวมกับ
เจาหนาที่ความปลอดภัย และนําขอมูลนี้มารวมกนัวิเคราะหเพื่อหาแนวทางรวมมือกันในการ
ปองกันความเสี่ยงทางสุขภาพ อาทิเชน มีการวิเคราะหผลของสารเคมีอันตราย ที่คนงานสัมผัสอยู 
ตอจากนัน้เปนการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือโรคจากการทํางาน โดยใหผูมีสวน
ไดสวนเสยีหลายฝายรวมกันประเมินปญหา วางแผน ดําเนินการตามแผน และประเมนิผลหรืออาจ
ใชแนวทางการวิจัย เพื่อชวยพัฒนาแนวทางแกไขปญหาในระบบงานอาชีวอนามัย เปนตน (Roger, 
2003) 
 บทบาทหนาทีท้ั่งหมดนี้มกีารเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัลักษณะและประเภทของ
องคกรที่พยาบาลอาชีวอนามยัดําเนนิการอยูในแตละพืน้ที่ รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบและ
กลุมเปาหมายสําคัญ อยางไรก็ดีพยาบาลอาชีวอนามัยยังมบีาทบาทเปนที่ปรึกษาทั้งในหนวยงาน 
และรวมมือกบัหนวยงานอืน่ ๆ ขณะเดียวกันบทบาทที่มอียู จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหมีคุณภาพ
อยางตอเนื่องอีกตอไป พยาบาลอาชีวอนามัยควรจะเปนตัวอยางทีด่ี เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
สรางนวัตกรรมในการทํางาน มีวิสัยทัศนในการบริหารและดําเนนิงาน สามารถจูงใจใหลูกจาง 
เห็นคณุคาของการมีสุขภาพดี อยูในสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ 
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 พยาบาลอาชีวอนามัยควรพฒันาตนเองโดยการเขารวมประชุมในกลุมการพยาบาล 
และวิชาชพีดูแลสุขภาพอื่น ๆ จะเปนการชวยเผยแพรผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยใหเปน 
ที่ประจักษไดรับการยอมรับมาตรฐานของจรรยาบรรณวชิาชีพ อีกทั้งจาํเปนตองเปนพยาบาลผูซ่ึง
ไดรับการศึกษาและฝกอบรมมาโดยตรง จึงจะปฏิบัติหนาที่นี้ไดสําเร็จ การกระจายงานใหผูอ่ืน 
ชวยรับผิดชอบทดแทนบทบาท กระทําไดเฉพาะในบางกิจกรรมที่ไมยุงยากซับซอนเปนการกระจาย 
ในลักษณะพื้นที่การมีสวนรวม มิใชกระจายความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเอง อีกทั้ง
พยาบาลอาชีวอนามัยมีความสามารถสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ของวิชาชีพและตอบสนองความตองการและปญหาของผูใชแรงงาน 
 พยาบาลอาชีวอนามัยในตางประเทศ 
 จากการศึกษาดูงานเกีย่วกับบริการพยาบาลอาชีวอนามัยในประเทศฟนแลนด อังกฤษ 
และญี่ปุน จะเห็นไดวา บริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศ โดยเฉพาะ 
ในประเทศฟนแลนด และอังกฤษ จะมพียาบาลอาชีวอนามัย ทําบทบาทหนาที่ในดานการบริหาร
การบริการ การศึกษาและการวิจัยครบถวน โดยเฉพาะบทบาทดานการศึกษารายกรณซ่ึีงเปนแนวคิด
ที่ใหคนงานที่เจ็บปวยไดรับผลประโยชนสูง ซ่ึงทําใหคนที่เจ็บปวยเกดิความเขาใจ และศรัทธา 
ในหนวยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยูมากขึน้ ในขณะทีห่ลายบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัย 
พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานอยูในหนวยสุขภาพของสถานประกอบการในประเทศไทยสวนใหญยังไมมี
โอกาสไดปฏิบัติ เหมือนดังตางประเทศ ยิง่ไปกวานั้นบริษัทของประเทศไทยสวนหนึ่งยังให
ความสําคัญของการรักษาเทานั้น (Silpasuwan, p. 2005 อางถึงใน พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2548) 
 จากการศึกษาดูงานบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัย ในประเทศฟนแลนด เดอืน
สิงหาคม-กันยายน 2548 ใหบริษัทผลิตน้ํามันขนาดใหญ (Neste) ดังภาพที่ 2, 3 และ 4 บริษัทจะมี
ศูนยบริการสขุภาพของพนกังาน มีผูปฏิบัติงาน 3,500 คน ไดกระจายเปน 4 เขต ศูนยบริการสุขภาพ
ประกอบไปดวยแพทยอาชวีเวชศาสตร 3 คน พยาบาลอาชีวอนามัย 7 คน นักกายภาพบําบัด 2 คน 
ทันตแพทย 1 คน เภสัชกร นกัจิตวิทยาและจิตแพทย นักสุขศาสตรอุตสาหกรรม นักการยศาสตร 
เจาหนาที่ทกุคนมีหองสําหรบัตนเองเพื่อใหบริการแกพนักงาน เชน พยาบาลมีหองตรวจหู ตา 
และปอด อยูตดิกับหองทํางาน ภายในหองทํางานยังมีเตยีงตรวจประเมนิสุขภาพของคนงานดวย 
มีหองปฏิบัติการทดลอง เพื่อตรวจปสสาวะ เลือด รวมถึงหองอาบน้ํา ในกรณีพนักงานไดรับ
สารเคมีอันตราย หนาที่ประจําของเจาหนาที่ทั้งหมดซึ่งปฏิบัติงานรวมกันไดแก การประเมิน
โรงงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอกบริษัทปละ 1 คร้ัง ประเมินความเสี่ยงจากการทํางานเฉพาะ
คนงานกลุมเสีย่ง ตรวจสุขภาพทั่วไป พนักงานทุกคนมีบตัรตรวจสุขภาพประจํา ซ่ึงจดัระบบแยกไว 
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มีรถประจําสถานพยาบาล เพือ่รับ-สงพนักงานกรณีฉุกเฉนิเหลานี้เปนตน อีกทั้งยังจัดหนวย
เคลื่อนที่เขาไปตรวจประเมนิสุขภาพใหคนงานที่ประจาํอยูในเขตปาหางไกล บทบาทหนาที่ ๆ 
จะรวมทั้งมกีารศึกษาวจิัย เพือ่พัฒนาปรับปรุงงานบริหารบริการพยาบาลอาชีวอนามัยใหดยีิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะงานสงเสริมสุขภาพ เชนเดยีวกบับริษัทผลิตรถยนตขนาดใหญของประเทศอังกฤษ 
ซ่ึงไดปฏิบัติบทบาทหนาที่ของพยาบาลอาชีวอนามัยครบถวนชัดเจน และเปนผูประสานจัดการดแูล 
ตรวจสอบ ควบคุมกํากับเจาหนาที่ตาง ๆ ที่อยูในความรบัผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทใหญ
ของประเทศไทย ที่มีเงินจัดสวัสดิการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัใหแกพนักงานบางแหง ไดจดั
โรงพยาบาลซึ่งเนนเรื่องการรักษาพยาบาลใหแกพนกังานลูกจาง ไมไดเนนความครอบคลุมเฉพาะ
ในงานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยแบบครบวงจร เหมือนดังตางประเทศ ส่ิงสําคัญประการหนึง่
ในประเทศอังกฤษ ญี่ปุน และฟนแลนด ตางมีสมาคมพยาบาลอาชีวอนามัยของแตละประเทศอยาง
เขมแข็ง สามารถติดตอประสานงานเปนเครือขายรวมมือถายทอดพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด ในขณะที่ประเทศไทย ซ่ึงเปนประเทศซึ่งไดชื่อวากาวเขาสูการเปน
อุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น ยังมีเพียงชมรมพยาบาลอาชีวอนามัย ซ่ึงไมไดมีบทบาทหนาที่เปนที่ปรึกษา
ของคณะกรรมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงานระดับประเทศ เชนเดียวกับ
ประเทศดังกลาว 
 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาของผูวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล
อาชีวอนามัยของพยาบาลระหวางสถานประกอบการขนาดกลางกับขนาดใหญ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ไมมีผูศึกษาวจิัยเลย สวนมากจะเปนการศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานดานอื่น ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 พรรณศิริ กุลปวโรภาส (2549) ศึกษารูปแบบการปฏิบัติกิจกรรมตามมาตรฐานกระบวนการ
งานพยาบาลอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานประจําอยูในสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่ขึ้นทะเบียนจากสํานกัโรคจากการประกอบอาชีพและ
ส่ิงแวดลอม ป พ.ศ. 2544-2549 พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานประจําอยูในสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลสวนใหญ มีผลการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามมาตรฐานกระบวนการงาน
พยาบาลอาชีวอนามัยอยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 57.14 และมีผลการดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมตาม
มาตรฐานกระบวนการงานพยาบาลอาชีวอนามัยอยูในระดับดี รอยละ 28.57 และอยูในระดับมาตรฐาน 
รอยละ 14.29 มาตรฐานกระบวนการพยาบาลอาชีวอนามยัที่มีการดําเนนิงานไดนอยกวา 4 ใน 7 แหง 
ไดแก มาตรฐานดานการบริหารองคกรของหนวยบริการสุขภาพ มาตรฐานการจดัหนวยบริการสุขภาพ
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ในสถานประกอบกิจการ มาตรฐานดานการบริหารจัดการหนวยบริการสุขภาพ มาตรฐานดานการ
ใหบริการในหนวยบริการสุขภาพของสถานประกอบกจิการและมาตรฐานการจดัเกบ็ขอมูลดาน
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย และจากการศึกษาของ วราภรณ ไพสิฐศรีสวัสดิ์ (2547) ศึกษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการใหบริการอาชีวอนามัยของสถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่ตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขเขต 5 ผลการศึกษา พบวา โรงพยาบาลมีการจัดบริการอาชีวอนามัยและ 
อาชีวเวชศาสตรตามมาตรฐานและเกณฑชี้วัดกจิกรรม ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
(รอยละ 50.0) โดยดานบรหิารสวนมากอยูในระดับต่ํา (รอยละ 47.2) ดานวิชาการสวนใหญอยูใน 
ระดับต่ํา (รอยละ 52.8) ดานรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญอยูในระดบัต่ํา (รอยละ 63.8) 
ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคสวนมากอยูในระดบัสูง (รอยละ41.7) ดานบุคลากรสวนมากอยูใน
ระดับสูง (รอยละ 44.4) สถานีอนามัยมกีารจัดบริการอาชวีอนามัยและอาชีวเวชศาสตรภาพรวม 
สวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 57.6) โดยดานบรหิารสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 58.2)  
ดานวิชาการสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 59.8) ดานรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 51.1) ดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคสวนใหญอยูในระดบัต่ํา 
(รอยละ 57.6) ดานบุคลากรสวนใหญอยูในระดับต่ํา (รอยละ 50.0) ปญหาอุปสรรคในการนํามาตรฐาน
แนวทางปฎิบตัิการใหบริการอาชีวอนามัยสําหรับสถานบริการสุขภาพ ในดานบุคลากรไมเพียงพอ 
ขาดความรู ประสบการณในการดําเนินงานเครื่องมือวสัดอุุปกรณไมเพียงพอ ขาดความชัดเจนในเรื่อง
ของนโยบาย ขาดวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยตางๆพบวางานวิจยัเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยนัน้ไมมีเลย ซ่ึงในปจจุบันพบวาประชากร 
วัยแรงงานสวนใหญปฏิบัติงานในสถานประกอบการ มกีารดําเนนิชีวติที่มีภาวะเสี่ยงตาง ๆ ทั้งดาน
รางกาย จิตใจและสังคม พยาบาลเปนสวนหนึ่งในการดแูลพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ การปฏิบัติถามีมาตรฐานในการดําเนนิงานก็จะทําใหพนักงานไดรับสวัสดิภาพทกุ ๆ
ดาน ใหมีความครอบคลุมมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยเปนมาตรฐานที่พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการตองทราบและปฏิบัติเพราะในมาตรฐานจะมเีกณฑในการปฏบิัติงาน ผลลัพธ 
และการตรวจสอบเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน จะทําใหทราบวามาตรฐานการปฏิบัติงานขอใดที่ไม
สามารถปฏิบัติได และมแีนวทางอยางไรที่จะปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐาน ซ่ึงการศึกษาวจิัยคร้ังนี้
จะทําใหทราบถึงขอมูลการปฏิบัติงานของพยาบาลในสถานประกอบการขนาดกลางกบัขนาดใหญ 
และการปฏิบตัิงานของพยาบาลในสถานประกอบการแตกตางกันเชนไร และขอมูลที่ไดยังนําไปให
หนวยงานทีเ่กีย่วของพจิารณาขอมูลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลอาชีวอนามัยเขาสู
กฎหมายเพื่อบงัคับใชตอไป 

 
 
 


