
บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  “การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล             

หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา” มีวัตถุประสงคเพื่อ ประการแรกเพื่อศึกษา           
การมีสวนรวมในกจิกรรมของสมาชิกธนาคารชุมชน บานหลุมมะขาม ตาํบลหนองไมแกน อําเภอ
แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  ประการที่สอง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
ธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบลหนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา จําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ สมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุม
มะขาม ตําบลหนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทราโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการศึกษาจาํนวนทั้งสิ้น 320 ชุด   ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม 

ตําบลหนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.  การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบลหนองไมแกน อําเภอ

แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
              2.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบลหนองไม
แกน อําเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  สถานภาพภายในกลุมสมาชกิ และประสบการณในการทาํงานของ
คณะกรรมการกลุมธนาคารชุมชน 

 สวนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวจิัยเร่ืองการมีสวนรวมสมาชกิธนาคารชุมชน
บานหลุมมะขาม ตําบลหนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบลหนองไมแกน 
อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา พบวา เปนเพศชาย  มากที่สุด  เปนกลุมอายุ  21-40 ปเปน         
สวนใหญ   มีระดับประถมศกึษามากที่สุด  สวนใหญอาชีพชาวนา/ ชาวสวน/ ชาวไร  มีรายได           
ตอเดือน 10,001- 20,000 บาท/ เดือน มากที่สุด  สวนใหญมีสถานสมรส สวนใหญเปนสมาชิก         
กลุมเกือบทั้งหมด   สวนคณะกรรมการณมปีระสบการณของการทํางาน  6 ปขึ้นไป   
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 ผลการศึกษา การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล                   
หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา  พบวา ในภาพรวมสมาชิกมีสวนรวม อยูในระดับ
ปานกลาง   เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังนี้ 

 ดานรวมรับประโยชน สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เปนอนัดับที่ 1 
 ดานรวมปฏิบตัิ สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับที่ 2      
 ดานรวมคิดคนและวางแผน สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดบัปานกลางเปนอันดับที่ 3     
 ดานรวมตดิตามและประเมนิผล สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางเปนอันดับที่ 4    
 ผลการศึกษา การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล                 

หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานรวมคิดและวางแผน พบวา ในภาพรวม
สมาชิกของธนาคารชุมชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังนี้ 

 ไดมีโอกาสเขารวมประชุมในการจัดการธนาคารชมุชน สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดบั
ปานกลาง  เปนอันดับที่ 1  

 มีสวนรวมเสนอโครงการ/ กิจกรรมธนาคารชุมชนสมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับ             
ปานกลางเปนอันดับที่ 2  

 ผลการศึกษา การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล               
หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานดานรวมปฏิบัติ พบวา ในภาพรวมสมาชิก
ของธนาคารชุมชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลางเมื่อจําแนกตามรายขอไดดังนี้ 

 ไปใชบริการธนาคารชุมชนสมาชิกมีสวนรวม สมาชิกมสีวนรวม อยูในระดับมาก               
เปนอันดับที่ 1  
 เขาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับในการใชบริการธนาคารชุมชนสมาชิกมี
สวนรวม อยูในระดับคอนขางมาก เปนอันดับที่ 2 

 ผลการศึกษา  การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล                    
หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา ดานดานรวมรับประโยชน พบวา ในภาพรวม
สมาชิกของธนาคารชุมชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังนี้ 
 ไดรับความสะดวกในการรับบริการธนาคารชุมชนเปนอยางดี สมาชิกมีสวนรวม                
อยูในระดับมาก   เปนอันดับที่ 1 
 ไดรับสวัสดิการในการเขารวมโครงการธนาคารชุมชน สมาชิกมีสวนรวม อยูในระดบั
ปานกลาง เปนอันดับที่ 2 
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 ผลกการศึกษา การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล              
หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทราดานรวมติดตามและประเมินผล พบวา ในภาพรวม
สมาชิกของธนาคารชุมชนมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังนี้  
 ในการติดตามขาวสารการดําเนินงานของธนาคารชุมชน สมาชิกมีสวนรวม อยูในระดบั
ปานกลาง  เปนอันดับที่ 1 
 การมีสวนรวมในการตรวจสอบและประเมนิผลการจัดการธนาคารชุมชน สมาชิกมี        
สวนรวม อยูในระดับนอย  เปนอันดับที่ 2 
 การมีสวนรวมในการพจิารณาถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานธนาคารชุมชน 
สมาชิกมีสวนรวม อยูในระดบันอย  เปนอันดับที่ 3 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
  เพศชาย และเพศหญิง มีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม แตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 อายุของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขามตําบล
หนองไมแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน   
  การศึกษาของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม
ตําบลหนองไมแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน   
  อาชีพของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขามตําบล 
หนองไมแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน   
  รายไดของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขามตําบล 
หนองไมแกน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน   
 สถานภาพสมรถของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมของธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม
ตําบลหนองไมแกน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน   
 ประสบการณคณะกรรมการที่ตางกันมีสวนรวมธนาคารชุมชนบานหลุมมะขามตําบล
หนองไมแกน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน   
 สถานภาพของสมาชิกที่ตางกันมีสวนรวมธนาคารชุมชนบานหลุมมะขามตําบล          
หนองไมแกนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน   
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา การมีสวนรวมของสมาชิกธนาคารชุมชนบานหลุมมะขาม ตําบล                

หนองไมแกน อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชงิเทรา  พบวา ในภาพรวมสมาชิกมีสวนรวม อยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีดานรวมรับประโยชน  ดานรวมปฏิบัติ   ดานรวมคิดคนและวางแผน และดานรวม
ติดตามและประเมินผล ซ่ึงทั้ง 4 ดาน สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  

 ผลการศึกษาวจิัยนี้สอดคลองกับงานวจิัยของปยะ สําเริงตระกูล (2545)  ไดศึกษางานวิจัย
ธนาคารหมูบาน (Grameen Bank) ของประเทศบังคลาเทศ พบความสําเร็จของธนาคารหมูบานใน
ระดับสูง ในการสนับสนุนการแกปญหาประชาชนยากจนฐานลางของประเทศบังคลาเทศ โดย
สรุปผลการศึกษาธนาคารหมูบานประเทศ บังคลาเทศ ไดแก จากการศึกษางานวจิัยธนาคารหมูบาน
ประเทศบังคลาเทศ มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลไทยที่ธนาคารออมสินจัดตั้งโครงการ
ธนาคารประชาชนเพื่อแกปญหาคนยากจนเขาสูระบบการเงินของรัฐบาล เพื่อนําไปประกอบอาชีพ
อิสระสวนตัวและสงผลในการแกปญหาวกิฤติเศรษฐกจิ ธนาคารหมูบานประเทศบังคลาเทศ เปน
การเปดธนาคารเพื่อสนับสนุนการแกปญหาประชาชนยากจนฐานลางของประเทศบังคลาเทศ โดยมี
การรวมกลุมกนัของสมาชิกธนาคารสนับสนุนและนําผูดอยโอกาสเขาสูระบบสถาบันการเงินทั้ง
ชายและหญิง ขจัดการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนผูออกเงินกู เปดโอกาสใหผูดอยโอกาสได
ประกอบกิจการเปนของตนเองอยางมีศักยภาพ และผูดอยโอกาสสนับสนุนซึ่งกันและกัน นํา
สมาชิกสูการเพิ่มพูนรายได สรางระบบบริหารธนาคารและการดําเนนิงานธนาคารหมูบาน ธนาคาร
หมูบานของประเทศบังคลาเทศสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการเปดธนาคารประชาชนของ
ประเทศไทย การแกปญหาวิกฤติเศรษฐกจิไทย สนับสนุนงบประมาณเงินกูใหคนฐานรากของ
ประเทศไทยในการประกอบอาชีพสูความยั่งยืน พรอมทั้งลูกคาธนาคารประชาชนรวมชวยเหลือซ่ึง
กันและกันในการค้ําประกันเงินกู เกิดระบบการรวมกลุมกันของสังคมไทย ธนาคารหมูบาน
ประเทศบังคลาเทศและธนาคารประชาชนประเทศไทย เขาสูการพัฒนาสังคมฐานรากอยางเปน
ระบบทั้งดานบริการดานการอํานวยสินเชือ่ และการพัฒนาอาชีพสูความยั่งยืนของสมาชิกธนาคาร 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนพบวา สมาชกิไดใหความสาํคัญในการมสีวนรวมในดาน
รวมรับประโยชนและดานรวมปฏิบัติ โดยสมาชกิเห็นถึงการมีประโยชนรวมกันในสังคมของคนใน
ชุมชน ซ่ึงเขาสูการพัฒนาโครงสรางทางสังคมที่มีฐานรากอยางเปนระบบและมีความยั่งยืน แต
ในขณะที่สมาชิกไมใหความสําคัญในการมีสวนรวมในดานรวมคิดและวางแผน  ดานรวมติดตาม
และประเมนิผลที่ดอยลงไป ฉะนั้นคณะกรรมการตองหันมาใหความสนใจใหมากขึ้น โดยเนนให
สมาชิกมีสวนรวมในดานวางแผนและประเมินผลใหมากยิ่งขึ้น เพื่อการพิจารณาถึงปญหาอุปสรรค
ของการดําเนนิงานธนาคารชุมชน เพื่อที่จะนําไปสูความยั่งยืนของสมาชิกธนาคารชุมชน 
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 ผลการจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี สถานภาพ
สมรส และรายไดตอเดือน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการของธนาคารชุมชนแตกตางกัน โดย
เปนไปตามสมมุติฐานการวิจยั  ในการใหบริการในปจจบุนัของธนาคารชุมชน ในภาพรวม โดยมอง
ในดานการใหบริการการจัดสวัสดิการของธนาคารชุมชน และดานสภาพแวดลอมของชุมชน เปน 
ส่ิงสําคัญ  การใหบริการที่ตรงกับความตองการของสมาชิก การเลือกสรร มีสวนสําคญัเปนอยางยิ่ง
ตอการดําเนนิงานของหนวยงาน มีความจรงิใจในการใหบริการ มีการจดัองคกรที่ดีมกีาร
บริหารงานที่ด ี
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  คณะกรรมการธนาคารชุมชนควรมีนโยบายสงเสริมใหมีการตดิตามการบริการของ
ธนาคารชุมชน เพราะถือไดวาสมาชิกเปนผูบริโภคที่ความสําคัญ แตหากมีปญหาเกดิขึ้นทาง
คณะกรรมการธนาคารชุมชน ก็สามารถแกปญหาใหสมาชิกไดอยางทนัทวงที  และหากมีบริการ
ใหมๆ เสริมขึ้นมา ก็อาจนําแนะนําใหสมาชิก เพื่อใหหนัมาใชบริการเพิ่มเติมได  
 2.  คณะกรรมการธนาคารชุมชนควรมีนโยบายสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อ 
ตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกที่อยูในแหลงอื่น ๆ เขามาใชบริการ  เพราะในปจจุบันโลกของการสื่อสารมี
ความเจริญกาวหนามากขึ้น  ทําใหสมาชิกสามารถเลือกรับขาวสารไดหลายทาง  ซ่ึงทําใหเกิดโอกาส
ในการประชาสัมพันธของทางธนาคาร เพื่อใหประชาชนที่ไมเคยมาใชบริการเกิดความสนใจและ
หันมาเลือกใชบริการธนาคารชุมชนตอไป  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

 1.  ทางหนวยงานราชการควรใหความรูความเขาใจแกสมาชิกธนาคารชุมชนเกี่ยวกับ
เร่ืองบทบาทของธนาคารชุมชน    

 2.  ใหสมาชิกมีความตระถึงการออมเพื่อเปนประโยชนสวนตนในอนาคต 
 3.  ควรมีการตดิตามผลหลังจากการใหบริการแกสมาชิก เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
สมาชิกใหมากยิ่งขึ้นและ เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการใหบริการของคณะกรรมการ
ธนาคารชุมชน  เพื่อจะไดนาํขอบกพรองที่เกิดขึ้นมาหาทางแกไข  สวนที่ดีอยูแลวกจ็ะไดพัฒนาใหดี
มากเพิ่มขึ้น  
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 4.  ควรมีการประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เพื่อใหประชาชนทั่วไปทีไ่มเคยเขามารับ
บริการไดทราบถึงการบริการของธนาคารชุมชน  เพื่อเปนการนําเสนอใหประชาชนไดมีโอกาส
เลือก  และเปนการเปดชองทางการออมใหกวางมากขึ้น   
 5.  ควรมีการจดัสวัสดิการสําคัญ ๆ   เพื่อเรียกความสนใจจากสมาชิกทีม่าใชบริการ  และ
จูงใจใหเกิดการชักนําประชาชนอื่น ๆ  ใหมาใชบริการของธนาคารชุมชน  เปนการเพิม่ชองทางใน
การประชาสัมพันธและชองทางการใหบริการมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาในเรื่องลักษณะแบบเดยีวกันนีใ้นพืน้ที่อ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน 
โดยจะทําใหเห็นถึงความแตกตางกันระหวางพื้นที ่
 2.  ควรทําการศึกษาวจิัยลักษณะเดียวกนันี้ กับสมาชิกธนาคารชุมชนในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ 
โดยศึกษาจากสมาชิกที่ใชบริการ เพื่อหาขอเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความตองการในการเลือกใช
บริการของธนาคารชุมชนนั้น ๆ สามารถนําผลที่ไดมาใชเปนขอมูลและพัฒนาระดบัความสามารถ
ในการใหเลือกใชบริการของธนาคารชุมชนไดมากยิ่งขึ้น  
 3.  ควรมีการศกึษาวจิัยผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการธนาคารชุมชนในทกุพื้นที่  
เพื่อใหทราบถงึความพึงพอใจของสมาชิกในการทํางานของคณะกรรมการธนาคารชุมชน ทั้งนี้จะ
ไดทราบถึงความพรอมในการใหบริการ  และความเต็มใจในการดําเนนิงาน  เพื่อใหเกิดผลตอ
คุณภาพ  ประสิทธิภาพของการธนาคารชุมชน แตละแหงไดเปนอยางดี   
  4.  ควรมีการศกึษาวจิัยในเรือ่งประสิทธิภาพในการใหบริการของธนาคารชุมชน               
ในทุกพืน้ที่    
 

 
 
 


