
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการวิจัย “การพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคมอยางยั่งยืนใน
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี” โดยเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของกับงานหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัส
นิคม จํานวน 17 คน ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 6 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ประวัติความเปนมาของงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 
 ตอนที่ 2 กระบวนการผลิต วิธีการและขั้นตอนการผลิต           
 ตอนที่ 3 แรงงานการผลติหัตถกรรมเครื่องจักสาน 
 ตอนที่ 4 วัตถุดิบใชในการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสาน 
 ตอนที่ 5 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 
 ตอนที่ 6 การพัฒนาบรรจุภณัฑ  หีบหอสินคา เพื่อเพิ่มมลูคาสินคาใหสูงขึ้น 
              

ตอนที่ 1  ประวัติความเปนมางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 

 งานจักสานเปนสิ่งที่มีช่ือเสียงของชาวตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ซ่ึง
เปนงานหตัถกรรมพื้นบานทีม่ีมานานกวารอยป เครื่องจักสานพนัสนิคมเกิดขึ้นมาพรอมกับการตั้ง
ชุมชนในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยทาวทุม (พระอินทอาษา) ผูที่นําชาวลาวที่อพยพเขามาสวามิภักดิ์ กับ
ไทย และไดรับพระราชทานใหตั้งเมืองพนัสนิคมขึ้น ชาวลาวที่อพยพเขามานั้นมีฝมอืทางดานการ
จักสานอยูแลว จึงนําไมไผทีม่ีอยางอุดมสมบูรณในเมืองพนัสนิคม มาสรางสรรคเปนงานจักสาน
นานาชนิด และไดปฏิบัติสืบทอดกันมาจนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน   
 สมัยกอนชาวบานจะทํางานจักสานก็ตอเมือ่วางเวนจากการทํางานประจํา คือ การทํานา  
โดยจะจักสานพวกเครื่องใชในครัวเรือนและเครื่องดักจบัสัตวน้ํา เครือ่งจักสานที่เร่ิมทําในระยะแรก 
จะเปนพวกของใชในการดํารงชีวิตและมีลวดลายไมละเอียด และไมคอยมีความประณีตมากนัก 
การทําจักสานในสมัยกอนนัน้ จะทําเพื่อใชสอยในครัวเรือน เชน กระบงุ  กระจาด  ฝาชี  สําหรับใช
ในครัวเรือน เชน สานกระบงุ สําหรับใสขาวเปลือกเก็บไวกินตลอดป ซ่ึงการสานจะทํากันอยาง
แนนหนา  สวยงาม  ขอบผูกดวยหวาย  ถักขอบอยางประณีต  สวนครัวเรือนที่มีฐานะความเปนอยูดี
ก็จะ คดิประดษิฐของใชสอยที่มีความประณีต สวยงามมากขึ้นตามฐานะ  เชน  ทําฝาชีที่มีลาย
ละเอียดออนและงดงามไวสําหรับใสอาหารไปทําบุญ หรือไวใชสอยในบานเรือน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ 
นับไดวาเปนหตัถกรรมที่เปนศิลปวัฒนธรรมพื้นบานมาแตโบราณ ตอมาเครื่องจักสานมีบทบาท
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มากขึ้น ในดานการพาณิชย เร่ิมจากชาวบานใชเปนสิ่งของแลกเปลี่ยนสินคาที่ตนตองการ 
จนกระทั่งเขาสูระบบการซื้อขาย เครื่องจกัสานในยุคปจจุบันนี้ มกีารปรับปรุงรูปแบบ และพัฒนา
ฝมือใหมากขึน้ ใหมีความประณีต ความสวยงาม มีลวดลายที่ละเอียด รวมทั้งการนําไปใชหรือ
ประโยชนใชสอยก็เปล่ียนไป เชน กระบุง สมัยกอนเอาไวใสขาวสาร แตปจจุบันไดมกีารพัฒนา
ขนาดใหเล็กลง และนํามาใสพวกเครื่องใชในครัว  หรือของใชสวนตวัได  และมีสินคาอีกมากมายที่
มีการพัฒนาขนาดและรูปแบบและเปลี่ยนวัตถุประสงคการใช อีกเปนจํานวนมาก  
 ในอดีตที่ผานมาการดํารงชีวติของชาวอําเภอพนัสนิคมสวนใหญ เปนวิถีชีวิตแบบไทย      
มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  วดัเปนศนูยรวมจิตใจของชาวบาน  ผูนําเปนบุคคลที่ไดรับความยก
ยองและนับถือจากชาวบานสวนใหญ  การประกอบอาชีพดั้งเดิม คือ การทํานา และการทําจักสาน
เปนอาชีพเสริมสมาชิกในครัวเรือนไดรับการถายทอดฝมือการจักสานจากบรรพบุรุษเปนภูมิปญญา
ชาวบานที่กอใหเกิดรายไดใหกับลูกหลานผูสืบทอดศิลปหัตถกรรมจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน 
 อาชีพเสริมดานการจักสานไดเปล่ียนแปลงมาเปนอาชีพหลัก เนื่องจากภาวะฝนแลงทําให 
ชาวบานทํานาไมไดผล จึงหาวิธีการแกไขเรื่องการทํามาหากินเพื่อความอยูรอด และเล็งเห็นวาการ
ทําจักสานออกจําหนายเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถทํารายไดใหกบัครอบครัวไดเปนอยางดี จึงไดทาํ
จักสานกนัอยางจริงจัง เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคมจึงถูกนําออกจําหนายนอกชุมชนมากขึ้น คน
ทั่วไปตางรูจกัและติดตลาด นอกจากนั้น ยงัไดมีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑเครือ่ง
จักสานใหเขากับยุคสมัย เปนที่ความนยิมของชาวไทยและชาวตางประเทศ ดวยศิลปหัตถกรรมที่บง
บอกถึงเอกลักษณของพื้นบาน ความประณตี งดงาม ที่ถูกถายทอดใหปรากฏในเครื่องจักสาน  และ
ดวยช่ือเสียงทีป่รากฏ  ทําใหจังหวดัชลบุรีไดนํามาเปนคําขวัญของจังหวัดทีว่า “ ทะเลงาม ขาวหลาม
อรอย ออยหวาน จักสานดี ประเพณวีิ่งควาย ”   
 ใน ป พ.ศ.2521  สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเล็งเห็นความสําคัญของเครื่อง
จักสานพนัสนคิม จึงไดมีพระราชประสงคใหพัฒนาฝมือของงานจักสานดวยไมไผมคีวาม
ละเอียดออนและความประณีตสวยงามมากยิ่งขึ้น โดยสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเปด
ศูนยฝกอาชีพที่ศูนยศิลปาชพีบางไทรขึ้น โดยเปดสอนรุนแรกเมื่อป พ.ศ. 2521 จนถึงปจจุบัน ซ่ึง
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ จะทรงพิจารณาจากสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และวัสดใุน
แตละทองถ่ินเปนหลัก และชางฝมืองานจักสานพนัสนิคมไดถูกสงไปเปนวิทยากรหรือผูแนะนําที่
ศูนยศิลปาชีพบางไทร และไดมีการอบรมเพิ่มเติมแลกเปลี่ยนความรูกบัจังหวดัอื่นๆ  เมื่อกลับมา
พนัสนิคมก็ไดนําความรูกลับมาสอนและถายทอดความรูกนัไป  การทําหตัถกรรมเครื่องจักสานเกดิ
มาจากตองการใชวัตถุดิบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ นํามาใชประโยชนในชวีิตประจําวัน และ
ปรับเปลี่ยนมาเปนการอนุรักษศิลปหัตถกรรมพื้นบาน และปจจุบนัเปลี่ยนมาเปนผลิตเพื่อขาย 
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เพื่อใหมีรายไดมาเลี้ยงครอบครัว จึงตองมีการพัฒนาขนาด รูปแบบ และวิธีการใชสินคา อยูเสมอ 
เพื่อสินคาจะไดอยูอยางยั่งยนืในระยะยาวตอไปได 
 

ตอนที่ 2  กระบวนการผลิต  วิธีการและขั้นตอนการผลิต                    
 กระบวนการผลิต 
 การทําจักสานไมไผจะใชเครื่องมือในการผลิตแบบชาวบานสมัยดั้งเดิม ซ่ึงประกอบดวย 
มีด ปากคีบ ตวัหนีบ เครื่องจักตอก ไมมกีารนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต วิธีทําเครื่องจัก
สานจะเริ่มจากการใชมีดจักไมไผใหบาง แลวนําไปชกัเลียด เพื่อใหเปนเสนตอกกลม ไดขนาดตามที่
ตองการ  สวนที่เปนเสนตอกจะใชมดีจัก นาํมาขูดใหเรียบแลวนําไปขึน้รูปตามรูปแบบงานจักสาน
แตละชนดิ 
 ตัวอยางกระบวนการผลิตการจักสานไมไผหุมเซรามิค  

 จากการศึกษาของผูวิจัยตามคําบอกเลาของสมาชิกกลุมจกัสานพอจะสรุปวิธีการปฏิบัติ
ในการจกัสานไมไผหุมเซรามิคไดดังนี้  คอื   
 1. นําไมไผมาตัดตามความยาวของปลอง  ขูดสีผิวเขียวออกใหหมด 
 2. ผาไมไผสีนวลใหได 4 ซีก 
 3. นําไมไผที่ผาไปตมในน้ําใหเดือด 2 ชัว่โมง 
 4. เอาไมไผออกแลวนําไปตากแดดไวประมาณ 4 คร้ัง 
 5. นําไมไผที่ตากแดดแลวมาแชน้ําอีก 10 ชัว่โมง 
 6. นําไมไผมากรีดใหบางตามขนาดที่ตองการ 
 7. แลวนําไมไผมาขูดใหบาง ๆ ตามขนาดที่ตองการ 
 8. นําไมไผที่ขดูแลวมากรีดใหเปนเสนเล็ก ๆ 
 9. นําตอกหรือเสนไมไผมาสานขึ้นฐานตามรูปทรงของเซรามิค 
 10. สานลวดลายตามตองการตาง ๆ 
 11. เก็บชิ้นงานใหเรียบรอยพรอมตกแตงปดชิ้นงาน 
 12. เคลือบดวยแลกเกอรเงา 
 สวนเครื่องมือ  วัสดุ  และอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต  พอจะสรุปไดดังนี ้
 1. ไผสีนวลรีดแบนและรีดเปนเสนกลมเล็ก 
 2. กรรไกร 
 3. ใบมีดโกน 
 4. เซรามิค 
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 5. เข็ม 
 6. แกวน้ํา  (ไวหยดลงบนตอก  เพื่อปองกันไมใหตอกแหงและหกังาย) 
 7. หมอนหรือผารองเซรามิค  (ทุกขั้นตอนตองรักษาความสะอาดเพื่อไมใหสีตอกดําจะ
ทําใหชิ้นงานออกไมสวย) 
 8. กาว  (ทาปดที่ฐาน) 
 9. กระดาษ  (ตดิทับขั้นขึ้นฐาน) 
 10. ไผรีดแบน  (ยอมสี) 
 11. ไผสีนวลรีดเปนเสนกลม 
 การจักสานไมไผหุมเซรามิคเปนงานที่ตองใชความอุตสาหะสูงตองมีความอดทนที่ฝาฟน
ปญหาอุปสรรคในแตละขัน้ตอนไปใหได   ซ่ึงการจักสานไมไผหุมเซรามิคมีขั้นตอนในการผลิต
ดังนี ้
 1. ขั้นตอนการเตรียมไมไผเพือ่ทําตอก 
  1.1 นําไมไผทัง้ทอนมารมควนั จากนัน้ทําการขูดผิว โดยใชมีดขูดผิวดานนอกสวนที่
เปนผิวสีเขียวออก และตัดสวนที่เปนขอไผทิ้ง โดยใชเล่ือยใหเหลือแตสวนปลองเทานั้น แลวผาไม
ไผออกเปน 4 ซีก  ขนาดเทา ๆ กัน ตามความยาวของปลอง 
  1.2 นําไมไผจาก ขอ 1.1 ไปตมในภาชนะพิเศษที่ออกแบบใหเทากับความยาวของ
ปลองไมไผที่ใช โดยตมในน้าํเดือด ใสน้ําพอทวม ตมนานเปนเวลา 2 ชัว่โมง ควรใสใบสะเดาและ
เกลือเล็กนอยลงในน้ําที่ตม  เพื่อปองกันแมลงและรา 
  1.3 นําไมไผทีต่มแลวมาผึ่งแดด  ประมาณ 3 – 4 วัน  จนกวาจะแหงสนทิ  แลวนําไป
เก็บไวในทีไ่มอับชื้นเพื่อรอการผลิตขั้นตอไป 
 2. ขั้นตอนการเตรียมตอกไมไผสําหรับสาน 
  2.1 กอนทําการจักสาน ใหนาํไมไผที่เตรียมไวมาแชน้ําเปลากอนประมาณ 1 คืน  
เพื่อใหไมไผมลัีกษณะที่ออนนุม จากนัน้ทําการกรีดตอกโดยใชมดีผาไมไผตามยาว  เลือกใชเฉพาะ
สวนของเนื้อผิวติดผิวช้ันที่สอง (ชั้นที่ 1 จะแข็งเกินไป  เหมาะสําหรับใชสานตะกราหรือกระดง  
สวนที่ 3 และ 4 จะออนไปเหมาะสําหรับสานกระเปาหรือตะกรา ) แลวลอกออกใหเหลือเปนแผน
บาง ๆ ขนาดความกวางประมาณ 30 มิลลิเมตร และมีความหนานอยกวา 0.5 มิลลิเมตร 
  2.2 นําแผนตอกที่ไดมาแบงเปนตอกขาว (ใชทําตอกยืน ทาํโครงสรางสําหรับสาน)  
และตอกกลม (ใชทําตอกสี และตอกสานสําหรับการสานขึ้นฐานเซรามิค) 
  2.3 ขั้นตอนการทําตอกกลม นําแผนตอกทีก่รีดแลวมาผาออกใหเปนเสนขนาดเล็ก  
แลวนําฝายาหมองที่เจาะรูดวยเข็มเย็บผาขนาดตาง ๆ กัน  มาใชในการรีดตอก โดยการนําเสนไมไผ
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สอดผานรูดังกลาวแลวรูดผานฝายาหมอง  ตั้งแต 1 – 3 คร้ัง  แลวแตความตองการก็จะไดตอกเล็ก
บาง  และมีขนาดกลม 
  2.4 ขั้นตอนการทําตอกสี โดยการนําตอกกลมที่ทําเสร็จแลวไปยอมสียอมผาตามสีที่
ตองการ  วิธีการยอมมีดังนี้ คือนําน้ําเปลาขนาดพอประมาณมาตมจนเดือด ใสสีที่ตองการลงไป 
จากนั้นใสเกลอืลงไปประมาณ 2 ชอนชาเพือ่ใหสีติดคงทน  แลวนําเสนตอกที่เตรียมไวลงไปตม
ประมาณ ½ ชั่วโมง  จากนั้นยกลงนําเสนตอกที่ยอมสีแลวลงมาแชในน้าํเปลาประมาณ 1 – 2 นาที  
แลวนําไปแชในน้ําสารสมประมาณ 5 นาท ี เพื่อปองกันสตีก  แลวนําไปผึ่งลมใหแหงเก็บไวในที่
อากาศถายเทสะดวก 
 3. ขั้นตอนการขึ้นภาชนะ ทําการสานขึ้นฐานภาชนะตามรปูเซรามิค  โดยการใชตอกยนื
และตอกสานสีขาว  เมื่อเสร็จแลวนํามาทากาวแลวติดดวยกระดาษสีขาวกอน  จึงนํามาติดกับฐาน
เซรามิคที่ตองการสาน 
 4. ขั้นตอนการขึ้นลายดอก  ทําการสานขึ้นลายดอกโดยการใชตอกสีที่ยอมไวแลว  ซ่ึง
วิธีการสานจะแลวแตลายท่ีตองการ  เชน  ลายไทย  ลายกนก  ลายรูปหวัใจ ฯลฯ 
 5. ขั้นตอนการสานเก็บงาน  เมื่อสานเสร็จแลว  ทําการตัดปลายตอกสวนที่ยื่นออกมาแลว
ขัดรอบดวยกระดาษทรายเบอร 0 จากนั้นเคลือบดวยแลกเกอร  หรือรมควันเพื่อปองกันราและแมลง  
แลวบรรจุหีบหอเพื่อเตรียมสงขายในขั้นตอนตอไป 
 ผลิตภัณฑที่พฒันารูปแบบมาจากจกัสานไมไผแบบดั้งเดมิ ไดแก จักสานไมไผหุม
เซรามิค ทําไดโดยนําไมไผปลองมาขูดผิดออก นําไปยางไฟออน ๆ ใหน้าํตกลําปองจนแหงสนิท 
เนื้อไผจะเปนสีขาว จากนัน้นํามาจักเปนเสนตอกบาง ใชเฉพาะผิวไม  กรีดเปนเสนพอประมาณตาม
ขนาดที่ตองการ  สวนที่ตองการสีสันก็นําไปยอมทิ้งไวคร่ึงชั่วโมงไมใหโดนแดด เพราะสีจะซีด  
เสร็จแลวนํามาสานขึ้นรูปหุมเครื่องปนเซรามิค     
 คุณสมบัติพิเศษของจักสานไมไผหุมเซรามิค คือ เปนผลิตภัณฑที่ใชเสนตอกที่เล็กที่สุด   
ทําใหการสานเปนไปดวยความประณีต ละเอียด สวยงาม สวนสีที่ใชยอมเสนตอกเปนสีธรรมชาติ
และมีรูปแบบลวดลายไมซํ้ากันมาก 

 ผูผลิตภัณฑหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม   
 ผูผลิตหัตถกรรมในที่นี้จะหมายถึงผูผลิตหัตถกรรมในครัวเรือน หรือผลิตอยูที่บานแลว
นําสงออกจําหนาย        
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 การสัมภาษณ 
 นางชนก จานทอง (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 65 ป บานอยู หมูที่ 1  ตําบล
หนองเหยีง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี  ไดใหสัมภาษณกับผูวจิัย โดยกลาววา เปนคนพนัสนิคม 
ประกอบอาชพี ทําเกษตรกรรม(ทํานาขาว) และยามวางจากการทํานาก็มาหารายไดเสริม โดยทํา
หัตถกรรมเครื่องจักสาน  มาประมาณ 40 กวาป แลว เดิมสานพวกเครื่องใชภายในบาน เชน กระบุง
ใสขาวเปลือก กระจาดใสของผัก ผลไม ฯลฯ แตตอมาเหน็ญาติสานหมวกกะเหรี่ยงขาย จึงลองทําดู
และนํามาขายที่ตลาดพนัส พอขายไดมีรายไดเพิ่มขึ้น จึงลองหัดทําเครื่องจักสานชนดิอื่นดูบาง เชน 
ตะเกยีงเจาพายุใสไฟโชวประดับบาน จานดาวใสผลไม ขายดีมาก จึงเริ่มทําเปนอาชีพเสริมอยาง
จริงจัง โดยใหคนในครอบครัวชวยกันผลิต เพราะเปนรายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง พอดีมชีวงหนึ่งญาติ
สานไกตะกรา รานคาเอาตัวอยางมาใหทําแลวขายดีมาก จึงลองหัดทํา เนื่องจากมีพืน้ฐานงาน
หัตถกรรมเครื่องจักสานอยูแลว จึงเรียนรูไมนาน ตะกราไกในปจจุบนัจะขายดีมาก ยิง่ชวงใกล
เทศกาลปใหม จะผลิตไมทัน ปจจุบันนี้ชวยกันสานตะกราไกกับสามี สามีเปนคนเหลาตอก ตัวเอง
เปนคนสาน ซ่ึงก็พอมีรายไดเลี้ยงครอบครัวได ปจจุบันมรีายไดจากการสานไกประมาณเดือนละ 
2,500 บาท บวกเบี้ยสูงอายุคนละ 500 บาท ก็พออยูได เนือ่งจากไมคอยมีคาใชจายเทาไรนัก   
 ดานการตลาด ก็มีคนมาสั่งซื้อโดยตรงเหมอืนกัน คือคนซื้อที่เอาไปใชงานก็มีมาซื้อบาง 
แตไมมากนัก แตจะไดราคาดีกวาสงรานคาในตลาด แตนานๆทีจึงจะมีคนมาซื้อ การสานถามีเวลา
วางก็จะสานทกุวัน รอคนมาซื้อไมไหว จึงตองสงรานคาจําหนายเครื่องจักสานเปนหลัก แมจะได
ราคาต่ํากวา แตรานคาในตลาดก็จะรับซื้อตลอด เพราะเคาจะสตอกของไวขายเปนจํานวนมาก เวลา
สานไดประมาณ 10 ตัว ก็จะไปสงที่รานครั้งหนึ่ง สงเสร็จก็หาซื้อของใชที่ตลาด พวกของแหง พริก 
กะปน้ําปลา มาใชในครอบครัว และก็ซ้ือวสัดุไมไผกลับมาทําอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงวัตถุดิบราคาคอนขาง
แพงและมีรานขายนอย มีเพียงสามราน คอนขางผูกขาด บางครั้งตองสั่งจอง ชอบไมไผนวล เปนไม
ไผเนื้อนิ่ม จกังาย สานงาย การนําสินคาขายจะขี่มอเตอรไซดไปสงที่รานคา ใชเชือกรอยพวงกันไป 
ไมมีหีบหอหรือบรรจุภัณฑใด ๆ ทั้งสิ้น ราคาขายรานคาจะเปนผูกําหนดราคามาให บางทีก็ลอง
เปรียบเทียบดูเพราะรานคามหีลายราน ถารานไหนใหราคาดี ก็จะสงรานนั้น ถารานคาตําหนิเร่ือง
การสาน ก็จะนํามาปรับปรุงแกไข  เวลาผลิตก็ตองดูดวยวารานคาตองการสินคาขนาดไหน รุนไหน 
ก็จะผลิตรุนนัน้ เพราะถาผลิตแลวไมถูกรุน รานคาไมรับซื้อ ปจจุบันขนาดกลางจะขายดี ผลิตเทาไร
รานคาจะรับซื้อหมด ขนาดใหญขายดีชวงเทศกาลปใหม รายไดอาชีพจกัสานเหมาะเปนอาชีพเสริม 
ถาทําจักสานอยางเดยีวไมพอเล้ียงครอบครัว จึงตองทํานาเปนอาชีพหลัก ทํานาจะไดเงินเปนจํานวน 
เปนเงินเก็บไวใชในยามฉุกเฉิน สวนอาชพีจักสานทําไวเปนคาใชจายในครอบครัว  
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 นางมยุรี บุญญา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ  50 ป  อยูบานเลขที่ 53 หมูที่ 1 
ตําบลหนองเหยีง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไดใหสัมภาษณกับนกัวิจัยวา อาชีพหลักทํานา 
ทํางานหัตถกรรมเปนอาชีพเสริม ทํางานหัตถกรรมมาประมาณยี่สิบกวาปแลว เดิมสานพวกของ
ละเอียดงานประณีต เชนไมไผสานทับแจกันเซรามิค เปนงานที่มีช่ือเสยีงของเมืองพนัสนิคม เปน
งานโอทอป ไดราคาดี แตปจจุบันนี้สายตาไมคอยดี เลยหนัมารับจางสานหัวไก สงตอใหกับผูสาน
ตะกราไกอีกทหีนึ่ง สงผูที่สานตะกราไกแถวบาน ไมไดไปสงรานคาในตลาด ราคาหัวละสิบบาท 
เปนงานงายไมยุงยาก ขายด ีไดเงินเรว็ แตปจจุบันวัตถุดบิไมไผ หาซื้อยาก มีราคาแพง ทําใหปจจุบนั
อยากเลิกผลิต รายไดปจจุบันไดจากการทํานาเปนหลัก อาชีพสานหัวไก เปนอาชีพเสริม วางเมื่อไรก็
ทํา แตถามีงานที่มีรายไดดกีวา ก็จะไปทํางานอยางอื่นกอน เพราะรายไดการทํางานหตัถกรรมมัน
นอย เนื่องจากมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมาก สวนราชการไมไดมาสงเสริมอะไรเรื่องอาชีพนัก 
สวนมากจะมาสงเสริมแตพวกตั้งเปนกลุม กลุมตาง ๆ ผูผลิตในครัวเรือนไมไดมาดูแลอะไร จะให
พวกเราไปติดตออําเภอกูไมอยากไป ไมรูจะติดตออยางไร ปจจุบันอยากถายทอดความรูไวใหรุน
ตอไป แตรุนลูกหลานกไ็มคอยสนใจ ไปทาํงานโรงงานกนัหมด กลัวเหมือนกันวาจะไมมีผูสืบทอด
งานหัตถกรรมไว 
 นางโสภี สรอยสํารี (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ  61 ป  อยูบานเลขที่ 53  หมูที่ 1  
ตําบลหนองเหยีง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไดกลาวเปนคนพนัสนิคมตั้งแตกําเนิด อาชีพหลัก
ทํานา อาชีพเสริมทําหัตถกรรมเครื่องจักสาน ปจจุบันสานตะกราไก เดมิฝกหัดมาจากญาติ ทําพวก
เครื่องใชภายในบานเชนกระบุง กระจาด ตอมาเห็นญาตทิําสานตะเกยีงโอชินใสไฟขาย เลยลองหดั
ทําดู ทําไดเอามาขายขายได จึงทําเปนอาชพีเสริมรายไดอีกทีหนึ่ง สานตะกราไกขายใหกับรานคาใน
ตลาด ไมไดขายเองเพราะบานอยูไกลจากตลาด ไมมีหนารานขายของ จงึสานสงรานคาอยางเดยีว 
จะมีสานขายใหกับญาติ ๆ หรือคนแถวบานมาซื้อบาง แตไมมากนกั สานเสร็จก็นําไปขายรานคาเลย 
ไมมีหีบหอหรือบรรจุภัณฑใด ๆ และไมเคยคิดทํา เพราะยุงยาก ไมมีใครมาสงเสริม และเห็นวาไมมี
บรรจุภัณฑก็ขายไดอยูแลว จงึไมคิดตรงจุดนี้ แตถามีสวนราชการมาชวยคิดหรือสงเสริมให ก็อยาก
ทํา เพราะอยากใหของดูสวยงาม เพิ่มมูลคาสินคาไป รานคาในตลาดจะเปนจุดศูนยรวมสินคา เพราะ
รานคาจะเปนหนวยสตอกสินคา คือมีชาวบานสานเปนจาํนวนหลายครวัเรือน สานเสร็จทุก
ครอบครัวก็จะเอาไปสงรานคา รานคาจะซือ้เก็บไว เวลาคนตองการซื้อ ก็จะไปซื้อที่รานคาอีกที 
เพราะมีของเปนจํานวนมาก ถามาสั่งคนทําเลย การเดนิทางมาก็ไกล มาเก็บตามบานไดบานละไมกี่
ตัว เสียเวลาเดนิทาง เพราะผูมาซื้อของ จะซื้อเปนจํานวนมาก บางครั้งสั่งกันครั้งหนึ่งเปนพันตวั ส่ัง
รานคาก็จะไดครบจํานวนเลย บางครั้งรานคาก็เอาไปสงใหดวยถึงกรุงเทพฯ คือคนมาซื้อไปซื้อของ
ที่รานคาก็สะดวกคนผลิตสินคา ผลิตแลวไปขายรานคาเลย ก็สะดวกคือไดเงินเลย แตบางครั้งอาจจะ
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โดนกดราคา เวลาสินคาในสตอกมีมาก สินคาลนตลาด อาจจะโดนกดราคาบาง แตชวงใกลเทศกาล
ปใหมจะไดราคาดีการผลิตสินคาหัตถกรรม จะลงทุนเพยีงคาไมไผ สี น้ํามันวานิช ไกตัวหนึ่งตก
ตนทุนประมาณหาสิบบาท คาแรงงานในครัวเรือนเอง คือกําไรครึ่งหนึ่ง แตตองใชระยะเวลาในการ
ทํา ก็พออยูไดคือทําเปนอาชีพเสริม เปนรายไดเสริมจากการทํานาเอาไวใชในครอบครัว แตกไ็ม
เหลืออะไรมาก แตดกีวาอยูเฉย ๆ ไมไดทําอะไรเลย เพราะอายุมาก จะทาํงานโรงงานไมมีใครจาง ก็
เลยตองทําจักสาน พอมีรายไดเพิ่ม พวกรุนลูกหลานไมคอยอยากทํา เห็นวาเปนงานของคนมีอายุ 
และคอนขางทีไ่มชอบอยูบาน ทํางานที่บาน อยากทํางานนอกบานกนั อยากถายทอดใหรุนลูกหลาน
ไว จกัสานจะไดอยูคูเมืองพนัสนิคม อยากสงเปนสินคาโอทอปเหมือนกัน แตหนวยงานราชการไม
คอยสงเสริม จะสงเสริมพวกกลุมแมบานเปนหลัก ซ่ึงพวกกลุมแมบานไดไปขายของที่เมืองทอง
ธานี 
 สรุปไดวา ผลิตภัณฑที่พัฒนารูปแบบมาจากจักสานไมไผแบบดั้งเดิม ไดแก จักสานไม
ไผหุมเซรามิค ทําไดโดยนําไมไผปลองมาขูดผิดออก นําไปยางไฟออน ๆ ใหน้ําตกลําปองจนแหง
สนิท เนื้อไผจะเปนสีขาว จากนั้นนํามาจักเปนเสนตอกบาง ใชเฉพาะผวิไม  กรีดเปนเสน
พอประมาณตามขนาดที่ตองการ สวนที่ตองการสีสันก็นําไปยอมทิ้งไวคร่ึงชั่วโมงไมใหโดนแดด 
เพราะสีจะซีด เสร็จแลวนํามาสานขึ้นรูปหุมเครื่องปนเซรามิค คุณสมบัติพิเศษของจกัสานไมไผหุม
เซรามิค คือ เปนผลิตภัณฑทีใ่ชเสนตอกที่เล็กที่สุด ทําใหการสานเปนไปดวยความประณีต ละเอียด 
สวยงาม สวนสีที่ใชยอมเสนตอกเปนสีธรรมชาติและมีรูปแบบลวดลายไมซํ้ากันมาก 

ผูผลิตภัณฑหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม  
 

ตอนที่ 3 แรงงานการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสาน  
 การผลิตสินคาหัตถกรรม แรงงานที่ใชผลิตสมัยกอน จะผลิตเฉพาะครัวเรือน ของแตละ
ครอบครัว โดยใชวิธีการแบงงานกันทําในครอบครัว เชน ผูชายจะหาวัตถุดิบไมไผ  ผาไมให  ผูหญิง
จะเปนคนจักตอกและขึ้นรูปสานเก็บรายละเอียด  คนสูงอายุ  วันรุน  เปนคนสานของ การทํา
หัตถกรรมเครื่องจักสานจะทาํเมื่อมีเวลาวาง โดยอาชีพหลักจะทํานา  การผลิตสินคาในปจจุบัน
แรงงานการผลิต จะมีทั้งผลิตแบบในครวัเรือน และผลิตแบบเปนกลุมสงเสริมอาชีพ  การผลิตจะมี
ทั้งผลิตเปนอาชีพหลัก และผลิตเมื่อมีเวลาวางหรือเปนอาชีพเสริม  แรงงานผลิตในปจจุบันจะเปน
ผูหญิงที่มีอาชีพเปนแมบาน เสร็จจากการทาํงานบานกจ็ะมาทํางานหัตถกรรม กลุมนี้จะเปนกําลัง
หลักในการผลิต แรงงานผูสูงอายุที่อยูกับบาน แรงงานกลุมนี้จะมเีวลาในการทํามากแตงานจะ
ออกมาชา เนื่องจากมีอายแุละสายตาไมคอยดี  แรงงานเดก็นักเรยีน กลุมนี้จะโดนถายทอดความรู
หรือมีความชํานาญเพราะเหน็คนในครอบครัวทํา ก็เลยลองฝก แตแรงงานกลุมนี้จะทาํงานงายๆ จะ
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ทําในวนัหยุดเรียนวนัเสารหรือวันอาทิตย หรือหลังจากเลิกเรียน แรงงานกลุมนี้จะทาํงานดีและเร็ว 
แตจะทําไดในขั้นตอนที่ไมยุงยาก 
 การสัมภาษณ 
 นางปราณี มูลผลา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ประธานกลุมจักสานชุมชนยอยที ่1 
กลาววา “งานจักสานเปนภมูิปญญาของชาวบานในทองถ่ินนี้อยูแลว เดิมจะสานเพื่อเปนเครื่องใชใน
ครัวเรือนตางๆ ตอมาพัฒนาดัดแปลงรูปแบบสวยงามยิ่งขึ้น เพื่อจําหนายเปนรายไดเสริมสําหรับ
กลุมจักสานชมุชนยอยที่ 1 ตั้งอยูที่ 60 หมู 1 ตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ถือเปน
กลุมผูผลิตเครื่องจักสานที่มขีนาดใหญที่สุดในโลก ที่มาของการตั้งกลุม นางปราณี เผยวา 
ครอบครัวของเธอผลิตและจําหนายงานจกัสานมานาน จนเมื่อมีโครงการโอทอปเกิดขึ้นเมื่อ
ประมาณป 2544 จึงรวบรวมชาวบานที่ทํางานดวยกนัมากอตั้งเปนกลุมอาชีพ จัดตั้งในพื้นที่บาน
ของเธอเอง ซ่ึงปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 45 คน มีตนเองเปนประธานกลุม รองประธานกลุม 
เหรัญญิก และแบงออกเปนฝายๆ ดูแลบริหารจัดการภายในศูนย สวนตวัประธานศูนยจะมีหนาที่
ดานการตลาด และการบริหารจัดการในศูนย และฝายจัดซ้ือจัดหา กจ็ะสั่งงานหรือจายงานไปให
สมาชิกทํางานที่บาน และนําชิ้นงานมาสงทีศู่นย โดยจะมกีารจายเงนิเปนรายชิ้น สมาชิกจะเปนผูหา
ซื้อวัตถุดิบไมไผเอง ซ่ึงปจจบุันตองไปซื้อที่ตลาดเกา มีขายอยู 3 ราน คอนขางผูกขาดดานการขาย
ไมไผ ราคาขายเปนปลอง ราคาประมาณปลอง 10-25 บาท หนาฝนจะมรีาคาแพงมาก เพราะน้ําทวม
ปา รถวิ่งเขาไปตัดไมได ไมไผนี้สวนมากจะมาจาปาทางจันทบุรี สระแกว แถบพนสันิคมไมคอยมี
แลว ปจจุบนัจะมีแตไผที่ขอปลองถ่ี เนื้อในของไมไผจะใหญ เอามาขอบฝาชี หรือใชเปนขอบ
สําหรับงานหตัถกรรมได และหวายผูกกห็ายาก ไมคอยมี มีราคาแพง ตองนําเขาจากตางประเทศ จะ
มีคนมาสงเปนโรงงานที่กรุงเทพ ขายหวายทุกชนิด ไปสงรานคาขายจักสานที่อยูตลาดเกา พวก
ชาวบานไปแบงซื้อมาอีกทีหนึ่ง จะขายเปนกิโลกรัม แตชาวบานที่ผลิตจักสานจะแบงซื้อตามจํานวน
ที่ใช และยังมหีวายอีกประเภทหนึ่งเรียกวาหวายเทียม สังเคราะหจากพลาสติก แทนหวายจริง 
ชาวบานนยิมใช เพราะวาซื้อมาแลวใชผูกไดเลย ไมตองเสียเวลามาเหลาหวายอีกที สมัยกอนพนัส
นิคมมีปาไผเอง ปจจุบันนีไ้มมีแลว เพราะกลายเปนชุมชนเมืองไปแลว สภาพเปลี่ยนไปมาก  
 ศูนยที่ตั้งนี้มพีืน้ที่ประมาณ 2 ไร จัดสรรเปนสวนตางๆ เชน ลานแสดงเครื่องจักสานยักษ
ประมาณ 14 ช้ิน สวนพิพิธภณัฑเครื่องจักสานโบราณ ซ่ึงมีทั้งของที่ตัวเองเก็บไว และเปนของ
สมาชิก สวนเรียนรูการทํางานของชาวบานจะแสดงขั้นตอนการสานตั้งแตเร่ิมจนเสร็จสมบูรณ  และ 
เร่ิมเปดใหเขาชมอยางเปนทางการ โดยไมคิดคาผานประตู ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 ที่ผานมา”  
และจะมีวิทยากรคอยสาธิตการทําจักสาน และสอนทําจกัสาน ซ่ึงปจจบุันนี้อาชีพจกัสานจะมีแตคน
สูงอายุ แมบาน ทําเทานั้น  วัยหนุมสาว เด็กวยัรุน จะไมอยากทํางานจักสานกนั เพราะเรียนหนังสือ
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จบกันก็ไปทํางานโรงงาน หรือตามบริษัทตาง ๆ กันหมด คิดวางานจักสานเปนงานของคนสูงอายุ
ไป  หรือพวกที่ทํางานอยูกับบานทํา  ก็กลัววาหมดรุนคนแก ๆ แลวจะไมมีใครสืบทอด แตลูกหลาน
ในบานก็ทํากนัเปน เพราะเด็กๆเห็นผูใหญทํา ตั้งแตเล็ก ๆ และบางทผูีใหญก็ใหชวยทําเล็กๆนอย 
เชนผูกขอบ สานแผนลายสานบาง  ก็พอมพีื้นฐานการทํากันทุกคนนะ ใหชวยงานเล็กๆนอย ทําได 
แตใหทาํจริง ๆ ทั้งวัน เดก็จะเบื่อ เพราะไมคอยอดทน บางทีมีลูกคามาสั่งออรเดอร จํานวนมากๆ ก็
รับไมได เนื่องจาก วัตถุดิบขาดบาง แรงงานทําไมงานไมทันบาง ทําใหถาไดมีลูกคามาสั่งสินคา จะ
เลือกงานที่ถนดั สมาชิกทําได จะไดไมผิดนัดวนัสงมอบสินคากับลูกคา ลูกคาที่มาสั่งสินคา ก็จะ
เปนลูกคาเกาที่เคยส่ังสินคามาแลว กจ็ะโทรมาหาสั่งสินคา โอนเงินมาให เราก็สงสินคาทางรถ
ขนสง เชน พรชัยขนสง แลวลูกคาก็มารับที่ขนสง หรือสงทางไปรษณยี เปน พัสดุเก็บเงินปลายทาง  
ลูกคาสวนมากจะมาที่ศูนยมาดูสินคาไวกอน เอาตัวอยางไป ชอบสินคาตัวไหนกจ็ะโทรมาส่ังซื้อ 
ชวงใกลเทศกาลปใหม จะผลิตไมทัน สินคาขายดีมาก การขายทางเว็บไซดก็มีบาง มลูีกหลานทํา 
เว็บไซต ให แตเปนการเชิญชวนใหมาดูศนูยจกัสานใหญที่สุดในโลก แตไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควรในการขายทางเว็บไซต เร่ืองบรรจุภณัฑทางศูนยก็มีออกแบบบางในสินคาบางตัว เชน
กระเปา จะเย็บผาเปนถุงใส  ของชํารวยทํากลองพลาสติก แตเนื่องจากสินคาหลากหลาย และบาง
ช้ินใหญมาก ทําใหบรรจุภณัฑมีหลายขนาด ตองสั่งเปนจํานวนมากมีราคาแพง ทําใหตนทุนสูง จึง
ไมไดสนใจในจุดนี้เทาไร  
 ปจจุบันศูนยของเราจะขึ้นอยูกับเทศบาลเมอืงพนัสนิคม ใหการสนับสนนุงบประมาณ
ตางๆในการจดัทําศูนย  เชนใหงบพาสมาชกิไปดูงานเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูเพิ่มเติม ฯลฯ 
 สรุปไดวา การผลิตสินคาในปจจุบันแรงงานการผลิต จะมีทั้งผลิตแบบในครัวเรือน และ
ผลิตแบบเปนกลุมสงเสริมอาชีพ  การผลิตจะมีทั้งผลิตเปนอาชีพหลัก และผลิตเมื่อมีเวลาวางหรือ
เปนอาชีพเสริม  แรงงานผลิตในปจจุบันจะเปนผูหญิงทีม่ีอาชีพเปนแมบาน เสร็จจากการทํางานบาน
ก็จะมาทํางานหัตถกรรม กลุมนี้จะเปนกําลังหลักในการผลิต  แรงงานผูสูงอายุที่อยูกับบาน แรงงาน
กลุมนี้จะมเีวลาในการทํามากแตงานจะออกมาชา 
 

ตอนที่ 4 วัตถุดิบใชในการผลิตหัตถกรรมเครื่องจกัสาน            
 สมัยกอนอําเภอพนัสนิคมเปนปาเขา และมตีนไผขึ้นอยูเปนจํานวนมาก ชาวบานจึงนําไม
ไผมาใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน  โดยจักสานเปนภาชนะและเครื่องใชในครัวเรือน 
การเลือกเนื้อไมหรือชนิดของไม  จึงเปนภมูิปญญาชาวบานที่เกิดจากจากประสบการณ ในการเลือก
วัตถุดิบไมไผในการทําจักสาน  เชน  ถาเลือกไมไผที่เนื้อไมออนเกินไปจักสานจะเก็บไวไมทน  จะ
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เกิดเปนตัวแมลงกินเนื้อไม ภาชนะและเครื่องใชที่ทํามาก็จะผุพังงาย  แตถาเลือกไมที่มีเนื้อไมแก ก็
จะทําใหปญหาการเกิดแมลงนอยลง ภาชนะและเครื่องใชที่ทําขึ้นมาก็จะทนทาน ใชไดนาน 
 แตกอนการทําหัตถกรรมเครื่องจักสานของชาวพนัสนิคม  อาจกลาวไดวาวัตถุดิบทีใ่ช
นั้นเปนไมไผ ของอําเภอพนสันิคมทั้งหมด เนื่องจากพนสันิคมเปนปาลึกและภเูขา ซ่ึงจะมีไมไผ
ขึ้นอยูทั่วไป และอาชีพดั้งเดมิอีกอยางหนึ่งของชาวพนัสนิคมที่มีมานานตั้งแตสมัยบรรพบุรุษคือ 
อาชีพตัดไมไผขายโดยจะตดัไมมาปอนตลาดใหชาวบานมาเลือกซื้อกนัเรื่อยมา  จนกระทั่งในระยะ
หลังนี้ ไมไผเร่ิมลดนอยลง  จงึจําเปนตองหาแหลงวัตถุดบิ(ไมไผ) เพิ่มเติม  ซ่ึงอยูในพื้นที่ใกลเคยีง
อําเภอพนัสนคิม เชน จังหวดั ระยอง  จันทบุรี และตราด โดยเฉพาะไมไผนวล เปนไมไผที่นิยม
นํามาจักสานมากที่สุด  เนื่องจากมีปลองยาว เนื้อไมนิ่มเหมาะแกการทําจักสาน เนื่องจากชาวบาน
ในอําเภอพนัสนิคม มีอาชีพเสริมทํางานหัตถกรรมเครื่องจักสานเปนจาํนวนมาก และยังมีชาวบาน
ทําอาชีพจักสานของจังหวัดตาง ๆ มักสั่งซื้อไมไผนวล จากอําเภอพนัสนิคมเปนจํานวนมาก จึงทํา
ใหเกิดปญหาการขาดแคลนเกิดขึ้น  จําเปนตองหาวตัถุดิบจากจงัหวัดใกลเคียงมาใชในการทํา จกั
สานดังกลาว โดยการขายวัตถุดิบไมไผในปจจุบันนี้ จะมรีานคาจําหนาย อยูในตลาดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จํานวน 3 รานคา คือ รานเจตุม รานปาเยาว และรานลูกปาล้ัง ซ่ึงการซื้อวัตถุดิบ ผูผลิต
สินคา ทั้งแบบผลิตเองในครัวเรือน และผลิตแบบเปนกลุม จะตองมาสัง่ซื้อที่รานดังกลาวขางตน  
ซ่ึงคอนขางจะผูกขาดเรื่องการขาย บางครั้งมีปญหาเรื่องขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต โดยเฉพาะฤดู
ฝน น้ําทวมถนนรถที่จะเขาไปตัดไมในปาลึก ไมสามารถวิ่งเขาไปตัดได ทําใหราคาวัตถุดิบสูง และ
แมคาที่ขายวตัถุดิบไมไผ คอนขางไมงอลูกคาที่มาซื้อ ทําใหเปนสาเหตหุนึ่ง ที่การพฒันาสินคาและ
การขายสินคา ไมพัฒนาอยางเต็มที่ เพราะเมือ่มีบริษัทฯ หรือรานคาตาง ๆ มาสั่งซื้อสินคาเปน
จํานวนมาก ไมสามารถรับงานไดตามการสั่งซื้อ บางครั้งทําใหบริษัทฯ และรานคาฯ หันไปสั่ง
สินคา จังหวดัอ่ืนแทน ทีใ่ชวตัถุดิบเปนหวาย หรือใชเปนวัตถุดิบพวกพลาสติกแทน  มีหนวยงาน
ราชการเขามาสงเสริมการปลูกไผ ที่วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม แตยังไมประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากเนื้อไมยังแข็งอยู ขอระหวางปลองยังสั้นอยู เนื่องจากดนิที่ใชปลูกยังมีความชืน้ไมพอ  
 ศึกษาการดาํเนินงานสงเสริมอาชีพของศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภณัฑเครื่องจักสานไม
ไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ไดแสดงใหเห็นถึง การ
วางแผนของกลุม ขบวนการผลิต การจัดหาเงินทุน ความสามารถในการหาตลาด การจัดทําระบบ
บัญชี การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของสมาชิก จากการสัมภาษณศูนยพัฒนาขยายงาน
ผลิตภัณฑเครือ่งจักสานไมไผ ปรากฏดังตอไปนี ้
  การดําเนนิงานสงเสริมอาชีพในการบรหิารจัดการศูนยพฒันาขยายงานผลิตภัณฑเครือ่ง
จักสานไมไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรีมี ดังนี ้
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 1. ปจจัยการบริหาร ดานคน เงินทุน วัสดุ และการบริหารจัดการศูนยฯ 
 2. ขบวนการบริหาร ดานการวางแผน การสั่งการหรือการจูงใจ และการควบคุม 
 3. ขบวนการผลิต 
 4. การจัดหาเงนิทุน 
 5. ความสามารถในการหาตลาด 
 6. การจัดทําระบบบัญชี 
 7. การประชาสัมพันธ 
 8. ปญหาอุปสรรคการดําเนนิงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 9. ขอเสนอแนะ 

 การสัมภาษณ 
 การจัดตั้งศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานไมไผ   

 การจัดตั้ง ประธานศูนยฯ นางสนม สมงาม ไดกลาววา “กอนหนานี้ชาวบานมีอาชีพ ทาํ
นาปลูกขาวเปนสวนใหญพอวางจากการทํานาก็จะทําการจักสานใชในครัวเรือนบาง ขายไปยังตลาด
เกา อําเภอพนสันิคมบาง ตางคนตางทํา ตางคนตางขายงานจักสานที่ไดทํา พอชาวบานไดพบประ
พูดคุยกนัถึงเรื่องราคาที่ไดจาการผลิตก็ไดรูวาราคาที่พอคาคนกลางในตลาดเกานั้นใหราคาที่ไม
เทากัน ตอมา นางสนม สมงาม เปนผูซ่ึงไดทําเครื่องจักสานสงตลาดมานานแลว ไดมแีนวคดิวา 
พวกเราชาวบานควรที่จะรวมกลุมกันเพื่อทีจ่ะไดตอรองราคากับพอคาคนกลางไดบาง และมีการ
พัฒนาผลิตภณัฑจกัสานเลือ่ยมาเปนที่รูจกักันทั้งในตลาดและหนวยงานทางอําเภอ จนกระทั้งเมื่อป 
พ.ศ. 2528 ทางอําเภอไดสงเจาหนาที่พฒันาชุมชนมาดูวาถึงความเปนไปไดที่จะตั้งกลุมใหและเห็น
วาจัดตั้งกลุมได เริ่มแรกมีสมาชิก จํานวน 30 คน โดยมีนางสนม สมงาม ประธานกลุมเปนผู
บริหารงาน มวีัตถุประสงคหลักเพื่อสรางงานและเพิ่มรายไดใหสมาชกิงาน  ตอมาเครื่องจักสานเริ่ม
มีบทบาทมากขึ้นในดานการพาณิชย ชาวบานจะใชเปนสิง่แลกเปลี่ยนกบัสินคาที่ตนตองการ  
จนกระทั่งเขาสูระบบการซื้อขาย งานจกัสานตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวงนีจ้ึงมีความจําเปนที่จะตอง
ปรับปรุงรูปแบบ และพฒันาฝมือ ลวดลาย ที่ละเอียดแปลกตา สวยงาม และประโยชนในการใชสอย
เร่ิมแตกตางไปจากเดิม มีผูสนใจเริ่มเขามาสมัครเปนสมาชิกมากขึ้น โดยมีสมาชิกเพิม่ขึ้นเปน 120 
คน ในป พ.ศ. 2540 เร่ิมเกิดวกิฤตเศรษฐกจิ ทําใหมีผูคนวางงานเปนจํานวนมาก รวมทัง้หนวยงาน
ภาครัฐเหน็ความสําคัญของประชาชนรากหญา จึงริเร่ิมสงเสริมอาชีพหัตถกรรมพื้นบานมากขึ้น มี
การสงเสริมอาชีพตาง ๆ โดยมีการจดัแสดงมหกรรมสินคา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ” ตาม
สถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนตามหางสรรพสินคา ตามงานกาชาดจังหวดั กลุมจักสานตําบลไรหลัก
ทอง ก็จะออกแสดงสินคาทกุครั้งมีการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑตามทีลู่กคาสั่ง เพื่อใหลูกคา ตลาด
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ตองการ และสั่งซื้อสินคามากขึ้น ในระหวางป พ.ศ. 2542 เปนตนมา ส่ือตาง ๆ ไมวาจะเปน ทีวี 
นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ที่หนวยงานของรัฐไดสงเสริมกลุมที่เขมแข็งแลว
ประชาสัมพันธทางสื่อดังกลาวอยางตอเนื่อง โดยมีการสมัภาษณผานสื่อตาง ๆ เล่ือยมา ทําใหกลุม
เปนที่รูจักทั้งลูกคาเกาใหมมากขึ้น มีลูกคาสั่งสินคาไมวาจะเปนงานละเอยีด เชน งานจกัสานหุม
เซรามิก งานกระเปาดอกพิกลุ ในสวนของงานหยาบ เชน งานตะกรา งานชะลอมรูปแบบตาง ๆ งาน
กระจาด และงานตามที่ลูกคาสั่ง   
 ตอมากรมสงเสริมอุตสาหกรรม เห็นวากลุมจักสานไมไผตําบลไรหลักทอง เกิดความ
เขมแข็งมาก พรอมที่จะใหเปนศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภณัฑเครื่องจักสานไมไผ เปนสถานที่ให
ผูสนใจมาศึกษาดูงาน จึงไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนพัฒนาชุมชน พาณิชยจงัหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวดั องคการบริหารสวนจังหวดั องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง ใหการ
สนับสนุนในสวนของ วิทยากรฝกอบรม เงินทุน วัสดุอุปกรณ ครุภณัฑ อาคารสถานที่ อาคาร
เอนกประสงค เปนตน  ทําใหเปนที่สนใจของผูมาศึกษาดูงาน ลูกคา ตลาด นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
และกลุมหัตถกรรมพื้นบานทั่วทุกภาค โดยมีหนวยงานพัฒนาชุมชนระดับอําเภอเปนผูประสานงาน
ใหศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจกัสานไมไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง” (สนม 
สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ปจจัยการบริหาร ดานคน เงนิทุน วัสดุ และการบริหารจดัการ  
 ดานคนหรือทรัพยากรบุคคล นางพรทิพย อําไพ เลขานุการศูนยฯ กลาววา “ในดานของ
สมาชิกของศูนยฯ มี 120 คน งานที่ส่ังมาเปนจํานวนมากไมสามารถผลิตไดทันตามที่ลูกคาสั่ง จะ
บอกลูกคาวาสามารถผลิตใหไดมากเทาไร เนื่องจากงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานเปนงานที่ประณีต 
ใชฝมือที่ละเอียดในการทํา เปนงานที่ตองใชเวลา อีกทั้งงานที่ออกมาใหไดมาตรฐาน ซ่ึงลูกคาชื่อถือ
การทํางานของศูนยฯ ในดานการผลิตมากเขาไวใจเรามากเรื่องนี้ มีการแบงงานกนัทําตามความถนัด
ของแตละคน หากมีงานมากเราก็จะประสานกลุมเครือขายใหรับงานตอ แตมีเงื่อนไขวางานที่
ออกมานั้นตองดีนะเพราะวาหากงานออกมาไมดีจะมีผลกระทบทําใหลูกคาไมเชื่อถือ และไมมาสั่ง
สินคากับเราอีก” (พรทิพย อําไพ, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) 
 นางเนตรนภา สมงาม กรรมการศูนยฯ กลาววา “’ในเรื่องของสมาชิก หากมีมากกวานี้อีก
ก็ไมสามารถผลิตไดทันตามที่ลูกคาสั่งมากนัก เนื่องจากขัน้ตอนการผลิตมีหลายขั้นตอนไมวาจะ
เปน ตัดทอนไมไผ ขูดผิว ผาไม จักตอก ยิ่งงานละเอียดกย็ิ่งมีขั้นตอนการทํามากขึ้น อยากที่จะได
เทคโนโลยีสงเสริมระบบการผลิตมากขึ้น อยางนอยก็ในขบวนการจักตอกใหไดเร็วมากขึ้น เปนการ
ชวยลดระยะเวลาไดมาก หากหนวยงานสนใจที่จะพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการผลิตใหสามารถทําได
จริง (เนตรนภา สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) 
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 ดานเงินทนุ ประธานศูนยฯ กลาวา “ดานเงนิทุนสวนใหญจะไดมาจากการระดมทุน โดย
การรวมหุนของสมาชิก จะไดเงินมาไมมากนักและไมเพียงพอตอการผลิตเครื่องจักสานไมไผ สวน
หนวยงานทางราชการจะใหการสนับสนุนมาเปน ครุภณัฑและส่ิงกอสรางตางๆ ซ่ึงหากมองความ
จําเปนถือวาเปนรองถัดจากการใหกูเงนิทุนเพื่อการสงเสริมระบบการผลิตซึ่งเปนปจจยัหลัก พรอมๆ 
กับสงเสริมเทคโนโลยีเพื่อการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถนํามาใชงานไดจริง”  
 นายแตม พรมเต็ม รองประธานศูนยฯ กลาวเสริมวา “ดานเงินทุนหากไมเพียงพอก็จะเปน
อุปสรรคในการเพิ่มผลผลิตใหลูกคาที่ไดส่ังสินคาเขามา คนทํางานจักสานไมไผก็ตองการที่จะได
เงินไปเลี้ยงครอบครัวอยาลืมวาสมาชิกสวนใหญเปนชาวนา วางก็ทํางานจักสานหาเชากินค่ําไมมี
เงินเขาก็อยูลําบาก เดยีวนีง้านจักสานไมไผแทบจะเปนงานหลักใหกับครอบครัว ดังนั้น หากมีการ
สนับสนุนดานเงินทุนก็อยากใหมาดูความจําเปนวาศูนยฯ มีความจําเปนมากนอยแคไหน แลวคอย
ไปพิจารณาทหีลังก็ได โดยเฉพาะหนวยงานที่เกีย่วของขอความกรุณาดวย” (แตม พรมเต็ม, 
สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
  ดานวัตถุดิบ นางพรธิภา อังคะนาวิน ปฏิคมศูนยฯ ไดกลาววา “ไมไผจะเปนไมไผนวล
พบในปาชื้นทัว่ไป โดยเฉพาะเขาในแถบจงัหวัดจันทบุรี ตราด และตะเข็บชายแดนเขมร โดยมี
ลักษณะทั่วไป ลําตนมีสีเขียวนวล มีลําปลองยาวประมาณ 80  เซนติเมตร ถึง 150  เซนติเมตร ลําตน
มีเสนผาศูนยกลางประมาณ 5  เซนติเมตร ถึง 12 เซนติเมตร ไมมีหนาม อายุการใชงานประมาณ 2-3 
ปหากแกเกนิไปเซลไมไผจะกรอบหักงาย การใชงานนยิมนํามาจักตอกสานงานตางๆ เชน งาน
ชะลอม งานตะกรา งานฝาช ีจักสานหุมเซรามิก จักสานหุมงานตางๆ ไดหมดแลว แตงานละเอียด
หรืองานหยาบ สวนมากจะมปีญหาอุปสรรคในหนาฝน ไมสามารถตัดลงจากเขาไดลําบากและมี
ราคาแพง อีกประการคือ การผลิตหนาฝนจะลําบากเพราะไมมีแดดตากทําใหตองยางไฟใหมนี้ําหยด 
เอาไปผลิตเครื่องจักสานไมไผแลวจึงนําน้ํามันวานิชเคลือบปองกันมอดกัดกนิ” (พรธภิา  
อังคะนาวนิ, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553)       
 ดานการบริหารจัดการศูนยฯ เลขานุการศูนยฯ กลาววา “มีการแบงความรับผิดชอบตาม
หนาที่ การประสานประธานศูนยฯ ถึงหวัหนากลุมยอย เปนผูประสานงานตอเพื่อความคลองตัวใน
การทํางาน โดยรวมแลวจะชวยกันทํางาน รวมกันคิด รวมกันทํา และกนัตัดสินใจ โดยถือเอาเสียง
ขางมากมาเปนตัวกําหนดในการบริหารจดัการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดอยางอิสระ อยางไรก็ตาม
ตองมีแกนนําที่มากดวยความสามารถและประสบการณในการบริหารจัดการศูนยฯ และมีความ
เสียสละ สามารถชักจูงใหสมาชิกเขารวมปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันได เห็นถึงความสําคัญ
ในการมีสวนรวม บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ”  
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 ประธานศูนยฯ กลาววา “การบริหารจัดการศูนยฯ สวนใหญแลวจะเปนการทํางาน
รวมกันแบบพีแ่บบนอง ใหความเคารพซึ่งกันและกัน มกีารกระจายงานใหทุกคนมีงานทํา มีความ
ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา ช้ินงานที่ออกมาดูดีไดมาตรฐานลูกคายอมรับ ทํางานจักสานไมไผมาหลายป
เปนที่ยอมรับของลูกคาเพราะความซื่อสัตย ไมเอาเปรยีบลูกคา แนะนาํในสิ่งที่ดี ๆ ใหลูกคาไดเห็น 
อีกอยางที่สําคัญ คือ รับปากรับคํากับลูกคาแลวตองทําไดไมผิดนัด และหากไมสามารถผลิตไดทัน
จริง ๆ ตองบอกใหลูกคาไดเขาใจแตเนิ่น ๆ ไมปดบังลูกคา เห็นความสําคัญของลูกคาทุกคนที่เขามา
ส่ังสินคา ไมวาจะเปนใคร ทีไ่หน อยางไร ตองใหความสาํคัญทั้งนั้น ถือวาเปนผูเอางานเอารายไดมา
ใหเรา ทําใหพวกเราศูนยฯ อยูไดเพราะลูกคา”    
 ขบวนการบรหิาร ดานการวางแผน การสั่งการหรือการจงูใจ และการควบคุม  
 ดานการวางแผน ประธานศนูยฯ กลาววา “จะเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลการตลาด 
ความตองการของลูกคา เพื่อนํามาพัฒนารปูแบบผลิตภณัฑ การปรับปรุงแกไขขอพกพรองในดาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานการพัฒนารูปแบบ ดานการบัญช ีดานการขาย ดานการตลาด และดาน
เครือขาย เปนตน  
 เหรัญญิกศูนยฯ กลาววา “การวางแผนแลวสมาชิกเชื่อใจในคณะกรรมการเปนผูบริหาร
จัดการในดานตาง ๆ สวนสมาชิกเองก็พรอมที่จะใหความรวมมือทุกดาน ตามที่ประธานศูนยฯ ได
ขอความรวมมอื ทั้งในดานการตอนรับคณะผูมาศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ ไมวาจะเปน 
ประเทศมาเลเซีย เวยีดนาม ลาว และแคนนาดา สวนประเทศไทยจะมทีุกสวนของภมูิภาค” การ
วางแผนประธานศูนยฯ ไดกลาววา “การวางแผนศูนยฯ จะชวย ๆ กัน โดยแบงหนาทีใ่หชัดเจน 
ประธานศูนยฯเปนหวัหนาบริหารกิจการ รองประธานชวยประธานในการบริหารกิจการ เลขานุการ
ทําหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ เหรัญญิกมีหนาที่เกี่ยวกับการเงินทั้งหมด ปฏิคมมีหนาที่ตอนรับแขก 
นายทะเบียนมหีนาที่เกีย่วกับทะเบียนสมาชิกทั้งหมดและประชาสัมพันธมีหนาที่เผยแพรกิจการและ
ชื่อเสยีงเกยีรติคุณของศูนย ใหไดรับรูรับทราบมากที่สุด” (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1พฤษภาคม 
2553) 
 เลขานุการไดกลาววา “การวางแผนของกลุมจะรวมกนัปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็น 
จะมีการประชมุวางแผนระหวางคณะกรรมการดวยกัน โดยมีพัฒนาชุมชนระดับอําเภอเขามา
ชวยเหลือเปนหลัก สวนอุตสาหกรรมภาค 9 จังหวดัชลบุรี พาณิชยจังหวัด ธนาคารออมสิน และ
ภาคเอกชนไดใหงบประมาณในการกอตั้งอาคารของศูนยฯ เปนผูสนับสนุนงบประมาณและมกีาร
ประเมินผลการดําเนินงานมาโดยตลอด ในสวนของการรับงานจากลูกคา เรามีกาวางแผนจัดการ
รับสั่งสินคาโดยยดึหลักความซื่อสัตย ยุติธรรม การตรงตอเวลา มาตรฐานการผลิต ยอมรับฟง
ขอเสนอแนะจากลูกคา และมีการวางแผนการกระจายงานใหกับหวัหนากลุมยอย ๆ ไดแจกจายงาน 
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ซ่ึงการกระจายงานจะมีการทําความเขาใจในตัวช้ินงานนั้น ๆ กอน แตสวนมากหัวหนากลุมจะเขาใจ
และมีประสบการณในการทาํงานอยูแลว อีกอยางการรับสั่งสินคาจะรับเฉพาะที่ทําได จะไมรับ
ชิ้นงานมากจนทําไมไหว เพราะจะทําใหคุณภาพไมดี ลูกคาจะไมส่ังอีกถางานออกมาไมดี มีการ
บอกขอดีขอเสียของผลิตภัณฑโดยไมปดบงัลูกคาทําใหลูกคารูสึกเปนกนัเอง และมีงานเขามาตลอด 
ลูกคาใหความเชื่อถือมาก จึงทําใหศูนยฯมีงานเขามามาก สวนมากแลวจะเปนลูกคาประจํามานาน
เปนสิบ ๆ ป”  
 รองประธานศูนยฯไดกลาวตอวา “การวางแผนของศูนยฯสมาชิกและคณะกรรมการ จะมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจดบันทกึการประชุมวามีขอคิดเห็นในการวางแผน
อยางไร และคณะกรรมการนําขอมูลที่ไดนําไปวิเคราะหสาเหตุ และความเปนไปไดในการปรับปรุง
ขอบกพรอง โดยมีกรรมการ สมาชิกคอยตดิตามผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ เมื่อมีการประชุมจะ
ถามถึงการดําเนินงานเปนอยางไร โดยเฉพาะศูนยฯจะมีผูทรงคุณวุฒิใหการแนะนําดานตางๆ และ
จะมีเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมารวมรับฟงการประชุมดังกลาว พรอมทั้งมีการติดตามและประเมินผล
อยางใกลชิด อีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหศูนยฯสามารถพัฒนาการดําเนินงานคือ ประธานศูนยฯจะใหความ
เปนกันเองกับสมาชิกทุกๆคน โดยการใหความชวยเหลือเผ่ือแผแกสมาชิกในทกุ ๆ ดานที่ทําได ไม
เอารัดเอาเปรียบสมาชิก” (แตม พรมเต็ม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ดานการสั่งการหรือการจูงใจ (พรทิพย อําไพ, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) “ดิฉันจะเปน
ผูประสานกับกลุมยอยเพื่อส่ังงานที่ไดรับกบัลูกคา โดยจะกระจายงานใหกลุมยอยที่ถนัดงาน 
นั้น ๆ เปนหลัก หากงานที่ทาํเปนงานใหม ๆ ก็จะขอความรวมมือผูที่มีประสบการณและชํานาญงาน
เปนผูชวยทํากอน และหากงานที่ส่ังออกมามาก ๆ จะเรยีกประชุมขอความรวมมือกับสมาชิกที่พอจะ
มีประสบการณชวยกนัทํา”  
 เลขานุการศูนยฯ กลาววา “การจักจูงสวนใหญจะจักชวนกลุมตาง ๆ มาเปนเครือขายซึ่ง
กันและกัน เพือ่ชวยปอนงานที่แตละกลุมถนัด เปนการสรางเครือขายกอใหเกิดความเขมแข็งมากขึ้น 
เดียวนี้จะมีกลุมของตําบลนาวังหิน กลุมตําบลหนองเหยีง กลุมตําบลหนองปรือ และตําบลหนา 
พระธาตุ ที่เปนเครือขายคอยชวยเหลือกนั”  
 ดานการควบคมุ ประธานศูนยฯ ไดกลาววา “สวนใหญจะดูแลระบบการผลิต วาได
มาตรฐานตามที่ลูกคาไดส่ังสินคาเขามาหรือไม เพราะถือวาเปนสวนสําคัญมากตองละเอียด งาน
ออกมาตองดี มีคุณภาพ และดานเวลาตองทันตามที่ลูกคาสั่งเขามา จะไมรับงานใหมากเกิน
ความสามารถของศูนยฯ เพราะจะทําใหงานนั้นออกมาไมคอยดี จะทําใหมีผลกระทบตอศูนยฯ มาก 
ลูกคาจะไมมาสั่งสินคาอีกถือวาสําคัญมากเหมือนกนั” (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 
2553) 
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 เลขานุการศูนยฯ กลาววา “การควบคุมจะเนนในสวนของคุณภาพของงานที่ออกมา ไม
วาจะเปน ไมไผที่เร่ิมนํามาใชตองไมมีมอดกินในเนื้อไม ชิ้นงานตองแข็งแรงไมหลุดงาย ขนาดที่
ผลิตตองเทากันไมเล็กไมใหญ โดยแบบพมิพสวนใหญทางศูนยฯ จะเปนผูทําแบบพมิพใหจะไดงาน
ออกมาเหมือนกัน และไดมาตรฐาน ในสวนของการบรรจุหีบหอก็ตองทําใหด”ี (พรทิพย อําไพ, 
สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ขบวนการผลิต 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “ขบวนการผลิตจะตองมีการวางแผนการผลิตเสียกอนจะทําให
งานนั้นออกมาดี รวดเรว็ ไดมาตรฐาน ประหยัดเวลา โดยมีขั้นตอนในการวางแผนการผลิตไวดังนี ้
คือ การพัฒนาแนวคดิของสินคา การรวบรวมขอมูลทางการตลาดที่นาสนใจ ระดมความคิด 
คัดเลือกเฉพาะความตองการของลูกคาที่สามารถนําไปพัฒนาไดจริง ทาํการรางแบบ ออกแบบ
ผลิตภัณฑตนแบบ มีการทดลองผลิตภัณฑ ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และบางครั้งเราออกไปขาย
สินคาในที่ตาง ๆ เชน มหกรรมสินคา OTOP ตามสถานที่ตาง ๆ เราก็ศึกษาดูงานเพื่อมาปรับปรุง
ชิ้นงาน”  
 การผลิตของศูนยฯจะทําตามการสั่งซื้อของลูกคา ศูนยฯ จะผลิตตามที่ลูกคาไดส่ังเขามา 
และพวกเราจะทําใหเฉพาะที่ทําได ไมใชวาไมงอลูกคา จะอธิบายใหลูกคาฟงวาเพราะเหตใุด โดยจะ
บอกใหลูกคาเขาใจวา งานท่ีส่ังสามารถทําไดมากนอยเพยีงไหน เพราะการผลิตตองคํานึงถึงคุณภาพ
ที่ไดมาตรฐาน อยางเชน งานละเอียดประณตีตองใชเวลาตอช้ินงานมาก อยางงานจกัสานหุมเซรามิก 
งานจักสานกระเปาดอกพิกุล 1-2 เดือนเลยทีเดียว สวนงานหยาบอยางเชน งานชะลอม งานตะกรา
ตาง ๆ งานฝาชี เปนตน 1 เดอืน ก็จะไดงานหลายรอยช้ินตอเดือน สวนงานที่ลูกคาสั่งจะพยายาม
ไมใหเสยีลูกคา เพราะเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง ถือวาการใหบริการลูกคาเปนสิ่งที่ทางศูนยฯตองเอา
ใจใสใหมาก ทั้งลูกคาเกา ลูกคาใหม จะมกีารวางแผนการจดบันทึกและทําตารางที่ลูกคาไดส่ัง
สินคาเขามา โดยกระจายงานตามที่สมาชิกมีความถนัดในการผลิต และบางงานที่เปนสินคาใหม ๆ 
ที่ยังไมเคยทําจะใหผูที่มีฝมือ มีประสบการณ มีความชํานาญงานมาก ๆ เปนผูทําและฝกสอนสมาชิก
ไดทํา จะไดมีงานเขามาเรื่อย ๆ ไมเสียลูกคา 
 การผลิตสินคาเราจะผลิตตามกําลังที่สามารถผลิตได เพราะวาสมาชิกเรามีไมพอในการ
ทําการผลิตสินคา เราจะรักษามาตรฐานคณุภาพการผลิตเปนสําคัญ จะไดมีลูกคาสั่งเขามาเรื่อย ๆ ทํา
ใหสมาชิกมีงานมีรายได ลูกคาเองก็พอใจ เราก็อยูไดมีงานทําตลอด แตหากเปนไปไดอยากให
หนวยงานทีเ่กีย่วของลงมาดงูานการผลิตของเรา และหาวิธีในการสงเสริมระบบการผลติที่ใช
เทคโนโลยีทางการผลิตเขามาเสริม ทําใหมชีิ้นงานตอการผลิตมากขึ้น จะเปนการสงเสริมรายได
มากขึ้นทีเดยีว ขั้นตอนการผลิต จะมีขั้นตอนรายละเอยีดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 ขั้นตอนการผลิต 
 1. นําปลองไมไผมาตัดใหเปนทอน ๆ เสียกอน 

 2. นําปลองไมไผมาขูดผิวออกกอนและทําการยางไฟใหมีน้ําหยดหมาด ๆ ก็พอ 
 3. นําปลองไมไผไปตากแดดใหแหง 
 4. นําปลองไมไผมาผาเปนซีกตามขนาดทีต่องการ เพื่อทีจ่ะนําจักและขึน้รูปแบบ 
 5. นําไมไผมาจักตอก งานละเอียดจะใชเฉพาะผิวไมไผ เพื่อสานงานละเอียดเชน งานจัก
สานแจกนั หุมเซรามิก งานกระเปาดอกพิกลุ เปนตน สวนชิ้นเนื้อดานในไมไผใชสําหรับงาน 
หยาบ ๆ เชน ตะกรา กระจาด ชะลอม เปนตน 
 6. ไดเสนตอกเปนเสนบาง ๆ นํามาขูดผิวใหเรียบ สําหรับตอกเปนเสน ใชสําหรับมาชัก
เลียด เพื่อใหเสนตอกกลมและไดขนาดเทากัน แลวนําเสนตอกที่ผานการชักเลียดแลวมายอมสีตาม
ตองการ 
 7. ตมน้ําใหเดอืดเทสีลงไป คนใหเขากัน แลวนําตอกทีต่องการไปตมประมาณ 1-2 
ชั่วโมง เพื่อไมใหสีตก 
 8. นําตอกขึ้นไปลาง เพื่อไมใหสีเลอะติดตอก นําตอกสีไปผึ่งลมใหแหง 
 9. ทําการขึ้นรูปทรง ใชตอกเสนจักสานเวียนรัศมีไปเรื่อย ๆ จนเต็มกนของงาน แลวนํามา
ทากาวพรอมแปะลงบนตัวช้ินงาน เชน แจกันเซรามิกทําการสานเก็บลวดลายที่ตองการพอลวดลาย
เสร็จใชตอกเวยีน เวียนรอบจนบรรจบปากแจกนัเซรามิก ทากาวรอบ ๆ พอแหงใชกรรไกรตัดตอกที่
เหลือและไมใชทิ้ง เปนอันจบการทํางาน 
 การจัดหาเงินทุนของศูนยฯ 
 ประธานศูนยฯกลาววา “เงินทุนไดมาจากการรวมหุนของสมาชิกโดยมีการประชุมตกลง
กันวา หุนละ 100 บาท และมสีมาชิกเขารวมหุน 1,791 หุน อีกสวนหนึง่ของเงินทุนไดมาจากการ
กูยืมธนาคาร จาํนวนเงิน 500,000 บาทศูนยฯจะแบงสรรกําไรคือปนหุนปละ 1 ครั้ง มีการทําบัญชี
รายรับรายจายใหสมาชิกทราบ  สวนมากแลวศูนยฯจะไดรับการสนับสนุนเปนอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ ครุภณัฑ จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในสวนดานเงินทนุก็จะขอรับการชวยเหลือ 
แหลงเงินกูจากธนาคารออมสิน ดอกเบี้ยต่าํ โดยทางธนาคารเขาจะมาดคูวามสามารถของศูนยฯที่จะ
นําเงินมาคืนสง โดยไดรับความอนุเคราะหจากธนาคารเปนเงิน 500,000 บาท จายคืนเปนรายป
พรอมดอกเบี้ยรอยละ 6 บาทตอป เปนระยะเวลา 5 ป ในสวนของหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดาน
การพัฒนาทักษะ การฝกอบรมไดแก อุตสาหกรรมจังหวดัและมกีารสนับสนุนดานการตลาดดวย 
ในสวนของการฝกอบรมเริ่มตั้งแต การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเงินการบัญชี 
การตลาด และประชาสัมพันธ ในสวนพาณิชยจงัหวัด ใหการชวยเหลือดานเงินทนุ ในครั้งเริ่มตั้ง
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ศูนยคร้ังแรก ๆ ในสวนของอาคารศูนยฯไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน (เงนิซิบ) เปนของ
ตางประเทศใหการสนับสนนุ ตั้งแตป 2542 เปนตนมา สวนองคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุรี ไดให
งบประมาณในดานอาคารเอนกประสงคและถนนลาดยาง และสวนขององคการบริหารสวนตําบล
ไรหลักทองไดใหตูอบไมไผ และตูโชวผลิตภัณฑ”  
 ความสามารถในการหาตลาด 
 ประธานศูนยฯกลาววา “ยอดขายของกลุมดีมาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตาง ๆ อาทิ
เชน ปใหม สงกรานต ตรุษจนี เปนตน โดยการไปออกแสดงสินคาในสถานที่ตางๆไมวาจะเปน งาน
แสดงสินคา OTOP การจัดงานตามหาง การไปขายสินคาในงานตามจังหวัดตาง ๆ เชน งานกระบี่
เบิกฟา จังหวดักระบี่ งานสวนมากจะอยูทีก่รุงเทพฯเปนหลัก และหนวยงานจะประชาสัมพันธใหทัง้
ทีวี วารสาร เวบ็ไซต และมีผูมาศึกษาดูงานไดประชาสัมพันธในทางออมดวย แรก ๆ ศูนยฯไดนํา
สินคาไปขายในงานสวนอัมพรเปนงานกาชาด ตอมากรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดมกีารจัดแสดง
สินคาเรื่อย ๆ มา เชน มหกรรมสินคา OTOP จัดที่เมืองทองธานี ปจจบุันพอคาคนกลางคือ บริษัท
ตาง ๆ จะโทรศัพทมาหาถึงที่ศูนยฯ เพื่อนาํผลิตภัณฑมาใหทํา และทางบริษัทจะมารบัของดวย
ตนเองและสั่งสินคาเพิ่ม แตหลังจากมวีกิฤติทางการเมืองทําใหเศรษฐกจิย่ําแย ชาวตางชาติไมคอย
เขามาและเศรษฐกิจโลกตกต่ําทําใหการผลิตลดนอยลง ปจจุบันลูกคาจะมาสั่งสินคาที่ศูนยฯ การหา
ตลาดจะมีการออกรานจําหนายสินคาตามสถานที่ตาง ๆ แลวใหนามบัตรของศูนยฯ แผนพับเพื่อ
ประชาสัมพันธสินคา”  
 การจัดทําระบบบัญชี 
 ประธานศูนยฯกลาววา “ทางศูนยฯ ไดมีการจัดทําระบบบัญชี โดยแตงตั้งใหเหรัญญิก 
โดยคัดเลือกจากสมาชิกกลุม ผลกําไรจะแบงใหกับสมาชิกตามจํานวนหุนที่ไดรวมหุนเอาไว โดย
แบงปละ 1 คร้ัง มีการประชมุสมาชิกศูนยฯ พรอมแสดงบัญชีรายรับรายจายตาง ๆ ใหสมาชิกทราบ
พรอมทั้งกําไรที่ไดมานั้น แบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สวัสดิการสมาชิก 10% (ดานคารักษาพยาบาล) 
 2. วัสดุอุปการณ 20% (อุปกรณเครื่องเขียนตาง ๆ) 
 3. ทุนสํารองเขาศูนย 10%  
 4. เฉลี่ยผูถือหุน 50% 
 5. คนดูแลศูนย 10% 
 ในการจดัทําบญัชีเราไดมีการไปอบรมการบัญชีจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในสวน
ของเงินทุนจะมีคณะกรรมการ 3 คนเปนผูมีสิทธิเบิกเงินเพื่อใชจายตาง ๆ ในการสงเสริมการขาย”  
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 เหรัญญิกกลาววา “เงินที่เบกิออกมาจะมีการจัดทําบัญชีไวทั้งหมดเพื่อนํารายละเอยีด
รายรับ-รายจายไมผิดพลาดสามารถใหสมาชิกตรวจสอบได สวนมากเงนิที่เบิกมาจะนาํไปซื้อ
ผลิตภัณฑของสมาชิกเพื่อนําไปขายใหกับลูกคา” (เหรัญญกิศูนยฯ, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 การประชาสัมพันธ  
 ประธานศูนยฯกลาววา “เร่ิมแรกกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเขามาดงูานผลิตภัณฑ
เครื่องจักสานและไดเห็นความสําคัญ จึงใหเจาหนาที่มาใหความรู ทกัษะ เทคนิคตาง ๆ โดยการให
ศูนยฯสงตวัแทนไปอบรมและศึกษาดูงานในดานการบรหิารการดําเนนิงาน และกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมเปนผูชวยใหศนูยฯเปนที่รูจักจากลูกคามากขึ้นเรื่อย ๆ หลังจากที่ออกงานบอยๆทําให
มีส่ือตาง ๆ ใหความสนใจมาขอสัมภาษณประวัติความเปนมาและกลุมสามารถอยูไดอยางไรจึง
เขมแข็งเชน ส่ือทีวี วารสาร หนังสือพิมพ จึงเปนสาเหตหุลักที่ทําใหลูกคาไดรูจักมากขึ้น”  
 ประชาสัมพันธศูนยฯ กลาววา “มีหนวยงานใหการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ
ศูนยฯไมวาจะเปนการออกรานจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา OTOP การออกสื่อโฆษณาทางทวีี 
วิทยุ วารสาร แผนพับ และการออกสื่อทางเว็บไซต ทําใหลูกคาทราบและมาติดตออยูตลอด อีกทั้ง
กลุมหัตถกรรมตาง ๆ ในทุกสวนของภูมภิาคไดแลเหน็ จงึขอมาศึกษาดงูานเปนประจาํ โดยเฉพาะ
ชวงกอนงบประมาณประจําปจะปด มกีลุมตางๆและหนวยงานราชการ เชน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัดตาง ๆ เขามาดูงานเปนจาํนวนมาก” (ประชาสัมพันธ
ศูนยฯ, สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2552) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “การมีสวนรวมถือเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง 
หากขาดความรวมมือรวมแรง และรวมใจในการดําเนินงานของศูนยฯคงเปนไปไมไดเลย ดังนัน้
การใหสมาชิกคอย ๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินงาน จะทําใหเขาไดภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึ่งของ
ศูนยฯ ซึมซับและเขาใจบทบาทการทํางานของตนเอง มีความเขาใจ รูวัตถุประสงค การทํางานทําถูก
บางผิดบางถือวาเปนประสบการณ และศูนยฯของเรามีอะไรก็จะบอก ๆ กัน ชวยเหลือกัน ไมวาจะ
เปนสวนของการจูงใจในการทํางาน เชน มสีวัสดิการเขามาชวยเหลือในเวลาเจ็บปวยนอน
โรงพยาบาล จายครั้งละ 300 บาท หากเทยีบกับเงินที่ไดคงไมมากนกัหากแตดานจิตใจถือวาเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีตอกนั มีการสรางความสามัคคี มีการทําบุญเล้ียงพระที่ศนูยทุก ๆ ป เมื่อมี
กลุมตาง ๆ มาดูงานสมาชิกจะใหความรวมมือมาก มีการสาธิตผลิตภัณฑใหผูมาดูงานไดดูถึง
ขั้นตอนตาง ๆ ในการประชมุแตละครั้งจะเชิญสมาชิกมารับฟงความคิดเห็นตาง ๆ จะใชเวลา 18.00 
น.เปนตนไป เพราะสวนมากสมาชิกจะไปทําไร ทํานา ทาํสวน รับจางตาง ๆ จะประชาสัมพันธบอก
กอน 1 วนั ทําใหสมาชิกทราบและมารวมประชุมมาก มกีารประชุมการวางแผนการผลิตบาง การ
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พัฒนาผลิตภณัฑบาง มีการเลือกคณะกรรมการบาง มีการแสดงความคดิเห็นตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ดําเนินงาน การผลิต การตลาด หรือแมกระทั่งการบริหารจัดการตาง ๆ ที่สมาชิกตองการทราบ”  
 สรุปไดวา วัตถุดิบไมไผ มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เนือ่งหนาฝน วตัถุดิบจะขาดตลาด
และมีราคาแพง ทําใหเมื่อลูกคามาสั่งสินคาไมสามารถทําตามออเดอรได ลูกคาจึงหนัไปสั่งสินคาที่
อ่ืนแทน เชน สินคาที่วัตถุดบิที่ทําจากพลาสติก หรือทําจากวัสดุชนดิอืน่ ที่หาไดงาย ทําใหผูผลิตเสีย
โอกาส ดังนั้นผูผลิตตองมีการวางแผนของกลุม วัตถุดิบไมไผ ขบวนการผลิต การจัดหาเงินทุน 
ความสามารถในการหาตลาด การจัดทําระบบบัญชี การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของ
สมาชิก จากการสัมภาษณศนูยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานไมไผ ดังนั้น ขบวนการผลิต
จะตองมีการวางแผนการผลิตเสียกอนจะทาํใหงานนั้นออกมาดี รวดเร็ว ไดมาตรฐาน ประหยดัเวลา 
โดยมีขั้นตอนในการวางแผนการผลิตไวดงันี้ คือ การพฒันาแนวคิดของสินคา การรวบรวมขอมูล
ทางการตลาดที่นาสนใจ ระดมความคิด คดัเลือกเฉพาะความตองการของลูกคาที่สามารถนําไป
พัฒนาไดจริง ทําการรางแบบ ออกแบบผลิตภัณฑตนแบบ มีการทดลองผลิตภัณฑ ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง และบางครั้งเราออกไปขายสนิคาในที่ตาง ๆ เชน มหกรรมสินคา OTOP ตามสถานที่
ตางๆเราก็ศึกษาดูงานเพื่อมาปรับปรุงชิ้นงาน 
 

ตอนที่ 5 รานคาจําหนายกับการพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑ 
 จักสานไมไผพนัสนิคม ไดมีการพัฒนารปูแบบใหสอดคลองความนิยม และเพิ่ม
ประโยชนการใชงานมากขึน้ แตยังคงเอกลักษณของภูมิปญญาทองถ่ินอยู จักสานพนัสนิคมจะมี
ความละเอียด และมีความประณีตในตวั เดมิการทําจักสานพนัสนิคม จะทําเฉพาะใชในครัวเรือน ทํา
เปนเครื่องมือเครื่องใชภายในบานและเครื่องดักจับสัตวน้ํา ขนาดจะใชงานไดจริง เสนตอกที่จัก
ออกมาจะคอนขางใหญ เชน กระจาดสมยักอน จะเอาไวใสผัก ผลไม ที่เก็บมาจากไร หรือสวนที่
ปลูกไว ปจจุบนัพัฒนารูปแบบใหเล็กลง และนํามาใสพวกขนมไทย นํามาวางไวบนโตะอาหารเพื่อ
เอาไวรับประทาน ทําใหขนมดูนารับประทามมากยิ่งขึ้น หรือรานขนมไทย ส่ังซื้อกระจาดไปใส
ขนมหมอแกง ขนมลูกชุบ ขนมใสไส ขายเปนชุด เพิ่มมูลคาสินคา และสามารถขายสินคาไดมากขึน้ 
คือคนที่มาซื้อ ซ้ือไปรับประทานและยังซื้อไปเปนของฝากไดดวย ยังมสิีนคาอีกมากมายที่ปจจุบนั
ไดพัฒนารูปแบบ และเพิ่มประโยชนการใชงาน เชน  ตะกราไก กลองไมไผ  ถาดไมไผ  มีคนนําไป
ใสสินคาพวกผลิตภัณฑสปา หรือขนมคุกกีต้าง ๆ นําไปขายบนหางสรรพสินคาและตางประเทศ ซ่ึง
ในใกลเทศกาลปใหม จะมีผูผลิตสินคาตาง ๆ รานขายผลไม รานเบเกอรี่ หรือหางสรรพสินคา มา
ส่ังซื้อสินคาที่รานคาจําหนายสินคาจักสานไมไผ ที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลพนัสนิคมเปนจํานวนมาก 
ทําใหสินคาไมพอขาย  รานคาจึงตองมีการสต็อกของโดยการสั่งสินคาจากผูผลิตตลอดทั้งป รานคา
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จําหนายจะมีผลตอยอดขายและการพัฒนาสินคา เนื่องจากรานคาจะเปนจุดศูนยกลางเรื่องการคา คือ
ผูผลิต ผลิตไดจะมาขายที่รานคา ซ่ึงมีเงินทุนเพียงพอในการสต็อกสินคาไว ผูผลิตพึงพอใจที่จะขาย 
ถึงไดราคานอยกวา แตขายไดเร็ว และผูส่ังซื้อสินคาก็ชอบมาสั่งซื้อที่รานคา เนื่องจากสามารถสั่งได
ปริมาณมาก และส่ังตามรูปแบบได เนื่องจากรานคาจะมีผูผลิตสินคามาสงผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก
และเปนประจาํ จึงสามารถรูไดชิ้นงานไหนเหมาะกับผูผลิตรายไหน  สามารถจายงานไดตรงกับ
ผูผลิต และจะรูวาผูผลิตรายไหนสามารถเปลี่ยนแปลงรปูแบบหรือทําตามแบบที่ใหมาได เปนการ
พัฒนาสินคาใหตรงกับวตัถุประสงคของผูส่ังซื้อ 
 ปจจุบันเครื่องจักสานไมไผไดมีการพัฒนาใหเขากับยุคสมัยตามที่ตลาดตองการ มีการคิด
ออกแบบรูปแบบใหม ๆ อยูตลอดเวลาและเพิ่มสีสันตาง ๆ สวยงามใหเลือกตามความชอบของ
ผูสนใจผลติภณัฑ และไดมกีารคิดลวดลายตาง ๆ ขึ้นมาอีกอยางหลากหลาย 
 การพัฒนาผลิตภัณฑเปนรูปแบบตาง ๆ เพือ่ใหเขากับยุคสมัยใหมเพื่อประโยชนใชสอย
และเปนการเพิ่มมูลคา  พัฒนาลายจักสาน พัฒนารูปทรง เชน จักสานไมไผหุมเซรามิค   เซรามิค
แจกนัทรงสูง ทรงกลม ทรงน้ําเตา ทรงขวดพริกไทย ทรงกระปุกเกลือ พัฒนาหุมผลิตภัณฑ 
ตาง ๆ ไดแก ชุดกาแฟ ตะเกยีบ รองเทา แกวไวน เปนตน 
 สวนการพัฒนาลวดลายนัน้มลีวดลายตาง ๆ ไดแก ลายขัด ลายไทย ลายพดัยศ ลายยก
ดอก ลายกางปลา ลายดอกจนัทร ลายขัดตาแมว ลายน้ําไหล  และลายทีเ่ปนเอกลักษณ คือ ลายดอก
แกว 
 การสัมภาษณ 
 กรณีที่ 1 นางวไิล  ศุภศิริลักษณ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 75 ป เจาของราน
วิไลภณัฑ ไดใหสัมภาษณกบัผูวิจัย โดยกลาววา เปนคนพนัสนิคม ประกอบกจิการคาขายเครื่องจัก
สานพนัสนิคม มาประมาณ 40 ป แลว เดิมมอีาชีพตัดเย็บเสื้อผาสตรี และมีอาชีพเสริมขายสินคา
หัตถกรรมเครื่องจักสาน โดยเริ่มแรกขายสินคาเพียงอยางเดียว คือหมวกทําจากไมไผ เรียกวาหมวก
กะเหรี่ยง ซ่ึงลูกคาจะเปนชาวนา ชาวสวน และชาวไร ในอําเภอพนัสนคิม ที่มาซื้อไปใชงาน  แตเมือ่
ลูก ๆ เร่ิมโตขึ้น จึงอยากเปลี่ยนอาชีพมาคาขายเพียงอยางเดียว เหน็วาอาชีพขายเครื่องจักสานเปน
อาชีพที่ถนัด เนื่องจากคณุยายเคยขายมากอน แลวมกัจะไปชวยคุณยายขายบอย ๆ เลยพอมีความรู
และความชํานาญในการเรื่องหัตถกรรมเครื่องจักสาน ซ่ึงเห็นวาเปนอาชพีที่ดีสามารถหาซื้อสินคา
ไดในทองถ่ิน จึงเปลี่ยนมาขายสินคาหัตถกรรมพวกเครือ่งใชภายในครัวเรือน เชน ตระกรา กระจาด 
กระบุง กระชุ เขง กระชอนฯลฯ สมัยกอนจะมีการติดตอซ้ือขายกันเฉพาะในทองถ่ินอําเภอพนัส
นิคมและอําเภอใกลเคียง ตอมาเริ่มมี บริษัทสงออกสินคาไปตางประเทศ ชื่อ บริษัท ผลิตผลพื้นเมือง 
จํากัด เปนบรษิัท เอ็กปอรต สินคาหัตถกรรมพื้นเมืองทั่วประเทศไทย ตั้งอยูซอยประดู 1 เขตยาน
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นาวา กรุงเทพมหานคร มาเที่ยวพนัสนิคมเพื่อหาตวัอยางสินคาหัตถกรรม ไปใหลูกคาชาวตางชาตดิู 
ซ่ึงลูกคาชาวตางชาติสนใจในสินคามาก เนื่องจากพนัสนิคมเปนงานหัตถกรรมที่เปนงานไมไผ และ
สามารถจักตอกไมไผไดมีขนาดเล็กเทาเสนดาย และสามารถสั่งทําตามรูปแบบที่ลูกคาตองการได 
จึงไดส่ังสินคาเปนจํานวนมาก ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มการขยายงานของราน ที่ตองออกไปหาชาวบาน
ฝกชาวบานทํางานที่ไมใชของใชในครัวเรือนเพียงอยางเดยีว ฝกการทํางานตามการสั่งซื้อของผูมา
ติดตอซ้ือสินคา ซ่ึงครั้งแรกการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาใหม หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต
ใหม เปนสิ่งทีย่ากมาก เพราะเราไมไดเปนผูผลิตสินคาเอง ถาเราผลิตเองก็จะใชลูกนองทําไดเลย 
ส่ังงานไดทันที เราตองไปสั่งชาวบานตามครัวเรือนตางๆเปนผูผลิตให และเราตองดูงานที่จะไปสั่ง
กอนวาจะไปหมูบานไหนดเีพราะแตละหมูบานจะถนดัการทําหัตถกรรมแตกตางกนั คือเราตองดู
สินคาใหเปนวาควรจะไปสั่งสินคาหมูบานใดทํา เชนหมูบานที่ทํากระจาดเปน ถามีงานคลายกับงาน
กระจาด เชนเปนถาดไมไผเปน งานที่มีลักษณะวิธีการทําใกลเคียงกัน กจ็ะไปหมูบานัน้ ตอนจาย
งานไปทํา เราก็ตองพิจารณาและดูงาน ดูฝมือการทํา  มีอยูชวงหนึ่งลองจางชาวบานมาผลิตสินคาที่
ราน แตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากงานหัตถกรรมจกัสานมีความหลากหลาย มหีลายประเภท 
เราจางชางฝมือมาทํา ชางหนึ่งคนจะถนัดงานเฉพาะดาน บางครั้งจางชางฝมือเกงงานดานกระเปาถือ 
แตถาลูกคามาสั่งงานดานตะกรา กระเชา ชางฝมือที่มีอยูกไ็มสามารถทําได ก็ตองไปสัง่สินคาที่
ชาวบานที่ถนดังานเฉพาะทาํ และสินคากจ็ะเปลี่ยนความนิยมเรื่อยไป  เราตองดูตลาด พัฒนาสินคา
ไปตามความตองการของตลาด เพราะตองการผลิตมาแลวขายได บางชิน้งานมีความสวยงามมาก 
แตผลิตมาแลวลูกคาไดแตมาดูมาชม แตไมซ้ือเพราะมีราคาสูง สินคาที่ขายดีสวนมากจะอยูในระดับ
ราคารอยบาทขึ้นไปถึงระดบัพันบาท ถาระดับเปนหมื่นบาทขึ้นไป จะใชระยะเวลาในการขายไดช้ิน
หนึ่ง เอาไวเปนงานโชวสินคา ชางฝมือการผลิตจึงหันมานิยมผลิตสินคาที่มีราคาไมสูงมาก จะขาย
ไดเร็วกวาเพราะชางที่มีฝมือดี งานที่ผลิตทุกชิ้นก็จะดหีมด เพียงแตจะมรีาคาสูงกวาชางฝมืออ่ืน ๆ 
สมัยกอนการสั่งสินคาตามบานชาวบานผูผลิตจะคอนขางลําบาก เพราะถนนหนทางไมไดวิ่งสะดวก
แบบนี้ เปนถนนลูกรังเสียสวนมาก บางบานไมมีถนนตดัผานเขาไป ตองจอดรถไวที่ถนนใหญแลว
เดินเลาะตามคันนาเขาไปหาแตละบาน ซ่ึงแตละหมูบานอยูหางกนัมากพอสมควรการมาสงสินคาก็
ไมคอยสะดวก ทางรานตองขับรถไปรับสินคาตามบาน ๆ การพัฒนาสินคาตาง ๆ เราตองพัฒนา
สินคาที่เปนรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยทํากันแตละหมูบาน พฒันาไปเปนสนิคาที่สงออกไปยังตางประเทศ
ได คือเราตองคุยกับชาวบาน ใหเปล่ียนการทําสุมปลา มาเปนขนาดเล็กลง เพื่อนําไปใชทําเปนโคม
ไฟ คือขนาดจะตองเล็กลง การจักตอกกต็องเลียดใหเล็กลง คือยอลดขนาดใหได เปล่ียนแปลงจาก
เครื่องดักจับสตัว มาเปนของประดับตกแตงบานใหได ซ่ึงเดิมการผลิตสนิคาหัตถกรรม จะผลิตตาม
ความถนัดของตนเอง เชนใครถนัดดานใดก็จะผลิตแบบที่ตนถนัด  รานคาก็จะรับซื้อเปนชิ้นงาน 
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แลวนํามาวางขายที่ราน  เพือ่ใหลูกคามาเลือกซื้อ แตเมื่อมีการสั่งซื้อจากบริษัทฯ ที่สงออกสินคา จงึ
ตองใหชาวบานฝกทําสินคาตามการสั่งซื้อ ซ่ึงครั้งแรก ๆ ชาวบานไมอยากทําเพราะเสียเวลา และไม
รูวาจะทําไดหรือไม  เราก็ตองจูงใจใหชาวบานลองทําดู โดยเราหาซื้อวตัถุดิบไมไผสงไปใหฟรี และ
รับประกันผลิตแลวจะรับซื้อทั้งหมด ทําใหบางปทางรานมีของที่ไมไดขนาด เปนจํานวนมาก ทาง
รานก็ตองยอม เอามาเลขายถูก ๆ ขาดทุนไป แตถาเทียบกับการไดรับการสั่งซื้อจํานวนมาก ๆ  ก็ถือ
วาคุม ก็เลยตองยอมทําวิธีนี้ ยอมขาดทุนบาง เพื่อใหไดงานคุณภาพ หรือพัฒนาฝมือ เพราะการ
ทํางานครั้งแรก ๆ เหมือนลองของที่ยังไมชํานาญ ก็ตองมีผิดพลาดบาง แตเมื่อมีความชํานาญขึ้น 
ความประณตีก็มากขึ้น คณุภาพมาตรฐานมากขึ้นตามลําดับ เพราะถาเราไมรับซื้อตอนผูผลิตเริ่มทํา
เลย ก็จะทําใหผูผลิต ถอดใจไมทํางานตอ ก็จะไมมีงานคณุภาพทีด่ี และสามารถขายไดจนถึงทุก
วันนี้  เมื่อชาวบานที่ผลิตงานหัตถกรรมเริม่ขายสินคาไดดีขึ้น  รายไดเพิ่มมากขึ้น  บางครอบครัวทํา
เปนอาชีพหลักเลย  เมื่อเพื่อนบานเหน็มีรายไดดีขึ้น ก็ลองหัดทําบาง พอทําเปนก็เอาสินคามาใหทาง
รานดู ทางราน จึงมีผูผลิตเพิ่มมากขึ้น เราสามารถรับงานไดมากขึ้น แตก็เปนสิ่งดีสําหรับรานคา เรา
สามารถคัดเลือกสินคาและคัดคุณภาพ คนไหนผลิตดีสินคามีคุณภาพก็จะมีงานใหทาํตลอด  เพราะ
ถาผลิตไมดี เราไมคุมคุณภาพ สินคาจะโดนคืน แลวจะเสียช่ือ ทําใหเราคอยดูแลควบคุมการผลิตให
ดี และนีเ่ปนจดุหนึ่งที่ทําใหเรารูจักชาวบานเปนจํานวนมากเกือบทุกตาํบล ตอมากรมสงเสริมการ
สงออก โดยคุณวิญู อังคณารักษ ไดใหภรรยาทานมาเยีย่มชมอําเภอพนัสนิคม เนื่องจากไดยินมาวา
ชางจักสานพนัสนิคม เปนชางจักสานฝมือดี และเมื่อคุณหญิงสุภางค อังคณารักษ ไดมาชม จึงเห็น
วางานหตัถกรรมอําเภอพนัสนิคม เปนงานฝมือประณีตมาก จึงไดใหเจาหนาที่กรมสงเสริมการ
สงออก มาพัฒนาผลิตภัณฑ โดยชวยออกแบบลวดลาย และรูปทรง ซ่ึงชวงนั้นไดรวมพัฒนา 
เนื่องจากสามี เปนเทศมนตร ีเทศบาลเมืองพนัสนิคม สมัยนี้ก็เทากับตําแหนงรองนายก ซ่ึงไดมีการ
ไปดูงานตางประเทศ ทางสามีก็มักจะไปซือ้งานหัตถกรรมเครื่องจักสานของประเทศที่ไป นํา
กลับมาใหดู ซ่ึงก็ไดนํามาพฒันาผสมผสานกับงานหัตถกรรมอําเภอพนัสนิคม ซ่ึงทําแลวออกมาดู
สวยงาม ขายไดดี  แตกอนรานคา จะเปนสวนที่สําคัญที่ทางราชการสงเสริม โดยจะใหออกไปโชว
หรือแสดงสินคาตามงานตาง ๆ เชน กรมพาณิชยสัมพนัธ สวนอัมพร เดิมจะไมมีกลุมแมบานตาง ๆ 
จะมีแตชาวบานผูผลิต รานคา และหนวยราชการ การคาขายจะดีมาก ไมแยงกนั ปจจุบนักลุม
แมบานและกลุมตาง ๆ มีเปนจํานวนมาก เวลาออกงานแสดงสินคาจะมีพวกกลุมแมบานตาง ๆ ไป
ออกงาน  แตกลุมแมบานสวนมาก จะผลิตสินคาไมหลากหลาย คือจะผลิตสินคาไดบางชนิด  เวลา
นําสินคาไปออกงานก็ตองมาซื้อสินคาบางชนิดจากรานคาไป  เพราะรานคามีสินคาหลากหลายเปน
จํานวนมาก มกีารสต็อกสินคาตลอด เพราะรานคาจะมีการซื้อสินคาเขารานทุกวนัมี รานคา เปน
แหลงรับซื้อจากชาวบานผูผลิต เพราะชาวบานผลิตสินคากันเปนจํานวนมาก บางครั้งลนตลาด ทํา
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ใหเราตองรีบระบายของออกโดยตองขายสง กําไรไมมาก และบางทีตองใชวิธีแลกสินคากับรานคา
จังหวดัอื่น ๆ เชน อางทอง อยุธยา ชัยนาท เชียงใหม  เพื่อใหสินคาขายออกไป จึงทําใหรานคา มี
สินคาหลายจังหวัด พอคาแมคา นักทองเที่ยว หรือคนในทองถ่ิน ชอบมาซื้อสินคา เพราะมีเปน
สินคาหลากหลาย  
 ปจจบุันหนวยงานราชการไมคอยไดมาตดิตอหรือสงเสริมรานคา สวนมากรานคาจะ
พัฒนาสินคาเอง โดยเราจะดูตลาด ดูความตองการของตลาด หรือดูความตองการของผูซ้ือวาเปน
อยางไร ลูกคาตองการอะไรเราสามารถแนะนําได เอาสินคาใหดู ถาลูกคาอยากเปลี่ยนเราก็สามารถ
เปล่ียนขนาด เปล่ียนสี หรือรูปทรง ใหตรงความตองการได เพราะเราจะไดพฒันารูปแบบ และ
ลวดลายสินคาเราดวย บางครั้งทํามาแลวสวยงาม ทําใหเราสามารถขายผูซ้ือรายอื่นไดดวย หรือเปน
สินคาติดตลาดขายดี ทําใหเราตองดูความตองการตลาดเปนหลัก การพฒันาบรรจุภณัฑหรือหีบหอ 
เราทําไดไมเตม็ที่นัก เพราะเราสั่งจํานวนนอย ทําใหตนทนุเราแพง อยากใหหนวยงานราชการมา
ชวยตรงนี้ เคยไปเที่ยวตลาดน้ําบางที่ เห็นรานคาทุกรานใชถุงแบบเดยีวกัน มีคําขวัญประจําจังหวดั 
ประจําอําเภอ ซ่ึงถาเปนไดอยากใหอําเภอและเทศบาลทํา และใหรานคาไปซื้อ จะเปนการชวย
โฆษณาดวย เพราะรานคาทกุรานชวยชาวบานซื้อสินคาเปนจํานวนมาก ชวยสรางรายไดใหกับ
ชาวบาน ถารานคาขายได มกีารสั่งซื้อมาก เราก็จะตองไปสั่งชาวบานทํา เพราะรานคาทั้งหมดจะไม
มีคนงานผลิตเองภายในราน เนื่องจากการผลิตงานหัตถกรรมจะมีตนทนุเรื่องคาแรงเปนสวนใหญ 
วัตถุดิบไมไผไมสูงมากนัก ถารานคาจางมาทําจะไมคุมเนื่องจากงานบางอยางตองอาศัยหลาย
ขั้นตอนในการทํา หรือใชวธีิแบงงานกันทํา และการทําหัตถกรรมสวนใหญจะเปนอาชีพเสริม 
อาชีพหลัก จะทํานา  ทําไรมนัสําปะหลัง เล้ียงหมู ชวงวางก็จะทํางานหตัถกรรมกัน โดยใน
ครัวเรือนทํากนั เชนพอบานผาไมให แมบานจักตอกให คนสูงอายุ  และลูก ๆ จะชวยกันสาน 
แมบานก็คอยมาเก็บงานที่เหลืออีกครั้ง  เอาเงินรายไดไวใชในครัวเรือนประจําวัน หรือใหลูกๆเปน
คาขนมไปโรงเรียน เด็กนกัเรยีนที่บานทําหตัถกรรม สวนมากจะทําหัตถกรรมจักสานกนัเปน แต
เมื่อเรียนจบ กจ็ะไปทํางานในโรงงานกัน ไมยอมกลับมาทํางานหัตถกรรมเปนอาชีพหลัก มีบางคน
ทําเปนอาชีพเสริม ทําตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือวันเสารและอาทิตย จึงอยากใหหนวยราชการ
สงเสริมบรรจุวิชาหัตถกรรมเครื่องจักสานเขาไปในวิทยาลัยการอาชีพ หรือโรงเรียนอาชีวะ ฝก
ชางฝมืองานหตัถกรรม โดยใหทุนเรยีนแก ลูกหลานครอบครัวที่มีฝมือการทําหัตถกรรมที่ปราณีต  
เพื่อพัฒนางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนสันิคม โดยเดก็ที่เขาไปเรียนจะไดมีการออกแบบสินคา
หัตถกรรมใหเขายุคเขาสมัย และสามารถนํามาใหครอบครัวผลิตสินคาขายได กลายเปนสินคาที่
สามารถขายไดดี ทํารายไดใหแกครอบครวั เปนการสรางความสัมพันธกันในบาน 
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 กรณีที่ 2  นางสาวพรทิพย  ชะอุม (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อาย ุ 32 ป  เจาของราน
พรทิพยจกัสาน  ไดใหสัมภาษณกับนักวิจยัวา จบการศึกษาปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีเจา
คุณทหารลาดกระบัง เมื่อเรยีนจบแลว ทํางานอยูระยะหนึ่ง ก็ลาออกมาประกอบอาชพีคาขาย
หัตถกรรมเครื่องจักสาน สืบสานอาชีพตอจากบิดามารดา  การผลิตสินคา ไมไดผลิตเองรับซื้อสินคา
จากชาวบานในทองถ่ิน  เดิมบิดามารดาประกอบอาชีพนีม้า 40 กวาป ขายสินคาประเภทอุปกรณ
เล้ียงสัตว อุปกรณดักจับสัตว เชน สุมปลา  สุมไก  ไซ  ลอบดักปลา แห  อวน เบ็ดตกปลา ฯลฯ  
ปจจุบันไดขยายการขายสินคาเพิ่มมากขึ้นเปนสินคาเครื่องใชภายในบาน  และสินคาเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  
เชน ฝาชี  กระบุง  กระจาด ตะกรา  กระเชา กระเปา ฯลฯ  สินคาตาง ๆ สินคาที่ขายไมไดผลิตเอง จะ
ส่ังซื้อจากชาวบานในทองถ่ิน วัตถุดิบที่ทําชาวบานจะหาซื้อกันเอง ชาวบานจะผลิตสินคาจนเสร็จ 
แลวนํามาขายใหที่รานคา บางครั้งก็ออกไปรับสินคาที่บานของชาวบานที่ผลิต  การสั่งซื้อสินคา จะ
มีสองวิธี คือจะสั่งสินคาที่ขายดี มาสต็อกไวที่รานคา ไวจาํนวนหนึ่ง เมือ่ลูกคาตองการก็จะมาหาซื้อ
ที่ราน ถาไมพอจํานวน ลูกคาก็จะสั่งไว แลวกลับมารับสินคาที่หลัง หรือบางครั้งก็สงตามไปใหโดย
นําสินคาไปที่ พรชัยขนสงสินคา และรถขนสงก็จะไปสงใหลูกคาอีกทหีนึ่ง ตามจดุทีน่ัดหมาย  อีก
วิธีจะเปนการสั่งตามใบสั่งซื้อ หรือตามชิ้นงานที่ผูซ้ือตองการ ซ่ึงการสั่งแบบนี้จะระบุรูปแบบและ
ขนาดไปให  ซ่ึงชวงใกลเทศกาลปใหม จะขายดี  สินคาขายดีมาก ทําไมทัน  สินคาบางตัวบาง
ประเภท ขายด ีชวงเทศกาลปใหม บางตวัขายดีทั้งป บางตัวขายดีตามเทศกาลตาง ๆ ซ่ึงเราจะตองดู
การสต็อกสินคาดวย ตองบริหารการสต็อกสินคาใหดี  เพราะสินคาถาสต็อกไว ขายไมได  กจ็ะทํา
ใหเงินทนุจมไปกับสินคาประเภทนั้น ทําใหเราเสียโอกาสในการสต็อกสินคาตัวอ่ืน ๆ  เราตอง
บริหารใหดี  สวนมากจะเนนการขายสงมากกวาการขายปลีก เนื่องจากปริมาณสนิคามีมาก 
เนื่องจากรับซือ้ทุกวัน ทําใหตองระบายสตอ็กออกอยางรวดเรว็ จึงตองติดตอผูซ้ือสินคา ที่ซ้ือสินคา
จํานวนมาก ๆ ซ่ึงจะเปนกลุมลูกคาที่นําไปขายตออีกครั้งหนึ่ง เชนรานคาในจตุจกัรกรุงเทพ แตการ
ขายสงจะไดกาํไรไมมาก แตอาศัยขายมาก ๆ บางทีลูกคานําตัวอยางมาใหผลิต เราก็ตองผลิตใหได 
เพราะถาผลิตไดเมื่อสงใหเขาไปแลว เราสามารถผลิตขายคนอื่น ๆ ไดอีก  
 การพัฒนาสินคา เราจะชวยผูผลิตสินคาออกแบบและพฒันาสินคาไปดวยกัน โดยเรา จะ
ดูวาสินคาประเภทไหนขายด ี ลายไหนขายดี  ขนาดใดขายดี เรากจ็ะสั่งสินคาประเภทนั้น โดยเราจะ
ดูความนยิม เชนปนี้  กระเชากลมขนาด 12 นิ้ว ขายดี เรากล็องออกเปนกระเชา รูปรี ส่ีเหล่ียม ขนาด 
10 นิ้ว 14 นิ้ว 16 น้ิว เอาไวแลวสงไปใหลูกคาดู หรือเอาไวที่ราน ถาลูกคาชอบ เรากส่ั็งสินคาสต็อก
ไว  สวนมากกอนลูกคาสั่งซื้อกอนใชงาน ลูกคาจะใชเวลาระยะหนึ่งกอนสั่งซื้อ  แตถาชวงใกล
เทศกาลปใหม  ผลิตสินคาอะไรขายไดหมด  แตจะมีปญหาอุปสรรคมากชวงใกลเทศกาลปใหม 
เนื่องจากแรงงานผลิต สวนมากจะทําเปนอาชีพเสริม คือวางจากการทํานา ก็จะมาทําหัตถกรรม หรือ
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ทํางานโรงงานเปนอาชีพหลัก ชวงเยน็หรอืวันหยุดมาทาํหัตถกรรมเปนอาชีพเสริม ทําใหแรงงาน
การผลิตมีจํากัด สวนมากจะไดแรงพวกคนสูงอายุ แมบานที่ทํางานอยูที่บาน และแรงงานเด็ก
นักเรียนที่ทําชวงเยน็หรือทําวันหยุด เสารอาทิตย บางครั้งมีลูกคามาสั่งเปนจํานวนมาก ไมกลารับ
การสั่งซื้อทั้งหมดหรือทําสญัญาการสั่งซื้อ เนื่องจากกลัวสงสินคาไมทันจะโดนปรบั จะใชวิธีผลิต
ไดเทาไร ก็สงเทานั้น ซ่ึงลูกคาบางรายก็เปล่ียนใจไปสั่งสินคาโอทอปจังหวัดอืน่แทน 
 กรณีที่ 3 นางมาลี  ศุภศิริลักษณ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 52 ป เจาของราน
มาลีจักสาน เลขที่ 33 ถนนสระตาราง อําเภอพนัสนิคม จงัหวัดชลบุรี ไดกลาวเปนคนพนัสนิคม
ตั้งแตกําเนิด มารดาประกอบอาชีพหัตถกรรมเครื่องจักสานรานวิไลภณัฑ จงึไดมาขยายเปดราน
หัตถกรรมเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งราน เนื่องจากตั้งแตเล็กเห็นคุณแมคาขายหัตถกรรมเครื่องจักสาน จึงรูสึก
ผูกพันกับอาชพีนี้ เดิมประกอบอาชีพรับราชการเปนครู ตอมาลาออกจากราชการมาชวยคุณแมคา
ขายสินคาหัตถกรรม เนื่องจากคุณแมเร่ิมอายุมาก และมลูีกคามากขึ้น ซ่ึงจะมีลูกคาเกา ซ้ือขายกัน
เปนประจํา ปจจุบันไดขยายกจิการเพิ่มขึ้น โดยไดมาดูแลรานใหม ซ่ึงรานใหมนี้เราจะเนนการขาย
ปลีก และขายสินคาที่เปนงานฝมือ แตคนยงัติดกับรานเกาอยู เนื่องจากรานของคุณแม เปนราน
เกาแก คาขายมานาน เปนทีรู่จักของคนทัว่ไป และเชื่อมัน่ในคณุภาพสนิคาและราคาสินคา  
 ปจจุบันนีเ้ร่ิมสงสินคาเขาประกวดเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ เดิมเรามุงขาย
สินคาอยางเดยีว ปจจุบนัลูกคาเริ่มหันมาสนใจในสินคา OTOP กัน แตสินคาของเราทุกตัวนีก่็เปน
งานโอทอปทั้งนั้น เพราะเราเปนการตลาดเรารับซื้อสินคาทั้งหมด ยิ่งสินคาคุณภาพนี่เราจะรับซื้อ
ตลอดเวลา เรามีเงินทุนในการสต็อกสินคาไว เอาไวขายในชวงใกลเทศกาลตาง ๆ หรือเราตอง
สต็อกปริมาณใหมาก ลูกคามาซื้อจะมีใหลูกคาทันที เพราะบางทีผูผลิตสินคา ผลิตสินคาไดดีมี
คุณภาพไดรับรางวัลผลิตภณัฑหาดาว แตไมสามารถขายสินคาได เพราะผลิตอยูกับบาน ซ่ึงอยูไกล
จากตัวอําเภอมาก และการเดินทางเขาไปหาก็ไมสะดวก ทําใหบางคนทอแท ผลิตขายไมได เลิกผลิต
ไป หรือจําเปนตองขายใหกบัรานคาจําหนายในตลาด ไดราคานอยลงนดินึง แตผลิตแลวขายไดเลย 
ไมตองรอคนมาซื้อ รานคาถาคนไหนผลิตดี ก็รับซื้อหมด รานคาทุกรานก็ไมมีรานไหนผลิตเอง รับ
ซ้ือจากผูผลิตอีกที ลูกคามาซื้อก็มาหาซื้อที่รานคาจําหนาย เพราะสั่งแลวไดของ บางทีไปสั่งกับคน
ผลิต ตองใหเงนิกอน บางทีขบัรถไปเอาสินคา ยังผลิตไมเสร็จ ทําไดไมครบจํานวนบาง วัตถุดิบขาด
ตลาดบาง คนซื้อบางรายที่เขาไปติดตอเอง ไมประสบความสําเร็จ ก็ตองกลับมาสั่งซื้อรานคา
เหมือนเดิม คือระบบคาขายงานหัตถกรรมเครื่องจักสาน ตัดระบบพอคาคนกลางออกไมได 
เนื่องจาก  เพราะการขายสินคาจะขายดีมากชวงใกลเทศกาลตาง ๆ โดยเฉพาะเทศกาลปใหม กําลัง
การซื้อมีมาก ผลิตเทาไรขายหมด ของในสตอก ขายหมด ยกเวนสต็อกทีต่กรุนก็จะเหลือ บางที
รานคาก็สต็อกของผิด คือคาดการณผิด วารุนนี้จะขายดี กับขายไมได การสั่งสินคาก็ตองดูสมัยนยิม 
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หรือแฟชั่นตาง ๆ ดวย แตเราก็ลดราคาเหมือนกัน เพราะชวงเทศกาลปใหม สินคาตวัหนึ่งไมมี เรา
ลดราคาให ลูกคาก็อาจซื้อไปและตกแตงนดิหนอยก็ขายได จุดนีเ้องทําใหผูผลิต ถึงยอมขายสินคา
ใหกับรานคา คือไมมีเงินทุนสต็อกสินคา หรือรอเวลาหลายเดือน ผลิตไวเพื่อขาย จะมาเปดรานคา
เองก็ไมมีทําเลที่ดี เพราะสินคาจะขายดีอยูที่โซนตลาดเทศบาล 1 (ตลาดเกา) และผูผลิตก็จะผลิต
สินคาไดไมกีอ่ยาง สินคาไมหลากหลาย ทําใหผูผลิตบางรายตองปดรานลง 
 แตปจจุบนันี้มกีลุมแมบาน เปนกลุมที่ทางหนวยราชการสงเสริม แตกลุมแมบานก็จะ
รวมตัวกันผลิตงาน และนําออกขายเอง ซ่ึงบางกลุมก็ประสบความสําเร็จ บางกลุมไมประสบ
ความสําเร็จ กลุมที่ประสบความสําเร็จมากคือ กลุมจักสานบานคุณปราณี  บริบูรณ ทีม่ีลูกชาย 
คุณคมกฤช บริบูรณ สืบทอดกิจการในปจจุบันนี้ มีการบริหารจัดการทีด่ี มีชางฝมือดี ทํางาน
ประณีต แตราคาคอนขางที่จะแพง สวนมากชาวตางชาติ จะมาชมเลือกซื้อ และผูที่ชื่นชอบงาน
หัตถกรรมงานฝมือ  บางกลุมก็ไมประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการไมดี  
 วัตถุดิบในปจจุบันไมไผ คอนขางหายากราคาแพง ซ้ือรานขายไมไผ มอียูจํานวน 3 
รานคา บางครั้งตองสั่งไมไผไว ใหกับคนผลิตงานของเรา เราจะรูจักเจาของรานขายไมไผ ก็ส่ังจอง
ไวกอน รานคาก็จะเก็บไวใหตามที่เราสั่ง แลวเราก็สงใหผูผลิตอีกที เพราะบางทีไมมาคนผลิตอยู
ไกลมาไมทัน ของหมด ก็จะผลิตงานไมได 
 เร่ืองบรรจุภัณฑ ตอนนี้กําลังศึกษาบรรจุภณัฑอยู ทีเ่ขาไป OTOP เพราะอยากให
หนวยงานของรัฐบาล มาสงเสริมตรงจุดนี้ ชวยออกแบบ หาแหลงสั่งชิน้งานที่ถูกใหที เพราะพวก
รานคาจะใชปริมาณมาก และพวกรานคาจะขายทีละมาก ๆ  เพราะพวกคนผลิตเคาไมใสบรรจุภัณฑ
อยูแลว ผลิตแลวขายเลย รัฐบาลสงเสริมกลุมแมบาน แตวากลุมแมบานตาง ๆ ไมไดขายสินคาทุกวนั 
ขายเฉพาะเวลามีงานตามที่หนวยงานตาง ๆ จัดให บางครั้งกลุมแมบาน ก็มาสั่งสินคาที่รานคาไป
ขาย เนื่องจากรานคามีสินคามากและหลากหลายรูปแบบ ขายไมหมดเอากลับมาคืนอีก กลุมแมบาน
เลยไมผลิตเอง หรือผลิตเพียงบางตัวเทานัน้ มาซื้อของรานคาไปขาย งานจบก็นาํกําไรมาแบงปนกนั 
สะดวกกวา  และไดรับการสงเสริมงบประมาณจากหนวยงานราชการดวย 
 สรุปไดวา การพัฒนาสินคา ผูผลิตสินคาออกแบบและพฒันาสินคาไปดวยกัน โดยจะดวูา
สินคาประเภทไหนขายดี  ลายไหนขายดี  ขนาดใดขายดี เราก็จะสั่งสินคาประเภทนั้น และจะดคูวาม
นิยม ซ่ึงปจจุบนันี้มีกลุมแมบาน เปนกลุมทีท่างหนวยราชการสงเสริม แตกลุมแมบานก็จะรวมตัว
กันผลิตงาน และนําออกขายเอง ซ่ึงหนวยงานราชการไมคอยไดมาติดตอหรือสงเสริมรานคา 
สวนมากรานคาจะพัฒนาสินคาเอง โดยจะดูตลาด ดูความตองการของตลาด หรือดคูวามตองการ
ของผูซ้ือวาเปนอยางไร ลูกคาตองการอะไรที่จะสามารถแนะนําได เอาสินคาใหดู ถาลูกคาอยาก
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เปล่ียนเราก็สามารถเปลี่ยนขนาด เปล่ียนสี หรือรูปทรง ใหตรงความตองการได เพราะจะไดพัฒนา
รูปแบบ และลวดลายสินคา 
 
ตอนที่ 6 การพัฒนาบรรจภุณัฑ  หีบหอสินคา เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาใหสูงขึ้น 
 จักสานไมไผพนัสนิคม  เปนสินคาที่ผลิตเสร็จแลวนําออกขายเลย ปจจุบันการขายสนิคา 
ผูผลิตสินคาผลิตแลวก็นําไปจําหนายที่รานคา โดยไมมบีรรจุภัณฑหรือหีบหอใด ๆ เนื่องจากผูผลิต
ตองการขายสินคา ในราคาทีไ่มแพง  ถาทําบรรจุภัณฑหรือหีบหอข้ึนมาจะทําตนทนุสูงขึ้น ราคาขาย
จะแพงขึ้น  และคอนขางยุงยากในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ จึงไมสนใจในจุดนีแ้ละคิดวาไมจําเปน แต
สวนที่เปนรานคาจําหนายคอนขางมีความจําเปนในเรื่องบรรจุภัณฑ  โดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง 
และเปนของทีร่ะลึก ถามีบรรจุภัณฑที่สวยงาม จะทําใหสินคาขายดี เชน ไมไผสานทบัแจกนั
เซรามิค กระเปาถือสตรี ฯลฯ ซ่ึงรานคาจะทําบรรจุภัณฑในสินคาที่มีราคาสูง ระดับพันบาทขึ้นไป 
เนื่องจากบรรจุภณัฑคอนขางมีราคาแพง และจะบวกไปในราคาสินคาไดไมมาก  ถาบวกมากราคา
ขายสูง สินคาขายไดยาก  

 การสัมภาษณ 
  กรณีที่ 1 นายประเมิน อุมา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ตําแหนงพฒันาการอําเภอ
พนัสนิคม  หนวยงานพัฒนาชุมชนอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จบการศึกษาปรญิญาตรี ไดให
สัมภาษณกับผูวิจัย โดยกลาววา เปนคนพนสันิคม รับราชการ จนปจจุบนัไดยายมาเปนพัฒนาการ
อําเภอพนัสนคิม หนวยงานขึ้นอยูกับกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่ดูแลเกีย่วกับ
การพัฒนาอาชพีของประชาชน ปจจุบันมกีารรวมตัวจดัตั้งเปนกลุมอาชีพทั้งหมดจํานวน 24 กลุม มี
กลุมที่ทํางานดานอาชีพหัตถกรรมเครื่องจักสาน จํานวน 11 กลุม ซ่ึงถือวามากที่สุด เนื่องจากพนสั
นิคมเปนเมืองที่มีชื่อเสียงทางดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน คือเปนภูมิปญญาไทย มีมาตั้งแตสมัย
รัชกาลที่สาม พวกชาวลาว อพยพมาตั้งถ่ินฐานที่พนัสนิคม และสมัยกอนพนัสนิคมเปนปาทึบชืน้ มี
ไมไผขึ้นเปนจาํนวนมาก ประชาชนเลยปลกูไมไผ ไวรับประทานอาหาร และนําลําตนมาทําเปน
เครื่องมือ เครื่องใชภายในบาน เครื่องดักจบัสัตวน้ํา ฯลฯ  พนัสนิคมเปนเมืองประวัตศิาสตร มี
กําแพงเมืองพระรถ มีหนังสือเขียนเกี่ยวกบัเมืองพนัสนคิม โดยอาจารยสมดุล  ทําเนาว เขียนไว
หลายเลม ลองไปซื้ออานดู เปนเรื่องเกี่ยวกบัเมืองพนัสนคิม มีประโยชนมาก เปนชาวพนัสนิคม 
ควรรูเกี่ยวกับเมืองพนัสนิคมไว งานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม มีชื่อเสียงมาก มีคนมาเที่ยว
แวะชมสินคามากมาย โดยเฉพาะกลุมหัตถกรรมสงเสริมอาชีพ บานคุณปราณี บริบรูณ เปนกลุมที่
ทําชื่อเสียงใหกับงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม เปนอยางมาก เปนกลุมที่มีฝมือประณีต ชาง
บางคนเคยไปเปนวิทยากรหรือชางสอนอาชีพ ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร และท่ีวังสวนจิตรลดา เปน
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งานหัตถกรรมพนัสนิคมมีความละเอียดสวยงาม งานเครือ่งจักสานพนสันิคมมีฝมือ ตรงที่จักตอก
ไดเสนเล็กมาก และวิธีการสานรอยตอที่เรียบเนียน รูปทรงสวยงาม มีสินคาหลายตัวไดรับรางวลัโอ
ทอปหาดาว  ไดจัดกลุมใหไปแสดงสินคา และขายสินคาที่เมืองทองธานีทุกป ตามนโยบายรัฐบาล 
คือสวนมากรฐับาล จะสงเสริมกลุมอาชีพตาง ๆ เมื่อตาง ๆ เขามา ก็สงเสริมไปตามกลุมอาชีพตาง ๆ 
เชนจัดใหมกีารอบรมเพิ่มเติมความรู หรือจัดเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบอาชพี คือจะมีเครือ่ง
ไมเครื่องมือไวที่กลุม และใหสมาชิกมารวมตัวกันเพื่อผลิตสินคา แลวขายเอง ไมตองผานพอคาคน
กลางหรือรานคา หรือฝกอาชีพใหชาวบานมีอาชีพหรือรายไดเสริม จากการทํานา โดยติดตอไปตาม
อบต. ตาง ๆ ใหนําชาวบานในตําบลที่สนใจฝกอาชีพเพิ่มเติม ทางพัฒนากรอําเภอพนสันิคม ก็จัด
วิทยากรไปสอนให พรอมทั้งวัสดุ ตาง ๆ ซ่ึงก็ประสบความสําเร็จพอสมควร เพราะพนสันิคมไดรับ
รางวัลผลิตภัณฑสินคาระดับหาดาว เชน แจกันไมไผสานทับเซรามิค กระเปาสตรี ชดุรองจานและ
รองแกว และยงัมีรางวัลผลิตภัณฑส่ีดาวและหาดาวอีกหลายตัว สวนดานรานคาจําหนายสินคา 
หนวยงานไมไดลงไปสงเสริม เพราะรานคาตาง ๆ มีระบบการจดัการแบบเจาของคนเดียว จะเขาไป
จัดการหรือสงเสริมดานตาง ๆ คอนขางยาก แตรานคาเปนจุดชวยสตอก และกระจายสินคา เปน
สวนชวยตรงนี้อยางมาก ไมงั้นชาวบานขายสินคาไดนอย เพราะผูผลิตสินคาหัตถกรรม จะอยูใน
ตําบลตาง ๆ ไกลจากตวัอําเภอพอสมควร และทําการตลาดไมเกง จึงตองอาศัยรานคาทําการตลาด
ให แตรานคาตาง ๆ ก็สามารถอยูได ขายของดีทุกราน เพราะหัตถกรรมพนัสนิคมคอนขางมีชื่อเสียง 
 กรณีที่ 2 นายพูลสุข เพียรพิทักษ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ตําแหนง ปลัดอําเภอ 
(อาวุโส) ประจําอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไดใหสัมภาษณกับนกัวจิัยวา รับราชการอยูที่อําเภอ
พนัสนิคม มาหลายป และดแูลงานดานพฒันาชุมชนอําเภอพนัสนิคม โดยยายมารับราชการที่นี่ กไ็ด
ยินวางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม มีชื่อเสียงเปนอยางมาก มหีนวยงานตาง ๆ มาดูงาน
หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนจํานวนมาก ถือวาทําชื่อเสียงใหกับจังหวัดชลบุรีเลย เพราะอยูในคํา
ขวัญจังหวัดชลบุรีดวย แตหนวยงานราชการ จะเนนสงเสริมกลุมอาชีพตาง ๆ  เชนกลุมสตรี กลุม
สหกรณ ฯลฯ ทางอําเภอก็จดัใหกลุมพัฒนาสตรีอําเภอพนัสนิคม มาเปดรานที่ดานลาง ของอาคาร
เอนกประสงค ขายผลิตภัณฑหัตถกรรมเครื่องจักสาน  แตสินคาก็ยังนอย สูรานคาจําหนายไมคอย
ได แตนักทองเที่ยวมา จะหาในการเดินทางไปแสดงโชวสินคา แตรานคาขายสินคาในตลาดเทศบาล 
มีจํานวน 11 รานคา ก็ขายสินคาดีทุกราน เพราะเปนอาชพีของเขา รานคาตาง ๆ จะมผูีผลิตสินคาให 
เปนชาวบานทัว่ไป ผลิตเสร็จเอามาสงใหรานคา นักทองเที่ยวมา ก็มารานคามาหาซื้อสินคากัน 
รานคาที่อยูได เพราะขายเปนจํานวนมาก มีออรเดอรจากรานคาในกรุงเทพ เชนสวนจตุจกัร
กรุงเทพมหานคร ก็มาสั่งสินคาที่นี่ไปขาย สวนมากรานคาตาง ๆ เปนรานเกาแก คาขายสินคา
หัตถกรรมเครื่องจักสานกนัมานาน บางรานขายมาสี่สิบกวาป รานใหม ๆ เปดมาก็ไมคอยประสบ
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ความสําเร็จ เพราะสินคาหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคมมีจํานวนชนิด เปนจํานวนมาก มกีาร
ปรับเปลี่ยนรูแปแบบตลอดเวลา รานคาสวนมากจะเกง เพราะเคามีการบริหารจัดการเปน หาสินคา
เกง การตลาดมีลูกคาประจํา ทําใหหนวยงานราชการไมคอยเขาไปยุงเกี่ยว อีกอยางบางรานไมคอย
ใหความรวมมอืกับทางราชการ เพราะรานคาคิดวาขายสนิคาไดดวยตวัเองอยูแลว  

สรุปไดวา งานหัตถกรรมพนัสนิคมมีความละเอียดสวยงาม งานเครื่องจักสานพนัสนิคมมี
ฝมือ ตรงที่จักตอกไดเสนเล็กมาก และวิธีการสานรอยตอที่เรียบเนยีน  รูปทรงสวยงาม มีสินคา
หลายตัวไดรับรางวัลโอทอปหาดาว ไดจดักลุมใหไปแสดงสินคา  แตปจจุบันการขายสินคา ผูผลิต
สินคาผลิตแลวก็นําไปจําหนายที่รานคา โดยไมมีบรรจภุณัฑหรือหีบหอใด ๆ เนื่องจากผูผลิต
ตองการขายสินคา ในราคาทีไ่มแพง  ถาทําบรรจุภัณฑหรือหีบหอข้ึนมาจะทําตนทนุสูงขึ้น ราคาขาย
จะแพงขึ้น  และคอนขางยุงยากในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ  
 ปญหาอุปสรรคการดําเนินงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 ปญหาอุปสรรค 
 มีปญหาดานการผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ เพราะชวงฤดูฝนไมสามารถตัดไมไผ
ลงมาจักสานไดมาก และงานที่ลูกคาตองการก็จะเปนชวงฤดูนี้ ลูกคาจะสั่งซื้อผลิตภัณฑไวขายชวง
เทศกาลใกลปใหม ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลติและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอ เชน 
ลูกคาตองการของจํานวนมาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเราก็รับงาน
ไมได ถารับงานไปแลวกลัวไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ
ของเราก็จะเสยีหาย จะถกูกลาวหาวาไมรับผิดชอบงาน งานจักสานไมไผของเราเปนงาน
ละเอียดออนมากจะใชแรงงานคนทํา เครื่องจักรชวยไดไมมากนัก จึงเกดิปญหาดานการผลิตสินคา
ไมทันเวลา สมาชิกศูนยของเรามีมากก็จริงแตยังมีบางคนขาดทักษะในการผลิตที่แตกตางกัน เชน 
สมาชิกบางคนผลิตตะกราเปนบางคนทําไมเปน และงานที่ลูกคาตองการบางครั้งตองการสินคาชนิด
อ่ืน เชนแจกันสานลายไทย และก็มีลวดลายหลายแบบ ทาํใหสมาชิกบางทานทําไมเปน จึงตองมีการ
ฝกหัดแตตองใชเวลาการฝกระยะหนึ่ง บางครั้งไมทันเวลาลูกคาเรงมาก เราจึงแบงสมาชิกใหทํางาน
แบบที่ตัวเองทาํเปนและถนดัทํา  
 แนวทางการแกไขปญหา 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต ก็เร่ิมดวยบุคลากรควรที่จะมกีารฝกอบรมทักษะ
การทํางานใหมากยิ่งขึ้น ทาํงานไดหลายอยางไมวาจะเปนงานละเอียดหรืองานหยาบจะตองชํานาญ
ใหหมด เพราะสมาชิกสวนมากจะทํางานที่ตนเองถนัดไมคอยพัฒนาฝมือ พัฒนาดัดแปลงรูปแบบ
การผลิตใหมากขึ้น และแนวทางการแกไขปญหาการเงินทุน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเพิม่ระบบการ
ผลิตเปนอยางมาก หากมีงานมีเงินทุนหมนุเวยีนคนก็จะมาเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ระบบการผลิต
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เครื่องจักสานไมไผก็เพิ่มขึ้น งานก็เดนิลูกคาก็เพิ่มมากขึน้ ที่ลูกคาไมคอยเพิ่มมากขึน้กเ็พราะการ
ผลิตของศูนยฯ ไมทันตามความตองการของลูกคานั้นเอง ดังนั้นศูนยฯ จึงเห็นวาอยากใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเขามาสงเสริมในจุดนี้เปนหลัก 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ การสรางเครือขาย ถายทอดความรูจากกลุม
หนึ่งไปสูอีกกลุมใหมีฝมือความชํานาญ เปนการสรางระบบเครือขายใหเกิดความเขมแข็ง เปนการ
สรางงานใหกบัคนในพืน้ที่ไมใหเสียลูกคาที่มาสั่งงาน 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ ซ้ือเครื่องอบไมไผดวยหนาฝนจะเปน
อุปสรรคมาก ไมไผที่ขนสงจากจังหวดัจันทบุรี จังหวดัตราด คอนขางลําบากและไมไผชวงนี้จะมี
นอย เพราะหนาฝนจะไมคอยมีใครไปตัดไมไผบนภูเขา ลําบากและอนัตรายมาก ดังนั้น ราคาไมไผ
ชวงนี้จะแพง มีนอยและมีมอดกัดไมไผมาก ทางศูนยฯ จงึเห็นความสําคัญในการตุนวัตถุดิบอยางไม
ไผเอาไว โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดซื้อเครื่องอบไมไผ  
 ขอเสนอแนะในการบริหารงานของศูนยฯ 
 ใหรัฐชวยประสานงานกับกลุมตาง ๆ ใหชวยเหลือกลุมทีม่ีงานจักสานเขามามากจนผลิต
ไมทันจะไดรวมมือกัน เชน บางกลุมมีงานบางกลุมไมมีงานจะไดแบงปนงานกันทาํ อยากใหรัฐบาล
สนับสนุนกลุมที่มีอยูแลวใหทํางาน ใหมคีุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป ไมใชแตตั้งกลุมใหเขาแลวขาดการ
สงเสริม การทีรั่ฐตั้งกลุมใหเขาแลว ตองดดูวยวากลุมนัน้ทํางานกนัจรงิไหม ไมใชวาตองการจัดตั้ง
กลุม เพื่อรอรับเงินอุดหนุนจากรัฐอยางเดยีว  
 ใหหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบกลุมอาชีพตาง ๆ ตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมอาชีพ
นั้นๆ วาเขาทํากันจริงไหมและจึงประกาศแตงตั้ง ไมใชวาเขาทํารายงานมาวารวมตัวกันผลิตงานขึน้
มาแลวอยากใหรัฐแตงตั้งกลุมให แตรัฐไมไดตรวจสอบอยางแทจริงกต็ั้งกลุมใหเขา ในการจดัตั้ง
กลุมของใหมรีะเบียบใหมากหนอย  
 การสัมภาษณ 
 ประธานศูนยฯ (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) กลาววา “มีปญหาดานการ
ผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ เพราะชวงฤดูฝนไมสามารถตัดไมไผลงมาจักสานไดมาก และ
งานที่ลูกคาตองการก็จะเปนชวงฤดูนี้ ลูกคาจะสั่งซื้อผลิตภัณฑไวขายชวงเทศกาลใกลปใหม ปญหา
และอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลิตและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอ เชน ลูกคาตองการของจํานวน
มาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเราก็รับงานไมได ถารับงานไปแลวกลัว
ไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ ของเราก็จะเสียหาย จะถกู
กลาวหาวาไมรับผิดชอบงาน งานจักสานไมไผของเราเปนงานละเอยีดออนมากจะใชแรงงานคนทาํ 
เครื่องจักรชวยไดไมมากนัก จึงเกิดปญหาดานการผลิตสินคาไมทันเวลา สมาชิกศูนยของเรามีมากก็
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จริงแตยังมีบางคนขาดทักษะในการผลิตที่แตกตางกัน เชน สมาชิกบางคนผลิตตะกราเปนบางคนทํา
ไมเปน และงานที่ลูกคาตองการบางครั้งตองการสินคาชนิดอื่น เชนแจกันสานลายไทย และก็มี
ลวดลายหลายแบบ ทําใหสมาชิกบางทานทาํไมเปน จึงตองมีการฝกหัดแตตองใชเวลาการฝกระยะ
หนึ่ง บางครั้งไมทันเวลาลูกคาเรงมาก เราจึงแบงสมาชิกใหทํางานแบบที่ตัวเองทําเปนและถนัดทาํ ” 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “อยากใหรัฐชวยประสานงานกับกลุมตาง ๆ ใหชวยเหลือกลุมที่
มีงานจักสานเขามามากจนผลิตไมทันจะไดรวมมือกัน เชน บางกลุมมงีานบางกลุมไมมีงานจะได
แบงปนงานกนัทํา อยากใหรัฐบาลสนับสนุนกลุมที่มีอยูแลวใหทํางาน ใหมีคุณภาพยิง่ ๆ ขึ้นไป 
ไมใชแตตั้งกลุมใหเขาแลวขาดการสงเสริม การที่รัฐตั้งกลุมใหเขาแลว ตองดูดวยวากลุมนั้นทํางาน
กันจริงไหม ไมใชวาตองการจัดตั้งกลุม เพือ่รอรับเงินอุดหนุนจากรัฐอยางเดยีว”  
 “อยากใหหนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบกลุมอาชีพตาง ๆ ตรวจสอบคุณสมบัติของกลุม
อาชีพนั้น ๆ วาเขาทํากันจริงไหมและจึงประกาศแตงตั้ง ไมใชวาเขาทํารายงานมาวารวมตัวกันผลิต
งานขึ้นมาแลวอยากใหรัฐแตงตั้งกลุมให แตรัฐไมไดตรวจสอบอยางแทจริงก็ตั้งกลุมใหเขา ในการ
จัดตั้งกลุมของใหมีระเบยีบใหมากหนอย ไมใชเห็นกลุมอื่นเขามีงานเขามามากก็อยากจัดตั้งบาง ทํา
นิด ๆ หนอย ๆ เพื่อรอรับเงินอุดหนนุของรัฐเขาหมูบานของตนเอง”  
 ประชาสัมพันธศูนยฯ กลาววา “แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ ซ้ือเครื่องอบ
ไมไผดวยหนาฝนจะเปนอุปสรรคมาก ไมไผที่ขนสงจากจังหวดัจันทบรีุ จังหวดัตราด คอนขาง
ลําบากและไมไผชวงนี้จะมนีอย เพราะหนาฝนจะไมคอยมีใครไปตัดไมไผบนภูเขา ลําบากและ
อันตรายมาก ดังนั้น ราคาไมไผชวงนี้จะแพง มีนอยและมีมอดกัดไมไผมาก ทางศูนยฯ จึงเห็น
ความสําคัญในการตุนวัตถุดิบอยางไมไผเอาไว โดยใหหนวยงานทีเ่กีย่วของจดัซื้อเครื่องอบไมไผ”  
 สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ งานที่ลูกคาตองการบางครั้ง
ตองการสินคาชนิดอื่น เชนแจกันสานลายไทย และก็มีลวดลายหลายแบบ ทําใหสมาชกิบางทานทํา
ไมเปน ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลิตและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอลูกคาตองการของ
จํานวนมาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเรากรั็บงานไมได ถารับงานไป
แลวกลัวไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ ของเราก็จะเสยีหาย 
                                                                                                            
 

 
 
 


