
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาสินคาหัตถกรรมเครื่องจักสานอยางยั่งยืนในอาํเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
 1. ผูใหขอมูลสําคัญ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การตรวจสอบขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
               ขอมูลสําหรับการศึกษาในครั้งนี้สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ  
 1. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการวจิัย โดยรวบรวมเอกสารขอมูลตาง ๆ จากหนังสอื 
บทความ ส่ิงพมิพตาง ๆ และเอกสารงานวิจยั 
 2. ขอมูลเพื่อการวิจัยทีไ่ดโดยการลงพื้นทีภ่าคสนามและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูให
ขอมูลสําคัญ โดยแบบใชสัมภาษณ 

  
ผูใหขอมูลสาํคัญ (Key Informants) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการผลิตหัตถกรรมเครื่อง 
จักสาน ในอําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ซ่ึงแบงไดออกเปน 4  กลุม ดังนี้ 

 1. ผูผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม ที่ผลิตอยูที่บานภายในครวัเรือนของตนเอง 
เลือกสินคาขายดี คือผูผลิตไมไผสานทับแจกันเซรามิค และผูผลิตตะกราไก   

 2. ผูขายสินคา คือรานคาจําหนายสินคาหัตถกรรมเครื่องจักสาน ตั้งอยูในอําเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี เลือกกลุมตัวอยางเปนรานคาจําหนายสินคาตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  

 3. กลุมที่มีการรวมตัวกันจดัตั้งเปนกลุมเพือ่ดําเนินการสงเสริมอาชีพหัตถกรรมเครื่อง 
จักสานพนัสนคิม  เลือกกลุมที่สงเสริมอาชีพเฉพาะงานหตัถกรรม แบงออกเปน 2 ชุด คือ ประธาน
กลุมหรือรองประธานกลุม และสมาชิกของกลุมสงเสริมอาชีพ 
 4. หนวยงานราชการหรือผูที่มีความรูเร่ืองงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคมเลือก
หนวยงานทีด่แูลการสงเสริมอาชีพหัตถกรรม คือหนวยงานพัฒนาชุมชน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดทําการศึกษาขอมูลงานหัตถกรรมเครื่องจัก
สานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จากหนังสือ เอกสารทางราชการ ส่ิงพิมพตางๆ และงานวจิัย
ที่เกี่ยวของ จากนั้นลงพื้นทีภ่าคสนามครั้งแรกเพื่อสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในขัน้ตน จึงลงมือ
สรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured 
Interview) จํานวน 5 ชุด  ดังนี้ 
  1. ชดุที่ 1 สําหรับผูผลิตสินคาหัตถกรรมเครื่องจักสานในครัวเรือนตนเอง 
 2. ชุดที่ 2 สําหรับผูขายสินคาหัตถกรรมเครื่องจักสานที่ตั้งเปนรานคาจําหนายสินคาใน
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี 
 3. ชุดที่ 3 สําหรับประธานกลุมหรือคณะกรรมการของกลุมสงเสริมอาชีพหัตถกรรม
เครื่องจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
 4. ชุดที่ 4 สําหรับสมาชิกของกลุมสงเสริมอาชีพหัตถกรรมเครื่องจักสานในอําเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี 
 5. ชุดที่ 5  สําหรับหนวยงานราชการ บุคคลที่มีความรูความชํานาญ หรือนักวิชาการที่มี
ความชํานาญเรื่องหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม  
 นําแบบสัมภาษณที่ออกแบบไวทั้ง 5 ชุดเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพือ่แกไขและ 
ปรับปรุงขอความในแบบสมัภาษณ  หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวออกไปสมัภาษณและเกบ็รวบรวมขอมูล
ในพื้นทีภ่าคสนาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญครั้งนี้   ผูศึกษาไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัที่จะเขาไปสมัภาษณผูใหขอมูลสําคัญจากมหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมลู 
 2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากหนวยงานพฒันาชุมชน  อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
เพื่อขอขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัผูประกอบการ ผูผลิต และกลุมสงเสริมอาชีพที่ดําเนนิการ ที่เกี่ยวของ
กับงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 
 3. ผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง โดยกําหนดเวลาในการสัมภาษณในชวงเดอืน
มีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2553 แบงการสัมภาษณออกเปน 4 กลุม โดยใชแบบสัมภาษณ 5 ชุด  ใช
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ระยะเวลาการสัมภาษณประมาณคนละ 15-30 นาที  แตถาเปนการสัมภาษณผูใหขอมลูสําคัญ (Key 
Information Interview)  ใชเวลาประมาณคนละ 1  ชั่วโมง  รวมทั้งหมดจํานวน 17 คน ดังนี้                         

 สัมภาษณบุคคลผูผลิตสินคาในครัวเรือนตนเอง  จํานวน 3 คน  
 สัมภาษณบุคคลเจาของรานคาจําหนายสินคาหัตถกรรม จาํนวน 3 คน 
 กลุมสงเสริมอาชีพงานหัตถกรรมเครื่องจักสาน จํานวน 3 กลุม  โดยสัมภาษณประธาน

กลุมหรือรองประธานกลุมจํานวน 3 คน และสมาชิกกลุมจํานวน 6 คน รวมเปน 9 คน 
 หนวยงานราชการหรือนักวชิาการผูเชี่ยวชาญงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม  

จํานวน  2 คน 
การสัมภาษณในครั้งนี้เปนการสัมภาษณอยางมีโครงสรางแตไมเปนทางการ  สัมภาษณ

แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ  การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญผสมผสานการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ขึ้นอยูกับสถานการณและความเหมาะสมของชวงเวลา
ของการสัมภาษณดังนี ้
 1. การสงัเกตแบบไมมีสวนรวม เปนการสังเกต โดยผูวิจยัเฝาดูเหตุการณอยูวงนอก ไม
เขารวมเหตกุารณหรือกิจกรรมที่ทํานั้น โดยอาจมีการสัมภาษณรวมดวยหรือสนทนาพรอมกับจด
บันทึกตามโอกาสจะอํานวย และบันทึกภาพจากสถานการณจริง 

 2. การสังเกตแบบมีสวนรวม เปนการเขาสงัเกตการณดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
ผลิตเครื่องจักสาน เชน การเลือกวัตถุดิบไมไผ การจักตอก การสาน ลายที่สาน การจาํหนาย และ
รายได พรอมทั้งการสังเกตและสอบถามเมื่อไมเขาใจ และมีการจดบนัทึกเพื่อรวบรวมขอมูล 

 3. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนวธีิที่มักใชควบคูไปกับการสังเกตแบบมีสวน
รวม ขอมูลไดมาจากการสัมภาษณแบบนี้จะถูกนํามาศึกษาวิเคราะหเพื่อ ใหเห็นภาพและเขาใจ
ปรากฏการณที่ทําการศึกษา  ในการสัมภาษณแบบไมเปนทางการนี้ตวัผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเอง  จึงรู
วาตองการขอมูลแบบใด เพือ่วัตถุประสงคใด ฉะนัน้ จึงตั้งคําถามในขณะที่สัมภาษณได โดยอาจ
เตรียมคําถามกวางๆ มาลวงหนา   
  3.1 การสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ  เปนการสัมภาษณที่มีความยดืหยุน
มาก มีลักษณะเหมือนการพดูคุยและซักถามปญหากันโดยทั่วไป ผูสัมภาษณเพียงแตกลาวนําใหผู
ถูกสัมภาษณทราบแนวความตองการ แลวใหผูถูกสัมภาษณเลาเร่ืองโดยอิสระ ในระยะแรกของของ
การศึกษานี้ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบและถามประเด็นที่ตองการศึกษา ใน
เร่ืองประวัติความเปนมาของงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม และความเกีย่วของกับงาน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน เชน ถามความเปนมาของงานหตัถกรรมเครื่องจักสาน  และการเริ่ม
ประกอบอาชพีงานหัตถกรรมเครื่องจักสาน การถายทอดและสืบทอดกระบวนความรูหรือวิธีการ
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ผลิตงานหัตถกรรมเครื่องจักสาน การพัฒนาผลิตภัณฑ และความคิดเห็นเกีย่วกับการพัฒนาสินคา
หัตถกรรมเครื่องจักสาน 
  3.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการพูดคุยสวนบุคคลและ
เจาะลึกในเรื่องที่ตองการศึกษา จะทําใหไดรายละเอยีดของขอมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยเนนการเก็บ
ขอมูลละเอียดในกลุมเปาหมายเฉพาะ ในการศึกษาครั้งนีใ้ชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูให
ขอมูลสําคัญ กอนเริ่มสัมภาษณ  ผูวิจยัจะแนะนําตวัเองและบอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ โดย
พูดคุยแบบเปนกันเองและสรางบรรยากาศความคุนเคยกบัผูถูกสัมภาษณและขออนุญาติผูใหขอมูล
สําคัญ เพื่อทําการสัมภาษณในเชิงลึกเกี่ยวกับงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 
  3.3 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่มีขอมูลและมี
ความรูความชาํนาญเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการศึกษาลึกซึ้งเปนอยางดี  ในการศึกษาครั้งนีจ้ะทําการ
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  ที่อยูในอาชีพนี้มานานกวา 20  ปขึ้นไป  และมีสวนรวมในการพัฒนา
งานหัตถกรรมเครื่องจักสาน จากสินคาพื้นบานเขาไปสูตลาดในเมืองและเคยสงผลิตภัณฑเขา
ประกวด  โดยเลือกสัมภาษณ  ผูผลิตสินคา  เจาของรานผูจําหนายสินคาหัตถกรรม และประธาน
กลุมสงเสริมอาชีพศูนยพัฒนาขยายงานผลติภัณฑเครื่องจักสานพนัสนคิม 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดมีการใชขั้นตอนในการชวยรวบรวมเก็บขอมูลเพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง แมนยํา ไมบดิเบือนจากขอมูลจริง ดังนี้  

 1. การจดบันทกึ สําหรับคําถามที่เตรียมไปจะจดคําตอบใสแบบสอบถาม และคําถามที่
ไมไดตรียมไปจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต เฝาดูการปฏิบัติ อาจมีการสนทนาพรอมกับจดบันทึกลง
ในสมุดบันทกึที่เตรียมไปอยางยอ หลังจากการสังเกตและสัมภาษณ เมือ่กลับจากการสัมภาษณก็จะ
ทําการบันทึกขอมูลอยางละเอยีดอีกครั้ง โดยการขยายบทความจากบนัทึกยอทีไ่ดทาํในพื้นทีน่ั้น  
การบันทึกอยางละเอียดจะดําเนินการหลังจากกลับจากการสัมภาษณทนัที  เพื่อปองกันการหลงลืม
เหตุการณ และบรรยากาศที่เกิดขึ้น  และทาํการแบงขอมลูออกเปนหมวดหมู 

 2. ใชเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ กอนที่มีการบันทกึเสียงตองขออนุญาตผูถูก
สัมภาษณกอน และตองไดรับความยินยอมจากผูถูกสัมภาษณกอนจึงจะบันทกึเสียงได โดยทําการ
บันทึกแบบเปดเผย และบันทึกชวงขอมูลที่สําคัญ เพื่อสามารถนํากลับมาทบทวนได พรอมทั้งไดใช
กลองถายรูปบันทึกภาพจากสถานการณจรงิ  วิธีการผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตเสร็จแลว และ
บรรยากาศรานคาจําหนายสนิคา และกลุมสงเสริมอาชีพ ฯลฯ 

 3. ใชกลองถายรูปบันทึกภาพจากสถานการณจริง กระบวนการผลิตสินคา สินคาที่ผลิต
เสร็จแลว และบรรยากาศรานคาจําหนายสนิคา และกลุมสงเสริมอาชีพ ฯลฯ 
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การตรวจสอบขอมูล 
 หลังจากผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนําขอมูลมาตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง
และแมนยํา ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการเก็บภาคสนาม ไมวาจะเปนการเก็บดวยวิธีสังเกต เฝาดูการปฏิบัติ
หรือการสัมภาษณ ควรจะมีความถูกตองแมนยําและเที่ยงตรง ไมบิดเบอืนไปจากธรรมชาติและ
ความเปนจริง เพราะความเทีย่งตรงเกิดจากตัวผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ  การสราง
สัมพันธภาพและมิตรภาพอนัดีระหวางผูใหสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ จึงเปนขั้นตอนแรกของ
การทําใหขอมลูมีความเที่ยงตรง และผูวิจยัไดใชวิธีการพจิารณาความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได
ของการวิจยัคร้ังนี้ คือการตรวจสอบแบบสามเสา เมื่อไดขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณ และจด
บันทึกมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ความเพยีงพอ และความเชื่อถือไดของขอมูล วา
สามารถตอบปญหาของการศึกษาไดหรือไมเพียงใด ขอมูลที่ไดมาแตละคร้ังแตละแหลงตรงกัน
หรือไม เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง และตอบปญหาการวจิัยไดครบ การตรวจสอบแหลงขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดในเรื่องเดียวกัน แตจากการเก็บขอมูลที่ตางกันวามีความสอดคลองและเชื่อถือ
ไดหรือมีความแตกตางกัน ซ่ึงจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม ผูวิจัยนําขอมูลจากการ
สัมภาษณทั้ง 4 กลุม นํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณอีกครั้ง เพื่อเตรียมการวิเคราะห 
และเพื่อการนาํเสนอตอไป 
 

วิธีการวิเคราะหขอมลู 
 หลังจากผูวจิัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล จึงทําการ
วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมที่เกี่ยวของกับผลิตหัตถกรรมผลิตภัณฑเครื่องจักสาน อําเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดวยวิธีการถายทอดจากประสบการณโดยตรงจากการปฏิบตัิหนาที่ที่ไดรับ
ความผิดชอบ จากผูประกอบในอาชีพ และการแสดงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญที่ไดสัมผัส
กับกระบวนการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  ในดานการศึกษาประวัตแิละความเปนมาของงานหัตถกรรมผลิตภัณฑเครือ่งจักสานของ
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี  กระบวนการผลิต แรงงานการผลิต และวัตถุดิบ มีผลตอการพัฒนา
สินคาหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม ผูจําหนายสินคา มีผลตอการพัฒนาสินคาหัตถกรรมเครื่อง
จักสานพนัสนคิม และรูปแบบสินคา บรรจุภัณฑสินคา มีผลตอยอดขาย 
 

 
 
 


