
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการวิจัย “การพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคมอยางยั่งยืนใน
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี” โดยเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของกับงานหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัส
นิคม จํานวน 17 คน ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 6 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ประวัติความเปนมาของงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 
 ตอนที่ 2 กระบวนการผลิต วิธีการและขั้นตอนการผลิต           
 ตอนที่ 3 แรงงานการผลติหัตถกรรมเครื่องจักสาน 
 ตอนที่ 4 วัตถุดิบใชในการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสาน 
 ตอนที่ 5 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 
 ตอนที่ 6 การพัฒนาบรรจุภณัฑ  หีบหอสินคา เพื่อเพิ่มมลูคาสินคาใหสูงขึ้น 
              

ตอนที่ 1  ประวัติความเปนมางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม 

 งานจักสานเปนสิ่งที่มีช่ือเสียงของชาวตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ซ่ึง
เปนงานหตัถกรรมพื้นบานทีม่ีมานานกวารอยป เครื่องจักสานพนัสนิคมเกิดขึ้นมาพรอมกับการตั้ง
ชุมชนในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยทาวทุม (พระอินทอาษา) ผูที่นําชาวลาวที่อพยพเขามาสวามิภักดิ์ กับ
ไทย และไดรับพระราชทานใหตั้งเมืองพนัสนิคมขึ้น ชาวลาวที่อพยพเขามานั้นมีฝมอืทางดานการ
จักสานอยูแลว จึงนําไมไผทีม่ีอยางอุดมสมบูรณในเมืองพนัสนิคม มาสรางสรรคเปนงานจักสาน
นานาชนิด และไดปฏิบัติสืบทอดกันมาจนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน   
 สมัยกอนชาวบานจะทํางานจักสานก็ตอเมือ่วางเวนจากการทํางานประจํา คือ การทํานา  
โดยจะจักสานพวกเครื่องใชในครัวเรือนและเครื่องดักจบัสัตวน้ํา เครือ่งจักสานที่เร่ิมทําในระยะแรก 
จะเปนพวกของใชในการดํารงชีวิตและมีลวดลายไมละเอียด และไมคอยมีความประณีตมากนัก 
การทําจักสานในสมัยกอนนัน้ จะทําเพื่อใชสอยในครัวเรือน เชน กระบงุ  กระจาด  ฝาชี  สําหรับใช
ในครัวเรือน เชน สานกระบงุ สําหรับใสขาวเปลือกเก็บไวกินตลอดป ซ่ึงการสานจะทํากันอยาง
แนนหนา  สวยงาม  ขอบผูกดวยหวาย  ถักขอบอยางประณีต  สวนครัวเรือนที่มีฐานะความเปนอยูดี
ก็จะ คดิประดษิฐของใชสอยที่มีความประณีต สวยงามมากขึ้นตามฐานะ  เชน  ทําฝาชีที่มีลาย
ละเอียดออนและงดงามไวสําหรับใสอาหารไปทําบุญ หรือไวใชสอยในบานเรือน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ 
นับไดวาเปนหตัถกรรมที่เปนศิลปวัฒนธรรมพื้นบานมาแตโบราณ ตอมาเครื่องจักสานมีบทบาท
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มากขึ้น ในดานการพาณิชย เร่ิมจากชาวบานใชเปนสิ่งของแลกเปลี่ยนสินคาที่ตนตองการ 
จนกระทั่งเขาสูระบบการซื้อขาย เครื่องจกัสานในยุคปจจุบันนี้ มกีารปรับปรุงรูปแบบ และพัฒนา
ฝมือใหมากขึน้ ใหมีความประณีต ความสวยงาม มีลวดลายที่ละเอียด รวมทั้งการนําไปใชหรือ
ประโยชนใชสอยก็เปล่ียนไป เชน กระบุง สมัยกอนเอาไวใสขาวสาร แตปจจุบันไดมกีารพัฒนา
ขนาดใหเล็กลง และนํามาใสพวกเครื่องใชในครัว  หรือของใชสวนตวัได  และมีสินคาอีกมากมายที่
มีการพัฒนาขนาดและรูปแบบและเปลี่ยนวัตถุประสงคการใช อีกเปนจํานวนมาก  
 ในอดีตที่ผานมาการดํารงชีวติของชาวอําเภอพนัสนิคมสวนใหญ เปนวิถีชีวิตแบบไทย      
มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  วดัเปนศนูยรวมจิตใจของชาวบาน  ผูนําเปนบุคคลที่ไดรับความยก
ยองและนับถือจากชาวบานสวนใหญ  การประกอบอาชีพดั้งเดิม คือ การทํานา และการทําจักสาน
เปนอาชีพเสริมสมาชิกในครัวเรือนไดรับการถายทอดฝมือการจักสานจากบรรพบุรุษเปนภูมิปญญา
ชาวบานที่กอใหเกิดรายไดใหกับลูกหลานผูสืบทอดศิลปหัตถกรรมจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน 
 อาชีพเสริมดานการจักสานไดเปล่ียนแปลงมาเปนอาชีพหลัก เนื่องจากภาวะฝนแลงทําให 
ชาวบานทํานาไมไดผล จึงหาวิธีการแกไขเรื่องการทํามาหากินเพื่อความอยูรอด และเล็งเห็นวาการ
ทําจักสานออกจําหนายเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถทํารายไดใหกบัครอบครัวไดเปนอยางดี จึงไดทาํ
จักสานกนัอยางจริงจัง เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคมจึงถูกนําออกจําหนายนอกชุมชนมากขึ้น คน
ทั่วไปตางรูจกัและติดตลาด นอกจากนั้น ยงัไดมีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑเครือ่ง
จักสานใหเขากับยุคสมัย เปนที่ความนยิมของชาวไทยและชาวตางประเทศ ดวยศิลปหัตถกรรมที่บง
บอกถึงเอกลักษณของพื้นบาน ความประณตี งดงาม ที่ถูกถายทอดใหปรากฏในเครื่องจักสาน  และ
ดวยช่ือเสียงทีป่รากฏ  ทําใหจังหวดัชลบุรีไดนํามาเปนคําขวัญของจังหวัดทีว่า “ ทะเลงาม ขาวหลาม
อรอย ออยหวาน จักสานดี ประเพณวีิ่งควาย ”   
 ใน ป พ.ศ.2521  สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเล็งเห็นความสําคัญของเครื่อง
จักสานพนัสนคิม จึงไดมีพระราชประสงคใหพัฒนาฝมือของงานจักสานดวยไมไผมคีวาม
ละเอียดออนและความประณีตสวยงามมากยิ่งขึ้น โดยสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ไดเปด
ศูนยฝกอาชีพที่ศูนยศิลปาชพีบางไทรขึ้น โดยเปดสอนรุนแรกเมื่อป พ.ศ. 2521 จนถึงปจจุบัน ซ่ึง
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ จะทรงพิจารณาจากสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และวัสดใุน
แตละทองถ่ินเปนหลัก และชางฝมืองานจักสานพนัสนิคมไดถูกสงไปเปนวิทยากรหรือผูแนะนําที่
ศูนยศิลปาชีพบางไทร และไดมีการอบรมเพิ่มเติมแลกเปลี่ยนความรูกบัจังหวดัอื่นๆ  เมื่อกลับมา
พนัสนิคมก็ไดนําความรูกลับมาสอนและถายทอดความรูกนัไป  การทําหตัถกรรมเครื่องจักสานเกดิ
มาจากตองการใชวัตถุดิบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ นํามาใชประโยชนในชวีิตประจําวัน และ
ปรับเปลี่ยนมาเปนการอนุรักษศิลปหัตถกรรมพื้นบาน และปจจุบนัเปลี่ยนมาเปนผลิตเพื่อขาย 
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เพื่อใหมีรายไดมาเลี้ยงครอบครัว จึงตองมีการพัฒนาขนาด รูปแบบ และวิธีการใชสินคา อยูเสมอ 
เพื่อสินคาจะไดอยูอยางยั่งยนืในระยะยาวตอไปได 
 

ตอนที่ 2  กระบวนการผลิต  วิธีการและขั้นตอนการผลิต                    
 กระบวนการผลิต 
 การทําจักสานไมไผจะใชเครื่องมือในการผลิตแบบชาวบานสมัยดั้งเดิม ซ่ึงประกอบดวย 
มีด ปากคีบ ตวัหนีบ เครื่องจักตอก ไมมกีารนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต วิธีทําเครื่องจัก
สานจะเริ่มจากการใชมีดจักไมไผใหบาง แลวนําไปชกัเลียด เพื่อใหเปนเสนตอกกลม ไดขนาดตามที่
ตองการ  สวนที่เปนเสนตอกจะใชมดีจัก นาํมาขูดใหเรียบแลวนําไปขึน้รูปตามรูปแบบงานจักสาน
แตละชนดิ 
 ตัวอยางกระบวนการผลิตการจักสานไมไผหุมเซรามิค  

 จากการศึกษาของผูวิจัยตามคําบอกเลาของสมาชิกกลุมจกัสานพอจะสรุปวิธีการปฏิบัติ
ในการจกัสานไมไผหุมเซรามิคไดดังนี้  คอื   
 1. นําไมไผมาตัดตามความยาวของปลอง  ขูดสีผิวเขียวออกใหหมด 
 2. ผาไมไผสีนวลใหได 4 ซีก 
 3. นําไมไผที่ผาไปตมในน้ําใหเดือด 2 ชัว่โมง 
 4. เอาไมไผออกแลวนําไปตากแดดไวประมาณ 4 คร้ัง 
 5. นําไมไผที่ตากแดดแลวมาแชน้ําอีก 10 ชัว่โมง 
 6. นําไมไผมากรีดใหบางตามขนาดที่ตองการ 
 7. แลวนําไมไผมาขูดใหบาง ๆ ตามขนาดที่ตองการ 
 8. นําไมไผที่ขดูแลวมากรีดใหเปนเสนเล็ก ๆ 
 9. นําตอกหรือเสนไมไผมาสานขึ้นฐานตามรูปทรงของเซรามิค 
 10. สานลวดลายตามตองการตาง ๆ 
 11. เก็บชิ้นงานใหเรียบรอยพรอมตกแตงปดชิ้นงาน 
 12. เคลือบดวยแลกเกอรเงา 
 สวนเครื่องมือ  วัสดุ  และอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต  พอจะสรุปไดดังนี ้
 1. ไผสีนวลรีดแบนและรีดเปนเสนกลมเล็ก 
 2. กรรไกร 
 3. ใบมีดโกน 
 4. เซรามิค 
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 5. เข็ม 
 6. แกวน้ํา  (ไวหยดลงบนตอก  เพื่อปองกันไมใหตอกแหงและหกังาย) 
 7. หมอนหรือผารองเซรามิค  (ทุกขั้นตอนตองรักษาความสะอาดเพื่อไมใหสีตอกดําจะ
ทําใหชิ้นงานออกไมสวย) 
 8. กาว  (ทาปดที่ฐาน) 
 9. กระดาษ  (ตดิทับขั้นขึ้นฐาน) 
 10. ไผรีดแบน  (ยอมสี) 
 11. ไผสีนวลรีดเปนเสนกลม 
 การจักสานไมไผหุมเซรามิคเปนงานที่ตองใชความอุตสาหะสูงตองมีความอดทนที่ฝาฟน
ปญหาอุปสรรคในแตละขัน้ตอนไปใหได   ซ่ึงการจักสานไมไผหุมเซรามิคมีขั้นตอนในการผลิต
ดังนี ้
 1. ขั้นตอนการเตรียมไมไผเพือ่ทําตอก 
  1.1 นําไมไผทัง้ทอนมารมควนั จากนัน้ทําการขูดผิว โดยใชมีดขูดผิวดานนอกสวนที่
เปนผิวสีเขียวออก และตัดสวนที่เปนขอไผทิ้ง โดยใชเล่ือยใหเหลือแตสวนปลองเทานั้น แลวผาไม
ไผออกเปน 4 ซีก  ขนาดเทา ๆ กัน ตามความยาวของปลอง 
  1.2 นําไมไผจาก ขอ 1.1 ไปตมในภาชนะพิเศษที่ออกแบบใหเทากับความยาวของ
ปลองไมไผที่ใช โดยตมในน้าํเดือด ใสน้ําพอทวม ตมนานเปนเวลา 2 ชัว่โมง ควรใสใบสะเดาและ
เกลือเล็กนอยลงในน้ําที่ตม  เพื่อปองกันแมลงและรา 
  1.3 นําไมไผทีต่มแลวมาผึ่งแดด  ประมาณ 3 – 4 วัน  จนกวาจะแหงสนทิ  แลวนําไป
เก็บไวในทีไ่มอับชื้นเพื่อรอการผลิตขั้นตอไป 
 2. ขั้นตอนการเตรียมตอกไมไผสําหรับสาน 
  2.1 กอนทําการจักสาน ใหนาํไมไผที่เตรียมไวมาแชน้ําเปลากอนประมาณ 1 คืน  
เพื่อใหไมไผมลัีกษณะที่ออนนุม จากนัน้ทําการกรีดตอกโดยใชมดีผาไมไผตามยาว  เลือกใชเฉพาะ
สวนของเนื้อผิวติดผิวช้ันที่สอง (ชั้นที่ 1 จะแข็งเกินไป  เหมาะสําหรับใชสานตะกราหรือกระดง  
สวนที่ 3 และ 4 จะออนไปเหมาะสําหรับสานกระเปาหรือตะกรา ) แลวลอกออกใหเหลือเปนแผน
บาง ๆ ขนาดความกวางประมาณ 30 มิลลิเมตร และมีความหนานอยกวา 0.5 มิลลิเมตร 
  2.2 นําแผนตอกที่ไดมาแบงเปนตอกขาว (ใชทําตอกยืน ทาํโครงสรางสําหรับสาน)  
และตอกกลม (ใชทําตอกสี และตอกสานสําหรับการสานขึ้นฐานเซรามิค) 
  2.3 ขั้นตอนการทําตอกกลม นําแผนตอกทีก่รีดแลวมาผาออกใหเปนเสนขนาดเล็ก  
แลวนําฝายาหมองที่เจาะรูดวยเข็มเย็บผาขนาดตาง ๆ กัน  มาใชในการรีดตอก โดยการนําเสนไมไผ
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สอดผานรูดังกลาวแลวรูดผานฝายาหมอง  ตั้งแต 1 – 3 คร้ัง  แลวแตความตองการก็จะไดตอกเล็ก
บาง  และมีขนาดกลม 
  2.4 ขั้นตอนการทําตอกสี โดยการนําตอกกลมที่ทําเสร็จแลวไปยอมสียอมผาตามสีที่
ตองการ  วิธีการยอมมีดังนี้ คือนําน้ําเปลาขนาดพอประมาณมาตมจนเดือด ใสสีที่ตองการลงไป 
จากนั้นใสเกลอืลงไปประมาณ 2 ชอนชาเพือ่ใหสีติดคงทน  แลวนําเสนตอกที่เตรียมไวลงไปตม
ประมาณ ½ ชั่วโมง  จากนั้นยกลงนําเสนตอกที่ยอมสีแลวลงมาแชในน้าํเปลาประมาณ 1 – 2 นาที  
แลวนําไปแชในน้ําสารสมประมาณ 5 นาท ี เพื่อปองกันสตีก  แลวนําไปผึ่งลมใหแหงเก็บไวในที่
อากาศถายเทสะดวก 
 3. ขั้นตอนการขึ้นภาชนะ ทําการสานขึ้นฐานภาชนะตามรปูเซรามิค  โดยการใชตอกยนื
และตอกสานสีขาว  เมื่อเสร็จแลวนํามาทากาวแลวติดดวยกระดาษสีขาวกอน  จึงนํามาติดกับฐาน
เซรามิคที่ตองการสาน 
 4. ขั้นตอนการขึ้นลายดอก  ทําการสานขึ้นลายดอกโดยการใชตอกสีที่ยอมไวแลว  ซ่ึง
วิธีการสานจะแลวแตลายท่ีตองการ  เชน  ลายไทย  ลายกนก  ลายรูปหวัใจ ฯลฯ 
 5. ขั้นตอนการสานเก็บงาน  เมื่อสานเสร็จแลว  ทําการตัดปลายตอกสวนที่ยื่นออกมาแลว
ขัดรอบดวยกระดาษทรายเบอร 0 จากนั้นเคลือบดวยแลกเกอร  หรือรมควันเพื่อปองกันราและแมลง  
แลวบรรจุหีบหอเพื่อเตรียมสงขายในขั้นตอนตอไป 
 ผลิตภัณฑที่พฒันารูปแบบมาจากจกัสานไมไผแบบดั้งเดมิ ไดแก จักสานไมไผหุม
เซรามิค ทําไดโดยนําไมไผปลองมาขูดผิดออก นําไปยางไฟออน ๆ ใหน้าํตกลําปองจนแหงสนิท 
เนื้อไผจะเปนสีขาว จากนัน้นํามาจักเปนเสนตอกบาง ใชเฉพาะผิวไม  กรีดเปนเสนพอประมาณตาม
ขนาดที่ตองการ  สวนที่ตองการสีสันก็นําไปยอมทิ้งไวคร่ึงชั่วโมงไมใหโดนแดด เพราะสีจะซีด  
เสร็จแลวนํามาสานขึ้นรูปหุมเครื่องปนเซรามิค     
 คุณสมบัติพิเศษของจักสานไมไผหุมเซรามิค คือ เปนผลิตภัณฑที่ใชเสนตอกที่เล็กที่สุด   
ทําใหการสานเปนไปดวยความประณีต ละเอียด สวยงาม สวนสีที่ใชยอมเสนตอกเปนสีธรรมชาติ
และมีรูปแบบลวดลายไมซํ้ากันมาก 

 ผูผลิตภัณฑหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม   
 ผูผลิตหัตถกรรมในที่นี้จะหมายถึงผูผลิตหัตถกรรมในครัวเรือน หรือผลิตอยูที่บานแลว
นําสงออกจําหนาย        
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 การสัมภาษณ 
 นางชนก จานทอง (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 65 ป บานอยู หมูที่ 1  ตําบล
หนองเหยีง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี  ไดใหสัมภาษณกับผูวจิัย โดยกลาววา เปนคนพนัสนิคม 
ประกอบอาชพี ทําเกษตรกรรม(ทํานาขาว) และยามวางจากการทํานาก็มาหารายไดเสริม โดยทํา
หัตถกรรมเครื่องจักสาน  มาประมาณ 40 กวาป แลว เดิมสานพวกเครื่องใชภายในบาน เชน กระบุง
ใสขาวเปลือก กระจาดใสของผัก ผลไม ฯลฯ แตตอมาเหน็ญาติสานหมวกกะเหรี่ยงขาย จึงลองทําดู
และนํามาขายที่ตลาดพนัส พอขายไดมีรายไดเพิ่มขึ้น จึงลองหัดทําเครื่องจักสานชนดิอื่นดูบาง เชน 
ตะเกยีงเจาพายุใสไฟโชวประดับบาน จานดาวใสผลไม ขายดีมาก จึงเริ่มทําเปนอาชีพเสริมอยาง
จริงจัง โดยใหคนในครอบครัวชวยกันผลิต เพราะเปนรายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง พอดีมชีวงหนึ่งญาติ
สานไกตะกรา รานคาเอาตัวอยางมาใหทําแลวขายดีมาก จึงลองหัดทํา เนื่องจากมีพืน้ฐานงาน
หัตถกรรมเครื่องจักสานอยูแลว จึงเรียนรูไมนาน ตะกราไกในปจจุบนัจะขายดีมาก ยิง่ชวงใกล
เทศกาลปใหม จะผลิตไมทัน ปจจุบันนี้ชวยกันสานตะกราไกกับสามี สามีเปนคนเหลาตอก ตัวเอง
เปนคนสาน ซ่ึงก็พอมีรายไดเลี้ยงครอบครัวได ปจจุบันมรีายไดจากการสานไกประมาณเดือนละ 
2,500 บาท บวกเบี้ยสูงอายุคนละ 500 บาท ก็พออยูได เนือ่งจากไมคอยมีคาใชจายเทาไรนัก   
 ดานการตลาด ก็มีคนมาสั่งซื้อโดยตรงเหมอืนกัน คือคนซื้อที่เอาไปใชงานก็มีมาซื้อบาง 
แตไมมากนัก แตจะไดราคาดีกวาสงรานคาในตลาด แตนานๆทีจึงจะมีคนมาซื้อ การสานถามีเวลา
วางก็จะสานทกุวัน รอคนมาซื้อไมไหว จึงตองสงรานคาจําหนายเครื่องจักสานเปนหลัก แมจะได
ราคาต่ํากวา แตรานคาในตลาดก็จะรับซื้อตลอด เพราะเคาจะสตอกของไวขายเปนจํานวนมาก เวลา
สานไดประมาณ 10 ตัว ก็จะไปสงที่รานครั้งหนึ่ง สงเสร็จก็หาซื้อของใชที่ตลาด พวกของแหง พริก 
กะปน้ําปลา มาใชในครอบครัว และก็ซ้ือวสัดุไมไผกลับมาทําอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงวัตถุดิบราคาคอนขาง
แพงและมีรานขายนอย มีเพียงสามราน คอนขางผูกขาด บางครั้งตองสั่งจอง ชอบไมไผนวล เปนไม
ไผเนื้อนิ่ม จกังาย สานงาย การนําสินคาขายจะขี่มอเตอรไซดไปสงที่รานคา ใชเชือกรอยพวงกันไป 
ไมมีหีบหอหรือบรรจุภัณฑใด ๆ ทั้งสิ้น ราคาขายรานคาจะเปนผูกําหนดราคามาให บางทีก็ลอง
เปรียบเทียบดูเพราะรานคามหีลายราน ถารานไหนใหราคาดี ก็จะสงรานนั้น ถารานคาตําหนิเร่ือง
การสาน ก็จะนํามาปรับปรุงแกไข  เวลาผลิตก็ตองดูดวยวารานคาตองการสินคาขนาดไหน รุนไหน 
ก็จะผลิตรุนนัน้ เพราะถาผลิตแลวไมถูกรุน รานคาไมรับซื้อ ปจจุบันขนาดกลางจะขายดี ผลิตเทาไร
รานคาจะรับซื้อหมด ขนาดใหญขายดีชวงเทศกาลปใหม รายไดอาชีพจกัสานเหมาะเปนอาชีพเสริม 
ถาทําจักสานอยางเดยีวไมพอเล้ียงครอบครัว จึงตองทํานาเปนอาชีพหลัก ทํานาจะไดเงินเปนจํานวน 
เปนเงินเก็บไวใชในยามฉุกเฉิน สวนอาชพีจักสานทําไวเปนคาใชจายในครอบครัว  
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 นางมยุรี บุญญา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ  50 ป  อยูบานเลขที่ 53 หมูที่ 1 
ตําบลหนองเหยีง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไดใหสัมภาษณกับนกัวิจัยวา อาชีพหลักทํานา 
ทํางานหัตถกรรมเปนอาชีพเสริม ทํางานหัตถกรรมมาประมาณยี่สิบกวาปแลว เดิมสานพวกของ
ละเอียดงานประณีต เชนไมไผสานทับแจกันเซรามิค เปนงานที่มีช่ือเสยีงของเมืองพนัสนิคม เปน
งานโอทอป ไดราคาดี แตปจจุบันนี้สายตาไมคอยดี เลยหนัมารับจางสานหัวไก สงตอใหกับผูสาน
ตะกราไกอีกทหีนึ่ง สงผูที่สานตะกราไกแถวบาน ไมไดไปสงรานคาในตลาด ราคาหัวละสิบบาท 
เปนงานงายไมยุงยาก ขายด ีไดเงินเรว็ แตปจจุบันวัตถุดบิไมไผ หาซื้อยาก มีราคาแพง ทําใหปจจุบนั
อยากเลิกผลิต รายไดปจจุบันไดจากการทํานาเปนหลัก อาชีพสานหัวไก เปนอาชีพเสริม วางเมื่อไรก็
ทํา แตถามีงานที่มีรายไดดกีวา ก็จะไปทํางานอยางอื่นกอน เพราะรายไดการทํางานหตัถกรรมมัน
นอย เนื่องจากมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวมาก สวนราชการไมไดมาสงเสริมอะไรเรื่องอาชีพนัก 
สวนมากจะมาสงเสริมแตพวกตั้งเปนกลุม กลุมตาง ๆ ผูผลิตในครัวเรือนไมไดมาดูแลอะไร จะให
พวกเราไปติดตออําเภอกูไมอยากไป ไมรูจะติดตออยางไร ปจจุบันอยากถายทอดความรูไวใหรุน
ตอไป แตรุนลูกหลานกไ็มคอยสนใจ ไปทาํงานโรงงานกนัหมด กลัวเหมือนกันวาจะไมมีผูสืบทอด
งานหัตถกรรมไว 
 นางโสภี สรอยสํารี (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ  61 ป  อยูบานเลขที่ 53  หมูที่ 1  
ตําบลหนองเหยีง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไดกลาวเปนคนพนัสนิคมตั้งแตกําเนิด อาชีพหลัก
ทํานา อาชีพเสริมทําหัตถกรรมเครื่องจักสาน ปจจุบันสานตะกราไก เดมิฝกหัดมาจากญาติ ทําพวก
เครื่องใชภายในบานเชนกระบุง กระจาด ตอมาเห็นญาตทิําสานตะเกยีงโอชินใสไฟขาย เลยลองหดั
ทําดู ทําไดเอามาขายขายได จึงทําเปนอาชพีเสริมรายไดอีกทีหนึ่ง สานตะกราไกขายใหกับรานคาใน
ตลาด ไมไดขายเองเพราะบานอยูไกลจากตลาด ไมมีหนารานขายของ จงึสานสงรานคาอยางเดยีว 
จะมีสานขายใหกับญาติ ๆ หรือคนแถวบานมาซื้อบาง แตไมมากนกั สานเสร็จก็นําไปขายรานคาเลย 
ไมมีหีบหอหรือบรรจุภัณฑใด ๆ และไมเคยคิดทํา เพราะยุงยาก ไมมีใครมาสงเสริม และเห็นวาไมมี
บรรจุภัณฑก็ขายไดอยูแลว จงึไมคิดตรงจุดนี้ แตถามีสวนราชการมาชวยคิดหรือสงเสริมให ก็อยาก
ทํา เพราะอยากใหของดูสวยงาม เพิ่มมูลคาสินคาไป รานคาในตลาดจะเปนจุดศูนยรวมสินคา เพราะ
รานคาจะเปนหนวยสตอกสินคา คือมีชาวบานสานเปนจาํนวนหลายครวัเรือน สานเสร็จทุก
ครอบครัวก็จะเอาไปสงรานคา รานคาจะซือ้เก็บไว เวลาคนตองการซื้อ ก็จะไปซื้อที่รานคาอีกที 
เพราะมีของเปนจํานวนมาก ถามาสั่งคนทําเลย การเดนิทางมาก็ไกล มาเก็บตามบานไดบานละไมกี่
ตัว เสียเวลาเดนิทาง เพราะผูมาซื้อของ จะซื้อเปนจํานวนมาก บางครั้งสั่งกันครั้งหนึ่งเปนพันตวั ส่ัง
รานคาก็จะไดครบจํานวนเลย บางครั้งรานคาก็เอาไปสงใหดวยถึงกรุงเทพฯ คือคนมาซื้อไปซื้อของ
ที่รานคาก็สะดวกคนผลิตสินคา ผลิตแลวไปขายรานคาเลย ก็สะดวกคือไดเงินเลย แตบางครั้งอาจจะ
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โดนกดราคา เวลาสินคาในสตอกมีมาก สินคาลนตลาด อาจจะโดนกดราคาบาง แตชวงใกลเทศกาล
ปใหมจะไดราคาดีการผลิตสินคาหัตถกรรม จะลงทุนเพยีงคาไมไผ สี น้ํามันวานิช ไกตัวหนึ่งตก
ตนทุนประมาณหาสิบบาท คาแรงงานในครัวเรือนเอง คือกําไรครึ่งหนึ่ง แตตองใชระยะเวลาในการ
ทํา ก็พออยูไดคือทําเปนอาชีพเสริม เปนรายไดเสริมจากการทํานาเอาไวใชในครอบครัว แตกไ็ม
เหลืออะไรมาก แตดกีวาอยูเฉย ๆ ไมไดทําอะไรเลย เพราะอายุมาก จะทาํงานโรงงานไมมีใครจาง ก็
เลยตองทําจักสาน พอมีรายไดเพิ่ม พวกรุนลูกหลานไมคอยอยากทํา เห็นวาเปนงานของคนมีอายุ 
และคอนขางทีไ่มชอบอยูบาน ทํางานที่บาน อยากทํางานนอกบานกนั อยากถายทอดใหรุนลูกหลาน
ไว จกัสานจะไดอยูคูเมืองพนัสนิคม อยากสงเปนสินคาโอทอปเหมือนกัน แตหนวยงานราชการไม
คอยสงเสริม จะสงเสริมพวกกลุมแมบานเปนหลัก ซ่ึงพวกกลุมแมบานไดไปขายของที่เมืองทอง
ธานี 
 สรุปไดวา ผลิตภัณฑที่พัฒนารูปแบบมาจากจักสานไมไผแบบดั้งเดิม ไดแก จักสานไม
ไผหุมเซรามิค ทําไดโดยนําไมไผปลองมาขูดผิดออก นําไปยางไฟออน ๆ ใหน้ําตกลําปองจนแหง
สนิท เนื้อไผจะเปนสีขาว จากนั้นนํามาจักเปนเสนตอกบาง ใชเฉพาะผวิไม  กรีดเปนเสน
พอประมาณตามขนาดที่ตองการ สวนที่ตองการสีสันก็นําไปยอมทิ้งไวคร่ึงชั่วโมงไมใหโดนแดด 
เพราะสีจะซีด เสร็จแลวนํามาสานขึ้นรูปหุมเครื่องปนเซรามิค คุณสมบัติพิเศษของจกัสานไมไผหุม
เซรามิค คือ เปนผลิตภัณฑทีใ่ชเสนตอกที่เล็กที่สุด ทําใหการสานเปนไปดวยความประณีต ละเอียด 
สวยงาม สวนสีที่ใชยอมเสนตอกเปนสีธรรมชาติและมีรูปแบบลวดลายไมซํ้ากันมาก 

ผูผลิตภัณฑหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม  
 

ตอนที่ 3 แรงงานการผลิตหัตถกรรมเครื่องจักสาน  
 การผลิตสินคาหัตถกรรม แรงงานที่ใชผลิตสมัยกอน จะผลิตเฉพาะครัวเรือน ของแตละ
ครอบครัว โดยใชวิธีการแบงงานกันทําในครอบครัว เชน ผูชายจะหาวัตถุดิบไมไผ  ผาไมให  ผูหญิง
จะเปนคนจักตอกและขึ้นรูปสานเก็บรายละเอียด  คนสูงอายุ  วันรุน  เปนคนสานของ การทํา
หัตถกรรมเครื่องจักสานจะทาํเมื่อมีเวลาวาง โดยอาชีพหลักจะทํานา  การผลิตสินคาในปจจุบัน
แรงงานการผลิต จะมีทั้งผลิตแบบในครวัเรือน และผลิตแบบเปนกลุมสงเสริมอาชีพ  การผลิตจะมี
ทั้งผลิตเปนอาชีพหลัก และผลิตเมื่อมีเวลาวางหรือเปนอาชีพเสริม  แรงงานผลิตในปจจุบันจะเปน
ผูหญิงที่มีอาชีพเปนแมบาน เสร็จจากการทาํงานบานกจ็ะมาทํางานหัตถกรรม กลุมนี้จะเปนกําลัง
หลักในการผลิต แรงงานผูสูงอายุที่อยูกับบาน แรงงานกลุมนี้จะมเีวลาในการทํามากแตงานจะ
ออกมาชา เนื่องจากมีอายแุละสายตาไมคอยดี  แรงงานเดก็นักเรยีน กลุมนี้จะโดนถายทอดความรู
หรือมีความชํานาญเพราะเหน็คนในครอบครัวทํา ก็เลยลองฝก แตแรงงานกลุมนี้จะทาํงานงายๆ จะ
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ทําในวนัหยุดเรียนวนัเสารหรือวันอาทิตย หรือหลังจากเลิกเรียน แรงงานกลุมนี้จะทาํงานดีและเร็ว 
แตจะทําไดในขั้นตอนที่ไมยุงยาก 
 การสัมภาษณ 
 นางปราณี มูลผลา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ประธานกลุมจักสานชุมชนยอยที ่1 
กลาววา “งานจักสานเปนภมูิปญญาของชาวบานในทองถ่ินนี้อยูแลว เดิมจะสานเพื่อเปนเครื่องใชใน
ครัวเรือนตางๆ ตอมาพัฒนาดัดแปลงรูปแบบสวยงามยิ่งขึ้น เพื่อจําหนายเปนรายไดเสริมสําหรับ
กลุมจักสานชมุชนยอยที่ 1 ตั้งอยูที่ 60 หมู 1 ตําบลพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ถือเปน
กลุมผูผลิตเครื่องจักสานที่มขีนาดใหญที่สุดในโลก ที่มาของการตั้งกลุม นางปราณี เผยวา 
ครอบครัวของเธอผลิตและจําหนายงานจกัสานมานาน จนเมื่อมีโครงการโอทอปเกิดขึ้นเมื่อ
ประมาณป 2544 จึงรวบรวมชาวบานที่ทํางานดวยกนัมากอตั้งเปนกลุมอาชีพ จัดตั้งในพื้นที่บาน
ของเธอเอง ซ่ึงปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 45 คน มีตนเองเปนประธานกลุม รองประธานกลุม 
เหรัญญิก และแบงออกเปนฝายๆ ดูแลบริหารจัดการภายในศูนย สวนตวัประธานศูนยจะมีหนาที่
ดานการตลาด และการบริหารจัดการในศูนย และฝายจัดซ้ือจัดหา กจ็ะสั่งงานหรือจายงานไปให
สมาชิกทํางานที่บาน และนําชิ้นงานมาสงทีศู่นย โดยจะมกีารจายเงนิเปนรายชิ้น สมาชิกจะเปนผูหา
ซื้อวัตถุดิบไมไผเอง ซ่ึงปจจบุันตองไปซื้อที่ตลาดเกา มีขายอยู 3 ราน คอนขางผูกขาดดานการขาย
ไมไผ ราคาขายเปนปลอง ราคาประมาณปลอง 10-25 บาท หนาฝนจะมรีาคาแพงมาก เพราะน้ําทวม
ปา รถวิ่งเขาไปตัดไมได ไมไผนี้สวนมากจะมาจาปาทางจันทบุรี สระแกว แถบพนสันิคมไมคอยมี
แลว ปจจุบนัจะมีแตไผที่ขอปลองถ่ี เนื้อในของไมไผจะใหญ เอามาขอบฝาชี หรือใชเปนขอบ
สําหรับงานหตัถกรรมได และหวายผูกกห็ายาก ไมคอยมี มีราคาแพง ตองนําเขาจากตางประเทศ จะ
มีคนมาสงเปนโรงงานที่กรุงเทพ ขายหวายทุกชนิด ไปสงรานคาขายจักสานที่อยูตลาดเกา พวก
ชาวบานไปแบงซื้อมาอีกทีหนึ่ง จะขายเปนกิโลกรัม แตชาวบานที่ผลิตจักสานจะแบงซื้อตามจํานวน
ที่ใช และยังมหีวายอีกประเภทหนึ่งเรียกวาหวายเทียม สังเคราะหจากพลาสติก แทนหวายจริง 
ชาวบานนยิมใช เพราะวาซื้อมาแลวใชผูกไดเลย ไมตองเสียเวลามาเหลาหวายอีกที สมัยกอนพนัส
นิคมมีปาไผเอง ปจจุบันนีไ้มมีแลว เพราะกลายเปนชุมชนเมืองไปแลว สภาพเปลี่ยนไปมาก  
 ศูนยที่ตั้งนี้มพีืน้ที่ประมาณ 2 ไร จัดสรรเปนสวนตางๆ เชน ลานแสดงเครื่องจักสานยักษ
ประมาณ 14 ช้ิน สวนพิพิธภณัฑเครื่องจักสานโบราณ ซ่ึงมีทั้งของที่ตัวเองเก็บไว และเปนของ
สมาชิก สวนเรียนรูการทํางานของชาวบานจะแสดงขั้นตอนการสานตั้งแตเร่ิมจนเสร็จสมบูรณ  และ 
เร่ิมเปดใหเขาชมอยางเปนทางการ โดยไมคิดคาผานประตู ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 ที่ผานมา”  
และจะมีวิทยากรคอยสาธิตการทําจักสาน และสอนทําจกัสาน ซ่ึงปจจบุันนี้อาชีพจกัสานจะมีแตคน
สูงอายุ แมบาน ทําเทานั้น  วัยหนุมสาว เด็กวยัรุน จะไมอยากทํางานจักสานกนั เพราะเรียนหนังสือ
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จบกันก็ไปทํางานโรงงาน หรือตามบริษัทตาง ๆ กันหมด คิดวางานจักสานเปนงานของคนสูงอายุ
ไป  หรือพวกที่ทํางานอยูกับบานทํา  ก็กลัววาหมดรุนคนแก ๆ แลวจะไมมีใครสืบทอด แตลูกหลาน
ในบานก็ทํากนัเปน เพราะเด็กๆเห็นผูใหญทํา ตั้งแตเล็ก ๆ และบางทผูีใหญก็ใหชวยทําเล็กๆนอย 
เชนผูกขอบ สานแผนลายสานบาง  ก็พอมพีื้นฐานการทํากันทุกคนนะ ใหชวยงานเล็กๆนอย ทําได 
แตใหทาํจริง ๆ ทั้งวัน เดก็จะเบื่อ เพราะไมคอยอดทน บางทีมีลูกคามาสั่งออรเดอร จํานวนมากๆ ก็
รับไมได เนื่องจาก วัตถุดิบขาดบาง แรงงานทําไมงานไมทันบาง ทําใหถาไดมีลูกคามาสั่งสินคา จะ
เลือกงานที่ถนดั สมาชิกทําได จะไดไมผิดนัดวนัสงมอบสินคากับลูกคา ลูกคาที่มาสั่งสินคา ก็จะ
เปนลูกคาเกาที่เคยส่ังสินคามาแลว กจ็ะโทรมาหาสั่งสินคา โอนเงินมาให เราก็สงสินคาทางรถ
ขนสง เชน พรชัยขนสง แลวลูกคาก็มารับที่ขนสง หรือสงทางไปรษณยี เปน พัสดุเก็บเงินปลายทาง  
ลูกคาสวนมากจะมาที่ศูนยมาดูสินคาไวกอน เอาตัวอยางไป ชอบสินคาตัวไหนกจ็ะโทรมาส่ังซื้อ 
ชวงใกลเทศกาลปใหม จะผลิตไมทัน สินคาขายดีมาก การขายทางเว็บไซดก็มีบาง มลูีกหลานทํา 
เว็บไซต ให แตเปนการเชิญชวนใหมาดูศนูยจกัสานใหญที่สุดในโลก แตไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควรในการขายทางเว็บไซต เร่ืองบรรจุภณัฑทางศูนยก็มีออกแบบบางในสินคาบางตัว เชน
กระเปา จะเย็บผาเปนถุงใส  ของชํารวยทํากลองพลาสติก แตเนื่องจากสินคาหลากหลาย และบาง
ช้ินใหญมาก ทําใหบรรจุภณัฑมีหลายขนาด ตองสั่งเปนจํานวนมากมีราคาแพง ทําใหตนทุนสูง จึง
ไมไดสนใจในจุดนี้เทาไร  
 ปจจุบันศูนยของเราจะขึ้นอยูกับเทศบาลเมอืงพนัสนิคม ใหการสนับสนนุงบประมาณ
ตางๆในการจดัทําศูนย  เชนใหงบพาสมาชกิไปดูงานเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูเพิ่มเติม ฯลฯ 
 สรุปไดวา การผลิตสินคาในปจจุบันแรงงานการผลิต จะมีทั้งผลิตแบบในครัวเรือน และ
ผลิตแบบเปนกลุมสงเสริมอาชีพ  การผลิตจะมีทั้งผลิตเปนอาชีพหลัก และผลิตเมื่อมีเวลาวางหรือ
เปนอาชีพเสริม  แรงงานผลิตในปจจุบันจะเปนผูหญิงทีม่ีอาชีพเปนแมบาน เสร็จจากการทํางานบาน
ก็จะมาทํางานหัตถกรรม กลุมนี้จะเปนกําลังหลักในการผลิต  แรงงานผูสูงอายุที่อยูกับบาน แรงงาน
กลุมนี้จะมเีวลาในการทํามากแตงานจะออกมาชา 
 

ตอนที่ 4 วัตถุดิบใชในการผลิตหัตถกรรมเครื่องจกัสาน            
 สมัยกอนอําเภอพนัสนิคมเปนปาเขา และมตีนไผขึ้นอยูเปนจํานวนมาก ชาวบานจึงนําไม
ไผมาใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน  โดยจักสานเปนภาชนะและเครื่องใชในครัวเรือน 
การเลือกเนื้อไมหรือชนิดของไม  จึงเปนภมูิปญญาชาวบานที่เกิดจากจากประสบการณ ในการเลือก
วัตถุดิบไมไผในการทําจักสาน  เชน  ถาเลือกไมไผที่เนื้อไมออนเกินไปจักสานจะเก็บไวไมทน  จะ
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เกิดเปนตัวแมลงกินเนื้อไม ภาชนะและเครื่องใชที่ทํามาก็จะผุพังงาย  แตถาเลือกไมที่มีเนื้อไมแก ก็
จะทําใหปญหาการเกิดแมลงนอยลง ภาชนะและเครื่องใชที่ทําขึ้นมาก็จะทนทาน ใชไดนาน 
 แตกอนการทําหัตถกรรมเครื่องจักสานของชาวพนัสนิคม  อาจกลาวไดวาวัตถุดิบทีใ่ช
นั้นเปนไมไผ ของอําเภอพนสันิคมทั้งหมด เนื่องจากพนสันิคมเปนปาลึกและภเูขา ซ่ึงจะมีไมไผ
ขึ้นอยูทั่วไป และอาชีพดั้งเดมิอีกอยางหนึ่งของชาวพนัสนิคมที่มีมานานตั้งแตสมัยบรรพบุรุษคือ 
อาชีพตัดไมไผขายโดยจะตดัไมมาปอนตลาดใหชาวบานมาเลือกซื้อกนัเรื่อยมา  จนกระทั่งในระยะ
หลังนี้ ไมไผเร่ิมลดนอยลง  จงึจําเปนตองหาแหลงวัตถุดบิ(ไมไผ) เพิ่มเติม  ซ่ึงอยูในพื้นที่ใกลเคยีง
อําเภอพนัสนคิม เชน จังหวดั ระยอง  จันทบุรี และตราด โดยเฉพาะไมไผนวล เปนไมไผที่นิยม
นํามาจักสานมากที่สุด  เนื่องจากมีปลองยาว เนื้อไมนิ่มเหมาะแกการทําจักสาน เนื่องจากชาวบาน
ในอําเภอพนัสนิคม มีอาชีพเสริมทํางานหัตถกรรมเครื่องจักสานเปนจาํนวนมาก และยังมีชาวบาน
ทําอาชีพจักสานของจังหวัดตาง ๆ มักสั่งซื้อไมไผนวล จากอําเภอพนัสนิคมเปนจํานวนมาก จึงทํา
ใหเกิดปญหาการขาดแคลนเกิดขึ้น  จําเปนตองหาวตัถุดิบจากจงัหวัดใกลเคียงมาใชในการทํา จกั
สานดังกลาว โดยการขายวัตถุดิบไมไผในปจจุบันนี้ จะมรีานคาจําหนาย อยูในตลาดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จํานวน 3 รานคา คือ รานเจตุม รานปาเยาว และรานลูกปาล้ัง ซ่ึงการซื้อวัตถุดิบ ผูผลิต
สินคา ทั้งแบบผลิตเองในครัวเรือน และผลิตแบบเปนกลุม จะตองมาสัง่ซื้อที่รานดังกลาวขางตน  
ซ่ึงคอนขางจะผูกขาดเรื่องการขาย บางครั้งมีปญหาเรื่องขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต โดยเฉพาะฤดู
ฝน น้ําทวมถนนรถที่จะเขาไปตัดไมในปาลึก ไมสามารถวิ่งเขาไปตัดได ทําใหราคาวัตถุดิบสูง และ
แมคาที่ขายวตัถุดิบไมไผ คอนขางไมงอลูกคาที่มาซื้อ ทําใหเปนสาเหตหุนึ่ง ที่การพฒันาสินคาและ
การขายสินคา ไมพัฒนาอยางเต็มที่ เพราะเมือ่มีบริษัทฯ หรือรานคาตาง ๆ มาสั่งซื้อสินคาเปน
จํานวนมาก ไมสามารถรับงานไดตามการสั่งซื้อ บางครั้งทําใหบริษัทฯ และรานคาฯ หันไปสั่ง
สินคา จังหวดัอ่ืนแทน ทีใ่ชวตัถุดิบเปนหวาย หรือใชเปนวัตถุดิบพวกพลาสติกแทน  มีหนวยงาน
ราชการเขามาสงเสริมการปลูกไผ ที่วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม แตยังไมประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากเนื้อไมยังแข็งอยู ขอระหวางปลองยังสั้นอยู เนื่องจากดนิที่ใชปลูกยังมีความชืน้ไมพอ  
 ศึกษาการดาํเนินงานสงเสริมอาชีพของศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภณัฑเครื่องจักสานไม
ไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ไดแสดงใหเห็นถึง การ
วางแผนของกลุม ขบวนการผลิต การจัดหาเงินทุน ความสามารถในการหาตลาด การจัดทําระบบ
บัญชี การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของสมาชิก จากการสัมภาษณศูนยพัฒนาขยายงาน
ผลิตภัณฑเครือ่งจักสานไมไผ ปรากฏดังตอไปนี ้
  การดําเนนิงานสงเสริมอาชีพในการบรหิารจัดการศูนยพฒันาขยายงานผลิตภัณฑเครือ่ง
จักสานไมไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรีมี ดังนี ้
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 1. ปจจัยการบริหาร ดานคน เงินทุน วัสดุ และการบริหารจัดการศูนยฯ 
 2. ขบวนการบริหาร ดานการวางแผน การสั่งการหรือการจูงใจ และการควบคุม 
 3. ขบวนการผลิต 
 4. การจัดหาเงนิทุน 
 5. ความสามารถในการหาตลาด 
 6. การจัดทําระบบบัญชี 
 7. การประชาสัมพันธ 
 8. ปญหาอุปสรรคการดําเนนิงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 9. ขอเสนอแนะ 

 การสัมภาษณ 
 การจัดตั้งศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานไมไผ   

 การจัดตั้ง ประธานศูนยฯ นางสนม สมงาม ไดกลาววา “กอนหนานี้ชาวบานมีอาชีพ ทาํ
นาปลูกขาวเปนสวนใหญพอวางจากการทํานาก็จะทําการจักสานใชในครัวเรือนบาง ขายไปยังตลาด
เกา อําเภอพนสันิคมบาง ตางคนตางทํา ตางคนตางขายงานจักสานที่ไดทํา พอชาวบานไดพบประ
พูดคุยกนัถึงเรื่องราคาที่ไดจาการผลิตก็ไดรูวาราคาที่พอคาคนกลางในตลาดเกานั้นใหราคาที่ไม
เทากัน ตอมา นางสนม สมงาม เปนผูซ่ึงไดทําเครื่องจักสานสงตลาดมานานแลว ไดมแีนวคดิวา 
พวกเราชาวบานควรที่จะรวมกลุมกันเพื่อทีจ่ะไดตอรองราคากับพอคาคนกลางไดบาง และมีการ
พัฒนาผลิตภณัฑจกัสานเลือ่ยมาเปนที่รูจกักันทั้งในตลาดและหนวยงานทางอําเภอ จนกระทั้งเมื่อป 
พ.ศ. 2528 ทางอําเภอไดสงเจาหนาที่พฒันาชุมชนมาดูวาถึงความเปนไปไดที่จะตั้งกลุมใหและเห็น
วาจัดตั้งกลุมได เริ่มแรกมีสมาชิก จํานวน 30 คน โดยมีนางสนม สมงาม ประธานกลุมเปนผู
บริหารงาน มวีัตถุประสงคหลักเพื่อสรางงานและเพิ่มรายไดใหสมาชกิงาน  ตอมาเครื่องจักสานเริ่ม
มีบทบาทมากขึ้นในดานการพาณิชย ชาวบานจะใชเปนสิง่แลกเปลี่ยนกบัสินคาที่ตนตองการ  
จนกระทั่งเขาสูระบบการซื้อขาย งานจกัสานตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวงนีจ้ึงมีความจําเปนที่จะตอง
ปรับปรุงรูปแบบ และพฒันาฝมือ ลวดลาย ที่ละเอียดแปลกตา สวยงาม และประโยชนในการใชสอย
เร่ิมแตกตางไปจากเดิม มีผูสนใจเริ่มเขามาสมัครเปนสมาชิกมากขึ้น โดยมีสมาชิกเพิม่ขึ้นเปน 120 
คน ในป พ.ศ. 2540 เร่ิมเกิดวกิฤตเศรษฐกจิ ทําใหมีผูคนวางงานเปนจํานวนมาก รวมทัง้หนวยงาน
ภาครัฐเหน็ความสําคัญของประชาชนรากหญา จึงริเร่ิมสงเสริมอาชีพหัตถกรรมพื้นบานมากขึ้น มี
การสงเสริมอาชีพตาง ๆ โดยมีการจดัแสดงมหกรรมสินคา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ” ตาม
สถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนตามหางสรรพสินคา ตามงานกาชาดจังหวดั กลุมจักสานตําบลไรหลัก
ทอง ก็จะออกแสดงสินคาทกุครั้งมีการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑตามทีลู่กคาสั่ง เพื่อใหลูกคา ตลาด
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ตองการ และสั่งซื้อสินคามากขึ้น ในระหวางป พ.ศ. 2542 เปนตนมา ส่ือตาง ๆ ไมวาจะเปน ทีวี 
นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ที่หนวยงานของรัฐไดสงเสริมกลุมที่เขมแข็งแลว
ประชาสัมพันธทางสื่อดังกลาวอยางตอเนื่อง โดยมีการสมัภาษณผานสื่อตาง ๆ เล่ือยมา ทําใหกลุม
เปนที่รูจักทั้งลูกคาเกาใหมมากขึ้น มีลูกคาสั่งสินคาไมวาจะเปนงานละเอยีด เชน งานจกัสานหุม
เซรามิก งานกระเปาดอกพิกลุ ในสวนของงานหยาบ เชน งานตะกรา งานชะลอมรูปแบบตาง ๆ งาน
กระจาด และงานตามที่ลูกคาสั่ง   
 ตอมากรมสงเสริมอุตสาหกรรม เห็นวากลุมจักสานไมไผตําบลไรหลักทอง เกิดความ
เขมแข็งมาก พรอมที่จะใหเปนศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภณัฑเครื่องจักสานไมไผ เปนสถานที่ให
ผูสนใจมาศึกษาดูงาน จึงไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนพัฒนาชุมชน พาณิชยจงัหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวดั องคการบริหารสวนจังหวดั องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง ใหการ
สนับสนุนในสวนของ วิทยากรฝกอบรม เงินทุน วัสดุอุปกรณ ครุภณัฑ อาคารสถานที่ อาคาร
เอนกประสงค เปนตน  ทําใหเปนที่สนใจของผูมาศึกษาดูงาน ลูกคา ตลาด นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
และกลุมหัตถกรรมพื้นบานทั่วทุกภาค โดยมีหนวยงานพัฒนาชุมชนระดับอําเภอเปนผูประสานงาน
ใหศูนยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจกัสานไมไผ องคการบริหารสวนตําบลไรหลักทอง” (สนม 
สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ปจจัยการบริหาร ดานคน เงนิทุน วัสดุ และการบริหารจดัการ  
 ดานคนหรือทรัพยากรบุคคล นางพรทิพย อําไพ เลขานุการศูนยฯ กลาววา “ในดานของ
สมาชิกของศูนยฯ มี 120 คน งานที่ส่ังมาเปนจํานวนมากไมสามารถผลิตไดทันตามที่ลูกคาสั่ง จะ
บอกลูกคาวาสามารถผลิตใหไดมากเทาไร เนื่องจากงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานเปนงานที่ประณีต 
ใชฝมือที่ละเอียดในการทํา เปนงานที่ตองใชเวลา อีกทั้งงานที่ออกมาใหไดมาตรฐาน ซ่ึงลูกคาชื่อถือ
การทํางานของศูนยฯ ในดานการผลิตมากเขาไวใจเรามากเรื่องนี้ มีการแบงงานกนัทําตามความถนัด
ของแตละคน หากมีงานมากเราก็จะประสานกลุมเครือขายใหรับงานตอ แตมีเงื่อนไขวางานที่
ออกมานั้นตองดีนะเพราะวาหากงานออกมาไมดีจะมีผลกระทบทําใหลูกคาไมเชื่อถือ และไมมาสั่ง
สินคากับเราอีก” (พรทิพย อําไพ, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) 
 นางเนตรนภา สมงาม กรรมการศูนยฯ กลาววา “’ในเรื่องของสมาชิก หากมีมากกวานี้อีก
ก็ไมสามารถผลิตไดทันตามที่ลูกคาสั่งมากนัก เนื่องจากขัน้ตอนการผลิตมีหลายขั้นตอนไมวาจะ
เปน ตัดทอนไมไผ ขูดผิว ผาไม จักตอก ยิ่งงานละเอียดกย็ิ่งมีขั้นตอนการทํามากขึ้น อยากที่จะได
เทคโนโลยีสงเสริมระบบการผลิตมากขึ้น อยางนอยก็ในขบวนการจักตอกใหไดเร็วมากขึ้น เปนการ
ชวยลดระยะเวลาไดมาก หากหนวยงานสนใจที่จะพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการผลิตใหสามารถทําได
จริง (เนตรนภา สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) 
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 ดานเงินทนุ ประธานศูนยฯ กลาวา “ดานเงนิทุนสวนใหญจะไดมาจากการระดมทุน โดย
การรวมหุนของสมาชิก จะไดเงินมาไมมากนักและไมเพียงพอตอการผลิตเครื่องจักสานไมไผ สวน
หนวยงานทางราชการจะใหการสนับสนุนมาเปน ครุภณัฑและส่ิงกอสรางตางๆ ซ่ึงหากมองความ
จําเปนถือวาเปนรองถัดจากการใหกูเงนิทุนเพื่อการสงเสริมระบบการผลิตซึ่งเปนปจจยัหลัก พรอมๆ 
กับสงเสริมเทคโนโลยีเพื่อการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถนํามาใชงานไดจริง”  
 นายแตม พรมเต็ม รองประธานศูนยฯ กลาวเสริมวา “ดานเงินทุนหากไมเพียงพอก็จะเปน
อุปสรรคในการเพิ่มผลผลิตใหลูกคาที่ไดส่ังสินคาเขามา คนทํางานจักสานไมไผก็ตองการที่จะได
เงินไปเลี้ยงครอบครัวอยาลืมวาสมาชิกสวนใหญเปนชาวนา วางก็ทํางานจักสานหาเชากินค่ําไมมี
เงินเขาก็อยูลําบาก เดยีวนีง้านจักสานไมไผแทบจะเปนงานหลักใหกับครอบครัว ดังนั้น หากมีการ
สนับสนุนดานเงินทุนก็อยากใหมาดูความจําเปนวาศูนยฯ มีความจําเปนมากนอยแคไหน แลวคอย
ไปพิจารณาทหีลังก็ได โดยเฉพาะหนวยงานที่เกีย่วของขอความกรุณาดวย” (แตม พรมเต็ม, 
สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
  ดานวัตถุดิบ นางพรธิภา อังคะนาวิน ปฏิคมศูนยฯ ไดกลาววา “ไมไผจะเปนไมไผนวล
พบในปาชื้นทัว่ไป โดยเฉพาะเขาในแถบจงัหวัดจันทบุรี ตราด และตะเข็บชายแดนเขมร โดยมี
ลักษณะทั่วไป ลําตนมีสีเขียวนวล มีลําปลองยาวประมาณ 80  เซนติเมตร ถึง 150  เซนติเมตร ลําตน
มีเสนผาศูนยกลางประมาณ 5  เซนติเมตร ถึง 12 เซนติเมตร ไมมีหนาม อายุการใชงานประมาณ 2-3 
ปหากแกเกนิไปเซลไมไผจะกรอบหักงาย การใชงานนยิมนํามาจักตอกสานงานตางๆ เชน งาน
ชะลอม งานตะกรา งานฝาช ีจักสานหุมเซรามิก จักสานหุมงานตางๆ ไดหมดแลว แตงานละเอียด
หรืองานหยาบ สวนมากจะมปีญหาอุปสรรคในหนาฝน ไมสามารถตัดลงจากเขาไดลําบากและมี
ราคาแพง อีกประการคือ การผลิตหนาฝนจะลําบากเพราะไมมีแดดตากทําใหตองยางไฟใหมนี้ําหยด 
เอาไปผลิตเครื่องจักสานไมไผแลวจึงนําน้ํามันวานิชเคลือบปองกันมอดกัดกนิ” (พรธภิา  
อังคะนาวนิ, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553)       
 ดานการบริหารจัดการศูนยฯ เลขานุการศูนยฯ กลาววา “มีการแบงความรับผิดชอบตาม
หนาที่ การประสานประธานศูนยฯ ถึงหวัหนากลุมยอย เปนผูประสานงานตอเพื่อความคลองตัวใน
การทํางาน โดยรวมแลวจะชวยกันทํางาน รวมกันคิด รวมกันทํา และกนัตัดสินใจ โดยถือเอาเสียง
ขางมากมาเปนตัวกําหนดในการบริหารจดัการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดอยางอิสระ อยางไรก็ตาม
ตองมีแกนนําที่มากดวยความสามารถและประสบการณในการบริหารจัดการศูนยฯ และมีความ
เสียสละ สามารถชักจูงใหสมาชิกเขารวมปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันได เห็นถึงความสําคัญ
ในการมีสวนรวม บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ”  
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 ประธานศูนยฯ กลาววา “การบริหารจัดการศูนยฯ สวนใหญแลวจะเปนการทํางาน
รวมกันแบบพีแ่บบนอง ใหความเคารพซึ่งกันและกัน มกีารกระจายงานใหทุกคนมีงานทํา มีความ
ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา ช้ินงานที่ออกมาดูดีไดมาตรฐานลูกคายอมรับ ทํางานจักสานไมไผมาหลายป
เปนที่ยอมรับของลูกคาเพราะความซื่อสัตย ไมเอาเปรยีบลูกคา แนะนาํในสิ่งที่ดี ๆ ใหลูกคาไดเห็น 
อีกอยางที่สําคัญ คือ รับปากรับคํากับลูกคาแลวตองทําไดไมผิดนัด และหากไมสามารถผลิตไดทัน
จริง ๆ ตองบอกใหลูกคาไดเขาใจแตเนิ่น ๆ ไมปดบังลูกคา เห็นความสําคัญของลูกคาทุกคนที่เขามา
ส่ังสินคา ไมวาจะเปนใคร ทีไ่หน อยางไร ตองใหความสาํคัญทั้งนั้น ถือวาเปนผูเอางานเอารายไดมา
ใหเรา ทําใหพวกเราศูนยฯ อยูไดเพราะลูกคา”    
 ขบวนการบรหิาร ดานการวางแผน การสั่งการหรือการจงูใจ และการควบคุม  
 ดานการวางแผน ประธานศนูยฯ กลาววา “จะเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลการตลาด 
ความตองการของลูกคา เพื่อนํามาพัฒนารปูแบบผลิตภณัฑ การปรับปรุงแกไขขอพกพรองในดาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานการพัฒนารูปแบบ ดานการบัญช ีดานการขาย ดานการตลาด และดาน
เครือขาย เปนตน  
 เหรัญญิกศูนยฯ กลาววา “การวางแผนแลวสมาชิกเชื่อใจในคณะกรรมการเปนผูบริหาร
จัดการในดานตาง ๆ สวนสมาชิกเองก็พรอมที่จะใหความรวมมือทุกดาน ตามที่ประธานศูนยฯ ได
ขอความรวมมอื ทั้งในดานการตอนรับคณะผูมาศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ ไมวาจะเปน 
ประเทศมาเลเซีย เวยีดนาม ลาว และแคนนาดา สวนประเทศไทยจะมทีุกสวนของภมูิภาค” การ
วางแผนประธานศูนยฯ ไดกลาววา “การวางแผนศูนยฯ จะชวย ๆ กัน โดยแบงหนาทีใ่หชัดเจน 
ประธานศูนยฯเปนหวัหนาบริหารกิจการ รองประธานชวยประธานในการบริหารกิจการ เลขานุการ
ทําหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ เหรัญญิกมีหนาที่เกี่ยวกับการเงินทั้งหมด ปฏิคมมีหนาที่ตอนรับแขก 
นายทะเบียนมหีนาที่เกีย่วกับทะเบียนสมาชิกทั้งหมดและประชาสัมพันธมีหนาที่เผยแพรกิจการและ
ชื่อเสยีงเกยีรติคุณของศูนย ใหไดรับรูรับทราบมากที่สุด” (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1พฤษภาคม 
2553) 
 เลขานุการไดกลาววา “การวางแผนของกลุมจะรวมกนัปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็น 
จะมีการประชมุวางแผนระหวางคณะกรรมการดวยกัน โดยมีพัฒนาชุมชนระดับอําเภอเขามา
ชวยเหลือเปนหลัก สวนอุตสาหกรรมภาค 9 จังหวดัชลบุรี พาณิชยจังหวัด ธนาคารออมสิน และ
ภาคเอกชนไดใหงบประมาณในการกอตั้งอาคารของศูนยฯ เปนผูสนับสนุนงบประมาณและมกีาร
ประเมินผลการดําเนินงานมาโดยตลอด ในสวนของการรับงานจากลูกคา เรามีกาวางแผนจัดการ
รับสั่งสินคาโดยยดึหลักความซื่อสัตย ยุติธรรม การตรงตอเวลา มาตรฐานการผลิต ยอมรับฟง
ขอเสนอแนะจากลูกคา และมีการวางแผนการกระจายงานใหกับหวัหนากลุมยอย ๆ ไดแจกจายงาน 
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ซ่ึงการกระจายงานจะมีการทําความเขาใจในตัวช้ินงานนั้น ๆ กอน แตสวนมากหัวหนากลุมจะเขาใจ
และมีประสบการณในการทาํงานอยูแลว อีกอยางการรับสั่งสินคาจะรับเฉพาะที่ทําได จะไมรับ
ชิ้นงานมากจนทําไมไหว เพราะจะทําใหคุณภาพไมดี ลูกคาจะไมส่ังอีกถางานออกมาไมดี มีการ
บอกขอดีขอเสียของผลิตภัณฑโดยไมปดบงัลูกคาทําใหลูกคารูสึกเปนกนัเอง และมีงานเขามาตลอด 
ลูกคาใหความเชื่อถือมาก จึงทําใหศูนยฯมีงานเขามามาก สวนมากแลวจะเปนลูกคาประจํามานาน
เปนสิบ ๆ ป”  
 รองประธานศูนยฯไดกลาวตอวา “การวางแผนของศูนยฯสมาชิกและคณะกรรมการ จะมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการจดบันทกึการประชุมวามีขอคิดเห็นในการวางแผน
อยางไร และคณะกรรมการนําขอมูลที่ไดนําไปวิเคราะหสาเหตุ และความเปนไปไดในการปรับปรุง
ขอบกพรอง โดยมีกรรมการ สมาชิกคอยตดิตามผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ เมื่อมีการประชุมจะ
ถามถึงการดําเนินงานเปนอยางไร โดยเฉพาะศูนยฯจะมีผูทรงคุณวุฒิใหการแนะนําดานตางๆ และ
จะมีเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมารวมรับฟงการประชุมดังกลาว พรอมทั้งมีการติดตามและประเมินผล
อยางใกลชิด อีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหศูนยฯสามารถพัฒนาการดําเนินงานคือ ประธานศูนยฯจะใหความ
เปนกันเองกับสมาชิกทุกๆคน โดยการใหความชวยเหลือเผ่ือแผแกสมาชิกในทกุ ๆ ดานที่ทําได ไม
เอารัดเอาเปรียบสมาชิก” (แตม พรมเต็ม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ดานการสั่งการหรือการจูงใจ (พรทิพย อําไพ, สัมภาษณ, 1 พฤษภคม 2553) “ดิฉันจะเปน
ผูประสานกับกลุมยอยเพื่อส่ังงานที่ไดรับกบัลูกคา โดยจะกระจายงานใหกลุมยอยที่ถนัดงาน 
นั้น ๆ เปนหลัก หากงานที่ทาํเปนงานใหม ๆ ก็จะขอความรวมมือผูที่มีประสบการณและชํานาญงาน
เปนผูชวยทํากอน และหากงานที่ส่ังออกมามาก ๆ จะเรยีกประชุมขอความรวมมือกับสมาชิกที่พอจะ
มีประสบการณชวยกนัทํา”  
 เลขานุการศูนยฯ กลาววา “การจักจูงสวนใหญจะจักชวนกลุมตาง ๆ มาเปนเครือขายซึ่ง
กันและกัน เพือ่ชวยปอนงานที่แตละกลุมถนัด เปนการสรางเครือขายกอใหเกิดความเขมแข็งมากขึ้น 
เดียวนี้จะมีกลุมของตําบลนาวังหิน กลุมตําบลหนองเหยีง กลุมตําบลหนองปรือ และตําบลหนา 
พระธาตุ ที่เปนเครือขายคอยชวยเหลือกนั”  
 ดานการควบคมุ ประธานศูนยฯ ไดกลาววา “สวนใหญจะดูแลระบบการผลิต วาได
มาตรฐานตามที่ลูกคาไดส่ังสินคาเขามาหรือไม เพราะถือวาเปนสวนสําคัญมากตองละเอียด งาน
ออกมาตองดี มีคุณภาพ และดานเวลาตองทันตามที่ลูกคาสั่งเขามา จะไมรับงานใหมากเกิน
ความสามารถของศูนยฯ เพราะจะทําใหงานนั้นออกมาไมคอยดี จะทําใหมีผลกระทบตอศูนยฯ มาก 
ลูกคาจะไมมาสั่งสินคาอีกถือวาสําคัญมากเหมือนกนั” (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 
2553) 
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 เลขานุการศูนยฯ กลาววา “การควบคุมจะเนนในสวนของคุณภาพของงานที่ออกมา ไม
วาจะเปน ไมไผที่เร่ิมนํามาใชตองไมมีมอดกินในเนื้อไม ชิ้นงานตองแข็งแรงไมหลุดงาย ขนาดที่
ผลิตตองเทากันไมเล็กไมใหญ โดยแบบพมิพสวนใหญทางศูนยฯ จะเปนผูทําแบบพมิพใหจะไดงาน
ออกมาเหมือนกัน และไดมาตรฐาน ในสวนของการบรรจุหีบหอก็ตองทําใหด”ี (พรทิพย อําไพ, 
สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 ขบวนการผลิต 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “ขบวนการผลิตจะตองมีการวางแผนการผลิตเสียกอนจะทําให
งานนั้นออกมาดี รวดเรว็ ไดมาตรฐาน ประหยัดเวลา โดยมีขั้นตอนในการวางแผนการผลิตไวดังนี ้
คือ การพัฒนาแนวคดิของสินคา การรวบรวมขอมูลทางการตลาดที่นาสนใจ ระดมความคิด 
คัดเลือกเฉพาะความตองการของลูกคาที่สามารถนําไปพัฒนาไดจริง ทาํการรางแบบ ออกแบบ
ผลิตภัณฑตนแบบ มีการทดลองผลิตภัณฑ ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และบางครั้งเราออกไปขาย
สินคาในที่ตาง ๆ เชน มหกรรมสินคา OTOP ตามสถานที่ตาง ๆ เราก็ศึกษาดูงานเพื่อมาปรับปรุง
ชิ้นงาน”  
 การผลิตของศูนยฯจะทําตามการสั่งซื้อของลูกคา ศูนยฯ จะผลิตตามที่ลูกคาไดส่ังเขามา 
และพวกเราจะทําใหเฉพาะที่ทําได ไมใชวาไมงอลูกคา จะอธิบายใหลูกคาฟงวาเพราะเหตใุด โดยจะ
บอกใหลูกคาเขาใจวา งานท่ีส่ังสามารถทําไดมากนอยเพยีงไหน เพราะการผลิตตองคํานึงถึงคุณภาพ
ที่ไดมาตรฐาน อยางเชน งานละเอียดประณตีตองใชเวลาตอช้ินงานมาก อยางงานจกัสานหุมเซรามิก 
งานจักสานกระเปาดอกพิกุล 1-2 เดือนเลยทีเดียว สวนงานหยาบอยางเชน งานชะลอม งานตะกรา
ตาง ๆ งานฝาชี เปนตน 1 เดอืน ก็จะไดงานหลายรอยช้ินตอเดือน สวนงานที่ลูกคาสั่งจะพยายาม
ไมใหเสยีลูกคา เพราะเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง ถือวาการใหบริการลูกคาเปนสิ่งที่ทางศูนยฯตองเอา
ใจใสใหมาก ทั้งลูกคาเกา ลูกคาใหม จะมกีารวางแผนการจดบันทึกและทําตารางที่ลูกคาไดส่ัง
สินคาเขามา โดยกระจายงานตามที่สมาชิกมีความถนัดในการผลิต และบางงานที่เปนสินคาใหม ๆ 
ที่ยังไมเคยทําจะใหผูที่มีฝมือ มีประสบการณ มีความชํานาญงานมาก ๆ เปนผูทําและฝกสอนสมาชิก
ไดทํา จะไดมีงานเขามาเรื่อย ๆ ไมเสียลูกคา 
 การผลิตสินคาเราจะผลิตตามกําลังที่สามารถผลิตได เพราะวาสมาชิกเรามีไมพอในการ
ทําการผลิตสินคา เราจะรักษามาตรฐานคณุภาพการผลิตเปนสําคัญ จะไดมีลูกคาสั่งเขามาเรื่อย ๆ ทํา
ใหสมาชิกมีงานมีรายได ลูกคาเองก็พอใจ เราก็อยูไดมีงานทําตลอด แตหากเปนไปไดอยากให
หนวยงานทีเ่กีย่วของลงมาดงูานการผลิตของเรา และหาวิธีในการสงเสริมระบบการผลติที่ใช
เทคโนโลยีทางการผลิตเขามาเสริม ทําใหมชีิ้นงานตอการผลิตมากขึ้น จะเปนการสงเสริมรายได
มากขึ้นทีเดยีว ขั้นตอนการผลิต จะมีขั้นตอนรายละเอยีดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 ขั้นตอนการผลิต 
 1. นําปลองไมไผมาตัดใหเปนทอน ๆ เสียกอน 

 2. นําปลองไมไผมาขูดผิวออกกอนและทําการยางไฟใหมีน้ําหยดหมาด ๆ ก็พอ 
 3. นําปลองไมไผไปตากแดดใหแหง 
 4. นําปลองไมไผมาผาเปนซีกตามขนาดทีต่องการ เพื่อทีจ่ะนําจักและขึน้รูปแบบ 
 5. นําไมไผมาจักตอก งานละเอียดจะใชเฉพาะผิวไมไผ เพื่อสานงานละเอียดเชน งานจัก
สานแจกนั หุมเซรามิก งานกระเปาดอกพิกลุ เปนตน สวนชิ้นเนื้อดานในไมไผใชสําหรับงาน 
หยาบ ๆ เชน ตะกรา กระจาด ชะลอม เปนตน 
 6. ไดเสนตอกเปนเสนบาง ๆ นํามาขูดผิวใหเรียบ สําหรับตอกเปนเสน ใชสําหรับมาชัก
เลียด เพื่อใหเสนตอกกลมและไดขนาดเทากัน แลวนําเสนตอกที่ผานการชักเลียดแลวมายอมสีตาม
ตองการ 
 7. ตมน้ําใหเดอืดเทสีลงไป คนใหเขากัน แลวนําตอกทีต่องการไปตมประมาณ 1-2 
ชั่วโมง เพื่อไมใหสีตก 
 8. นําตอกขึ้นไปลาง เพื่อไมใหสีเลอะติดตอก นําตอกสีไปผึ่งลมใหแหง 
 9. ทําการขึ้นรูปทรง ใชตอกเสนจักสานเวียนรัศมีไปเรื่อย ๆ จนเต็มกนของงาน แลวนํามา
ทากาวพรอมแปะลงบนตัวช้ินงาน เชน แจกันเซรามิกทําการสานเก็บลวดลายที่ตองการพอลวดลาย
เสร็จใชตอกเวยีน เวียนรอบจนบรรจบปากแจกนัเซรามิก ทากาวรอบ ๆ พอแหงใชกรรไกรตัดตอกที่
เหลือและไมใชทิ้ง เปนอันจบการทํางาน 
 การจัดหาเงินทุนของศูนยฯ 
 ประธานศูนยฯกลาววา “เงินทุนไดมาจากการรวมหุนของสมาชิกโดยมีการประชุมตกลง
กันวา หุนละ 100 บาท และมสีมาชิกเขารวมหุน 1,791 หุน อีกสวนหนึง่ของเงินทุนไดมาจากการ
กูยืมธนาคาร จาํนวนเงิน 500,000 บาทศูนยฯจะแบงสรรกําไรคือปนหุนปละ 1 ครั้ง มีการทําบัญชี
รายรับรายจายใหสมาชิกทราบ  สวนมากแลวศูนยฯจะไดรับการสนับสนุนเปนอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ ครุภณัฑ จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในสวนดานเงินทนุก็จะขอรับการชวยเหลือ 
แหลงเงินกูจากธนาคารออมสิน ดอกเบี้ยต่าํ โดยทางธนาคารเขาจะมาดคูวามสามารถของศูนยฯที่จะ
นําเงินมาคืนสง โดยไดรับความอนุเคราะหจากธนาคารเปนเงิน 500,000 บาท จายคืนเปนรายป
พรอมดอกเบี้ยรอยละ 6 บาทตอป เปนระยะเวลา 5 ป ในสวนของหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดาน
การพัฒนาทักษะ การฝกอบรมไดแก อุตสาหกรรมจังหวดัและมกีารสนับสนุนดานการตลาดดวย 
ในสวนของการฝกอบรมเริ่มตั้งแต การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเงินการบัญชี 
การตลาด และประชาสัมพันธ ในสวนพาณิชยจงัหวัด ใหการชวยเหลือดานเงินทนุ ในครั้งเริ่มตั้ง
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ศูนยคร้ังแรก ๆ ในสวนของอาคารศูนยฯไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน (เงนิซิบ) เปนของ
ตางประเทศใหการสนับสนนุ ตั้งแตป 2542 เปนตนมา สวนองคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุรี ไดให
งบประมาณในดานอาคารเอนกประสงคและถนนลาดยาง และสวนขององคการบริหารสวนตําบล
ไรหลักทองไดใหตูอบไมไผ และตูโชวผลิตภัณฑ”  
 ความสามารถในการหาตลาด 
 ประธานศูนยฯกลาววา “ยอดขายของกลุมดีมาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตาง ๆ อาทิ
เชน ปใหม สงกรานต ตรุษจนี เปนตน โดยการไปออกแสดงสินคาในสถานที่ตางๆไมวาจะเปน งาน
แสดงสินคา OTOP การจัดงานตามหาง การไปขายสินคาในงานตามจังหวัดตาง ๆ เชน งานกระบี่
เบิกฟา จังหวดักระบี่ งานสวนมากจะอยูทีก่รุงเทพฯเปนหลัก และหนวยงานจะประชาสัมพันธใหทัง้
ทีวี วารสาร เวบ็ไซต และมีผูมาศึกษาดูงานไดประชาสัมพันธในทางออมดวย แรก ๆ ศูนยฯไดนํา
สินคาไปขายในงานสวนอัมพรเปนงานกาชาด ตอมากรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดมกีารจัดแสดง
สินคาเรื่อย ๆ มา เชน มหกรรมสินคา OTOP จัดที่เมืองทองธานี ปจจบุันพอคาคนกลางคือ บริษัท
ตาง ๆ จะโทรศัพทมาหาถึงที่ศูนยฯ เพื่อนาํผลิตภัณฑมาใหทํา และทางบริษัทจะมารบัของดวย
ตนเองและสั่งสินคาเพิ่ม แตหลังจากมวีกิฤติทางการเมืองทําใหเศรษฐกจิย่ําแย ชาวตางชาติไมคอย
เขามาและเศรษฐกิจโลกตกต่ําทําใหการผลิตลดนอยลง ปจจุบันลูกคาจะมาสั่งสินคาที่ศูนยฯ การหา
ตลาดจะมีการออกรานจําหนายสินคาตามสถานที่ตาง ๆ แลวใหนามบัตรของศูนยฯ แผนพับเพื่อ
ประชาสัมพันธสินคา”  
 การจัดทําระบบบัญชี 
 ประธานศูนยฯกลาววา “ทางศูนยฯ ไดมีการจัดทําระบบบัญชี โดยแตงตั้งใหเหรัญญิก 
โดยคัดเลือกจากสมาชิกกลุม ผลกําไรจะแบงใหกับสมาชิกตามจํานวนหุนที่ไดรวมหุนเอาไว โดย
แบงปละ 1 คร้ัง มีการประชมุสมาชิกศูนยฯ พรอมแสดงบัญชีรายรับรายจายตาง ๆ ใหสมาชิกทราบ
พรอมทั้งกําไรที่ไดมานั้น แบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สวัสดิการสมาชิก 10% (ดานคารักษาพยาบาล) 
 2. วัสดุอุปการณ 20% (อุปกรณเครื่องเขียนตาง ๆ) 
 3. ทุนสํารองเขาศูนย 10%  
 4. เฉลี่ยผูถือหุน 50% 
 5. คนดูแลศูนย 10% 
 ในการจดัทําบญัชีเราไดมีการไปอบรมการบัญชีจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในสวน
ของเงินทุนจะมีคณะกรรมการ 3 คนเปนผูมีสิทธิเบิกเงินเพื่อใชจายตาง ๆ ในการสงเสริมการขาย”  
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 เหรัญญิกกลาววา “เงินที่เบกิออกมาจะมีการจัดทําบัญชีไวทั้งหมดเพื่อนํารายละเอยีด
รายรับ-รายจายไมผิดพลาดสามารถใหสมาชิกตรวจสอบได สวนมากเงนิที่เบิกมาจะนาํไปซื้อ
ผลิตภัณฑของสมาชิกเพื่อนําไปขายใหกับลูกคา” (เหรัญญกิศูนยฯ, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) 
 การประชาสัมพันธ  
 ประธานศูนยฯกลาววา “เร่ิมแรกกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเขามาดงูานผลิตภัณฑ
เครื่องจักสานและไดเห็นความสําคัญ จึงใหเจาหนาที่มาใหความรู ทกัษะ เทคนิคตาง ๆ โดยการให
ศูนยฯสงตวัแทนไปอบรมและศึกษาดูงานในดานการบรหิารการดําเนนิงาน และกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมเปนผูชวยใหศนูยฯเปนที่รูจักจากลูกคามากขึ้นเรื่อย ๆ หลังจากที่ออกงานบอยๆทําให
มีส่ือตาง ๆ ใหความสนใจมาขอสัมภาษณประวัติความเปนมาและกลุมสามารถอยูไดอยางไรจึง
เขมแข็งเชน ส่ือทีวี วารสาร หนังสือพิมพ จึงเปนสาเหตหุลักที่ทําใหลูกคาไดรูจักมากขึ้น”  
 ประชาสัมพันธศูนยฯ กลาววา “มีหนวยงานใหการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ
ศูนยฯไมวาจะเปนการออกรานจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา OTOP การออกสื่อโฆษณาทางทวีี 
วิทยุ วารสาร แผนพับ และการออกสื่อทางเว็บไซต ทําใหลูกคาทราบและมาติดตออยูตลอด อีกทั้ง
กลุมหัตถกรรมตาง ๆ ในทุกสวนของภูมภิาคไดแลเหน็ จงึขอมาศึกษาดงูานเปนประจาํ โดยเฉพาะ
ชวงกอนงบประมาณประจําปจะปด มกีลุมตางๆและหนวยงานราชการ เชน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัดตาง ๆ เขามาดูงานเปนจาํนวนมาก” (ประชาสัมพันธ
ศูนยฯ, สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 2552) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “การมีสวนรวมถือเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง 
หากขาดความรวมมือรวมแรง และรวมใจในการดําเนินงานของศูนยฯคงเปนไปไมไดเลย ดังนัน้
การใหสมาชิกคอย ๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินงาน จะทําใหเขาไดภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึ่งของ
ศูนยฯ ซึมซับและเขาใจบทบาทการทํางานของตนเอง มีความเขาใจ รูวัตถุประสงค การทํางานทําถูก
บางผิดบางถือวาเปนประสบการณ และศูนยฯของเรามีอะไรก็จะบอก ๆ กัน ชวยเหลือกัน ไมวาจะ
เปนสวนของการจูงใจในการทํางาน เชน มสีวัสดิการเขามาชวยเหลือในเวลาเจ็บปวยนอน
โรงพยาบาล จายครั้งละ 300 บาท หากเทยีบกับเงินที่ไดคงไมมากนกัหากแตดานจิตใจถือวาเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีตอกนั มีการสรางความสามัคคี มีการทําบุญเล้ียงพระที่ศนูยทุก ๆ ป เมื่อมี
กลุมตาง ๆ มาดูงานสมาชิกจะใหความรวมมือมาก มีการสาธิตผลิตภัณฑใหผูมาดูงานไดดูถึง
ขั้นตอนตาง ๆ ในการประชมุแตละครั้งจะเชิญสมาชิกมารับฟงความคิดเห็นตาง ๆ จะใชเวลา 18.00 
น.เปนตนไป เพราะสวนมากสมาชิกจะไปทําไร ทํานา ทาํสวน รับจางตาง ๆ จะประชาสัมพันธบอก
กอน 1 วนั ทําใหสมาชิกทราบและมารวมประชุมมาก มกีารประชุมการวางแผนการผลิตบาง การ
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พัฒนาผลิตภณัฑบาง มีการเลือกคณะกรรมการบาง มีการแสดงความคดิเห็นตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ดําเนินงาน การผลิต การตลาด หรือแมกระทั่งการบริหารจัดการตาง ๆ ที่สมาชิกตองการทราบ”  
 สรุปไดวา วัตถุดิบไมไผ มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เนือ่งหนาฝน วตัถุดิบจะขาดตลาด
และมีราคาแพง ทําใหเมื่อลูกคามาสั่งสินคาไมสามารถทําตามออเดอรได ลูกคาจึงหนัไปสั่งสินคาที่
อ่ืนแทน เชน สินคาที่วัตถุดบิที่ทําจากพลาสติก หรือทําจากวัสดุชนดิอืน่ ที่หาไดงาย ทําใหผูผลิตเสีย
โอกาส ดังนั้นผูผลิตตองมีการวางแผนของกลุม วัตถุดิบไมไผ ขบวนการผลิต การจัดหาเงินทุน 
ความสามารถในการหาตลาด การจัดทําระบบบัญชี การประชาสัมพันธ และการมีสวนรวมของ
สมาชิก จากการสัมภาษณศนูยพัฒนาขยายงานผลิตภัณฑเครื่องจักสานไมไผ ดังนั้น ขบวนการผลิต
จะตองมีการวางแผนการผลิตเสียกอนจะทาํใหงานนั้นออกมาดี รวดเร็ว ไดมาตรฐาน ประหยดัเวลา 
โดยมีขั้นตอนในการวางแผนการผลิตไวดงันี้ คือ การพฒันาแนวคิดของสินคา การรวบรวมขอมูล
ทางการตลาดที่นาสนใจ ระดมความคิด คดัเลือกเฉพาะความตองการของลูกคาที่สามารถนําไป
พัฒนาไดจริง ทําการรางแบบ ออกแบบผลิตภัณฑตนแบบ มีการทดลองผลิตภัณฑ ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง และบางครั้งเราออกไปขายสนิคาในที่ตาง ๆ เชน มหกรรมสินคา OTOP ตามสถานที่
ตางๆเราก็ศึกษาดูงานเพื่อมาปรับปรุงชิ้นงาน 
 

ตอนที่ 5 รานคาจําหนายกับการพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑ 
 จักสานไมไผพนัสนิคม ไดมีการพัฒนารปูแบบใหสอดคลองความนิยม และเพิ่ม
ประโยชนการใชงานมากขึน้ แตยังคงเอกลักษณของภูมิปญญาทองถ่ินอยู จักสานพนัสนิคมจะมี
ความละเอียด และมีความประณีตในตวั เดมิการทําจักสานพนัสนิคม จะทําเฉพาะใชในครัวเรือน ทํา
เปนเครื่องมือเครื่องใชภายในบานและเครื่องดักจับสัตวน้ํา ขนาดจะใชงานไดจริง เสนตอกที่จัก
ออกมาจะคอนขางใหญ เชน กระจาดสมยักอน จะเอาไวใสผัก ผลไม ที่เก็บมาจากไร หรือสวนที่
ปลูกไว ปจจุบนัพัฒนารูปแบบใหเล็กลง และนํามาใสพวกขนมไทย นํามาวางไวบนโตะอาหารเพื่อ
เอาไวรับประทาน ทําใหขนมดูนารับประทามมากยิ่งขึ้น หรือรานขนมไทย ส่ังซื้อกระจาดไปใส
ขนมหมอแกง ขนมลูกชุบ ขนมใสไส ขายเปนชุด เพิ่มมูลคาสินคา และสามารถขายสินคาไดมากขึน้ 
คือคนที่มาซื้อ ซ้ือไปรับประทานและยังซื้อไปเปนของฝากไดดวย ยังมสิีนคาอีกมากมายที่ปจจุบนั
ไดพัฒนารูปแบบ และเพิ่มประโยชนการใชงาน เชน  ตะกราไก กลองไมไผ  ถาดไมไผ  มีคนนําไป
ใสสินคาพวกผลิตภัณฑสปา หรือขนมคุกกีต้าง ๆ นําไปขายบนหางสรรพสินคาและตางประเทศ ซ่ึง
ในใกลเทศกาลปใหม จะมีผูผลิตสินคาตาง ๆ รานขายผลไม รานเบเกอรี่ หรือหางสรรพสินคา มา
ส่ังซื้อสินคาที่รานคาจําหนายสินคาจักสานไมไผ ที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลพนัสนิคมเปนจํานวนมาก 
ทําใหสินคาไมพอขาย  รานคาจึงตองมีการสต็อกของโดยการสั่งสินคาจากผูผลิตตลอดทั้งป รานคา
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จําหนายจะมีผลตอยอดขายและการพัฒนาสินคา เนื่องจากรานคาจะเปนจุดศูนยกลางเรื่องการคา คือ
ผูผลิต ผลิตไดจะมาขายที่รานคา ซ่ึงมีเงินทุนเพียงพอในการสต็อกสินคาไว ผูผลิตพึงพอใจที่จะขาย 
ถึงไดราคานอยกวา แตขายไดเร็ว และผูส่ังซื้อสินคาก็ชอบมาสั่งซื้อที่รานคา เนื่องจากสามารถสั่งได
ปริมาณมาก และส่ังตามรูปแบบได เนื่องจากรานคาจะมีผูผลิตสินคามาสงผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก
และเปนประจาํ จึงสามารถรูไดชิ้นงานไหนเหมาะกับผูผลิตรายไหน  สามารถจายงานไดตรงกับ
ผูผลิต และจะรูวาผูผลิตรายไหนสามารถเปลี่ยนแปลงรปูแบบหรือทําตามแบบที่ใหมาได เปนการ
พัฒนาสินคาใหตรงกับวตัถุประสงคของผูส่ังซื้อ 
 ปจจุบันเครื่องจักสานไมไผไดมีการพัฒนาใหเขากับยุคสมัยตามที่ตลาดตองการ มีการคิด
ออกแบบรูปแบบใหม ๆ อยูตลอดเวลาและเพิ่มสีสันตาง ๆ สวยงามใหเลือกตามความชอบของ
ผูสนใจผลติภณัฑ และไดมกีารคิดลวดลายตาง ๆ ขึ้นมาอีกอยางหลากหลาย 
 การพัฒนาผลิตภัณฑเปนรูปแบบตาง ๆ เพือ่ใหเขากับยุคสมัยใหมเพื่อประโยชนใชสอย
และเปนการเพิ่มมูลคา  พัฒนาลายจักสาน พัฒนารูปทรง เชน จักสานไมไผหุมเซรามิค   เซรามิค
แจกนัทรงสูง ทรงกลม ทรงน้ําเตา ทรงขวดพริกไทย ทรงกระปุกเกลือ พัฒนาหุมผลิตภัณฑ 
ตาง ๆ ไดแก ชุดกาแฟ ตะเกยีบ รองเทา แกวไวน เปนตน 
 สวนการพัฒนาลวดลายนัน้มลีวดลายตาง ๆ ไดแก ลายขัด ลายไทย ลายพดัยศ ลายยก
ดอก ลายกางปลา ลายดอกจนัทร ลายขัดตาแมว ลายน้ําไหล  และลายทีเ่ปนเอกลักษณ คือ ลายดอก
แกว 
 การสัมภาษณ 
 กรณีที่ 1 นางวไิล  ศุภศิริลักษณ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 75 ป เจาของราน
วิไลภณัฑ ไดใหสัมภาษณกบัผูวิจัย โดยกลาววา เปนคนพนัสนิคม ประกอบกจิการคาขายเครื่องจัก
สานพนัสนิคม มาประมาณ 40 ป แลว เดิมมอีาชีพตัดเย็บเสื้อผาสตรี และมีอาชีพเสริมขายสินคา
หัตถกรรมเครื่องจักสาน โดยเริ่มแรกขายสินคาเพียงอยางเดียว คือหมวกทําจากไมไผ เรียกวาหมวก
กะเหรี่ยง ซ่ึงลูกคาจะเปนชาวนา ชาวสวน และชาวไร ในอําเภอพนัสนคิม ที่มาซื้อไปใชงาน  แตเมือ่
ลูก ๆ เร่ิมโตขึ้น จึงอยากเปลี่ยนอาชีพมาคาขายเพียงอยางเดียว เหน็วาอาชีพขายเครื่องจักสานเปน
อาชีพที่ถนัด เนื่องจากคณุยายเคยขายมากอน แลวมกัจะไปชวยคุณยายขายบอย ๆ เลยพอมีความรู
และความชํานาญในการเรื่องหัตถกรรมเครื่องจักสาน ซ่ึงเห็นวาเปนอาชพีที่ดีสามารถหาซื้อสินคา
ไดในทองถ่ิน จึงเปลี่ยนมาขายสินคาหัตถกรรมพวกเครือ่งใชภายในครัวเรือน เชน ตระกรา กระจาด 
กระบุง กระชุ เขง กระชอนฯลฯ สมัยกอนจะมีการติดตอซ้ือขายกันเฉพาะในทองถ่ินอําเภอพนัส
นิคมและอําเภอใกลเคียง ตอมาเริ่มมี บริษัทสงออกสินคาไปตางประเทศ ชื่อ บริษัท ผลิตผลพื้นเมือง 
จํากัด เปนบรษิัท เอ็กปอรต สินคาหัตถกรรมพื้นเมืองทั่วประเทศไทย ตั้งอยูซอยประดู 1 เขตยาน
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นาวา กรุงเทพมหานคร มาเที่ยวพนัสนิคมเพื่อหาตวัอยางสินคาหัตถกรรม ไปใหลูกคาชาวตางชาตดิู 
ซ่ึงลูกคาชาวตางชาติสนใจในสินคามาก เนื่องจากพนัสนิคมเปนงานหัตถกรรมที่เปนงานไมไผ และ
สามารถจักตอกไมไผไดมีขนาดเล็กเทาเสนดาย และสามารถสั่งทําตามรูปแบบที่ลูกคาตองการได 
จึงไดส่ังสินคาเปนจํานวนมาก ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มการขยายงานของราน ที่ตองออกไปหาชาวบาน
ฝกชาวบานทํางานที่ไมใชของใชในครัวเรือนเพียงอยางเดยีว ฝกการทํางานตามการสั่งซื้อของผูมา
ติดตอซ้ือสินคา ซ่ึงครั้งแรกการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาใหม หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต
ใหม เปนสิ่งทีย่ากมาก เพราะเราไมไดเปนผูผลิตสินคาเอง ถาเราผลิตเองก็จะใชลูกนองทําไดเลย 
ส่ังงานไดทันที เราตองไปสั่งชาวบานตามครัวเรือนตางๆเปนผูผลิตให และเราตองดูงานที่จะไปสั่ง
กอนวาจะไปหมูบานไหนดเีพราะแตละหมูบานจะถนดัการทําหัตถกรรมแตกตางกนั คือเราตองดู
สินคาใหเปนวาควรจะไปสั่งสินคาหมูบานใดทํา เชนหมูบานที่ทํากระจาดเปน ถามีงานคลายกับงาน
กระจาด เชนเปนถาดไมไผเปน งานที่มีลักษณะวิธีการทําใกลเคียงกัน กจ็ะไปหมูบานัน้ ตอนจาย
งานไปทํา เราก็ตองพิจารณาและดูงาน ดูฝมือการทํา  มีอยูชวงหนึ่งลองจางชาวบานมาผลิตสินคาที่
ราน แตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากงานหัตถกรรมจกัสานมีความหลากหลาย มหีลายประเภท 
เราจางชางฝมือมาทํา ชางหนึ่งคนจะถนัดงานเฉพาะดาน บางครั้งจางชางฝมือเกงงานดานกระเปาถือ 
แตถาลูกคามาสั่งงานดานตะกรา กระเชา ชางฝมือที่มีอยูกไ็มสามารถทําได ก็ตองไปสัง่สินคาที่
ชาวบานที่ถนดังานเฉพาะทาํ และสินคากจ็ะเปลี่ยนความนิยมเรื่อยไป  เราตองดูตลาด พัฒนาสินคา
ไปตามความตองการของตลาด เพราะตองการผลิตมาแลวขายได บางชิน้งานมีความสวยงามมาก 
แตผลิตมาแลวลูกคาไดแตมาดูมาชม แตไมซ้ือเพราะมีราคาสูง สินคาที่ขายดีสวนมากจะอยูในระดับ
ราคารอยบาทขึ้นไปถึงระดบัพันบาท ถาระดับเปนหมื่นบาทขึ้นไป จะใชระยะเวลาในการขายไดช้ิน
หนึ่ง เอาไวเปนงานโชวสินคา ชางฝมือการผลิตจึงหันมานิยมผลิตสินคาที่มีราคาไมสูงมาก จะขาย
ไดเร็วกวาเพราะชางที่มีฝมือดี งานที่ผลิตทุกชิ้นก็จะดหีมด เพียงแตจะมรีาคาสูงกวาชางฝมืออ่ืน ๆ 
สมัยกอนการสั่งสินคาตามบานชาวบานผูผลิตจะคอนขางลําบาก เพราะถนนหนทางไมไดวิ่งสะดวก
แบบนี้ เปนถนนลูกรังเสียสวนมาก บางบานไมมีถนนตดัผานเขาไป ตองจอดรถไวที่ถนนใหญแลว
เดินเลาะตามคันนาเขาไปหาแตละบาน ซ่ึงแตละหมูบานอยูหางกนัมากพอสมควรการมาสงสินคาก็
ไมคอยสะดวก ทางรานตองขับรถไปรับสินคาตามบาน ๆ การพัฒนาสินคาตาง ๆ เราตองพัฒนา
สินคาที่เปนรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยทํากันแตละหมูบาน พฒันาไปเปนสนิคาที่สงออกไปยังตางประเทศ
ได คือเราตองคุยกับชาวบาน ใหเปล่ียนการทําสุมปลา มาเปนขนาดเล็กลง เพื่อนําไปใชทําเปนโคม
ไฟ คือขนาดจะตองเล็กลง การจักตอกกต็องเลียดใหเล็กลง คือยอลดขนาดใหได เปล่ียนแปลงจาก
เครื่องดักจับสตัว มาเปนของประดับตกแตงบานใหได ซ่ึงเดิมการผลิตสนิคาหัตถกรรม จะผลิตตาม
ความถนัดของตนเอง เชนใครถนัดดานใดก็จะผลิตแบบที่ตนถนัด  รานคาก็จะรับซื้อเปนชิ้นงาน 
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แลวนํามาวางขายที่ราน  เพือ่ใหลูกคามาเลือกซื้อ แตเมื่อมีการสั่งซื้อจากบริษัทฯ ที่สงออกสินคา จงึ
ตองใหชาวบานฝกทําสินคาตามการสั่งซื้อ ซ่ึงครั้งแรก ๆ ชาวบานไมอยากทําเพราะเสียเวลา และไม
รูวาจะทําไดหรือไม  เราก็ตองจูงใจใหชาวบานลองทําดู โดยเราหาซื้อวตัถุดิบไมไผสงไปใหฟรี และ
รับประกันผลิตแลวจะรับซื้อทั้งหมด ทําใหบางปทางรานมีของที่ไมไดขนาด เปนจํานวนมาก ทาง
รานก็ตองยอม เอามาเลขายถูก ๆ ขาดทุนไป แตถาเทียบกับการไดรับการสั่งซื้อจํานวนมาก ๆ  ก็ถือ
วาคุม ก็เลยตองยอมทําวิธีนี้ ยอมขาดทุนบาง เพื่อใหไดงานคุณภาพ หรือพัฒนาฝมือ เพราะการ
ทํางานครั้งแรก ๆ เหมือนลองของที่ยังไมชํานาญ ก็ตองมีผิดพลาดบาง แตเมื่อมีความชํานาญขึ้น 
ความประณตีก็มากขึ้น คณุภาพมาตรฐานมากขึ้นตามลําดับ เพราะถาเราไมรับซื้อตอนผูผลิตเริ่มทํา
เลย ก็จะทําใหผูผลิต ถอดใจไมทํางานตอ ก็จะไมมีงานคณุภาพทีด่ี และสามารถขายไดจนถึงทุก
วันนี้  เมื่อชาวบานที่ผลิตงานหัตถกรรมเริม่ขายสินคาไดดีขึ้น  รายไดเพิ่มมากขึ้น  บางครอบครัวทํา
เปนอาชีพหลักเลย  เมื่อเพื่อนบานเหน็มีรายไดดีขึ้น ก็ลองหัดทําบาง พอทําเปนก็เอาสินคามาใหทาง
รานดู ทางราน จึงมีผูผลิตเพิ่มมากขึ้น เราสามารถรับงานไดมากขึ้น แตก็เปนสิ่งดีสําหรับรานคา เรา
สามารถคัดเลือกสินคาและคัดคุณภาพ คนไหนผลิตดีสินคามีคุณภาพก็จะมีงานใหทาํตลอด  เพราะ
ถาผลิตไมดี เราไมคุมคุณภาพ สินคาจะโดนคืน แลวจะเสียช่ือ ทําใหเราคอยดูแลควบคุมการผลิตให
ดี และนีเ่ปนจดุหนึ่งที่ทําใหเรารูจักชาวบานเปนจํานวนมากเกือบทุกตาํบล ตอมากรมสงเสริมการ
สงออก โดยคุณวิญู อังคณารักษ ไดใหภรรยาทานมาเยีย่มชมอําเภอพนัสนิคม เนื่องจากไดยินมาวา
ชางจักสานพนัสนิคม เปนชางจักสานฝมือดี และเมื่อคุณหญิงสุภางค อังคณารักษ ไดมาชม จึงเห็น
วางานหตัถกรรมอําเภอพนัสนิคม เปนงานฝมือประณีตมาก จึงไดใหเจาหนาที่กรมสงเสริมการ
สงออก มาพัฒนาผลิตภัณฑ โดยชวยออกแบบลวดลาย และรูปทรง ซ่ึงชวงนั้นไดรวมพัฒนา 
เนื่องจากสามี เปนเทศมนตร ีเทศบาลเมืองพนัสนิคม สมัยนี้ก็เทากับตําแหนงรองนายก ซ่ึงไดมีการ
ไปดูงานตางประเทศ ทางสามีก็มักจะไปซือ้งานหัตถกรรมเครื่องจักสานของประเทศที่ไป นํา
กลับมาใหดู ซ่ึงก็ไดนํามาพฒันาผสมผสานกับงานหัตถกรรมอําเภอพนัสนิคม ซ่ึงทําแลวออกมาดู
สวยงาม ขายไดดี  แตกอนรานคา จะเปนสวนที่สําคัญที่ทางราชการสงเสริม โดยจะใหออกไปโชว
หรือแสดงสินคาตามงานตาง ๆ เชน กรมพาณิชยสัมพนัธ สวนอัมพร เดิมจะไมมีกลุมแมบานตาง ๆ 
จะมีแตชาวบานผูผลิต รานคา และหนวยราชการ การคาขายจะดีมาก ไมแยงกนั ปจจุบนักลุม
แมบานและกลุมตาง ๆ มีเปนจํานวนมาก เวลาออกงานแสดงสินคาจะมีพวกกลุมแมบานตาง ๆ ไป
ออกงาน  แตกลุมแมบานสวนมาก จะผลิตสินคาไมหลากหลาย คือจะผลิตสินคาไดบางชนิด  เวลา
นําสินคาไปออกงานก็ตองมาซื้อสินคาบางชนิดจากรานคาไป  เพราะรานคามีสินคาหลากหลายเปน
จํานวนมาก มกีารสต็อกสินคาตลอด เพราะรานคาจะมีการซื้อสินคาเขารานทุกวนัมี รานคา เปน
แหลงรับซื้อจากชาวบานผูผลิต เพราะชาวบานผลิตสินคากันเปนจํานวนมาก บางครั้งลนตลาด ทํา

 
 
 



 99 

ใหเราตองรีบระบายของออกโดยตองขายสง กําไรไมมาก และบางทีตองใชวิธีแลกสินคากับรานคา
จังหวดัอื่น ๆ เชน อางทอง อยุธยา ชัยนาท เชียงใหม  เพื่อใหสินคาขายออกไป จึงทําใหรานคา มี
สินคาหลายจังหวัด พอคาแมคา นักทองเที่ยว หรือคนในทองถ่ิน ชอบมาซื้อสินคา เพราะมีเปน
สินคาหลากหลาย  
 ปจจบุันหนวยงานราชการไมคอยไดมาตดิตอหรือสงเสริมรานคา สวนมากรานคาจะ
พัฒนาสินคาเอง โดยเราจะดูตลาด ดูความตองการของตลาด หรือดูความตองการของผูซ้ือวาเปน
อยางไร ลูกคาตองการอะไรเราสามารถแนะนําได เอาสินคาใหดู ถาลูกคาอยากเปลี่ยนเราก็สามารถ
เปล่ียนขนาด เปล่ียนสี หรือรูปทรง ใหตรงความตองการได เพราะเราจะไดพฒันารูปแบบ และ
ลวดลายสินคาเราดวย บางครั้งทํามาแลวสวยงาม ทําใหเราสามารถขายผูซ้ือรายอื่นไดดวย หรือเปน
สินคาติดตลาดขายดี ทําใหเราตองดูความตองการตลาดเปนหลัก การพฒันาบรรจุภณัฑหรือหีบหอ 
เราทําไดไมเตม็ที่นัก เพราะเราสั่งจํานวนนอย ทําใหตนทนุเราแพง อยากใหหนวยงานราชการมา
ชวยตรงนี้ เคยไปเที่ยวตลาดน้ําบางที่ เห็นรานคาทุกรานใชถุงแบบเดยีวกัน มีคําขวัญประจําจังหวดั 
ประจําอําเภอ ซ่ึงถาเปนไดอยากใหอําเภอและเทศบาลทํา และใหรานคาไปซื้อ จะเปนการชวย
โฆษณาดวย เพราะรานคาทกุรานชวยชาวบานซื้อสินคาเปนจํานวนมาก ชวยสรางรายไดใหกับ
ชาวบาน ถารานคาขายได มกีารสั่งซื้อมาก เราก็จะตองไปสั่งชาวบานทํา เพราะรานคาทั้งหมดจะไม
มีคนงานผลิตเองภายในราน เนื่องจากการผลิตงานหัตถกรรมจะมีตนทนุเรื่องคาแรงเปนสวนใหญ 
วัตถุดิบไมไผไมสูงมากนัก ถารานคาจางมาทําจะไมคุมเนื่องจากงานบางอยางตองอาศัยหลาย
ขั้นตอนในการทํา หรือใชวธีิแบงงานกันทํา และการทําหัตถกรรมสวนใหญจะเปนอาชีพเสริม 
อาชีพหลัก จะทํานา  ทําไรมนัสําปะหลัง เล้ียงหมู ชวงวางก็จะทํางานหตัถกรรมกัน โดยใน
ครัวเรือนทํากนั เชนพอบานผาไมให แมบานจักตอกให คนสูงอายุ  และลูก ๆ จะชวยกันสาน 
แมบานก็คอยมาเก็บงานที่เหลืออีกครั้ง  เอาเงินรายไดไวใชในครัวเรือนประจําวัน หรือใหลูกๆเปน
คาขนมไปโรงเรียน เด็กนกัเรยีนที่บานทําหตัถกรรม สวนมากจะทําหัตถกรรมจักสานกนัเปน แต
เมื่อเรียนจบ กจ็ะไปทํางานในโรงงานกัน ไมยอมกลับมาทํางานหัตถกรรมเปนอาชีพหลัก มีบางคน
ทําเปนอาชีพเสริม ทําตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือวันเสารและอาทิตย จึงอยากใหหนวยราชการ
สงเสริมบรรจุวิชาหัตถกรรมเครื่องจักสานเขาไปในวิทยาลัยการอาชีพ หรือโรงเรียนอาชีวะ ฝก
ชางฝมืองานหตัถกรรม โดยใหทุนเรยีนแก ลูกหลานครอบครัวที่มีฝมือการทําหัตถกรรมที่ปราณีต  
เพื่อพัฒนางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนสันิคม โดยเดก็ที่เขาไปเรียนจะไดมีการออกแบบสินคา
หัตถกรรมใหเขายุคเขาสมัย และสามารถนํามาใหครอบครัวผลิตสินคาขายได กลายเปนสินคาที่
สามารถขายไดดี ทํารายไดใหแกครอบครวั เปนการสรางความสัมพันธกันในบาน 
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 กรณีที่ 2  นางสาวพรทิพย  ชะอุม (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อาย ุ 32 ป  เจาของราน
พรทิพยจกัสาน  ไดใหสัมภาษณกับนักวิจยัวา จบการศึกษาปริญญาตรี จากสถาบันเทคโนโลยีเจา
คุณทหารลาดกระบัง เมื่อเรยีนจบแลว ทํางานอยูระยะหนึ่ง ก็ลาออกมาประกอบอาชพีคาขาย
หัตถกรรมเครื่องจักสาน สืบสานอาชีพตอจากบิดามารดา  การผลิตสินคา ไมไดผลิตเองรับซื้อสินคา
จากชาวบานในทองถ่ิน  เดิมบิดามารดาประกอบอาชีพนีม้า 40 กวาป ขายสินคาประเภทอุปกรณ
เล้ียงสัตว อุปกรณดักจับสัตว เชน สุมปลา  สุมไก  ไซ  ลอบดักปลา แห  อวน เบ็ดตกปลา ฯลฯ  
ปจจุบันไดขยายการขายสินคาเพิ่มมากขึ้นเปนสินคาเครื่องใชภายในบาน  และสินคาเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  
เชน ฝาชี  กระบุง  กระจาด ตะกรา  กระเชา กระเปา ฯลฯ  สินคาตาง ๆ สินคาที่ขายไมไดผลิตเอง จะ
ส่ังซื้อจากชาวบานในทองถ่ิน วัตถุดิบที่ทําชาวบานจะหาซื้อกันเอง ชาวบานจะผลิตสินคาจนเสร็จ 
แลวนํามาขายใหที่รานคา บางครั้งก็ออกไปรับสินคาที่บานของชาวบานที่ผลิต  การสั่งซื้อสินคา จะ
มีสองวิธี คือจะสั่งสินคาที่ขายดี มาสต็อกไวที่รานคา ไวจาํนวนหนึ่ง เมือ่ลูกคาตองการก็จะมาหาซื้อ
ที่ราน ถาไมพอจํานวน ลูกคาก็จะสั่งไว แลวกลับมารับสินคาที่หลัง หรือบางครั้งก็สงตามไปใหโดย
นําสินคาไปที่ พรชัยขนสงสินคา และรถขนสงก็จะไปสงใหลูกคาอีกทหีนึ่ง ตามจดุทีน่ัดหมาย  อีก
วิธีจะเปนการสั่งตามใบสั่งซื้อ หรือตามชิ้นงานที่ผูซ้ือตองการ ซ่ึงการสั่งแบบนี้จะระบุรูปแบบและ
ขนาดไปให  ซ่ึงชวงใกลเทศกาลปใหม จะขายดี  สินคาขายดีมาก ทําไมทัน  สินคาบางตัวบาง
ประเภท ขายด ีชวงเทศกาลปใหม บางตวัขายดีทั้งป บางตัวขายดีตามเทศกาลตาง ๆ ซ่ึงเราจะตองดู
การสต็อกสินคาดวย ตองบริหารการสต็อกสินคาใหดี  เพราะสินคาถาสต็อกไว ขายไมได  กจ็ะทํา
ใหเงินทนุจมไปกับสินคาประเภทนั้น ทําใหเราเสียโอกาสในการสต็อกสินคาตัวอ่ืน ๆ  เราตอง
บริหารใหดี  สวนมากจะเนนการขายสงมากกวาการขายปลีก เนื่องจากปริมาณสนิคามีมาก 
เนื่องจากรับซือ้ทุกวัน ทําใหตองระบายสตอ็กออกอยางรวดเรว็ จึงตองติดตอผูซ้ือสินคา ที่ซ้ือสินคา
จํานวนมาก ๆ ซ่ึงจะเปนกลุมลูกคาที่นําไปขายตออีกครั้งหนึ่ง เชนรานคาในจตุจกัรกรุงเทพ แตการ
ขายสงจะไดกาํไรไมมาก แตอาศัยขายมาก ๆ บางทีลูกคานําตัวอยางมาใหผลิต เราก็ตองผลิตใหได 
เพราะถาผลิตไดเมื่อสงใหเขาไปแลว เราสามารถผลิตขายคนอื่น ๆ ไดอีก  
 การพัฒนาสินคา เราจะชวยผูผลิตสินคาออกแบบและพฒันาสินคาไปดวยกัน โดยเรา จะ
ดูวาสินคาประเภทไหนขายด ี ลายไหนขายดี  ขนาดใดขายดี เรากจ็ะสั่งสินคาประเภทนั้น โดยเราจะ
ดูความนยิม เชนปนี้  กระเชากลมขนาด 12 นิ้ว ขายดี เรากล็องออกเปนกระเชา รูปรี ส่ีเหล่ียม ขนาด 
10 นิ้ว 14 นิ้ว 16 น้ิว เอาไวแลวสงไปใหลูกคาดู หรือเอาไวที่ราน ถาลูกคาชอบ เรากส่ั็งสินคาสต็อก
ไว  สวนมากกอนลูกคาสั่งซื้อกอนใชงาน ลูกคาจะใชเวลาระยะหนึ่งกอนสั่งซื้อ  แตถาชวงใกล
เทศกาลปใหม  ผลิตสินคาอะไรขายไดหมด  แตจะมีปญหาอุปสรรคมากชวงใกลเทศกาลปใหม 
เนื่องจากแรงงานผลิต สวนมากจะทําเปนอาชีพเสริม คือวางจากการทํานา ก็จะมาทําหัตถกรรม หรือ
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ทํางานโรงงานเปนอาชีพหลัก ชวงเยน็หรอืวันหยุดมาทาํหัตถกรรมเปนอาชีพเสริม ทําใหแรงงาน
การผลิตมีจํากัด สวนมากจะไดแรงพวกคนสูงอายุ แมบานที่ทํางานอยูที่บาน และแรงงานเด็ก
นักเรียนที่ทําชวงเยน็หรือทําวันหยุด เสารอาทิตย บางครั้งมีลูกคามาสั่งเปนจํานวนมาก ไมกลารับ
การสั่งซื้อทั้งหมดหรือทําสญัญาการสั่งซื้อ เนื่องจากกลัวสงสินคาไมทันจะโดนปรบั จะใชวิธีผลิต
ไดเทาไร ก็สงเทานั้น ซ่ึงลูกคาบางรายก็เปล่ียนใจไปสั่งสินคาโอทอปจังหวัดอืน่แทน 
 กรณีที่ 3 นางมาลี  ศุภศิริลักษณ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) อายุ 52 ป เจาของราน
มาลีจักสาน เลขที่ 33 ถนนสระตาราง อําเภอพนัสนิคม จงัหวัดชลบุรี ไดกลาวเปนคนพนัสนิคม
ตั้งแตกําเนิด มารดาประกอบอาชีพหัตถกรรมเครื่องจักสานรานวิไลภณัฑ จงึไดมาขยายเปดราน
หัตถกรรมเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งราน เนื่องจากตั้งแตเล็กเห็นคุณแมคาขายหัตถกรรมเครื่องจักสาน จึงรูสึก
ผูกพันกับอาชพีนี้ เดิมประกอบอาชีพรับราชการเปนครู ตอมาลาออกจากราชการมาชวยคุณแมคา
ขายสินคาหัตถกรรม เนื่องจากคุณแมเร่ิมอายุมาก และมลูีกคามากขึ้น ซ่ึงจะมีลูกคาเกา ซ้ือขายกัน
เปนประจํา ปจจุบันไดขยายกจิการเพิ่มขึ้น โดยไดมาดูแลรานใหม ซ่ึงรานใหมนี้เราจะเนนการขาย
ปลีก และขายสินคาที่เปนงานฝมือ แตคนยงัติดกับรานเกาอยู เนื่องจากรานของคุณแม เปนราน
เกาแก คาขายมานาน เปนทีรู่จักของคนทัว่ไป และเชื่อมัน่ในคณุภาพสนิคาและราคาสินคา  
 ปจจุบันนีเ้ร่ิมสงสินคาเขาประกวดเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ เดิมเรามุงขาย
สินคาอยางเดยีว ปจจุบนัลูกคาเริ่มหันมาสนใจในสินคา OTOP กัน แตสินคาของเราทุกตัวนีก่็เปน
งานโอทอปทั้งนั้น เพราะเราเปนการตลาดเรารับซื้อสินคาทั้งหมด ยิ่งสินคาคุณภาพนี่เราจะรับซื้อ
ตลอดเวลา เรามีเงินทุนในการสต็อกสินคาไว เอาไวขายในชวงใกลเทศกาลตาง ๆ หรือเราตอง
สต็อกปริมาณใหมาก ลูกคามาซื้อจะมีใหลูกคาทันที เพราะบางทีผูผลิตสินคา ผลิตสินคาไดดีมี
คุณภาพไดรับรางวัลผลิตภณัฑหาดาว แตไมสามารถขายสินคาได เพราะผลิตอยูกับบาน ซ่ึงอยูไกล
จากตัวอําเภอมาก และการเดินทางเขาไปหาก็ไมสะดวก ทําใหบางคนทอแท ผลิตขายไมได เลิกผลิต
ไป หรือจําเปนตองขายใหกบัรานคาจําหนายในตลาด ไดราคานอยลงนดินึง แตผลิตแลวขายไดเลย 
ไมตองรอคนมาซื้อ รานคาถาคนไหนผลิตดี ก็รับซื้อหมด รานคาทุกรานก็ไมมีรานไหนผลิตเอง รับ
ซ้ือจากผูผลิตอีกที ลูกคามาซื้อก็มาหาซื้อที่รานคาจําหนาย เพราะสั่งแลวไดของ บางทีไปสั่งกับคน
ผลิต ตองใหเงนิกอน บางทีขบัรถไปเอาสินคา ยังผลิตไมเสร็จ ทําไดไมครบจํานวนบาง วัตถุดิบขาด
ตลาดบาง คนซื้อบางรายที่เขาไปติดตอเอง ไมประสบความสําเร็จ ก็ตองกลับมาสั่งซื้อรานคา
เหมือนเดิม คือระบบคาขายงานหัตถกรรมเครื่องจักสาน ตัดระบบพอคาคนกลางออกไมได 
เนื่องจาก  เพราะการขายสินคาจะขายดีมากชวงใกลเทศกาลตาง ๆ โดยเฉพาะเทศกาลปใหม กําลัง
การซื้อมีมาก ผลิตเทาไรขายหมด ของในสตอก ขายหมด ยกเวนสต็อกทีต่กรุนก็จะเหลือ บางที
รานคาก็สต็อกของผิด คือคาดการณผิด วารุนนี้จะขายดี กับขายไมได การสั่งสินคาก็ตองดูสมัยนยิม 
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หรือแฟชั่นตาง ๆ ดวย แตเราก็ลดราคาเหมือนกัน เพราะชวงเทศกาลปใหม สินคาตวัหนึ่งไมมี เรา
ลดราคาให ลูกคาก็อาจซื้อไปและตกแตงนดิหนอยก็ขายได จุดนีเ้องทําใหผูผลิต ถึงยอมขายสินคา
ใหกับรานคา คือไมมีเงินทุนสต็อกสินคา หรือรอเวลาหลายเดือน ผลิตไวเพื่อขาย จะมาเปดรานคา
เองก็ไมมีทําเลที่ดี เพราะสินคาจะขายดีอยูที่โซนตลาดเทศบาล 1 (ตลาดเกา) และผูผลิตก็จะผลิต
สินคาไดไมกีอ่ยาง สินคาไมหลากหลาย ทําใหผูผลิตบางรายตองปดรานลง 
 แตปจจุบนันี้มกีลุมแมบาน เปนกลุมที่ทางหนวยราชการสงเสริม แตกลุมแมบานก็จะ
รวมตัวกันผลิตงาน และนําออกขายเอง ซ่ึงบางกลุมก็ประสบความสําเร็จ บางกลุมไมประสบ
ความสําเร็จ กลุมที่ประสบความสําเร็จมากคือ กลุมจักสานบานคุณปราณี  บริบูรณ ทีม่ีลูกชาย 
คุณคมกฤช บริบูรณ สืบทอดกิจการในปจจุบันนี้ มีการบริหารจัดการทีด่ี มีชางฝมือดี ทํางาน
ประณีต แตราคาคอนขางที่จะแพง สวนมากชาวตางชาติ จะมาชมเลือกซื้อ และผูที่ชื่นชอบงาน
หัตถกรรมงานฝมือ  บางกลุมก็ไมประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการไมดี  
 วัตถุดิบในปจจุบันไมไผ คอนขางหายากราคาแพง ซ้ือรานขายไมไผ มอียูจํานวน 3 
รานคา บางครั้งตองสั่งไมไผไว ใหกับคนผลิตงานของเรา เราจะรูจักเจาของรานขายไมไผ ก็ส่ังจอง
ไวกอน รานคาก็จะเก็บไวใหตามที่เราสั่ง แลวเราก็สงใหผูผลิตอีกที เพราะบางทีไมมาคนผลิตอยู
ไกลมาไมทัน ของหมด ก็จะผลิตงานไมได 
 เร่ืองบรรจุภัณฑ ตอนนี้กําลังศึกษาบรรจุภณัฑอยู ทีเ่ขาไป OTOP เพราะอยากให
หนวยงานของรัฐบาล มาสงเสริมตรงจุดนี้ ชวยออกแบบ หาแหลงสั่งชิน้งานที่ถูกใหที เพราะพวก
รานคาจะใชปริมาณมาก และพวกรานคาจะขายทีละมาก ๆ  เพราะพวกคนผลิตเคาไมใสบรรจุภัณฑ
อยูแลว ผลิตแลวขายเลย รัฐบาลสงเสริมกลุมแมบาน แตวากลุมแมบานตาง ๆ ไมไดขายสินคาทุกวนั 
ขายเฉพาะเวลามีงานตามที่หนวยงานตาง ๆ จัดให บางครั้งกลุมแมบาน ก็มาสั่งสินคาที่รานคาไป
ขาย เนื่องจากรานคามีสินคามากและหลากหลายรูปแบบ ขายไมหมดเอากลับมาคืนอีก กลุมแมบาน
เลยไมผลิตเอง หรือผลิตเพียงบางตัวเทานัน้ มาซื้อของรานคาไปขาย งานจบก็นาํกําไรมาแบงปนกนั 
สะดวกกวา  และไดรับการสงเสริมงบประมาณจากหนวยงานราชการดวย 
 สรุปไดวา การพัฒนาสินคา ผูผลิตสินคาออกแบบและพฒันาสินคาไปดวยกัน โดยจะดวูา
สินคาประเภทไหนขายดี  ลายไหนขายดี  ขนาดใดขายดี เราก็จะสั่งสินคาประเภทนั้น และจะดคูวาม
นิยม ซ่ึงปจจุบนันี้มีกลุมแมบาน เปนกลุมทีท่างหนวยราชการสงเสริม แตกลุมแมบานก็จะรวมตัว
กันผลิตงาน และนําออกขายเอง ซ่ึงหนวยงานราชการไมคอยไดมาติดตอหรือสงเสริมรานคา 
สวนมากรานคาจะพัฒนาสินคาเอง โดยจะดูตลาด ดูความตองการของตลาด หรือดคูวามตองการ
ของผูซ้ือวาเปนอยางไร ลูกคาตองการอะไรที่จะสามารถแนะนําได เอาสินคาใหดู ถาลูกคาอยาก
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เปล่ียนเราก็สามารถเปลี่ยนขนาด เปล่ียนสี หรือรูปทรง ใหตรงความตองการได เพราะจะไดพัฒนา
รูปแบบ และลวดลายสินคา 
 
ตอนที่ 6 การพัฒนาบรรจภุณัฑ  หีบหอสินคา เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาใหสูงขึ้น 
 จักสานไมไผพนัสนิคม  เปนสินคาที่ผลิตเสร็จแลวนําออกขายเลย ปจจุบันการขายสนิคา 
ผูผลิตสินคาผลิตแลวก็นําไปจําหนายที่รานคา โดยไมมบีรรจุภัณฑหรือหีบหอใด ๆ เนื่องจากผูผลิต
ตองการขายสินคา ในราคาทีไ่มแพง  ถาทําบรรจุภัณฑหรือหีบหอข้ึนมาจะทําตนทนุสูงขึ้น ราคาขาย
จะแพงขึ้น  และคอนขางยุงยากในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ จึงไมสนใจในจุดนีแ้ละคิดวาไมจําเปน แต
สวนที่เปนรานคาจําหนายคอนขางมีความจําเปนในเรื่องบรรจุภัณฑ  โดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง 
และเปนของทีร่ะลึก ถามีบรรจุภัณฑที่สวยงาม จะทําใหสินคาขายดี เชน ไมไผสานทบัแจกนั
เซรามิค กระเปาถือสตรี ฯลฯ ซ่ึงรานคาจะทําบรรจุภัณฑในสินคาที่มีราคาสูง ระดับพันบาทขึ้นไป 
เนื่องจากบรรจุภณัฑคอนขางมีราคาแพง และจะบวกไปในราคาสินคาไดไมมาก  ถาบวกมากราคา
ขายสูง สินคาขายไดยาก  

 การสัมภาษณ 
  กรณีที่ 1 นายประเมิน อุมา (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ตําแหนงพฒันาการอําเภอ
พนัสนิคม  หนวยงานพัฒนาชุมชนอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จบการศึกษาปรญิญาตรี ไดให
สัมภาษณกับผูวิจัย โดยกลาววา เปนคนพนสันิคม รับราชการ จนปจจุบนัไดยายมาเปนพัฒนาการ
อําเภอพนัสนคิม หนวยงานขึ้นอยูกับกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่ดูแลเกีย่วกับ
การพัฒนาอาชพีของประชาชน ปจจุบันมกีารรวมตัวจดัตั้งเปนกลุมอาชีพทั้งหมดจํานวน 24 กลุม มี
กลุมที่ทํางานดานอาชีพหัตถกรรมเครื่องจักสาน จํานวน 11 กลุม ซ่ึงถือวามากที่สุด เนื่องจากพนสั
นิคมเปนเมืองที่มีชื่อเสียงทางดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน คือเปนภูมิปญญาไทย มีมาตั้งแตสมัย
รัชกาลที่สาม พวกชาวลาว อพยพมาตั้งถ่ินฐานที่พนัสนิคม และสมัยกอนพนัสนิคมเปนปาทึบชืน้ มี
ไมไผขึ้นเปนจาํนวนมาก ประชาชนเลยปลกูไมไผ ไวรับประทานอาหาร และนําลําตนมาทําเปน
เครื่องมือ เครื่องใชภายในบาน เครื่องดักจบัสัตวน้ํา ฯลฯ  พนัสนิคมเปนเมืองประวัตศิาสตร มี
กําแพงเมืองพระรถ มีหนังสือเขียนเกี่ยวกบัเมืองพนัสนคิม โดยอาจารยสมดุล  ทําเนาว เขียนไว
หลายเลม ลองไปซื้ออานดู เปนเรื่องเกี่ยวกบัเมืองพนัสนคิม มีประโยชนมาก เปนชาวพนัสนิคม 
ควรรูเกี่ยวกับเมืองพนัสนิคมไว งานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม มีชื่อเสียงมาก มีคนมาเที่ยว
แวะชมสินคามากมาย โดยเฉพาะกลุมหัตถกรรมสงเสริมอาชีพ บานคุณปราณี บริบรูณ เปนกลุมที่
ทําชื่อเสียงใหกับงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม เปนอยางมาก เปนกลุมที่มีฝมือประณีต ชาง
บางคนเคยไปเปนวิทยากรหรือชางสอนอาชีพ ที่ศูนยศิลปาชีพบางไทร และท่ีวังสวนจิตรลดา เปน
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งานหัตถกรรมพนัสนิคมมีความละเอียดสวยงาม งานเครือ่งจักสานพนสันิคมมีฝมือ ตรงที่จักตอก
ไดเสนเล็กมาก และวิธีการสานรอยตอที่เรียบเนียน รูปทรงสวยงาม มีสินคาหลายตัวไดรับรางวลัโอ
ทอปหาดาว  ไดจัดกลุมใหไปแสดงสินคา และขายสินคาที่เมืองทองธานีทุกป ตามนโยบายรัฐบาล 
คือสวนมากรฐับาล จะสงเสริมกลุมอาชีพตาง ๆ เมื่อตาง ๆ เขามา ก็สงเสริมไปตามกลุมอาชีพตาง ๆ 
เชนจัดใหมกีารอบรมเพิ่มเติมความรู หรือจัดเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบอาชพี คือจะมีเครือ่ง
ไมเครื่องมือไวที่กลุม และใหสมาชิกมารวมตัวกันเพื่อผลิตสินคา แลวขายเอง ไมตองผานพอคาคน
กลางหรือรานคา หรือฝกอาชีพใหชาวบานมีอาชีพหรือรายไดเสริม จากการทํานา โดยติดตอไปตาม
อบต. ตาง ๆ ใหนําชาวบานในตําบลที่สนใจฝกอาชีพเพิ่มเติม ทางพัฒนากรอําเภอพนสันิคม ก็จัด
วิทยากรไปสอนให พรอมทั้งวัสดุ ตาง ๆ ซ่ึงก็ประสบความสําเร็จพอสมควร เพราะพนสันิคมไดรับ
รางวัลผลิตภัณฑสินคาระดับหาดาว เชน แจกันไมไผสานทับเซรามิค กระเปาสตรี ชดุรองจานและ
รองแกว และยงัมีรางวัลผลิตภัณฑส่ีดาวและหาดาวอีกหลายตัว สวนดานรานคาจําหนายสินคา 
หนวยงานไมไดลงไปสงเสริม เพราะรานคาตาง ๆ มีระบบการจดัการแบบเจาของคนเดียว จะเขาไป
จัดการหรือสงเสริมดานตาง ๆ คอนขางยาก แตรานคาเปนจุดชวยสตอก และกระจายสินคา เปน
สวนชวยตรงนี้อยางมาก ไมงั้นชาวบานขายสินคาไดนอย เพราะผูผลิตสินคาหัตถกรรม จะอยูใน
ตําบลตาง ๆ ไกลจากตวัอําเภอพอสมควร และทําการตลาดไมเกง จึงตองอาศัยรานคาทําการตลาด
ให แตรานคาตาง ๆ ก็สามารถอยูได ขายของดีทุกราน เพราะหัตถกรรมพนัสนิคมคอนขางมีชื่อเสียง 
 กรณีที่ 2 นายพูลสุข เพียรพิทักษ (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) ตําแหนง ปลัดอําเภอ 
(อาวุโส) ประจําอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไดใหสัมภาษณกับนกัวจิัยวา รับราชการอยูที่อําเภอ
พนัสนิคม มาหลายป และดแูลงานดานพฒันาชุมชนอําเภอพนัสนิคม โดยยายมารับราชการที่นี่ กไ็ด
ยินวางานหัตถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคม มีชื่อเสียงเปนอยางมาก มหีนวยงานตาง ๆ มาดูงาน
หัตถกรรมเครื่องจักสานเปนจํานวนมาก ถือวาทําชื่อเสียงใหกับจังหวัดชลบุรีเลย เพราะอยูในคํา
ขวัญจังหวัดชลบุรีดวย แตหนวยงานราชการ จะเนนสงเสริมกลุมอาชีพตาง ๆ  เชนกลุมสตรี กลุม
สหกรณ ฯลฯ ทางอําเภอก็จดัใหกลุมพัฒนาสตรีอําเภอพนัสนิคม มาเปดรานที่ดานลาง ของอาคาร
เอนกประสงค ขายผลิตภัณฑหัตถกรรมเครื่องจักสาน  แตสินคาก็ยังนอย สูรานคาจําหนายไมคอย
ได แตนักทองเที่ยวมา จะหาในการเดินทางไปแสดงโชวสินคา แตรานคาขายสินคาในตลาดเทศบาล 
มีจํานวน 11 รานคา ก็ขายสินคาดีทุกราน เพราะเปนอาชพีของเขา รานคาตาง ๆ จะมผูีผลิตสินคาให 
เปนชาวบานทัว่ไป ผลิตเสร็จเอามาสงใหรานคา นักทองเที่ยวมา ก็มารานคามาหาซื้อสินคากัน 
รานคาที่อยูได เพราะขายเปนจํานวนมาก มีออรเดอรจากรานคาในกรุงเทพ เชนสวนจตุจกัร
กรุงเทพมหานคร ก็มาสั่งสินคาที่นี่ไปขาย สวนมากรานคาตาง ๆ เปนรานเกาแก คาขายสินคา
หัตถกรรมเครื่องจักสานกนัมานาน บางรานขายมาสี่สิบกวาป รานใหม ๆ เปดมาก็ไมคอยประสบ

 
 
 



 105 

ความสําเร็จ เพราะสินคาหตัถกรรมเครื่องจักสานพนัสนิคมมีจํานวนชนิด เปนจํานวนมาก มกีาร
ปรับเปลี่ยนรูแปแบบตลอดเวลา รานคาสวนมากจะเกง เพราะเคามีการบริหารจัดการเปน หาสินคา
เกง การตลาดมีลูกคาประจํา ทําใหหนวยงานราชการไมคอยเขาไปยุงเกี่ยว อีกอยางบางรานไมคอย
ใหความรวมมอืกับทางราชการ เพราะรานคาคิดวาขายสนิคาไดดวยตวัเองอยูแลว  

สรุปไดวา งานหัตถกรรมพนัสนิคมมีความละเอียดสวยงาม งานเครื่องจักสานพนัสนิคมมี
ฝมือ ตรงที่จักตอกไดเสนเล็กมาก และวิธีการสานรอยตอที่เรียบเนยีน  รูปทรงสวยงาม มีสินคา
หลายตัวไดรับรางวัลโอทอปหาดาว ไดจดักลุมใหไปแสดงสินคา  แตปจจุบันการขายสินคา ผูผลิต
สินคาผลิตแลวก็นําไปจําหนายที่รานคา โดยไมมีบรรจภุณัฑหรือหีบหอใด ๆ เนื่องจากผูผลิต
ตองการขายสินคา ในราคาทีไ่มแพง  ถาทําบรรจุภัณฑหรือหีบหอข้ึนมาจะทําตนทนุสูงขึ้น ราคาขาย
จะแพงขึ้น  และคอนขางยุงยากในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ  
 ปญหาอุปสรรคการดําเนินงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 ปญหาอุปสรรค 
 มีปญหาดานการผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ เพราะชวงฤดูฝนไมสามารถตัดไมไผ
ลงมาจักสานไดมาก และงานที่ลูกคาตองการก็จะเปนชวงฤดูนี้ ลูกคาจะสั่งซื้อผลิตภัณฑไวขายชวง
เทศกาลใกลปใหม ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลติและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอ เชน 
ลูกคาตองการของจํานวนมาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเราก็รับงาน
ไมได ถารับงานไปแลวกลัวไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ
ของเราก็จะเสยีหาย จะถกูกลาวหาวาไมรับผิดชอบงาน งานจักสานไมไผของเราเปนงาน
ละเอียดออนมากจะใชแรงงานคนทํา เครื่องจักรชวยไดไมมากนัก จึงเกดิปญหาดานการผลิตสินคา
ไมทันเวลา สมาชิกศูนยของเรามีมากก็จริงแตยังมีบางคนขาดทักษะในการผลิตที่แตกตางกัน เชน 
สมาชิกบางคนผลิตตะกราเปนบางคนทําไมเปน และงานที่ลูกคาตองการบางครั้งตองการสินคาชนิด
อ่ืน เชนแจกันสานลายไทย และก็มีลวดลายหลายแบบ ทาํใหสมาชิกบางทานทําไมเปน จึงตองมีการ
ฝกหัดแตตองใชเวลาการฝกระยะหนึ่ง บางครั้งไมทันเวลาลูกคาเรงมาก เราจึงแบงสมาชิกใหทํางาน
แบบที่ตัวเองทาํเปนและถนดัทํา  
 แนวทางการแกไขปญหา 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต ก็เร่ิมดวยบุคลากรควรที่จะมกีารฝกอบรมทักษะ
การทํางานใหมากยิ่งขึ้น ทาํงานไดหลายอยางไมวาจะเปนงานละเอียดหรืองานหยาบจะตองชํานาญ
ใหหมด เพราะสมาชิกสวนมากจะทํางานที่ตนเองถนัดไมคอยพัฒนาฝมือ พัฒนาดัดแปลงรูปแบบ
การผลิตใหมากขึ้น และแนวทางการแกไขปญหาการเงินทุน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเพิม่ระบบการ
ผลิตเปนอยางมาก หากมีงานมีเงินทุนหมนุเวยีนคนก็จะมาเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ระบบการผลิต
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เครื่องจักสานไมไผก็เพิ่มขึ้น งานก็เดนิลูกคาก็เพิ่มมากขึน้ ที่ลูกคาไมคอยเพิ่มมากขึน้กเ็พราะการ
ผลิตของศูนยฯ ไมทันตามความตองการของลูกคานั้นเอง ดังนั้นศูนยฯ จึงเห็นวาอยากใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเขามาสงเสริมในจุดนี้เปนหลัก 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ การสรางเครือขาย ถายทอดความรูจากกลุม
หนึ่งไปสูอีกกลุมใหมีฝมือความชํานาญ เปนการสรางระบบเครือขายใหเกิดความเขมแข็ง เปนการ
สรางงานใหกบัคนในพืน้ที่ไมใหเสียลูกคาที่มาสั่งงาน 
 แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ ซ้ือเครื่องอบไมไผดวยหนาฝนจะเปน
อุปสรรคมาก ไมไผที่ขนสงจากจังหวดัจันทบุรี จังหวดัตราด คอนขางลําบากและไมไผชวงนี้จะมี
นอย เพราะหนาฝนจะไมคอยมีใครไปตัดไมไผบนภูเขา ลําบากและอนัตรายมาก ดังนั้น ราคาไมไผ
ชวงนี้จะแพง มีนอยและมีมอดกัดไมไผมาก ทางศูนยฯ จงึเห็นความสําคัญในการตุนวัตถุดิบอยางไม
ไผเอาไว โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดซื้อเครื่องอบไมไผ  
 ขอเสนอแนะในการบริหารงานของศูนยฯ 
 ใหรัฐชวยประสานงานกับกลุมตาง ๆ ใหชวยเหลือกลุมทีม่ีงานจักสานเขามามากจนผลิต
ไมทันจะไดรวมมือกัน เชน บางกลุมมีงานบางกลุมไมมีงานจะไดแบงปนงานกันทาํ อยากใหรัฐบาล
สนับสนุนกลุมที่มีอยูแลวใหทํางาน ใหมคีุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป ไมใชแตตั้งกลุมใหเขาแลวขาดการ
สงเสริม การทีรั่ฐตั้งกลุมใหเขาแลว ตองดดูวยวากลุมนัน้ทํางานกนัจรงิไหม ไมใชวาตองการจัดตั้ง
กลุม เพื่อรอรับเงินอุดหนุนจากรัฐอยางเดยีว  
 ใหหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบกลุมอาชีพตาง ๆ ตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมอาชีพ
นั้นๆ วาเขาทํากันจริงไหมและจึงประกาศแตงตั้ง ไมใชวาเขาทํารายงานมาวารวมตัวกันผลิตงานขึน้
มาแลวอยากใหรัฐแตงตั้งกลุมให แตรัฐไมไดตรวจสอบอยางแทจริงกต็ั้งกลุมใหเขา ในการจดัตั้ง
กลุมของใหมรีะเบียบใหมากหนอย  
 การสัมภาษณ 
 ประธานศูนยฯ (สนม สมงาม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2553) กลาววา “มีปญหาดานการ
ผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ เพราะชวงฤดูฝนไมสามารถตัดไมไผลงมาจักสานไดมาก และ
งานที่ลูกคาตองการก็จะเปนชวงฤดูนี้ ลูกคาจะสั่งซื้อผลิตภัณฑไวขายชวงเทศกาลใกลปใหม ปญหา
และอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลิตและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอ เชน ลูกคาตองการของจํานวน
มาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเราก็รับงานไมได ถารับงานไปแลวกลัว
ไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ ของเราก็จะเสียหาย จะถกู
กลาวหาวาไมรับผิดชอบงาน งานจักสานไมไผของเราเปนงานละเอยีดออนมากจะใชแรงงานคนทาํ 
เครื่องจักรชวยไดไมมากนัก จึงเกิดปญหาดานการผลิตสินคาไมทันเวลา สมาชิกศูนยของเรามีมากก็
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จริงแตยังมีบางคนขาดทักษะในการผลิตที่แตกตางกัน เชน สมาชิกบางคนผลิตตะกราเปนบางคนทํา
ไมเปน และงานที่ลูกคาตองการบางครั้งตองการสินคาชนิดอื่น เชนแจกันสานลายไทย และก็มี
ลวดลายหลายแบบ ทําใหสมาชิกบางทานทาํไมเปน จึงตองมีการฝกหัดแตตองใชเวลาการฝกระยะ
หนึ่ง บางครั้งไมทันเวลาลูกคาเรงมาก เราจึงแบงสมาชิกใหทํางานแบบที่ตัวเองทําเปนและถนัดทาํ ” 
 ประธานศูนยฯ กลาววา “อยากใหรัฐชวยประสานงานกับกลุมตาง ๆ ใหชวยเหลือกลุมที่
มีงานจักสานเขามามากจนผลิตไมทันจะไดรวมมือกัน เชน บางกลุมมงีานบางกลุมไมมีงานจะได
แบงปนงานกนัทํา อยากใหรัฐบาลสนับสนุนกลุมที่มีอยูแลวใหทํางาน ใหมีคุณภาพยิง่ ๆ ขึ้นไป 
ไมใชแตตั้งกลุมใหเขาแลวขาดการสงเสริม การที่รัฐตั้งกลุมใหเขาแลว ตองดูดวยวากลุมนั้นทํางาน
กันจริงไหม ไมใชวาตองการจัดตั้งกลุม เพือ่รอรับเงินอุดหนุนจากรัฐอยางเดยีว”  
 “อยากใหหนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบกลุมอาชีพตาง ๆ ตรวจสอบคุณสมบัติของกลุม
อาชีพนั้น ๆ วาเขาทํากันจริงไหมและจึงประกาศแตงตั้ง ไมใชวาเขาทํารายงานมาวารวมตัวกันผลิต
งานขึ้นมาแลวอยากใหรัฐแตงตั้งกลุมให แตรัฐไมไดตรวจสอบอยางแทจริงก็ตั้งกลุมใหเขา ในการ
จัดตั้งกลุมของใหมีระเบยีบใหมากหนอย ไมใชเห็นกลุมอื่นเขามีงานเขามามากก็อยากจัดตั้งบาง ทํา
นิด ๆ หนอย ๆ เพื่อรอรับเงินอุดหนนุของรัฐเขาหมูบานของตนเอง”  
 ประชาสัมพันธศูนยฯ กลาววา “แนวทางการแกไขปญหาระบบการผลิต คือ ซ้ือเครื่องอบ
ไมไผดวยหนาฝนจะเปนอุปสรรคมาก ไมไผที่ขนสงจากจังหวดัจันทบรีุ จังหวดัตราด คอนขาง
ลําบากและไมไผชวงนี้จะมนีอย เพราะหนาฝนจะไมคอยมีใครไปตัดไมไผบนภูเขา ลําบากและ
อันตรายมาก ดังนั้น ราคาไมไผชวงนี้จะแพง มีนอยและมีมอดกัดไมไผมาก ทางศูนยฯ จึงเห็น
ความสําคัญในการตุนวัตถุดิบอยางไมไผเอาไว โดยใหหนวยงานทีเ่กีย่วของจดัซื้อเครื่องอบไมไผ”  
 สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตสินคาไมไดตามลูกคาตองการ งานที่ลูกคาตองการบางครั้ง
ตองการสินคาชนิดอื่น เชนแจกันสานลายไทย และก็มีลวดลายหลายแบบ ทําใหสมาชกิบางทานทํา
ไมเปน ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการผลิตและระยะเวลาการผลิตมีไมมากพอลูกคาตองการของ
จํานวนมาก แตระยะเวลาในการผลิตลูกคาจะใหเรานอยทางศูนยฯเรากรั็บงานไมได ถารับงานไป
แลวกลัวไมเสร็จตามระยะเวลาที่ลูกคากําหนด ทางลูกคาก็จะเสียหาย ทางศูนยฯ ของเราก็จะเสยีหาย 
                                                                                                            
 

 
 
 


