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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  ผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการไปยังความสัมพันธ
ระยะยาวระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําโดย นสิิตปริญญาโท สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม รุนที่1 คณะการจดัการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา     
 มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการไปยงั
ความสัมพันธระยะยาวระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด  โปรดตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 
คําตอบที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้จะไดรับการรักษาเปนความลับโดยขอมูลที่ไดรับจะถูก
นําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น 
 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน  4 สวน ดงันี้ 
 

 1. แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการของผูบริโภค 
2. แบบสอบถามสวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานบริการสปา 
3. แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลสวนบุคคล 
4. แบบสอบถามสวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 
 
 
 
 

ชุดท่ี 1 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของทาน  

สวนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการของผูบริโภค 

1. ทานเคยใชบริการสปาหรือไม  
 (       )  เคย    (       )  ไมเคย 
2. ทานเคยพบผูประกอบการในรานสปาทีท่านไปใชบริการหรือไม 
 (       )  เคย    (       )  ไมเคย 
3. ทานไปใชบริการสปาดังกลาวเปนระยะเวลานานเทาไร.............ป.................เดือน 
4. สถานบริการสปาแหงนี้ ตัง้อยูในพืน้ที่ใด 
 (       ) สุรวงค    (       ) สีลม  
 (       ) สาธร    (       ) สุขุมวิท 
 (       ) อ่ืนๆ  
 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานบริการสปาในสวนที่ 1 (ใหทานเลือกมา 1 แหง) 

โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 คะแนน   5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน   4  หมายถึง เห็นดวย 
 คะแนน   3  หมายถึง ไมแนใจ 
 คะแนน   2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คะแนน   1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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ความคิดเห็นตอการใหบริการ 5 4 3 2 1 
5. ทานมีความพึงพอใจตอบคุลิกภาพและการแตงกายสะอาด
เรียบรอยของพนักงานในสถานบริการแหงนี้ 

     

6. ทานมีความพึงพอใจตอพนักงานทีย่ิ้มแยมแจมใส ยินดี
ใหบริการในสถานบริการแหงนี้ 

     

7. ทานมีความพึงพอใจตอพนักงานพดูจาสุภาพในสถานบริการ
แหงนี ้

     

8. ทานมีความรูสึกพึงพอใจตอพนักงานทีม่ีความรูสามารถให
คําตอบที่ตองการไดในสถานบริการแหงนี้ 

     

9. ทานมีความรูสึกพึงพอใจตอพนักงานทีแ่สดงออกถึงความ
เปนมิตรและมมีนุษยสัมพนัธที่ดีในสถานบริการแหงนี ้

     

10. ทานมีความรูสึกพึงพอใจกับพนกังานที่ยินดใีหคําแนะนํา
และความชวยเหลือทานเมื่อมีความตองการในสถานบริการแหง
นี้ 

     

11. ทานชอบการใหบริการของพนักงานคนเดิมในหลายๆหนาที่
ในสถานบริการแหงนี ้

     

12. ทานชอบความรูสึกที่เปนกันเองของพนกังานที่ใหบริการใน
สถานบริการแหงนี ้

     

13. ทานชอบการใหบริการของพนักงานทีท่ําใหทานรูสึกวาทาน
ไดรูจักพนักงานดีขึ้นในสถานบริการแหงนี้ 

     

14. โดยปกตแิลวทานมีความพึงพอใจกับบริการของบริการที่
สถานบริการสปาแหงนี ้

     

15. ทานชอบบริการที่หลากหลายในสถานบริการสปาแหงนี้      
16. ทานคิดวาการบริการในสถานบริการสปาแหงนีน้าสนใจ
มาก 

     

17. ทานคิดวาการบริการในสถานบริการสปาแหงนีจ้ริงๆ แลว
ไมคอยด ี(R) 

     

18. ทานคิดวาการบริการที่เลือกใชเปนเหตุผลหลักที่ทานมาใช
บริการในสถานบริการแหงนี้ 
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ความคิดเห็นตอการใหบริการ 5 4 3 2 1 
19. ทานคิดวาการบริการที่เลือกใชเปนเหตุผลหลักที่ทําใหไมมา
ใชบริการในสถานบริการแหงนี้บอยมากนกั (R) 

     

20. ทานมีพึงพอใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกในปจจบุันที่ไดรับ
ของสถานบริการสปาแหงนี ้

     

21. ทานรูสึกคุนเคย สนิทสนมกับสถานบริการสปาแหงนี ้      
22. ทานเห็นดวยกับการบริการของสถานบริการแหงนีเ้มือ่เทียบ
กับสถานบริการสปาอื่นๆ ในเรื่องของสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบาย  

     

23. สถานบริการสปาแหงนีม้ีทําเลที่งายตอการติดตอ      
24. สถานบริการสปาแหงนีม้ีสถานที่จอดรถเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

25. ทานคิดวากับบริการสปาแหงนี้มพีื้นทีสํ่าหรับรับรองลูกคา
กวางขวาง 

     

26. ทานเห็นดวยวาสถานบริการสปาแหงนีม้ีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหลูกคาอยางเหมาะสม 

     

27. ทานเห็นดวยวาสถานบริการสปาแหงนีม้ีชวงเวลาเปด-ปด
บริการเหมาะสม 

     

28. ทานเห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้
เปนผูที่คิดคนสินคาหรือบริการใหมๆ เสมอ 

     

29. ทานเห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

     

30. ทานเห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้
เปนผูมีวาทศิลปที่ดี 

     

31. ทานเห็นดวยที่ผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้
เปนผูมีความ รับผิดชอบ และเชื่อมั่นในตนเอง 

     

32. ทานเห็นดวยที่ผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้มี
ความกระตือรือรนที่จะดําเนนิกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ใหเปน
ผลสําเร็จ 
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ความคิดเห็นตอการใหบริการ 5 4 3 2 1 
33. ทานรับรูไดวา ผูประกอบการไดใชเวลาอยางมากในการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับทาน 

     

34. ทานรับรูไดวา ผูประกอบการในสถานบริการแหงนีใ้ห
ขอตกลงที่ดีแกทานเสมอ 

     

35. ทานรับรูถึง ความเปนมิตรของผูประกอบการในสถาน
บริการแหงนีท้ี่มีตอทาน 

     

36. ในฐานะทีท่านเปนลูกคาปกติ ทานมีความสัมพันธที่มี
คุณภาพทีด่ีกับสถานบริการแหงนี ้

     

37. ทานมีความสุขตอการบริการตางๆ ที่สถานบริการได
พยายามทําใหแกทาน 

     

38. ทานรูสึกพอใจกับความสัมพันธที่ทานมกีับสถานบริการ      
  
 

สวนที่ 3 ขอมูลสวนบุคคล 

39.  เพศ   
 1. (     )  ชาย    2. (     )  หญิง 
40. อายุ  
 1. (     )  ต่ํากวา 20 ป   2. (     )   21-30  ป   
 3. (     )   31- 40  ป   4. (     )   41-50  ป  
 5. (     )   มากกวา 50  ป   
41. การศึกษา  
 1. (     )   ปวส.    2. (     )   ปริญญาตรี 
 3. (     )   ปริญญาโท   4. (     )   สูงกวาปริญญาโท 
42. อาชีพ  
 1. (     )   ธุรกจิสวนตวั   2. (     )   รับจาง    
 3. (     )   รับราชการ   4. (     )   พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
 5. (     )   นักเรียน/นกัศึกษา  6. (     )   อ่ืนๆ.................. 
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43. รายได  
 1. (     )  5,001-10,000 บาท  2. (     ) 10,001-15,000 บาท  
 3. (     ) 15,001-20,000 บาท  4. (     ) 20,001-25,000 บาท  
 5. (     ) มากกวา 25,000 บาท 
 
สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลเกี่ยวกับสปา 
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ความเปนมาของสปา  

 

 สปาเปนชื่อเมืองเล็ก ๆ ในประเทศเบลเยีย่มมีบอน้ําพุรอนที่อุดมสมบูรณดวยแรธาตุ  
ผูปวยจึงนิยมมาแชตัว เพื่อการรักษาโรค  การบําบัดโรคดวยน้ํา  ดังนั้น คําวา “สปา” จึงหมายถึงบอ
น้ําแรที่ใชแชตวัเพื่อการบําบดัโรค หรืออาการปวดตาง ๆ เดิมทีเปนกิจกรรมยอดนิยมในยุโรปตั้งแต
ศตวรรษที่ 18-19 โดยเฉพาะในกลุมผูปวยที่สุขภาพออนแอและผูสูงอายุ แตตอมาไดมีการพัฒนา 
สปาและอุปกรณตาง ๆ ที่เกีย่วของ ดังนั้น สปาจึงไมไดจาํกัดอยูเพียงแคบอน้ําแร แตยังมีการบําบัด     
ดวยน้ําในรูปแบบของหองอบไอน้ํา เชน อบซาวนา การบําบัดดวยการนวดผอนคลายกลามเนื้อ  
นวดน้ํามันหอมระเหยโยคะบําบัด สมาธิบําบัดและการบําบัดดวยเสียง รวมทั้งการใชสมุนไพรใน
การบําบัดในประเทศไทยของเราดวย สปาเริ่มขึ้นในเมืองไทยเมื่อป 2536 โดยมีโรงแรมโอเรียนเต็ล
เปนผูบุกเบิกรุนแรก  จดัทําเปนสปาในโรงแรม  และในระยะเวลา 1 ปถัดมาก็เร่ิมมีสปาในลักษณะรี
สอรทสปาในจังหวดัชายทะเล ที่สําคัญ คือ บันยันทรีสปาของโรงแรมบันยันทรีที่จังหวัดภูเก็ต และ
ชีวาศรมเฮลทรีสอรทแอนดสปาที่หัวหนิ ซ่ึงสปาทั้งสามแหงนี้มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับระดับโลกจาก
อดีตถึงปจจุบนั 

 “สปา” ตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือ สถานพยาบาลที่ใหบริการลูกคาทั่วไป
ดวยศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ (Body Care & Treatment) และ
การใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ โดยใหคําแนะนํา
ดานบริการที่จดัไวตามหลักวชิาการรวมถึงอาจจะมกีารใหคําแนะนําการสงเสริมสุขภาพดวยการ
ออกกําลังกายโภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทยสากล และการสรางหลักสุขภาพ
ดวยศาสตรการแพทยทางเลอืก ทั้งนี้ใหมีมาตรฐานตามทีก่ระทรวงสาธารณสุขกาํหนด    
 องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association-ISPA) จัดตั้งขึ้นเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคและเกณฑตาง ๆ ของธุรกิจสปารวมทั้งการใหขอมูล การวางมาตรฐานและนโยบาย
สปา แนวคิดในการวางแผนบริการใหกับสปากวา 2,000 แหง จากประเทศสมาชิก ISPA จํานวน 59 
ประเทศ เพื่อการใหบริการเปนมาตรฐานเดยีวกัน และเพิม่ความเขม 
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ประเภทหรือรูปแบบของสปา 
 ISPA แบงประเภทของสปาเปน 7 ประเภท ดังนี ้
         1. น้ําพุรอนสปา (Spring  Spa) เปนรูปแบบดัง้เดิมของสปาที่ไดรับความนิยมใน
ตางประเทศในประเทศไทยไมมีสถานบริการในลักษณะนี้  จึงไมเปนที่รูจักของชาวไทยมากนัก  
         2. คลับสปา (Club  Spa) เปนสปาขนาดเล็กทีม่ักจัดไวเปนสวนหนึ่งของสถานบริการ
บริหารรางกาย (fitness) ใหผูที่มาออกกําลังกายไดผอนคลายความตึงเครียด  สปาที่จัดใหบริการใน
เรือสําราญ (Cruise Ship Spa) มีไวใหลูกคาใชเพื่อสรางความสดชื่นสบายตัวระหวางการเดินทาง 
เปนตน 
         3. โรงแรมและรีสอรทสปา (Hotel & Resort Spa) เนนความเปนสถานที่พักผอน  
โดยเนนบรรยากาศดี ทัศนยีภาพสวยและการนวดโดยเฉพาะ รวมทั้งการบําบัดความเครียดจาก
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
         4.  เดสทิเนชั่นสปา (Destination  Spa) เปนสถานบริการสปาที่มีการบริการครบวงจร  
ไมวาจะเปนการนวดตางๆ ยงัรวมถึงความเขมงวดดานโภชนาการโดยเนนการรับประทานผักสด
ผลไมและเนื้อปลารวมไปถึงใหผูรับบริการงดการบริโภคแอลกอฮอลและสูบบุหร่ี 
         5.  เดยสปา (Day Spa)  เปนสปาที่เนนในเรื่องความสวยงาม  เปนสปาชนิดที่พบเห็นได
งายกวาประเภทอื่น ๆ 
         6. เมดิคอลสปา (Medical Spa)  เปนสปาที่นําธรรมชาติบําบัดมาใชรวมกับวิทยาการ
ทางการแพทย  เปนโปรแกรมการบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพโดยผูเชีย่วชาญ และยงัรวมไปถึงการ
มีบริการตางๆ เชน การฝงเขม็ดวยเลเซอร  การสวนลางลําไส เปนตน 
         7. โฮมสปา (Home Spa) เปนการทําสปาเองที่บาน โดยการซื้ออุปกรณที่จําเปนซึ่งหาซื้อ
ไดทั่วไป และการเรียกใชบริการลักษณะดลิิเวอรี่ (Delivery) ของสถานบริการสปาบางแหงที่จะสง
พนักงานตรงจากรานมาใหบริการถึงบาน ก็จัดเปนโฮมสปาเชนกัน 
        กิจกรรมสปานั้นสวนใหญมุงเนนการสรางความสบายผอนคลายใหแกประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 ไดแก รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และสัมผัส และกิจกรรมที่เปนที่รูจักสวนใหญก็คือ อโรมาเธอราป 
(aromatherapy) หรือกล่ินหอมบําบัดนั่นเอง 
 
สปาในประเทศไทย 

 ขณะที่กระแสการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกําลังมาแรงในปจจุบัน ในเมืองไทยจึงมกีารสราง
สถานบริการสปามากมาย โรงแรมที่พักในแหลงทองเที่ยวก็มีการเปดเปนสปารีสอรทกันจํานวน
มาก  ปจจุบนัเมืองไทยติดอนัดับเมืองทองเที่ยวระดับโลกที่มีชื่อเสียงในเรื่องสปา ทั้งนี้เนื่องมาจาก
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องคประกอบหลายอยางที่ลงตัวสอดคลองกัน ทั้งความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ภมูิปญญา
พื้นบานเกี่ยวกบัศาสตรการแพทยแผนไทย สมุนไพรที่มีหลากหลาย การนวดแผนโบราณ การทํา
สมาธิ อาหารไทย รวมทั้งการบริการของคนไทยที่เปยมไปดวยรอยย้ิมมติรไมตรี ซ่ึงเมื่อนํามา
ผสมผสานกับการทําสปาแบบสากล ทําใหสปาเมืองไทยเปนที่ยอมรับและชื่นชมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศหรือแมแตชาวไทยเอง ก็เปนที่นิยมมากเชนกัน 

 

องคประกอบของสปา 

 สปายุคใหมมไิดถือเอาการบําบัดผอนคลายดวยน้ําแตเพียงอยางเดียว แตจะผสมผสาน
ศาสตรแหงการบําบัดเพื่อสุขภาพที่ดีทั้งรางกายและจิตใจหลายอยางมารวมกันไว เชน การออกกําลัง
กาย การฝกโยคะ การฝกสมาธิ อาหารเพื่อสุขภาพ การนาํประโยชนของสมุนไพรมาใช การนวด
ดวยน้ํามันหอมระเหย การนวดเทา การกดจุด หรือแมกระทั่งการฝงเข็ม ตลอดจนถึงกรรมวิธีการ
เสริมความงามตาง ๆ ซ่ึงสปาแตละแหงนํามาเปนจุดขายและใหบริการ  แมสปาแตละแหงจะมี
บริการที่ตางกนัไปบาง แตหวัใจของสปากค็ือ การสรางความผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อให
เกิดความสมดลุทั้งกายและจติ โดยเนนความสุขจากการผอนคลายที่เกิดจากรูป รส กล่ิน เสียง และ
สัมผัส 

 ในประเทศเยอรมนี มีการพัฒนาสปาเปนสถานบําบัดเพื่อฟนฟูสุขภาพของผูปวยโดย
แพทยจะเขามาใหคําแนะนํา แพทยผูเชีย่วชาญดานสปาจะมีความรูเร่ืองธรรมชาติของมนุษยและ
ส่ิงแวดลอม เชน อากาศ แสงแดด และสารธรรมชาติ ซ่ึงแตละปจจัยจะชวยใหสุขภาพรางกาย
กลับคืนปกติเร็วขึ้น เปนการแพทยทางเลือกกอนที่จะใชยารักษา โดยผูปวยจะไดรับการประเมินและ
สงไปยังสถานพักฟนที่เหมาะสมนาน 2-4 สัปดาห มีบุคลากรทางการแพทยใหการแนะนําในแตละ
ปญหาโดยตลอด ดังนั้นในประเทศเยอรมนจีึงมีสปาที่สวยงามและมีมาตรฐานสูงเกือบสามรอยแหง
กระจายทั่วประเทศบริการผูปวย ทําใหคณุภาพชีวติของผูปวยดีขึ้นแตคาใชจายคอนขางสิ้นเปลือง  

 ในปจจุบันมีการกระจายของสปาแบบการแพทยไปทั่วโลกและมีการนาํภูมิปญญาของแต
ละทองถ่ินมาปรับกับกิจกรรมสปาแตกตางกันไปสปาในประเทศสหรัฐอเมริกาจะแตกตางจาก
ประเทศในยุโรปคือเปนสถานที่สําหรับผูคนมีอันจะกิน ซ่ึงมีสุขภาพแข็งแรงมาพักผอนตากอากาศ
โดยมีโปรแกรมโภชนาการ การออกกําลังกายหลากหลายรูปแบบ การบํารุงรักษาความงามฯลฯ 
และในบางแหงมีการพัฒนาทางดานจิตใจโดยฝกนั่งสมาธิหรือศึกษาการเชื่อมโยงจิตวิญญาณตาม
วัฒนธรรมของชาวตะวันออกชาวตะวนัตก หลายทานจะประทับใจกับความวางเปลาซึ่งชาวพุทธ
หรือชาวฮินดปูฏิบัติอยู ในบางแหงก็อาจนําเครื่องมือเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชประกอบใหดู
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ทันสมัยสปา ซ่ึงเปนกึ่งสถานพักฟนสําหรบัผูปวยเพื่อฟนฟูสุขภาพกายและจิตใหแขง็แรงในอดีต
กําลังเปลี่ยนรูปแบบเปนธุรกิจการทองเทีย่วพกัผอน 

 แตเดิมชาวตางประเทศมักนยิมไปพักในสถานที่มีความสะดวกสบายปลอดภัย เนื่องจาก
การคมนาคมทางอากาศสะดวกและรวดเร็วขึ้นจึงมีผูคนเดินทางจากแดนไกลเพื่อมาหาความ
แตกตางจากสภาพที่อยูอยางจําเจ สถานพักผอนมีการแขงขันกันโดยสรางในสถานที่มทีิวทัศน
สวยงาม หองพักกวางขวาง พรอมการบริการทุกอยางเบ็ดเสร็จภายใน มอีาหารบริการหลากหลาย          
มีดนตรี สนามเทนนิส หองฟตเนส ฯลฯ แตผูใชบริการหลายทานกย็ังรูสึกวายังไมใชส่ิงที่ตองการ
เพราะมีแครางกายไดพักผอนเพลิดเพลินไปกับความสะดวกสบายภายนอกแตจิตใจยงัไมไดพกัผอน  

 

 
 
 


