
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบผลของปจจัยที่เกี่ยวของกับตวั
ผูประกอบการตอคุณภาพสัมพันธภาพ ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมเพื่อการวิจัยเชิงพรรณนาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม ประเภท
เลือกตอบแบบมาตรานามบัญญัติและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เนื้อหาของแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการของผูบริโภค 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานบริการสปา  
 สวนที่ 3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกบั ขอมูลสวนบุคคล  
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 นอกจากนี้ การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการไปยังความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอม 
 ผลจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา มีแบบสอบถามตอบกลับมาเปน 
จํานวน 400 ชุด คิดเปน 100% และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด คิดเปน 100%  
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีสถิติที่เลือกใช
ดังนี้ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ที่กลุมตัวอยางสัมพันธกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว การวิเคราะหความถดถอย 
เชิงพห ุและสหสัมพันธเชิงเสน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ผลของปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการตอคุณภาพสัมพันธภาพ 
ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกจิสปาขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 
 
 



 125 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.5              
เพศชาย รอยละ 18.5  มีอายุระหวาง 31-40  ป คิดเปนรอยละ 46.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี              
คิดเปนรอยละ 75.0  มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 50.0  และสวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 
20,001-25,000 บาท  คิดเปนรอยละ 34.5   
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานบริการสปาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทัศนคติของ
ลูกคาที่มีตอผูประกอบการ และความคุนเคยของลูกคากบัพนักงานทีใ่หบริการเทากนั รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานทีใ่หบริการ ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ 
และทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื ทัศนคติของ
ลูกคาดานการบริการ 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการ (X1) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ 
พบวาคานยัสําคัญมีคาเทากับ 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการ มาก
ขึ้น คุณภาพความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.2 ความคุนเคยของลูกคากบัพนักงานทีใ่หบริการ (X2) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา
คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้น คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคุนเคยของลูกคากับพนักงานที่ใหบริการมากขึ้น คุณภาพ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.3 ทัศนคติของลูกคาดานการบริการ  (X3) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําคุณภาพสัมพันธภาพ
ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ ที่พบวาคานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.191 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05               
ทําใหผูวจิัยไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได หมายความวาทัศนคตขิองลูกคาดานการบริการจะ
มากขึ้น แตคณุภาพความสัมพันธของผูบริโภคก็ไมมากขึน้ตาม ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่         
ตั้งไว 
  3.4 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการ (X4) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคา
นัยสําคัญมีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการมากขึ้น คณุภาพ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.5 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ (X5) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคา
นัยสําคัญมีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของลูกคาที่มีตอผูประกอบการมากขึ้น คุณภาพ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.6 ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ (X6) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคา
นัยสําคัญมีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการมากขึน้ คุณภาพ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 5 ตัวที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได ซ่ึง
ก็คือตัวแปร ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการ ความคุนเคยของลูกคากับพนักงานที่
ใหบริการ ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการ ทัศนคติของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ 
ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซ่ึงคือ คุณภาพ
ความสัมพันธของผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 สําหรับตัวแปรอิสระทัศนคติของลูกคาดาน
การบริการ พบวาอิทธิพลของตัวแปรนีไ้ปยังตัวแปรตามคุณภาพความสัมพันธของผูบริโภค มีคา
นัยสําคัญมากกวา 0.05 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรเหลานี้ไมสามารถอธิบายตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ
ของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคัญ 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ H1 H2 H4 H5 
H6 และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H3 
  3.7 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามเพศชาย 
และเพศหญิง โดยใชสถิติคาทีในการทดสอบสมมติฐานพบวาคานยัสําคัญ (2-tailed) ของผลกระทบ
ของปจจัยที่เกีย่วของกับตวัผูประกอบการไปยังความสัมพันธระยะยาวระหวางผูประกอบการกับ
ผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาเทากับ 0.07 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั้นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา คุณภาพความสัมพันธ
ของผูใชบริการเพศชายไมมากกวาคณุภาพความสัมพันธของผูใชบริการเพศหญิงซึ่งจะสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ 7 ที่ตั้งไววา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการเพศหญิงสูงกวาคณุภาพ
ความสัมพันธของเพศชาย สามารถสรุปไดวา การทดสอบนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 7 
  3.8 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญ (2-Tailed) มีคา
เทากับ 0.0135 ซ่ึงมีนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการที่มีอายุนอยสูงกวาคณุภาพความสัมพันธ
ของผูใชบริการที่มีอายุมาก ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ไดตั้งไวในสมมติฐานที่ 8   
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  3.9 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามการศึกษา
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญ (2-Tailed) 
มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
คุณภาพความสัมพันธที่สูงกวาปริญญาตรี ซ่ึงผลลัพธดังกลาวนี้ จะไมสนับสนุนสมมติฐานที่ไดตัง้
ไวในสมมติฐานที่ 9 
  3.10 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบ พบวาคา
นัยสําคัญ (2-Tailed) มีคาเทากับ 0.466 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั้นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการที่มีรายไดต่ํามีมากวา คุณภาพ
ความสัมพันธของผูใชบริการที่มีรายไดสูง ซ่ึงผลลัพธที่ไดนี้ จะสนับสนุนกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว
ในสมมติฐานที่ 10 ขอที่วา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการที่มีรายไดสูงยอมสงูกวาผูใชบริการ
ที่มีรายไดนอย 
  3.11 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามพื้นที่โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญ (2-Tailed)          
มีคาเทากับ 0.482 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั้นคือ ผูวิจัยไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการในพืน้ที่เศรษฐกจิ นอยกวา คุณภาพ
ความสัมพันธของผูใชบริการนอกเขตเศรษฐกิจ ซ่ึงผลลัพธ ที่จะไมสนบัสนุนกับสมมติฐานที่ 11        
ที่ผูวิจัยตั้งไว  
  3.12 ผลการวิเคราะหคุณภาพของความสัมพันธของผูใชบริการ จําแนกตามจําแนก
ตามระยะเวลาของความสัมพันธยาวนาน และระยะเวลาของความสัมพันธที่ส้ัน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบ พบวาคานัยสําคญั (2-Tailed) มีคาเทากับ 
0.192 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั้นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
คุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการที่มีระยะเวลาของความสัมพันธนอยนั้น นอยกวา คุณภาพ
ความสัมพันธของผูใชบริการที่มีระยะเวลาของความสัมพันธที่ยาวนาน ซ่ึงจะสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ตั้งไวในขอที่ 12  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ผลของปจจัยที่เกี่ยวของ
กับตัวผูประกอบการตอคุณภาพสัมพันธภาพ ระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาด
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กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลและอางอิงจากงานวิจยัที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการ ลูกคามี
ความพึงพอใจตอพนักงานทีย่ิ้มแยมแจมใส ยินดใีหบริการมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานที่ยนิดี 
ใหคําแนะนําและความชวยเหลือทานเมื่อมีความตองการ  พนักงานทีแ่สดงออกถึงความเปนมิตร
และมีมนษุยสมัพันธที่ดี บุคลิกภาพและการแตงกายสะอาดเรียบรอยของพนักงาน พดูจาสุภาพ         
มีความรูสามารถใหคําตอบที่ตองการได  ซ่ึงมีความพึงพอใจที่ใกลเคยีงกันมาก ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับ ทักษณิา คณุารักษ (2545) ที่กลาววาธุรกิจบริการตองอาศัยพนกังานที่มีจิตใตสํานกึในการ
ใหบริการแกลูกคาเปนอยางมาก เนื่องจากพนักงานทีใ่หบริการจะเปนผูที่ลูกคาพบเปนคนแรก 
ดังนั้นพนักงานจึงมีผลตอการการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถสรางความรูสึกทางบวก
หรือทางลบได เพราะหากพนักงานที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงบกพรอง ก็จะมีสวนทําใหความ
ประทับใจในการใชบริการลดนอยลง สงผลสะทอนถึงธุรกิจบริการโดยตรง และยังสอดคลองกับ
แนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ที่ไดศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการของธุรกิจ
บริการนั้น ตองมีลักษณะของความมีน้ําใจ (Courtesy) โดยพนกังานตองมีมนุษยสัมพนัธเปนที่
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ ซ่ึงลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการสถาบันเพื่อสุขภาพก็
เพราะมีพนกังานที่มีมนุษยสัมพันธ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของกรานตจนรักษ            
อุทัยไกรรักษ (2547) ที่พบวา ปจจัยดานพนกังานขายที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของลูกคาใน
ระดับมาก ไดแก พนกังานมอัีธยาศัยดี สุภาพในการใหการแนะนํา และสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ (2547) ที่พบวา ผลการศึกษาจากมุมมองของลูกคาผูใชบริการพบวา 
สปาอันดามันมีจุดเดนในดานบุคลากร คือ พนักงานผูใหบริการมีความออนนอมและมีความชํานาญ
ในการบริการและยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ที่พบวา ความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ไดแก ผูนวดบําบัดมีประกาศนียบัตรการ
อบรมวิชาชีพและยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ปจจยัดานบคุคลที่ลูกคา
ใหความสําคญัในการตัดสนิใจเลือกใชบริการคือ การที่พนักงานพูดจาไพเราะ บริการดวยความ
ระมัดระวังสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส และสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี              
สุทธิคนึง (2542) ที่พบวา ปจจัยดานบุคคลและการบริการ ที่มีอิทธิพลตอลูกคาสวนใหญ ไดแก
พนักงานนวดที่มีประสบการณ ความชํานาญมีฝมือ และมีความรูในการนวดอยางด ี
 2.  ผลการศึกษาในเรื่องของ ความคุนเคยของลูกคากับพนักงานทีใ่หบริการ ลูกคาให
ความคุนเคยกบัความรูสึกที่เปนกันเองของพนักงานทีใ่หบริการมากที่สุด และรองลงมาคือการ
ใหบริการของพนักงานคนเดมิในหลาย ๆ หนาที่  การใหบริการของพนักงานที่ทําใหทานรูสึกวา
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ทานไดรูจกัพนักงานดีขึ้น ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Garbarino and Johnson (1999) 
เสนอวาความคุนเคยของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการมีผลกระทบที่เปนบวกไปยังคุณภาพ
ความสัมพันธ การที่ลูกคาคุนเคยกับผูใหบริการเปนปจจัยระหวางบุคคลที่ลูกคามีประสบการณใน
การใชบริการดวย จึงสงผลในความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับบริษัท และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ชญาดา กล่ินพงษา (2547) ไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรือ่ง “การจัดการองคกรแบบ
สรางสัมพันธของธุรกิจสปา” เพื่อศึกษาการจัดการองคกรแบบสรางสัมพันธของธุรกิจ สปา 4 
ประเภท ไดแก โรงแรมและรีสอรสปา เดยสปา เดสติเนชัน่สปา และเมดิเคิลสปา โดยสัมภาษณ
ผูบริหารและนักบําบัด ผลการศึกษาไดแบงความสัมพันธออกเปน 4 ดาน คือ การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา ปจจบุันจะเนนสรางความสัมพันธนี้เปนหลัก เพื่อเกิดความภกัดี สรางกําไร
ระยะยาวและมูลคาตลอดชีพของลูกคา ที่ใชการตลาดแบบปากตอปากจะชวยใหธุรกิจดําเนินตอไป
ไดแตจากสภาพการแขงขันที่สูง ผลิตภัณฑทีนํามาใชไมแตกตางกันมากนัก แตละรานจึงพยายาม
สรางเอกลักษณที่เนนิความเปนไทยมากทีสุ่ด และรวมตวักันในรูปของสามรคมเพื่อการกระจาย
ขาวสาร สรางมาตรฐานและกฎเกณฑการดําเนินธุรกจิ การสรางความสัมพันธกับคูแขงเพื่อรวมกลุม
ทางการคาและหลีกเหล่ียงการปะทะกนัโดยไมจําเปน การสรางความสัมพันธกับคูคาหรือพันธมิตร
ทางการคา เพือ่การพัฒนาและสนองตอบทันตอความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไป และการ
สรางความสัมพันธกับพนกังานภายในองคกร เพื่อสรางความเขาใจภายในและพรอมใจใหบริการ 
ซ่ึงปญหาที่เกดิขึ้นสวนใหญก็มาจากพนังงานทั้งเรื่องการขาดบุคลากรผูชําราญ และการแยงแรงงาน
ผูชํานาญ รวมถึงขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางเปนระบบดวย 
 3.  ผลการศึกษาในเรื่องของ ทัศนคติของลูกคาดานการบริการ ไมมีผลกระทบตอ 
คุณภาพความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H3 ไมสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตาม
สาเหตุสามารถอธิบายได ดงันี้ เนื่องจากตวัแปรทัศนคตขิองลูกคาตองการบริการนี้ ทางผูวิจัยเนนไป
ที่ทัศนคติของลูกคาตอการบริการ และความหลากหลายของงานบริการที่สถานบริการนําเสนอสู
ลูกคานั้น อาจเปนเพราะวาลูกคาไมไดใหความสําคัญตองานบริการที่หลากหลายดังกลาว แตจะให
ความสนใจตอความเชี่ยวชาญบางเรื่องของสถานประกอบการสปานั้น ดังเชน งานวิจยัของพรศรีกุล
ทรงคุณากร (2548) ที่พบวา ลูกคาสวนใหญชอบการนวดตัวมากที่สุด และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุธาสินี ทองวรรณ (2545) ลูกคาชอบการบริการนวดบางเรื่องเทานั้น เชน น้ํามันงา
และน้ํามันหอมระเหย กล่ินลาเวนเดอร 
 4.  ผลการศึกษาในเรื่องของทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการ ลูกคามีความพึงพอใจ
กับสิ่งอํานวยความสะดวกในปจจุบันที่ไดรับของสถานบริการมากที่สุด และรองลงมาคือ สถานที่
จอดรถเพียงพอตอความตองการ สถานบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยางเหมาะสม 
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สถานบริการมีทําเลที่งายตอการติดตอ พึงพอใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกในปจจบุันที่ไดรับจาก
สถานบริการ รูสึกคุนเคย สนิทสนมกับสถานบริการ สถานบริการมีชวงเวลาเปด-ปดบริการ
เหมาะสม การบริการของสถานบริการเมื่อเทียบกับสถานบริการอื่น ๆ ในเรื่องของสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบาย ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Garbarino and Johnson (1999) เสนอวาทัศนคติของลูกคาที่มี
ตอสถานใหบริการ มีผลกระทบที่เปนบวกไปยังคุณภาพความสัมพันธ และการที่ลูกคารับรูของ
คุณภาพบรกิารของพนักงานที่ใหบริการ รวมถึงการใหบริการในสถานประกอบการนั้น ๆ ที่ลูกคา
ไดรับ และสงผลตอความนึกคิด และความผูกพันทําใหลูกคาเกิดความสัมพันธกับสถาน
ประกอบการ จึงสงผลตอความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับบริษัท และซ่ึงมคีวาม
สอดคลองกับ ทักษิณา คณุารกัษ (2545) เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ไดกลาวถึงการสราง
ความมั่นใจใหกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะสินคานั้นไมสามารถทดลองกอนซื้อ
ได ฉะนัน้การสรางความมั่นใจกับลูกคาตองใชส่ิงที่เปนรูปธรรมเชื่อมโยงใหมองเห็นจับตองไดใน
ระหวางการตดัสินใจเลือก ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งซึ่งทําหนาที่เปนตัวแทนของสินคาทางดานการ
บริการที่ทําใหลูกคาพอจะคาดเดาไดวา สินคาดานบริการจะมีลักษณะดหีรือไมดี นาเชื่อถือหรือไม 
และหลังจากการเลือกซื้อแลว ซ่ึงลูกคาที่กาํลังใชบริการสินคาอยูโดยใชส่ิงซึ่งเปนรูปธรรมจะชวย
ยืนยนัความถกูตองของการที่ลูกคาไดเลือกใชบริการในครั้งนี้ และยังสอดคลองกับแนวความคิด
ของ Kotler (1990) ที่ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะทําใหเกดิการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มตน
จากการกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึก ซ่ึงสิ่งกระตุนที่เกิดจากความตองการของลูกคาอาจเกิดจาก
แรงกระตุนภายในรางกาย หรืออาจเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายนอก โดยส่ิงกระตุนที่สามารถควบคุม
และจัดใหมีขึน้ เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด และนอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ วราภรณ หมอนสะอาด (2547) ที่พบวาลักษณะการใชบริการของลูกคาสวนใหญ
จะใชรานประจําเพียงรานเดยีว โดยมีเหตุผลคือ บริการไดมาตรฐาน หรือเปนสถานบริการที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  
 5.  ผลการศึกษาในเรื่องของทัศนคติของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ ลูกคาเห็นดวยที่
ผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนีม้ีความกระตือรือรนที่จะดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ให
เปนผลสําเร็จ มากที่สุด และรองลงมาคือ มีความเหน็ดวยที่ผูประกอบการของสถานบริการสปาแหง
นี้เปนผูมีความรับผิดชอบและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหง
นี้เปนผูมีวาทศลิปที่ดี  เห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้สามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี และเห็นดวยวาผูประกอบการของสถานบริการสปาแหงนี้เปนผูที่คิดคนสินคาหรือ
บริการใหม ๆ เสมอ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Zontanos and Anderson (2004) เสนอวาทัศนคติของ
ลูกคาที่มีตอผูประกอบการมผีลกระทบที่เปนบวกไปยังความสัมพันธระยะยาวระหวางบริษัทกับ
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ผูบริโภค สอดคลองกับงานวจิัยของ อาทิตย วุฒิคะโร (2543) ที่กลาวถึงผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จไว ขอหนึ่งวา ผูประกอบการจะตองเปนผูมีความสนใจแสวงหาความรูเพิม่เติมในดาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจการของตัวเองอยูตลอดเวลา ทั้งจากการศึกษาจากเหตุการณที่เปล่ียนแปลง 
จากผูเชี่ยวชาญหรือจากการอบรมสัมมนา ความสามารถดานการสื่อสาร ผูประกอบการสปามีขีด
ความสามารถนะดับมากซึ่งจะสงผลดีตอการประชาสัมพันธกิจการ การสื่อสารกับลูกคาตางชาติ 
เปนอยางดี และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต (2543) ที่ได
รวบรวมและสรุปคุณสมบัติของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จไววา ผูประกอบการตองเปน
นักบริหารตามวัตถุประสงคเขาใจงานที่ละเอียดแตละงานที่จะตองเสร็จเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ซ่ึงจะตองมีการวางแผน การตัดสินใจทางกลยุทธ และมักจะสรรหาทางที่ดีที่สุดอยูตลอดเวลาเพื่อ 
ใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ความสามารถดานการฝกอบรมพนักงาน และดานคอมพวิเตอร  
ผูประกอบการสถานบริการสปามีขีดความสามรถทั้งสองดานนีใ้นระดบัมาก ซ่ึงขีดความดานนี้
รวมถึงการแสดงหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาถายทอดใหกับพนักงานดวย จะสงผลใหเกิดประโยชน
ในการพัฒนาการทํางาน เปนการเพิ่มมูลคาใหกับสถานประกอบการ 
 6.  ผลการศึกษาในเรื่องของ ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ ลูกคารับรูถึง 
ความเปนมิตรของผูประกอบการมากที่สุด และรองลงมา รับรูไดวา ผูประกอบการไดใชเวลาอยาง
มากในการสรางความสัมพนัธที่ดีกับทาน รับรูไดวา ผูประกอบการในสถานบริการแหงนี้ให
ขอตกลงที่ดีแกทานเสมอ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Zontanos and Anderson (2004) เสนอวาทัศนคติ
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการ มีผลกระทบที่เปนบวกไปยัง ความสมัพันธระยะยาวระหวาง บริษัท
กับผูบริโภค และยังสอดคลองกับงานวจิัย เรื่องความพึ่งพอใจของ อํานาจ ธีระวนจิ (2546) ได
อธิบายถึงการสรางความพอใจใหแกลูกคาดังนี้ ความสําเร็จของกจิการในระยะยาว กจิการจะตอง
พัฒนาและรกัษาความภักดีของลูกคาเอาไว ซ่ึงกรณีที่ลูกคารูสึกถึงความไมซ่ือสัตยของผูประอบการ
แลวความภักดขีองลูกคาก็ลดนอยลง นอกจากนี้ยังสอดคลองงานวิจยัของสถาบันพัฒนาวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม (2547) กลาววา ผูประกอบการสปาควรคํานึงถึงคุณสมบัติพื้นฐานของ
ตนเองในดานมีใจรักในงานบริการ มีความเปนกันเองและอัธยาศัยดี เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบั
ลูกคา ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนในการสรางความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 
 7.  ผลการศึกษาในเรื่องของ ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางดานเพศของ
ลูกคา กับความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการสปา ทางผูวิจัยพบวาผลงานวจิัย
ไดสอดคลองกับ กับงานของ Nancy and Rita (1997) เสนอวาเพศ มีผลกระทบที่เปนบวกไปยัง
คุณภาพความสัมพันธ และจะเหน็ไดวาเพศหญิงจะเปนตัวกําหนดการใชบริการของสถาน
ประกอบการไดดีมากกวาเพศชายและสงผลตอความสัมพันธระยะยาวและจะเหน็ไดวา เพศหญิง       
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จะมีผลตอความพึงพอใจระหวางผูบริโภคกับบริษัท ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2544) ที่ได
กลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา ตองเขาใจลูกคาและรูจักลูกคา (Understanding/ Knowing 
Customer) โดยพนกังานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางแทจริง อยางไรทางผูวิจัย พอจะอธิบายผลของงานวิจยัขอนี้ ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไวไดวาในธุรกิจบริการประเภทสปาและการนวดตาง ๆ นัน้ เพศชายเปน
เพศที่มีความสามารถใชบริการในสถานบริการประเภทนีบ้อยและสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ศภุรี ฉัตรกันยารัตน (2547) ทีพ่บวา ลูกคาเพศชาย ใชบริการนวดฝาเทามากที่สุดใน
ขณะที่เพศหญงิ ใชบริการนวด บํารุงรักษาใบหนามาก  
 8.  ผลการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง อายุ ไปยังคุณภาพของความสัมพันธ
ในธุรกิจสปา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานของงานวจิยันี้ ที่ไดตั้งไววาคุณภาพความสัมพันธของ
ผูใชบริการที่มีอายุมาก สูงกวา ผูใชบริการที่มีอายุนอย ซ่ึงทางผูวิจัยสามารถอธิบายถึงผลลัพธที่ไม
สนับสนุนสมมติฐานขอนี้ไดวา ในธุรกิจบริการดานสปานั้นในปจจบุันมีลูกคาที่มีอายุนอยเขามาใช
บริการมากขึ้นและเปนลูกคาสวนใหญของธุรกิจบริการประเภทนี้ดวยซํ้าไป (Rowe, 1998;                
กมลธรณ พรหมพิทักษ และคณะ, 2547; กรานตจนรกัษ อุทัยไกรรักษ, 2547; พรศรี กุลทรงคุณากร, 
2548) ซ่ึงพอกลาวไดวาลูกคาที่มีอายุมากอาจจะไมมีความสัมพันธระยะยาวมากกวาลูกคาที่มีอายุ
นอย  
 9.  ผลการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง การศกึษา ไปยังคุณภาพของ
ความสัมพันธในธุรกิจสปา ซ่ึงไมสอดคลองกับ สมมติฐาน งานวจิัย ทีต่ั้งไววา ผูใชบริการที่มี
การศึกษาสูงจะมีคุณภาพความสัมพันธสูงกวาผูใชบริการที่มีการศึกษานอย ซ่ึงผลทางผูวิจัย พอ
สามารถอธิบายถึงผลลัพธที่ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ไดนี้ สอดคลองกับงานวจิัยของ จิรัญญา อัสนี 
และพาณี  หลายวรกุล (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการสุคนธบําบัด ดวยวิธีการนวด
ในสปา พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอคุณสมบัติน้ํามันหอมระเหย และ
คุณสมบัติผูนวดไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทั้งเนื่องจากการวิจัยคร้ังเปนการศึกษาผลิตภัณฑ 
การใหบริการสปาโดยรวม แตผลการวิจยัของจิรัญญา อัสนี และพาณ ีหลายวรกุล เปนการศึกษา
ผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจปสาโดยเฉพาะคือ คุณสมบัติของน้าํมันหอมระเหยเทานั้น 

 10.  ผลการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวางรายไดไปยังคุณภาพของ
ความสัมพันธในธุรกิจสปา ซ่ึงสนับสนุนกับขอสมมติฐานงานวจิัยทีไ่ดตั้งไววาผูใชบริการที่มีรายได
สูงมีคุณภาพความสัมพันธสูงกวาผูมีรายไดนอยซ่ึงจะเหน็ไดวาผูใชบริการที่รายไดทีด่ียิ่งสงผลตอ
การมาใชบริการของสถานประกอบการไดดี ผูที่มีรายไดดีก็จะมีกําลังทีจ่ะจายคาบริการในแตละครัง้
ได และสงผลตอความสัมพนัธระยะยาว และจะเห็นไดวารายไดจะมีผลตอความพึงพอใจระหวาง
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ผูบริโภคกับบริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Kotler (1990) ที่กลาววาสิ่งกระตุนภายนอกอืน่ ๆ 
ที่ไมสามารถควบคุมไดคือ เศรษฐกิจ เชน รายไดจะมีผลตอความตองการซื้อของผูบริโภค โดยการ
ใหสวนลดตามระยะเวลาการใหบริการ โดยสะสมเปนแสตมป/ คูปอง หรือสมัครเปนสมาชิกเพื่อ 
รับสวนลด หรือในเรื่องเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีส่ือสารที่ทันสมัยและรวดเรว็ ทําใหเกิดความ
ตองการใชโทรศัพท หรือคอมพิวเตอร สงผลใหเกิดการสงเสริมการตลาดเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา และเปนการเพิม่ชองทางในการใหบริการ อยางเชนการจองการใชบริการผานมือถือ 
หรือผานระบบอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น โดยมีปจจยัดานเศรษฐกิจเปนตวักําหนด ดังนัน้ การสงเสริม
การตลาด จึงมผีลตอตัดสินใจซื้อของผูที่มีรายไดแตกตางกัน วภิาพร มหาชัย (2544) ไดศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเทียวชาวญ่ีปุนในจงัหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจงัหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกันในดานรายได มีผลตอ
การเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพแตกตางกัน 
 11.  ผลการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง พื้นที่ ไปยังคุณภาพของ
ความสัมพันธในธุรกิจสปา พบวาไมสนับสนุน กับขอสมมติฐานของงานวิจยัที่ไดตั้งไววา
ผูใชบริการที่อยูในเขตเศรษฐกิจมีคุณภาพความสมัพันธทีสู่งกวาผูใชบริการที่อยูนอกเขตเศรษฐกิจ 
ซ่ึงทางผูวิจัยสามารถอธิบาย ถึงเหตุผลที่ไดนี้วา สอดคลองกับงานวจิัยของ Clark (1968) และ           
จิตนา ทองธรรมชาติ (2533) ในธุรกิจบริการดานสปานัน้ที่พบวาผูบริโภคจะคํานึงถึงระยะทางใน
การเดินทางไปใชบริการมากที่สุด วามีที่ตัง้ใกลที่พักอาศยั หรืออยูใกลสถานศึกษา อยูใกลที่ทํางาน
เพื่อสะดวกในการเดินทาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lentnek, Lieber and Sheskin (1979)  
ที่พบวาผูบริโภคที่มีรายไดต่าํจะเลือกใชบริการจากสถานบริการที่อยูใกลที่พักอาศัยมากที่สุด และ 
ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ วิภาวรรณ ชุนงาม (2549) เร่ืองของทําเลที่ตั้งเปนอีกปจจยัที่สําคัญ โดย
ที่ตั้งของสถานประกอบการสปาไมจําเปนตองอยูในเมอืง แตจําเปนตองเปนเขตชุมชนหรือเปนพืน้ที่
ที่มีคนอาศัยอยูหนาแนนและสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก  
 12.  ผลการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาของความสัมพันธ ไปยัง
คุณภาพของความสัมพันธในธุรกิจสปา พบวาสนับสนุนการสมมติฐานของงานวิจยัทีต่ั้งไววา
ผูใชบริการที่มีความสัมพันธระยะยาวจะมคีุณภาพความสัมพันธ สูงกวา ผูใชบริการที่มี
ความสัมพันธระยะสั้น ซ่ึงมคีวามสอดคลองกับงานวจิัยของ Nancy and Rita (1997)  เสนอวา
ระยะเวลาของความสัมพันธ มีผลกระทบที่เปนบวกไปยังคุณภาพความสัมพันธ  เห็นไดวา
ผูใชบริการที่มีระยะเวลาของความสัมพันธเปนเวลานาน ยิง่สงผลตอการมาใชบริการของสถาน
ประกอบการไดดี ผูใชบริการที่มีระยะเวลาของความสัมพันธยาวนานกับบริษัทแสดงวาผูใชบริการ
มีความไววางใจ เชื่อใจในการใหบริการของบริษัทจึงทําใหยังใชบริการกับบริษัทเปนเวลานาน และ
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สงผลตอความสัมพันธระยะยาว และจะเหน็ไดวา ระยะเวลาของความสัมพันธ จะมผีลตอคุณภาพ
ความสัมพันธ ระหวางผูบริโภคกับบริษัทยิง่กวานัน้ยัง สอดคลองกับงานวิจยัของ ชัยรัตน                 
จันทรหอม (2547) เร่ือง การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และปจจยัในการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานระยะเวลาของการใชบริการสปา จากผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชบริการ 1 ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือบริการสปามากขึ้นหรือนอยขึ้น  
                         

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทาํวิจยัในครั้งนี ้
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับมาพัฒนาบริการสปาใหเปนทีย่อมรับ
มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเกิดความพึง่พอใจตอบริการที่ไดรับ
แลวจะทําใหเกิดการซื้อซํ้าและชวยแนะนําใหกับญาติพีน่อง เพื่อน ๆ คนที่รูจัก ใหมาใชบริการ
เพิ่มขึ้นรวมทั้งการใชเครื่องมอืทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อเปนเครื่องกระตุนใหผูบริโภคมาใช
บริการจากสปามากขึ้นซึ่งสปาตองวางกลยุทธในการบรกิารที่เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรม
และกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค ดังนั้นผูวจิัยจงึขอเสนอขอเสนอแนะบางประการ จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการกิจการสปาและผูที่กําลังเขาสูการเปน
ผูประกอบการสปาในการเขาใจถึงความตองการของลูกคา เพื่อนํามาปรบัปรุงกิจการของตนเองโดย
ธุรกิจบริการจะตองเนนดานการใหบริการแกลูกคาอยางดีที่สุด โดยการสรางความพึ่งพอใจแกลูกคา
เปนหลัก แตสําหรับกิจการสปาแลวนอกจากการบริการจะตองดี ยงัตองมีความสะอาดและความ
ปลอดภัยในการบริการดวย บางครั้งผูประกอบการอาจละเลยไมเนนดานความสะอาดของเครื่องมือ 
แตไปเนนการบริการเปนหลัก สถานบริการควรดูแลควบคูไปดวยกัน เพื่อใหเปนสถาน
ประกอบการที่มีคุณภาพ 
 2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญ ตอทัศนคติของ
ผูใชบริการสปา ตอตัวผูประกอบการโดยผูประกอบการควรมีความกระตือรือรนที่จะดําเนิน
กิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ใหเปนผลสําเร็จ ตองเปนผูมีความรับผิดชอบ และเชื่อมั่นในตนเอง เปนผูมี
วาทศิลปที่ดี และมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนผูที่คิดคนสินคาหรอืบริการใหม ๆ 
เสมอ และควรสรางความเชื่อมั่นใหแกผูที่มาใชบริการ โดยการใหบริการอยางมีขั้นตอนที่ได
มาตรฐาน ความรวดเร็วทนัใจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูใชบริการตองการจากรานสปา ดังนั้น
ผูประกอบการรานสปาจึงควรมีการคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการเปนหลัก   

 
 
 



 135 

 3.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญตอความคุนเคยของ
ผูใชบริการสปาที่มีตอตัวผูประกอบการ  การที่ลูกคารับรูถึงความเปนมติรของผูประกอบการ              
รับรูไดวา ผูประกอบการไดใชเวลาอยางมากในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคารับรูไดวา 
ผูประกอบการในสถานบริการใหขอตกลงที่ดีแกลูกคา ไดนั้น ผูประกอบการควรคํานงึถึงคุณสมบัติ
พื้นฐานของตนเองในดานมใีจรักในงานบริการ มีความเปนกันเองและอัธยาศัยดี เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา และผูประกอบการความสรางคุณภาพของการบริการในสถาน
ประกอบการใหอยูในระดับมาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจในผูประกอบการ
และสถานประกอบการซึ่งจะเปนจดุเริ่มตนในการสรางความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการอกี 
 4.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาเพศมีความแตกตางในเลือกใชผลิตภัณท และกระบวนการ
ในการบริการใหบริการสปา ดังนั้นในการบริการใหบริการแกลูกคาที่มเีพศตางกันนั้น สถาน
บริการสปาควร จะจัดการบริการใหมีความคลายคลึงกัน อาทิเชน ลูกคาเพศชาย ซ่ึงสวนใหญจะ            
นิยมการนวดฝาเทา ก็อาจจะมีบริการเสริม เพื่อผอนคลายความเครยีด ลดความเมื่อยลา เชน การอบ 
ตัวดวยความรอน การกดจุดเพื่อผอนคลายกลามเนื้อสวนตาง ๆ และระยะเวลาในแตละขั้นตอนควร
มีความเหมาะสมและควรคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอุปกรณ และสถานที่ ในสวน
ของลูกคาเพศหญิงนัน้สถานบริการควรจดัเสนอแพ็คเกจ็เพื่อผอนคลายความเครยีด และเสรมิความงาม
ดวย เพศหญิงนิยมการนวดหนาเพื่อความงาม ก็อาจมีบริการที่จัดเปนแพ็คเก็จ เชน ขดัหนา นวดหนา 
ขัดตัว พอกสมุนไพร หรืออบตัว และควรมปีายอธิบายใหลูกคาไดเหน็ผลิตภัณฑในแตละแพ็คเกจ็ที่
ใหบริการอยางชัดเจน มกีารจัดสถานที่ใหสวยงาม รมร่ืนและอิงธรรมชาติ มีหองน้ําที่สะอาดและ
เพียงพอ รวมถึงบริการเสิรฟเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 5.  ในสวนของรายได ที่มีความแตกตางกันของลูกคานั้น สถานบริการสปาควรจัดบริการ
และจัดระดับราคามีใหเลือกหลากหลายแกลูกคา ใหลุกคามีโอกาสในการเลือกระดับรายไดของตน 
และควรมีสวนลดเมื่อมีการซื้อแบบแพ็คเก็จ หรือใหบริการแถมในลักษณะสะสมแตมในครั้งตอไป 
สถานบริการควรจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกบัระดับราคาทีลู่กคาเลือกใชบริการ 
 6.  พนักงานตอนรับเปนอีกบุคคลหนึ่งในการเผชิญหนากับลูกคา ผูเขามาใชบริการ
พนักงานตอนรับตองมีบุคลิกลักษณะที่ดี ที่จะสรางความหนาเชื่อถือ และประทับใจได จึงตองมี 
การฝกอบรมดานวาทศิลป และมารยาทในการบริการ 
 7.  จากการที่ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญและความคุนเคยกับผูที่ใหบริการมาก            
ในดานการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ดังนั้นควรอบรมพนักงาน พฒันาบุคลิกภาพของพนักงาน
ใหเปนคนพูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง สุภาพ มีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส เนน
ความสะอาดของพนักงานทีใ่หบริการ พนกังานจะตองสุภาพออนโยนซึ่ง จะทําใหลูกคามีความ  
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พึงพอใจยิ่งขึ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 1.  เนื่องจากการวิจัยที่ศกึษาผลของปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการตอคุณภาพ
สัมพันธภาพ ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอม ดังนั้น 
กรอบแนวคิดของงานวิจยัไดขยายออกไปโดย การรวมตวัแปรตามอื่น ๆ ที่เปนผลลัพธของ
ความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภคกบับริษัท เชน การซื้อซํ้า ความภักดีตอการบริการ เปนตน 
 2.  เนื่องจากงานวิจยันี้ศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ ควรขยายผลการวิจัยเพื่อไป
ใชใน เขตอืน่ ๆ ของประเทศ ซ่ึงปญหาเรื่องรายได ที่แตกตางกันและรปูแบบการดําเนินชีวิตที่
แตกตางกัน ซ่ึงทําใหผลการวิจัยทีห่ลากหลายมากขึ้น 
 3.  เนื่องจากงานวิจยันี้ศกึษาเรื่องผลของปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูประกอบการตอคุณภาพ
สัมพันธภาพ ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอมดังนั้นควร
จะขยายผลการวิจัยนี้ นําไปใชในธุรกิจ SMEs อ่ืน ๆ เชน ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจรานบริการและ  
อ่ืน ๆ  
 4.  ควรศึกษาถงึสถานบริการโดยจําแนกตามประเภทและระดับของสปา เพื่อจะได 
สามารถนําไปพิจารณาในการปรับปรุงใหถูกตามกิจการที่กําลังดําเนินงานอยู 
 5.  ควรศึกษาเรื่องของความถี่ในการใชบริการ เพื่อที่จะไดทราบถึงความสัมพันธระยะ
ยาวระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภคในธุรกิจสปาขนาดกลางและขนาดยอม วามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการสปา  

 
 
 


