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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ ที่สงผลตอการสราง
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการและผูบริโภคในธุรกิจสปา เพื่อศึกษาการนําทฤษฎีทางดานการตลาดสัมพันธ
(Relationship Marketing) มาใชในธุรกิจ SMEs โดยการศึกษาตัวแปรตาง ๆ ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการในธุรกิจสปายิ่งกวานั้นยังศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
ประชากรศาสตร และความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการในธุรกิจสปา และพฤติกรรมการ
ใชบริการสปาของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการรานสปาจํานวน 400 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ การวิเคราะห
สมการถดถอย การวิเคราะหความแตกตางโดยการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 สําหรับผลการวิจัย พบวา ตัวแปรอิสระ 5 ตัว คือ ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอพนักงานใหบริการ 
ความคุนเคยของลูกคากับพนักงานที่ใหบริการ ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสถานบริการ  ทัศนคติของลูกคาที่มีตอ
ผูประกอบการ ความคุนเคยของลูกคาที่มีตอผูประกอบการสงผลกระทบตอตัวแปรตามคือ คุณภาพสัมพันธภาพ
อยางมีนัยสําคัญ ขณะที่ตัวแปรอิสระที่เหลืออีก 1 ตัว คือ ทัศนคติของลูกคาดานการบริการ ไมไดสงผลกระทบตอ
ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรตอความสัมพันธ
ระยะยาวระหวางผูบริโภคและผูประกอบการในธุรกิจสปา พบวา ผูใชบริการเพศหญิงมีระดับของความสัมพันธ
ระยะยาว สูงกวาเพศชายระดับของความสัมพันธระยะยาวของผูมีรายไดสูง มากกวา ผูมีรายไดตํ่า และกลุมที่มี
ระยะความสัมพันธ กับสถานประกอบการยาวนานกวา ยอมมีระดับความสัมพันธระยะยาวที่สูงกวาอยางมี
นัยสําคัญ 
 กลาวโดยสรุป สมมติฐานงานวิจัยครั้งนี้สวนใหญถูกสนับสนุนทางผูวิจัยไดอภิปรายผลงานวิจัยครั้งนี้
ไวดวยทั้งสมมติฐานที่ถูกสนับสนุนและไมถูกสนับสนุนและไดเสนอแนะงานวิจัยครั้งนี้ และการทําวิจัยครั้งตอไป 
รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
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This research aims to study factors related to entrepreneur that impact to relationships Quality 

between entrepreneur and consumers in the spa business. This study also focuses on the implementation of 
relationship marketing theory adopting to SMEs business by studying the various theoretical variables that can 
describe Quality relationship between consumer and service provider in the spa business. Moreover, this 
research also studies the relationship between demographic factors and long-term relationship between 
consumers and service provider in the spa business, and the behavior of using spa service of consumers. The 
samples of this research are 400 spa users. Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistical analysis 
uses in this study are percentage, mean, standard deviation, variance, correlation, multiple regression analysis, 
and t-test significantly different at 0.05 by using computer.  
 The findings shows that five independent variables have the significant effect on relationship 
quality, they are customer’s satisfaction toward service provider’s employees, customer’s familiarity with 
service provider’s employees, customer’s attitude toward service location, customer’s attitude toward 
entrepreneur and the customer’s familiarity with entrepreneur. However, another independent variable, 
customer’s attitude toward provided service, dose not affect to relationship quality significantly. The study, the 
relationship between demographic factors and long-term relationship between consumers and spa business 
service provider, is also found that female users have the level of long-term relationship higher than male users. 
The level of long-term relationship of people who have high income are higher than low-income people. It is 
found that the longer term relationship with  service provider, the higher level of significant relationship.  
 In conclusion, most of the hypotheses were accepted.  The researchers had discussed the results of 
both the accepted and rejected hypotheses.  Moreover, the researcher had presented the recommendations and 
suggestions for further research as well as the benefits of the research.      
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