
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักศึกษาจนีซึ่งศึกษาที่มหาวิทยาลัยบูรพา ตอการเรียน
ภาษาไทยของนักศึกษาจีนในมณฑลกวางซี เพื่อประกอบอาชีพ มีดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นกัศึกษาจนีที่มาจากมณฑลกวางซี เพื่อเรียน
ภาษาไทย หรือใชภาษาไทยเพื่อศึกษาวิชาทั่วไปในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 158 คน อาจารย
ผูสอนวิชาภาษาไทยใหแกนักศึกษาจีน และนักธุรกิจในจังหวัดชลบรีุที่ทําการคาขายระหวาง
ประเทศไทยกบัมณฑลกวางซี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 กลุมตัวอยาง  
 1. นักศึกษาจนีที่มาจากมณฑลกวางซี สาธารณรัฐประชาชนจีน และกาํลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยบรูพา จํานวน 150 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑการเลือกขนาด 
กลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงจะไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 134 คน แตเนื่องจากการตอบกลับของแบบสอบถามอาจไมครบ ผูวจิัยจึงเพิ่ม
จํานวนกลุมตวัอยางเปน 150 คน เพื่อไมใหกลุมตัวอยางนอยกวาจํานวนขั้นต่ําตามเกณฑการเลือก
ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน 

 2.  อาจารยในมหาวิทยาลัยบูรพาที่สอนภาษาไทยใหแกนักศกึษาจนี จํานวน 10 คน  
ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มีรายช่ือดงัตอไปนี ้
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  2.1 อาจารยศักดิ์ชัย เศรษฐอนวัช    อาจารยประจําภาควิชาการจดัการการทองเที่ยว 
          คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
  2.2 อาจารยชวนา อังคนุรักษพันธุ  อาจารยประจําภาควิชาการจดัการการทองเที่ยว 

คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
  2.3 อาจารยศิริวรรณ ภิญโญสิริพันธุ อาจารยประจําภาควิชาการเงนิและบัญช ี

คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
  2.4 อาจารยวิชญาดา ถนอมชาติ  อาจารยประจําภาควิชาการเงนิและบัญช ี

คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
  2.5 อาจารยการุณ สุขสองหอง  อาจารยประจําภาควิชาการเงนิและบัญช ี

          คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
  2.6 ผศ.ฉลวย มงคล     อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย 

          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  2.7 อาจารยเยาวลักษณ แสงจนัทร  อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย 

          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  2.8 ผศ.เอกพงศ ประสงคเงิน    อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย 

          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  2.9 อาจารยศริญญา ขวัญทอง  อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย 

          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  2.10 อาจารยอภิรักษ ชยัปญหา  อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย 

          คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
 3.  นักธุรกิจในจงัหวัดชลบุรีที่เปนคนจีน ซ่ึงเขาใจการคาระหวางประเทศไทยกับ
สาธารณรัฐประชาชนจนี จํานวน 10 คน ไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ตามรายชื่อ
ตอไปนี ้

  3.1 MR. WANG WENJIE (王文杰)   THAI CHOEN FA SUPPLY CO.,LTD  
  3.2 MR. WANG LIJUN (王利军)    SUNTA MOLD ENGINEERING CO.,LTD 

  3.3 MR. XU MINGTU (詹明涂)     J.S. MOULDS ENGINEERING CO.,LTD 
  3.4 MR. CHEN MINGREN (陈明仁)    THAI HONG YI CO.,LTD 

  3.5 MR.LI XIULONG (李秀龙)     APHAPIM CO.,LTD 
  3.6 MR. LIN ZHUANGTING (林壮庭)  ALPHACAST CO.,LTD 
  3.7 MR. FU GONGMING (傅功民)    SINTA MOLD CO.,LTD 
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  3.8 MR. CHEN SHENGFENG (陈盛峰)  SUNTA MOLD ENGINEERING CO.,LTD  
  3.9 MR. MAI WENFENG (麦文豊)    PREMIER MOLDS TECHNOLOGY CO.,LTD 

  3.10 MR. JIANG YUANQIANG (蒋远强) APHAKORN INDUTRIES CO.,LTD 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือดังตอไปนี ้
 1. แบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของนักศกึษาจีนจากมณฑลกวางซี ที่เรียนอยูใน
มหาวิทยาลัยบรูพา เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย เพือ่ประกอบอาชีพตามแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน แบงเปน 4 ดานไดแก การใชภาษาเพื่อ
ประกอบอาชพี การใชภาษาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ การใชภาษาเพื่อพัฒนาสังคมระหวางประเทศไทย
กับสาธารณรัฐประชาชนจีน และการใชภาษาเพื่อพัฒนาการปรับตัวดานวัฒนธรรม มีขั้นตอน 
การสรางดังนี้  
  1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมลูจากเอกสาร บทความ วารสาร และงานวจิัย เกีย่วกับการ
สอนภาษาไทยใหนักศกึษาจีน และการจดัการเรียนการสอนภาเรียนภาษาไทยใหนักศึกษาจนี เพื่อ
นํามากําหนดกรอบขอคําถามในการสรางแบบสอบถาม 
  1.2 ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามแบบประมาณคาตามวิธีของไลเคิรท (Likert) จาก
หลักการสรางและวเิคราะหเครื่องมือที่ใชในการวจิัยของ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ  
(2538, หนา 161-167) 
  1.3 นําขอมูลมาสรางแบบสอบถามแบบประมาณคา 4 ระดับ เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของนกัศึกษาจีน ที่มตีอการเรียนภาษาไทยในมณฑลกวางซีเพื่อประกอบอาชพี ไดขอคําถาม
รวม 21 ขอ แบงขอคําถามเปน 4 ดานดังนี้ 
    ดานการใชภาษาเพื่อประกอบอาชีพ      จํานวน 7 ขอ  
    ดานการใชภาษาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ      จํานวน 5 ขอ  

 ดานการใชภาษาเพื่อการพัฒนาสังคมที่เกี่ยวของ 
 ระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน   จํานวน 3 ขอ 

   ดานการใชภาษาเพื่อพัฒนาการปรับตัวดานวัฒนธรรม จํานวน  6  ขอ  
 และในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended) 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติม 
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  1.4 การกําหนดการใหคะแนนจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี ้
    4   หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง 
    3   หมายถึง  ผูตอบเห็นดวย 
    2   หมายถึง  ผูตอบไมเห็นดวย 
    1   หมายถึง  ผูตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการพิจารณาดังนี ้

    3.50 – 4.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
    2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดวย 

    1.50 – 2.49  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
    1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.5 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมในดานเนื้อหา และการใชภาษา 

  1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามกอนนําไปใชสอบถามจริง 
 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน 4 ขอ ใชเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชอุปกรณชวยบันทกึ คือ แถบบันทึกเสียง เพื่อเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบั
ความคิดเหน็ของอาจารยในมหาวิทยาลัยบรูพาที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนจีน และธุรกิจคนจนี 
ที่อยูในจังหวดัชลบุรี เกี่ยวกบัแนวทางบูรณาการการจดัการศึกษาภาษาไทยแกนักศึกษาจีน เพื่อ
ประกอบอาชพีตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศกึษาครั้งนี้ มีขัน้ตอนดังนี ้
 1. จัดทํารางแบบสอบถามแลวเสนอตอประธานและกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  
เพื่อตรวจสอบ ความครอบคลุม ความถูกตองเนื้อหา และสํานวนภาษา แลวนําไปปรบัปรุงแกไข  
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่มีลักษณะคลาย
กลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัจะเก็บขอมูลจริง ซ่ึงผูวิจัยไดทดลองใชแบบสอบถามกับ
นิสิตปริญญาโทที่กําลังศึกษาสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย คณะการจัดการและการ
ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 10 คน 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนดไว และหาคาความเชือ่มั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
ไดคาความเชือ่มั่น .78 
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 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจหาคาความเชื่อมั่นแลว มาปรับปรุงใหมีความสมบูรณ
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยขอหนงัสือแนะนําตวัจากคณะการจัดการและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยบูรพา  
สงถึงคณบดีทุกคณะทีม่ีนักศกึษาจนีที่มาจากมณฑลกวางซี และกําลังศกึษาอยูในมหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะหและขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยขอหนงัสือแนะนําตวัจากคณะการจัดการและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อขอความอนุเคราะหจากอาจารยที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรยีนจนีซึ่งมาจากมณฑลกวางซี  
ในการใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตวัจากคณะการจดัการและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อขอความอนุเคราะหจากบริษัทที่อยูในจังหวดัชลบุรี ซ่ึงทําการคาขายระหวางประเทศไทยกับ
สาธารณรัฐประชาชนจนี ในการใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
และรวบรวมขอมูล 
 4. ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาจีน อาจารยและนักธุรกิจในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
โดยผูวิจยัเปนผูเก็บขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําขอมูล 
 1. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจยัตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม และเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยสงแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาจนี จํานวน 150 
ฉบับ และไดรับคืนอยางสมบูรณครบ 150 ฉบับ คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล 

 2. ตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนทีก่าํหนด ดังนี ้
    4   หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง 
    3   หมายถึง  ผูตอบเห็นดวย 
    2   หมายถึง  ผูตอบไมเห็นดวย 
    1   หมายถึง  ผูตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 3. วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑที่ผูวจิัยกําหนด ดังนี ้
    3.50 – 4.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

    2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดวย 
    1.50 – 2.49  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
    1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  
  2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักศึกษาจีนจากมณฑลกวางซีที่มาเรียนภาษาไทยใน
มหาวิทยาลัยบรูพา เกี่ยวกับการใชภาษาไทยเพื่อประกอบอาชีพตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิ
ระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดของนักศึกษาจีน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
อาจารยและนกัธุรกจิ นํามาพิจารณาสรุปขอคิดเห็นตามประเด็นคําถาม สรุปและนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


