
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง ผลของ ความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสงัคมของธุรกิจ ตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ในเขต
กรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาของแนวความคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่
เกี่ยวของเพื่อนําไปสรางกรอบแนวความคิด 
 1. ความรูเกี่ยวกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) 
 2. ความรูเกี่ยวกบัผักไฮโดรโปนิกส 
 3. แนวความคิดการตลาดสัมพันธ (Relationship Marketing) 
 4. แนวความคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมขนาดยอม 
 ความหมายของอุตสาหกรรมขนาดยอม 
   เมื่อกลาวถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว บางครั้งยังมีความสับสนใน
ความหมายอยู ดังนั้นกระทรวงอุตสาหกรรมโดยสงเสริมอุตสาหกรรมจึงรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
อาทิเชน กระทรวงกางคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคา
ไทย บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทย  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน และบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรมขนาดยอม รวมทั้งกลุมผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอม ไดมารวมระดมสมองและพิจารณาใหความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
คํายอมาจากภาษาอังกฤษวา Small and Medium Enterprises หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมประกอบดวย กิจการการผลิตกิจการการคาและกิจการการบริการ โดยไดกําหนดคุณลักษณะ
ของวิสาหกิจที่จะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหพิจารณาจากเกณฑมูลคาขั้นสูงของ
ทรัพยสินถาวรที่กิจการนั้นมีอยู ดังนี ้
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ตารางที่ 2-1  การกําหนดคณุลักษณะของวิสาหกจิที่จะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลางและขนาดยอม 
การผลิต ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
การบริการ ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
การคาสง ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 100 ลานบาท 
การคาปลีก ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 60 ลานบาท 
ที่มา: (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2529) 
 
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีความสําคัญอยางไรตอระบบเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาไดพบวา สาระสําคัญที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทําใหเกิด
ประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมดังนี้ 
 1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแหลงรองรบัการวาจางแรงงานขนาดใหญ
และกระจายอยูทั่วประเทศ ทั้งนี้เพราะวิสาหกิจตาง ๆ ไดเกิดอยูในทุกชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู
กันเปนหมูเหลา ในป พ.ศ. 2542 มีการประมาณวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถ
รองรับในการวาจางงานไดถึง 4.5 ลานคน 
 2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรางมูลคาเพิ่มในตวัสินคารวมทั้งยังทํา
รายไดนําเขา เงินตราตางประเทศจากการสงออก และยงัสามารถผลิตสินคาและบริการเพื่อทดแทน
การนําเขา อันทําใหประเทศสามารถประหยัดเงินตราตางประเทศ 
 3.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแหลงสรางเสริมประสบการณบริการแก
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูเริ่มตนธุรกิจใหมหรือนักลงทุนหนาใหมจากธุรกจิขนาดเล็ก ๆ และ
พัฒนาจนเติบโตในที่สุด 
 4. วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนหนวยผลิตที่สนบัสนุน และเชือ่มโยงไปสู
กิจการขนาดตาง ๆ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมดวยกันเองในรูปแบบ
ของการผลิตเปนสินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลางดวยวิธีการวาจางผลิต การรับชวงการผลิต 
(Subcontracting)  
 5.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการเชื่อมโยงระหวางภาคการผลิตที่เกี่ยวของ
กัน เชน ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนสง ภาคการกอสราง ภาคการคาสง-คาปลีกการเกิดขึ้น
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศเทากับเปนการกระจายความ
เจริญไปสูภูมภิาคอันเปนสวนหนึ่งของการกระจายรายไดที่ดีทางหนึ่ง 
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีลักษณะเดนอยางไร 
 การประกอบอาชีพใด ๆ กแ็ลวแตจะมีความแตกตางกันในสาระของกระบวนการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ก็มีคณุลักษณะเดนทีค่วรทราบ ดังนี้ 
 1.  การเขาสูธุรกิจทําไดงาย เพราะใชเงินทุนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไมมาก
นัก และเมื่อประกอบการแลวเกิดปญหามีความสูญเสีย โอกาสที่จะฟนตัวเกิดไดงายกวากิจการ
ขนาดใหญ 
 2.  มีความคลองตัวในการบริการจัดการ ผูประกอบการสามารถควบคุมดูแลกิจการได
ทั่วถึงและใกลชิด 
 3.  การดําเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัดจําหนายหรือการบริการจะมีความ
ยืดหยุนสูงสอดคลองกับยุคการผลิตและการคาที่ตองการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
ตลอดจนการผลิต และการคาที่มุงความหลากหลายของรูปแบบ หรือบริการมากกวามุงปริมาณ 
 4.  สามารถสรางความชํานาญเฉพาะอยางเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ                                   
(มาณพ  ชิวธนาสุนทร, 2542, หนา 5-6) 
 

คํานิยามหรอืเกณฑการแบงขนาดธุรกิจ 
 คํานิยามหรือเกณฑทีใ่ชแบงขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) เปนเรื่องที่
มีความสําคัญมากเพราะผูประกอบการสามาระใชสิทธิประโยชนและเขาถึงบริการตาง ๆ ของภาพ
รัฐที่จัดใหเปนการเฉพาะ 
 ในกรณีของประเทศไทยยังไมมีการกําหนดคํานิยมของ SME เพื่อใชรวมกันระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ในขณะนี้หนวยงานแตละแหงกําหนดนยิามที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคใน          
การดําเนนิงานของหนวยงานของตน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชขนาดสินทรัพยเปนตวัจําแนกหลัก                
(ศิณยี  สังขรัศมี, 2542, หนา 109-110)  
 ในการกลาวถึงธุรกิจขนาดยอมในประเทศนั้น มีหนวยงานและองคการตาง ๆ ไดให
นิยามของวิสาหกิจ ขนาดยอมดวยการพิจารณาจากขนาดของธุรกิจโดยกําหนดจากสนิทรัพย หรือ
จํานวนพนกังานซึ่งมีขนาดเหมือนกันหรือแตกตางกันบางดังแสดงในตารางที่  
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ตารางที่ 2-2 นิยามวิสาหกิจขนาดยอมของหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทย 
 

หนวยงาน สินทรัพย (ลานบาท) แรงงาน (คน) 
บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมขนาดยอม สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ไมระบ ุ
บรรษัทสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ไมระบ ุ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สินทรัพยถาวรไมเกิน 20 ไมเกิน 50 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สินทรัพยถาวรไมเกิน 20 ไมเกิน 50 
บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

สินทรัพยถาวรไมเกิน 100 ไมระบ ุ

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 40 ไมระบ ุ
ธนาคารแหงประเทศไทย สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ไมระบ ุ
ที่มา : http://www.thaisme.com) 
 
 สําหรับในตางประเทศ มีการใหนยิามของธุรกิจขนาดยอมไวเชนกัน ตวัอยางเชน  
 ในสหรัฐอเมรกิาหนวยงานของรัฐบาลที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําและชวยเหลือธุรกิจขนาด
ยอมเกีย่วกับการหาแหลงเงนิทุนและการตลาดมีแนวทางในการพจิารณาธุรกิจที่ถือเปนธุรกิจขนาด
ยอม โดยใชหลักดังตอไปนี้ (จินตนา สุนทรธรรม และคณะ, 2531, หนา 16) 
 1.  ธุรกิจการผลิต มีพนักงานไมเกิน 250 คน 
 2.  ธุรกิจคาสง มียอดรายไดไมเกิน 5 ลานเหรียญสหรัฐตอป 
 3.  ธุรกิจรับเหมากอสราง มียอดรายไดไมเกนิ 5 ลานเหรียญสหรัฐตอป 
 4.  ธุรกิจบริการ มียอดรายไดไมเกิน 1 ลานเหรียญสหรัฐตอป 
 สวนในประเทศญี่ปุนหนวยงานของรัฐบาลกําหนดคําจํากดัความของธุรกิจขนาดยอมไว 
ดังนี ้
 ธุรกิจโรงงาน : มีคนงานไมเกิน 20 คน 
 ธุรกิจบริการ : มคีนงานไมเกนิ 5 คน 
 สวนดัชนีอ่ืน ๆ ที่บางประเทศใชในการจาํแนกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม คอื          
เงินลงทุนสินทรัพยถาวรและยอดขาย และจํานวนการจางงาน 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวจิัยจึงพจิารณาใหคําจํากัดความ วิสาหกจิขนาดยอม โดยใช
จํานวนการจางงานและจํานวนเงนิลงทุนเปนเกณฑ โดยใหวิสาหกิจขนาดยอม หมายถึง กิจการการ
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ผลิตหรือกิจการการคาหรือกจิการ การบริการที่มีลูกจางตั้งแต 1-50 คน และเงินลงทุนไมเกิน 50 
ลานบาท 
 ปญหาสําคัญในการดําเนินธรุกิจขนาดยอม 
 สุวินัย ภรณวลัย (2533  อางถึงในโชติรัส ชวนิชย และคณะ, 2538, หนา 29-30) ได
อธิบายปญหาสําคัญในการดาํเนินธุรกิจขนาดยอม สําหรบัประเทศไทย ปญหาการหาบุคลากรนี้       
เร่ิมรุนแรงเมื่อยางเขาสูทศวรรษที่ 2520 โดยไดชีใ้หเหน็ถึงปญหานี้วา  
  “เกือบทั้งหมดของกลุมหัตถกรรมของไทยลวนตกอยูภายใตการควบคมุของตระกูลใด
ตระกูลหนึ่ง ไมวาจะเปนเรื่องการคัดเลือกผูบริหาร เร่ืองการหาเงินลงทุน หรือเรื่องการแบงปน
ผลประโยชนภายใตสภาวการณที่ตลาดทนุของไทยยังไมพัฒนา และทรัพยากรผูบริหารมีอยูอยาง
จํากัดเชนนี้ การที่กลุมหัตถอุตสาหกรรมของไทยกอตวัขึน้มาภายในกรอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือตระกูลใดตระกูลหนึ่ง อาจจะเปนเรื่องที่สมเหตุสมผลก็เปนไป แตเมื่อใดก็ตามทีป่ระเทศไทย
ไดพัฒนาอุตสาหกรรมจนมีระดับสูงขึ้น มีความจําเปนตองปฏิรูปเทคโนโลยี และลงทุนดานอุปกรณ
เครื่องจักรขนาดใหญและระยะยาว เมื่อนั้นรูปแบบการบริหารธุรกิจแบบครอบครัวที่เจาของกับ
บริหารเปนคนเดียวกันก็จะกลายเปนอุปสรรคขัดขวางการพัฒนายิ่งขึ้นไปของลุมธุรกิจนั้น” 
 ผูนําหรือผูกอตั้งกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยสวนใหญ ไดเลิกการบริหารปลอยให
คนรุนหลังทําแทนแลว  ความจําเปนในการใชนักบริหารอาชีพที่มีความสามารถ และเปน
บุคคลภายนอก เพื่อพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจเปนสิ่งเรงดวนที่จะตองทําใหสําเร็จลุลวงโดยเรว็ 
จนกระทั่งกลุมธุรกิจนั้นกลายเปนบริษัทมหาชน แตก็ไมควรจะลืมวาการใชนักบริหารอาชีพที่มี
ความสามารถและเปนบุคคลภายนอก เปนเพียงเงื่อนไขที่จําเปนสําหรบัการสถาปนาระบบการ
บริหารธุรกิจเหลานั้นจะสถาปนา “ระบบเทคโนโลยีการจัดการอยางครบวงจร” ขึ้นมาในบริษัทได
เสียกอน เมื่อนัน้ถึงจะไดเงื่อนไขที่เพยีงพอ ซ่ึงเงื่อนไขของระบบเทคโนโลยีที่วานี้ โดยตัวมนัเองก็
ไดกลายเปนปญหาการสะสมเทคโนโลยีของบริษัทเชนกนั 
 เทาที่ผานมาผูนําธุรกิจสวนใหญของกลุมธุรกิจไทยเชื้อสายจีนไดแกไขปญหาเทคโนโลยี
นี้ โดยมอบหมายปญหาเทคโนโลยีทั้งหมดใหแกคณะทาํงานของบริษัทตางชาติผูเขามารวมลงทุน 
(โดยเฉพาะบรษิัทญี่ปุน) สวนตัวเองมุงแตดานการตลาดเปนหลัก แตวธีิการแกปญหาแบบนี้ควรจะ
เรียกวาเปนการละทิ้งปญหามากกวาเปนการแกปญหาระบบเทคโนโลยีอยางจริงจัง เพราะฉะนัน้  
จึงหลีกเลี่ยงไดยากทีน่ายทนุอุตสาหกรรมไทยเชื้อสายจีนจะไมถูกผูรวมทุนบริษัทญี่ปุวิพากษวิจารณ
ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้คือ 
 1.  มีนายตาคบัแคบ มุงหวังแตผลประโยชนเฉพาะหนา 
 2.  สนใจการไดผลประโยชนจากการเก็งกาํไรมากกวาทีจ่ะมุงลดตนทนุการผลิต 
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 3.  ไมคอยคิดที่จะขายมากกาํไรนอย ๆ (ตอช้ิน) แตมุงขายนอยกําไรมาก (ตอช้ิน) 
 4.  ไมคอยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา คิดเพียงวาใหขายไดกพ็อแลว 
 5.  ใหความสนใจกับการบรหิารโรงงานไมมากนัก และไมคอยตระหนักถึงความสําคัญ
ของโรงงาน 
 6.  ไมคอยสนใจเทคโนโลยี ไมคอยเขาไปในโรงงาน 
 จากการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ป        
ที่ผานมาพบวาปญหาโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีป่ระสบอยูตลอดระยะเวลา        
ที่ผานมา (อดศิักดิ์ ศรีสม, 2543, หนา 6-7) ไดแก 
 1.  ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนอง 
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถในดาน
การตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
ขนสง ตลอดจนการเปดเสรทีางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทัง้สินคาจากตางประเทศเขามา
แขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม           
มากขึ้น 
 2.  ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบปญหาการขอกูเงนิ
จากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือยายาการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมนุเวยีน ทั้งนีเ้นือ่งจากไมมี
การทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัเงินกู ทําใหตองพึ่งพากูนอกระบบ และ
ตองจายดอกเบี้ยในอัตราทีสู่ง 
 3.  ปญหาดานแรงงาน แรงงานที่ทํางานในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหา
การเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึ้น กจ็ะยายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดกีวา จึงทําใหคณุภาพแรงงานไมสม่ําเสมอการพัฒนาไม
ตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา 
 4.  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน เนื่องจากการลงทุน และผูประกอบการ/ พนักงานขาดความรู
พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ด ี
 5.  ขอจํากัดดานการจัดการ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดานการ
จัดการหรือการบริหารงานที่มีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก 
อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน การบริหารภายในลักษณะนีแ้มจะมีขอดีในเรื่อง

 
 
 



 19 

การดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไมใหญนกั) แตเมื่อกิจการเริม่ขยายตวั หากไมปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาขึ้นได 
 6.  ปญหาการเขาถึงบริการสงเสริมของรัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนจํานวน
มาก เปนการจดัตั้งกิจการที่มรูีปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหอง
แถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบยีนพาณิชย หรือทะเบียนการคา ดังนั้น กจิการหรือโรงงาน
เหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรงงานที่มีการจด
ทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยากเขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนือ่งจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัยทีก่ําหนดตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ ไนเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดยีวกัน แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินลงทุน
และการจางงานเพื่อจูงใจใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการ
ลงทุนใหมากขึ้น แตจะขอมลูการศึกษาวจิยัพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1% 
เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ 
 7.  ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน การสงเสริม
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ไดดาํเนินการโดยหนวยงานรัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ เชน กรงสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรงสงเสริมการสงออก สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
มากและกระจายอยูทัว่ประเทศ ประกอบกบัขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรือ่งบุคลากร 
งบประมาณ จาํนวนสํานกังานสาขาในภูมภิาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจ
สนองตอบไดทั่วถึงและเพยีงพอ 
 8.  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยทั่วไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ 
เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ ขอมูลขาวสารการตลาด ฯลฯ 
   วิกฤติเศรษฐกจิที่สงผลกระทบตอ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 จากวกิฤติการณทางเศรษฐกจิที่เกิดขึน้ตั้งแตกลางป 2540 (ถาวร  ศรีสุขะโต และธนะเวช 
ศรีสุขะโต, 2543, หนา 18) ซ่ึงเริ่มจากสถาบนัการเงินกอนจะลุกลามไปสูเกือบทุกสาขา ทั้งกิจการ
ขนาดใหญและเล็ก ลวนไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นดวยกันทั้งสิ้น วิสาหกจิขนาดยอม
และขนาดกลาง โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซึ่งเปนภาคการผลิตที่แทจริงก็ไดรับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจเชนเดียวกัน กลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ลวนประสบปญหาขาดสภาพคลอง
จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหอํานาจซื้อการบริโภคของประชาชนลดนอยลง เปนผลใหกิจการ 
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วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตองชะลอหรือการลดการผลิต การจําหนายหรือถึงขั้นปดกิจการ
ไปในที่สุดโดยกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด กลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนการ
รับชวงการผลิตจากกลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมขนาดกลาง ทีใ่ชเทคโนโลยี
พึ่งพาจากตางประเทศ เชน อุตสาหกรรมรถยนต เปนตน สวนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่พึ่งพาตนเองได และมกัจะใชภูมิปญญาไทยเปนพืน้ฐานมาจากครอบครัวจะสามารถดํารง
ธุรกิจอยูได เนือ่งจากกลุมนีจ้ะมีความคลองตัวในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต การจําหนาย ซ่ึง
มักจะมีความยดืหยุนในการปรับตัว เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติไดดีกวากลุมวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่รับชวงการผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญและขนาดกลาง แตอยางไรก็ตาม
กลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยทัว่ไปกย็ังไดรับผลกระทบจากอํานาจซือ้และการ
บริโภคที่นอยลงของประชาชน และมีปญหาคือ สภาพคลองทางการเงิน ที่กระจายไปทั่วระบบ
เศรษฐกิจ หากภาครัฐไมยืน่มอืเขาไปชวยเหลือ ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
เหลานี้จะทยอยปดกจิการไปเรื่อย ๆ กระทัง่กลายเปนปญหาที่เร้ือรังทางเศรษฐกิจ และสงผลตอ
ปญหาสังคมในที่สุด 
 การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กูเศรษฐกิจชาต ิ
 การพลิกฟนเศรษฐกิจของไทย รวมทั้งแนวทางการพัฒนาตอไปในอนาคตควรจะให
ความสําคัญกับ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มากยิ่งขึ้น ซ่ึงไมไหมายความวา กิจการขนาด
ใหญจะไมใหการสนับสนุนอีกตอไป แตตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริมกิจการใหมีความ
เชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยสรางความแข็งแกรงให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสวนใหญยงั
มีจุดออน โดยการใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนดานตาง ๆ อยางเปนระบบ และใหเกิดความ
ตอเนื่อง เนื่องจากหากกลุมผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความแข็งแกรง 
สามารถยืนหยดัและแขงขันกับสินคาตางประเทศได กก็ลายเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป โดยแนวทางการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม อยางชัดเจนในภาพรวาม (อดิศกัดิ์ ศรีสม, 2543, หนา 8-9) ดังนี ้
 1.  เพื่อบรรเทาปญหาของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่กําลังประสบอยูใน
ปจจุบันและชวยพยุงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดํารงอยูรอดพนจากวกิฤติเศรษฐกจิ 
มีแนวทางการดําเนินการ คือ 
  1.1 ปรับปรุงเพิ่มเติม เสริมแตงในจดุที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหา 
   1.1.1 เทคโนโลยีการผลิตการบริหาร 
       1.1.2 การตลาด 
       1.1.3 การเขาถึงแหลงเงินทุน 
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        1.1.4 การพัฒนาบุคลากร 
       1.1.5 การเขาถึงแหลงขอมูล 
  1.2 สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติการ 
  1.3 สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ใหสนับสนุนซึ่งกันและกนั 
       1.3.1 องคกรภาครัฐ เอกชน ทั้งสวนกลางและภูมิภาค 
       1.3.2 สถาบันอิสระเฉพาะทาง 
       1.3.3 สถาบันการศึกษา 
 2.  พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่ดําเนินการอยูแลวใหขยายตัวเจริญเติบโต
และสามารถแขงขันได ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยมีความสามารถเทียบไดกับวิสาหกจิ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันในตางประเทศมีแนว
ทางการดําเนนิงาน คือ 
  2.1 เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุน การรวมทุน (Venture Capital) และการระดมทุน
ในตลาดหลักทรัพยสําหรับ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
     2.1.1 เพื่อปรับปรุงผลการผลิต 
        2.1.2 เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม 
        2.1.3 เพื่อปรับปรุงระบบการจัดจําหนายและบริการใหรวดเร็ว 
        2.1.4 เพื่อการขยายกจิการ 
  2.2 สรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีอนาคตมีนวัตกรรม หรือเปนกลุม
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดานนโยบายการพัฒนาใหเกิดขึ้น และเติบโตอยางยั่งยืน มี
แนวทางดําเนนิการ คือ 
     2.2.1 เนนในเรื่องขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาที่ศักยภาพ 
        2.2.2 เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะการบมเพาะ 
        2.2.3 เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ (Start Up Loans) 
        2.2.4 เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย 
    2.2.4.1 กลุมผูมีความรูและประสบการณการทํางาน 
    2.2.4.2 กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม 
    2.2.4.3 กลุมราษฎรหรือราษฎรอิสระที่จะจดัตั้งหนวยผลิตหรือธุรกิจชมุชน 
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 บทบาทการชวยเหลือธุรกิจขนาดยอม 
 รูปแบบทางธุรกิจจําเปนที่จะตองแสดงเหตุผลถึงความจําเปนถาธุรกิจจัดหาบริหารและ
สินคา ปฏิบัติตามหนาที่ที่จาํเปน มีความพยายามอุตสาหะ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่จะทาํให
ธุรกิจขนาดยอมไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในแบบอยางของธุรกิจขนาดใหญ 
 ปจจัยสําคัญตอไปนี้ ซ่ึงเปนเงื่อนไขในการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจขนาดยอม
ประสบผลสําเร็จ (โชติรัส ชวนิชย; กอเกียรติ พานิชกุล และปริญ ลักษิตานท, 2538, หนา 28-29) 
ไดแก 
 1.  ขนาดการดาํเนินธุรกิจสวนมากมีขนาดใหญ นี้เปนความจริงทีเดียวเกีย่วกับการขาย
ปลีกชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการอํานวยความสะดวก เชน รานขายของชํารานขายยา 
ทางดานบริการก็ตองมีขนาดจํากัดในการกอตั้งเพื่อประสิทธิภาพ ลูกคาจะตองไดรับผลิตภัณฑที่
คลายคลึงกันไมวารานจะใหญหรือเล็กในขอบเขตของตลาดนั้น ๆ การดําเนินงานขอตกลงในสวนที่
เกี่ยวกับการซื้อจํานวนมาก ๆ การผลิตและการจําหนาย ไดรับการวางใจจากธุรกิจขนาดยอมชนดิ
ตาง ๆ เพื่อจําหนายใหลูกคา และก็มีผลิตภณัฑบางอยางที่ไดรับการบรรจุอยางดีจากการจางกิจการ
ขนาดเล็กอีกดวย 
 2.  ความชํานาญพิเศษ ผลิตภณัฑจะถูกจํากดัโดยลูกคา ขอบเขตของการตลาด ลักษณะ
ของทองถ่ิน ขอจํากัดในการขนสง และปจจัยอ่ืน ๆ ส่ิงทีช่ํานาญเปนพิเศษจะเหมาะสมที่สุดสําหรับ
ธุรกิจขนาดยอม เชน ผลิตภณัฑมาตรฐาน ปริมาณการผลิตและการจําหนาย แสดงลกัษณะของธุรกิจ
ขนาดใหญ 
 3.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความคิดใหญเกี่ยวกับผลิตภณัฑไดเร่ิมตนมาจากธุรกิจขนาด
เล็ก ถาเริ่มตนไดถูกเวลาเหมาะสม ก็จะไดรับการพัฒนาใหเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญขึ้นมาแต
อยางไรก็ดี ความคิดริเร่ิมแรกจะถูกจํากดัหรืออาจมคีวามแตกตางที่จะทาํใหเกิดความทอใจในการ
ลงทุนขนาดใหญ ดังนั้นความคิดริเร่ิมสรางสรรคควรจะตองแปลกใหม และขึ้นอยูกบัความคงอยู
ของผลิตภัณฑนั้นดวย ไดแก อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณสําหรับรถยนตตาง ๆ เปนตน 
 4.  ความเสี่ยงภัย ธุรกิจใหญ ๆ จะไดความคิดใหม ๆ ก็ตอเมื่อไดรับการพิจารณาอยารอบ
ครอบและเปรียบเทียบทางเลือกหลาย ๆ ทาง นักธุรกิจขนาดยอมก็ควรทาํเชนนี้ดวย คณุคาสวนตวั
จะไดรับการบงัคับมากกวาการคํานวณเรื่องความเสี่ยงภัย 
 5.  บริการคุณคาในตัวนักธุรกิจไมสามารถซื้อขายกันโดยมีคอมพิวเตอรมาแทนที่เพราะ
โดยธรรมชาติมนุษยแลว ลูกคาตองการที่จะใหนักธุรกิจเห็นถึงความสําคัญสวนตัวและในการจัดหา
บริการที่แปลกพิเศษ 
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 6.  การอุทิศตน คุณสมบัติทีสํ่าคัญของนักธุรกิจขนาดยอมที่ดี การอุทิศตนใหกับธุรกจิ
รวมทั้งการเปรียบเทียบความรูสึกความสัมพันธกับครอบครัวดูเหมือนวา การอุทิศตัวและการเอาใจ
ใสจะไมสมเหตุผลถาเพียงแตดูคุณสมบัตทิี่วา การพิจารณาดวยตนเองของนักธุรกิจในแตละธุรกิจ
จะตองไดรับการรับรองและความยอมรับนับถือ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการประสบผลสําเร็จใน
ธุรกิจนั้น ๆ  

 อิทธพิลของผูประกอบการที่มีตอการตลาดของธุรกิจขนาดเล็ก 
 มีการมองวารูปแบบการบรหิารงานที่แตกตางไปตามเจาของเปนลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจขนาดเลก็  สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการมีความรูในตัวพนักงานทุกคนอยางไร มีความ
เกี่ยวของในทกุแงมุมการบรหิารงานอยางไร และมีรูปแบบการไมใหผูอ่ืนเขารวมทําการตัดสินใจ
เร่ืองใหญ ๆ มากแคไหน มีการศึกษาถึงลักษณะทางจิตวทิยา ภูมหิลัง และประเภทของ
ผูประกอบการวามีสวนสัมพนัธกับผลประกอบการของบริษัทอยางไร เนื่องจากเจาของเปน 
ผูบริหารงานเอง ดังนั้นเจาของจึงเปนผูมีอิทธิพลมากในการกําหนดกจิกรรมทางการตลาดและ
ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเอง  ลักษณะการยอมรับความเสี่ยงจึงเปนตวักําหนดรูปแบบของ
การตลาดดวย  และการตลาดสัมพันธภาพถอืไดวามีความเสี่ยงคอนขางต่ํา ลงทุนต่ํา  การเขาหาและ
การติดตอตลาดสามารถทําไดโดยตรง นอกจากนี้การตลาดสัมพันธภาพมีความยดืหยุนสูงปรับตัว
เขากับความตองการที่เปล่ียนไปไดงาย เหตุผลเหลานี้จึงเปนคําตอบวาทําไมบริษัทขนาดเล็กจึงไมทํา
ตามการตลาดรูปแบบดั้งเดิมที่มีความเปนทางการและมคีาใชจายสูงกวามาก 
 แรงจูงใจสวนบุคคลของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการทําการตลาด และชวยกําหนดวิธี
ทางการตลาด โดยเฉพาะการพัฒนาผลิตภณัฑหรือตลาดใหม ๆ การหาลูกคาใหม ๆ ผูประกอบการ
แสวงหาอํานาจสรางอิทธิพลที่ชวยสรางผลประโยชนใหกับธุรกิจตนเองดวย  ดังนัน้ผูประกอบการ
จึงใชเครือขายการติดตอสวนบุคคลเพื่อพัฒนาวิธีทางการตลาด เชน ใชอิทธิพลติดตอหรือมี
ความสัมพันธกับคนใหญคนโตเพี่อใหไดงาน ไดทําสัญญาทางธุรกิจ หรือไดขอมูลตลาดที่สําคัญ
มาก ๆ 
 

ความรูเกี่ยวกับผักของผกัไฮโดรโปนิกส 
 ผักไฮโดรโปนกิสที่จะกลาวตอไปนี้ เปนผักที่เกิดจากการปลูกผักโดยไมใชดินที่เปนไป
ตามมาตรฐานของตางประเทศที่คิดคนระบบนี้ขึ้น รวมถึงในปจจุบนัไดมีการนําเขามาและพัฒนาใช
ใหเหมาะสมกบัประเทศไทย  
 ความหมายและความเปนมาของผักไฮโดรโปนิกส 
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 ไฮโดรโปนิกส (Hydroponics) เปนคําที่มาจากภาษากรกีสองคําคือ hydor หมายถึง น้ํา 
และ ponos หมายถึง งานซึ่งเมื่อรวมกันก็คอืการปฎิบัติงานที่เกีย่วกับน้ํา หรือการทํางานที่มี
สารละลายธาตุอาหารผานรากพืช 
 การปลูกพืชดวยระบบไฮโดรโปนิกส  หรือระบบไรดินนี้ไดเร่ิมขึ้นตั้งแตยุค อริสโตเติล 
แตเขาทางวิทยาศาสตรเร่ิมตนประมาณ 400 ปที่ผานมา  นับตั้งแต ป  ค.ศ. 1600  Jan Van Helmont 
นักวิทยาศาสตรชาวเบลเยีย่มไดทดลองปลูกตนวิลโล ( Willow  Tree)  ในดินทีบ่รรจุไวในทอแลว
รดน้ําดวยน้ําฝนติดตอกนัเปนเวลา 5 ป เขาพบวาตนวิลโลมีน้ําหนักเพิม่จาก 5 ปอนด เปน 169 
ปอนด  ในขณะที่ดินปลูกน้ําหนักหายไปเล็กนอย  เขาสรปุวาพืชไดรับธาตุอาหารจากน้ําในการ
เจริญเติบโต  
 ในป ค.ศ. 1699 นักพฤกษศาสตรชาวอังกฤษชื่อ John Woodward เปนผูทดลองปลูกพืช
แบบไรดินนี้โดยบังเอิญ จากการทดลองถึงสารใดบางที่ทําใหพืชเจริญเติบโต 
 ตอมาในป ค.ศ. 1860 Sachs และ ค.ศ. 1861-1865 Knop นักสรีรวิทยาทางพฤกษศาสตร
ชาวเยอรมัน เปนผูที่เร่ิมปลูกพืชไฮโดรโปนิกสดวยหลักการทางวิทยาศาสตรสมัยใหมอยางแทจรงิ 
สามารถปลูกพืชดวยสารละลาย โดยใชเกลืออนินทรียตาง ๆ ใสลงไปในน้ําทีใ่ชในการปลูก โดยมี
ธาตุอาหารตาง ๆ ที่พืชตองการ ซ่ึงถือวาเปนตนตํารับของสูตรธาตุอาหารที่ใชกันมาถงึปจจุบัน 
 (สุเชษฐ เวศยาภรณ, 2548) 

 โดย ในป ค.ศ. 1920-1930  ศาสตราจารยชาวอเมริกัน William.F.Gericke มหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย เปนคนแรกทีน่าํเทคนิคการปลูกพืชแบบนี้ไประยุกตใชเพือ่ปลูกพืช จากการทดลอง
ของเขาพบวาวิธีนี้สามารถปลูกพืชไดเกือบทุกชนิด นอกจากจะผลิตพืชไดมากแลวยังสามารถใช
ปลูกพืชไดในพื้นที่ที่ไมมีดนิเหมาะสมตอการปลูกพืช เชน ในสภาพที่มีแตหินบนหมูเกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟกซึ่งทหารชาวอเมริกันไดใชวิธีนี้ปลูกพืชฝกเพื่อรับประทานสดไดทุกวนั โดย
เฉพาะที่โซฟุ (Chofu) ประเทศญี่ปุนจากนัน้การปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกสจึงแพรหลายไปยัง
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
  สําหรับในประเทศไทยงานวิจัยการปลูกพชืดวยวิธีไฮโดรโปนิกสไดเร่ิมมา 40 ป  โดย
ภาควิชาพฤกษศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วฒันา เสถียนสวัสดิ,์ 2546 )  
และไดมกีารปลูกผักในวิธีดังกลาวเชิงพาณชิยของประเทศไทยเปนเจาแรกโดยฟารมนาดีตะ  อําเภอ
มหาชัย  จังหวดัสมุทรสาคร (การปลูกพืชโดยไมใชดิน, 2549) 

 โดยในปจจุบนัการปลูกแบบไฮโดรโปนิกสนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงวิธีที่ไดรับความนิยมและใช
อยางแพรหลาย ไดแก 

  Nutrient Film Technique (NFT) คือการปลูกพืชโดยใหรากพืชแชอยูในรางน้ํา 
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สารละลายธาตุอาหารที่ไหลผานเปนฟลมบาง ๆ ประมาณ 2-3 มิลลิเมตรอยางชาและตอเนื่องโดย
สารละลายที่เหลือจะไหลกลับไปรวมที่ถังที่มีเครื่องสูบน้ําน้ําไฟฟาสูบสารละลายหมุนเวยีนมาเลีย้ง
รากพืชอีก เปนระบบที่ใชนยิมปลูกผักสลัดชนิดตาง ๆ โดยใชถังรวมสารละลายที่มีขนาดเล็กกวา
ระบบอื่น แตถาระบบไฟฟาขัดของจําเปนตองมีระบบไฟฟาหรือเครื่องสูบน้ําสํารองไวแกปญหา
ดวย 

        Deep Flow Technique (DFT) เทคนิคนี้ถูกนํามาประยุกตใชในไทย เพราะเปนระบบที่
ลงทุนปลูกถูกกวาระบบ NFT คือการปลูกพืชโดยใหรากพืชแชอยูในกระบะน้ําสารละลายธาตุ
อาหารที่มีระดบัความลึกประมาณ 2-15 ซ.ม. ระบบนี้สามารถใชปลูกผักไทยและสลัดไดดี แตจําเปน
จะตองระวังในเรื่องของอุณหภูมิของสารละลายไมใหสูงเกินไป 

  Dynamic Root Floating Technique (DRFT) คือการปลูกพืชที่มีรูปแบบผสมผสานระวาง 
NFT และ DFT โดยใหรากพืชแชอยูในรางน้ําสารละลายธาตุอาหารทีไ่หลผานโดยมีระดับความสูง
ของน้ําในรางมากกวาแบบ NFT อยางชาและตอเนื่อง ซ่ึงระบบนี้ยังมกีารเพิ่มอุปกรณปรับระดับ 
การไหลเวยีนของอากาศและสารลายใหสอดคลองการเจริญเติบโตของพืชอีกดวย โดยระบบนี้มัก
นิยมใชปลูกผกัจีนและสลัดตาง ๆ 
 

 
 
ภาพที่ 2-1 รูปตัวอยางของระบบการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส 
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 ดังนั้นจากที่กลาวมาจึง สรุปไดวา ผักไฮโดรโปนิกสคือ ผักตาง ๆ ที่ปลูกโดยวิธีการโดย
ใหรากสัมผัสกับสารละลายโดยตรงในวัสดุปลูกอ่ืน ๆ แทนการปลูกลงในดนิ พรอมอาจมีอุปกรณ             
ตาง ๆ ชวยรักษาระดับ ปริมาณความเหมาะสมของสารละลายตามที่พืชตองการ   
 ความเขาใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนกิส 

 1.  เขาใจวาการปลูกในสารเคมี เปนการปลูกพืชที่ไมเปนธรรมชาติมีสารเจือปนมาก แต
จริงๆแลวปุยในดินกับใน ไฮโดรโปนิกส เหมือนกนั แตปุย ไฮโดรโปนิกส มีความบริสุทธิ์มากกวา
ไมมีสารเจือปนรวมทั้ง ธรรมชาติของการเจริญเติบโต การใชปุย เปนการปลูกพืชโดยธรรมชาติ 
เพียงแตมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คนทั่วไปคิดวาถาปลูกพืชที่ไมใชดนิก็
จะไมเปนธรรมชาติ จริง ๆ แลวพืชไดรับธาตุอาหารในรูปของไอออนโดยใชน้ําเปนสารละลายดึง
ไอออนจากแรธาตุตาง ๆ ในดินออกมา แลวพืชจึงจะสามารถนําไอออนเหลานั้นมาใชประโยชน ได 

 2.  การกินพืช ไฮโดรโปนิกส ไมถือวากินสารเคมีเขาไป และไมมีการสะสมเมื่อกินเขา
ไป เนื่องจากผักไฮโดรโปนกิสนั้นใชแรธาตุอาหารแบบเดียวกับที่ปกตพิืชใชเพยีงแตที่ปลูกไดดกีวา 
งามกวาเนื่องจากสามารถควบคุมปริมาณใหพอเหมาะกบัพืชไดดกีวา (ยงยทุธ เจียมไชยศร,ี 2550) 
 ผักที่นิยมปลุกดวยวิธีระบบไฮโดรโปนิกส 

 1.  ไดแก ผักสลัดตาง ๆ เชน สลัดคอส (Cos or Romain) บัตเตอรเฮด (Butter Head)           
ฟลเลยไอซเบิรก (Frillice Iceberg) กรีนโอก (Green Oak) เรดโอก (Red Oak) เรดคอรัล (Red Coral) 

 2.  ผักสมุนไพรตางประเทศ เชน รอกเก็ต (Rocket) 
 3.  ผักไทย ผักจีน และผักอื่น ๆ เชน ผักโขม ผักบุงจีน คะนา  กวางตุง  ผักกาดขาว            

คื่นฉาย  แครอท  พริกยักษ  กะหล่ํามวง 
 สถานการณตลาดผักไฮโดรโปนิกส    

 สภาพการคาในปจจุบัน การปลูกพืชไฮโดรโปนิกสในประเทศไทยจัดไดวาอยูในระยะ
เร่ิมตน เนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ตองอาศัยเวลาในการศึกษา วิจัย คนควา เพื่อนํามาปรับ
ใชใหเหมาะกบัการเกษตรในประเทศ 

 ในปจจุบนัมีผูใหความสําคญักับการประกอบธุรกิจในดานนี้มากขึ้น  โดยเริ่มแรกนัน้จะ
เนนที่ตลาดระดับสูง เชน  ภตัตาคาร โรงแรม สายการบิน และซุปเปอรมาเก็ต ซ่ึงจะมีราคาสูงกวา 
ผักทั่วไปถึง 3-4 เทา โดยผักที่นิยมมาก คือ ผักสลัดตางประเทศ ตอมาไดเร่ิมขยายตลาดไปยังระดับ
กลางคนทั่วไปโดยจะเปนผักไทยตางและผักไทย-จีน ตาง ๆ เชน ผักกาดเขียวกวางตุง ผักคะนา 
ผักบุง ผักกาดฮองเต เปนตน โดยจุดขายของผักไฮโดรโปนิกสจะเนนที่ ความสะอาดปลอดภัยจาก
สารพิษ ซ่ึงผูบริโภคปจจุบันไดใหความสนใจกับสุขภาพมากขึ้น จึงทาํใหตลาดผักไฮโดรโปนิกส
ขยายและเติบโตมากขึ้น  
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 นอกจากธุรกจิในเรื่องของผลผลิตการเกษตรของผักไฮโดรโปนิกสจะขยายตวัเพิ่มขึน้
แลวยังมีธุรกจิที่เกี่ยวของกับการปลูกผักไฮโดรโปนิกสอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอกีมาก ไดแก ธุรกิจการ
จําหนายวัสดุอุปกรณ และระบบการผลิต ธุรกิจรับดูแลและบํารุงรักษา การเปดเปนแหลงทองเที่ยง
ทางการเกษตรเปนตน 

 พื้นที่เพาะปลูกที่สําคัญปริมาณ และมูลคาผลผลิตของประเทศ การปลกูผักไฮโดรโปนิกส
นั้นมีตัวเลขพื้นที่ไมแนนอนเนื่องจากมีผูผลิตเพิ่มและลดอยูตลอดเวลาอีกทั้งยังเปนธรุกิจที่อยูใน
วงการขนาดเล็ก โดยแตเดิมนั้นการปลูกผักไฮโดรโปนกิสนั้นจะมีแปลงปลูกอยูในฟารมแถบ
กรุงเทพฯและปริมณฑล แตปจจุบันไดเร่ิมมีการปลูกมาขึ้นในหลายจังหวัดทั้งทางภาคเหนือ และ
ภาคใต โดยปจจุบันมีตวัเลขประมาณการพื้นที่ปลูกทั้งประเทศอยูที่ 800 ไร และมีกําลังการผลิต         
ทั้งประเทศ อยูที่ประมาณ 50,000 กิโลกรัมตอวัน โดยในแตละฟารมสวนใหญจะปลูกจะปลูกผัก
ประมาณ 5-10 เพื่อความหลากหลาย โดยจะเนนไปที่ ผักสลัด และรองลงมาคือพวก ผักไทย-จีน 

 โดยซ่ึงจะมีราคาขายสง ผักไทย อยูที่ราคา 40-60 บาท ตอกิโลกรัม สวนผักสลัดจะมรีาคา 
60-80 บาท ตอกิโลกรัม และจะมีราคาสูงขึ้นในชวงฤดูรอน เนื่องจากฤดูรอนนี้ผักปกติจะมีมาขาย
นอยลง ทําใหเปนชวงที่ขายผักไฮโดรโปนกิสที่ดีที่สุด 

 โครงสรางการจัดจําหนาย มชีองทางการจดัจําหนายอยูหลายรูปแบบ ไดแก 
1. ขายหนาฟารม ผูบริโภคสามารถเลือกผลผลิตไดตามความตองการจากแปลงปลูก 
2. วางขายในซุปเปอรมารเก็ต กลุมลูกคาเปาหมายในตลาดนีส้วนใหญเปนกลุมคนที่มี 

รายไดคอนขางสูง 
3. ขายสงไปยังโรงแรมและภตัตาคาร สายการบิน ซ่ึงตลาดกลุมนี้เนนทีก่ลุมคนที่มี 

รายไดสูงและคํานึงถึงความสด สะอาด และปลอดภยัเปนหลัก 
4. การขายผานอนิเทอรเน็ต ปจจุบันตลาดแบบนี้เร่ิมมีเกิดกนัขึ้นมากโดยลูกคาสามารถ 

เขาไปสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซตของบริษัทผูประกอบการ ตามที่ผูประกอบการไดมีเสนอไว 
รวมถึงสามารถสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณปลูกไดอีกดวย 
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ภาพที่ 2-2  รูปแบบของผูประกอบการที่เกีย่วกับธุรกิจการปลูกผักไฮโดรโปนิกส 
 

 
 ภาพที่ 2-3  รูปแบบของการจําหนายผักไฮโรโปนิกส รวมถึงพืชที่ปลูกโดยไมใชดนิ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดสัมพันธภาพ  
 บทบาทที่แตกตางของ ความพึงพอใจ ความไววางใจ และการมีพันธกจิ ตอความสัมพํนธ
ของลูกคา   
  

ผูประกอบการ 

จําหนายหนาฟารม ซุปเปอรมาเก็ต โรงแรม/สายการบิน ระบบอินเตอรเน็ต 

ผูบริโภค 

เกษตร
ทองเที่ยว 

รานอาหาร 

ผูประกอบการ 

ผลิตพืชเพื่อจําหนาย
ผลผลิตหรือวัสดุ
อุปกรณ 

ผลิตพืชเพื่อใชเปนการ
สาธิตแบบเกษตร
ทองเที่ยว 

ผลิตพืชเพื่อใชเปนการ
สาธิตและเปนวัตถุดิบ
ในการจําหนายอาหาร 

ผลิตพรรณไมน้ําเชิง
ธุรกิจ 

 
 
 



 29 

 Garbarino and Johnson (1999, pp. 70-73) ไดกลาวถึงทฤษฎีการตลาดสมัพันธภาพวา 
ลูกคามีความสัมพันธกับบริษทัแตกตางกันตั้งแตระดับตดิตอซ้ือขายธรรมดา ไปจนถงึมี
ความสัมพันธระดับสูงมาก มีการศึกษาโดยใชประสบการณหรือการทดลองเพียงเล็กนอยที่แบงฐาน
ลูกคาบริษัทเปนกลุมตามความสัมพันธระดบัต่ําถึงสูง เพื่อดูวาการประเมนิผลเปลี่ยนตามกลุมที่
แตกตางเหลานี้อยางไร โดยใชสมการโครงสรางในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจ 
ความไววางใจ และการมีพนัธกิจของลูกคาวามีผลตอทัศนคติความพอใจสวนยอยและแนวโนมการ
บริโภคในอนาคต โดย Garbarino and Johnson (1999) ไดทําการศึกษาทฤษฎีความสัมพันธระหวาง
ความพอใจ ความไววางใจ และการมีพนัธกิจของลูกคาดังกลาวผานทางดานธุรกิจโรงละครเพลงผล
การศึกษาพบวา  ในกลุมลูกคาที่มีความสัมพันธระดับต่ํา (ผูซ้ือตั๋วชมรายคนและเปนสมาชิกไม
ประจํา) ความพอใจภาพรวมอยูตรงกลางระหวางทัศนคติสวนยอยและแนวโนมซื้อในอนาคต          
สวนในกลุมลูกคาที่มีความสัมพันธระดับสูง (เปนสมาชกิประจํา) ความไววางใจและการมีพันธกจิ
ของลูกคาเปนอยูตรงกลางระหวางทัศนคติสวนยอยและแนวโนมซื้อในอนาคตมากกวาที่ลูกคาใช
ความพอใจเปนตัวกําหนดความคิดสําคัญในการพัฒนาความคิดการตลาดสัมพันธภาพบอกวา 
ความสัมพันธกับลูกคามีลําดับที่เกิดขึ้นตอเนื่องเปนอนกุรม เร่ิมจากระดับการติดตอซ้ือขายไปถึงมี
แนวโนมระดบัความสัมพันธ มีผูแนะวาการเปลี่ยนความสัมพันธระดบัพื้นฐานถึงขัน้สูงขึ้นอยูกับ
แนวโนมที่ลูกคามีความสมัพันธ องคกรควรวิเคราะหสถานะของลูกคาตั้งแตเร่ิมจากการติดตอซ้ือ
ขายธรรมดาถึงการแลกเปลีย่นที่มีความรวมมือ องคกรควรทําการตลาดระดับตดิตอซ้ือขายจนถึง           
มีความสัมพันธกันไปพรอม ๆ กันเพราะลกูคาแตละคนมีความตองการทางดานความสัมพันธที่       
ไมเหมือนกันนั่นเอง 
 พบวาการแลกเปลี่ยนระดบัซื้อขายธรรมดาแยกผูซ้ือกับผูขายออกจากกนัโดยสิ้นเชิง           
ในแงการแลกเปลี่ยนสินคาหรือการแสดงกบัเงินที่จายไป ผูซ้ือและผูขายมีความสัมพนัธเกิดขึ้นนอย
มาก  และไมมกีารคาดการณหรือไมมีสัญญาขอผูกมัดใด ๆ วาจะมีการแลกเปลี่ยนอกีในอนาคต  
สวนการแลกเปลี่ยนที่มีความสัมพันธระดบัสูงหรือเรียกวามีการติดตอกันที่มีความรวมมือและมกีาร
ปรับตัวเขาหากันทั้งสองฝายผูซ้ือและผูขาย  มีการแบงปนผลประโยชนและภาระหนาที่ของการ
แลกเปลี่ยนระหวางกัน  อีกทั้งมีการวางแผนเพื่อทําการแลกเปลี่ยนในอนาคตรวมกนัดวย  มีผูกลาว
วาการเกดิการซื้อขายระดับธรรมดาโดยไมมีความสัมพันธกันเลยเกดิขึน้นอยมากเพราะ
ความสัมพันธจะเกิดขึ้นไปเรื่อย ๆ เมื่อมีการติดตอซ้ือขายกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 การที่ลูกคามีความไววางใจและทําตามขอตกลงที่แตกตางกันเปนลักษณะสําคัญที่ไวใช
แยกแยะหุนสวนลูกคาออกจากลูกคาที่มีแนวโนมซื้อคร้ังเดียวหรือซ้ือซํ้าออกไป สะทอนใหเห็นวา 
มีพฤติกรรมการซื้อขายที่แตกตางกัน ซ่ึงเกดิจากความแตกตางทางดานความไววางใจและการมีพันธกิจ 
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 แมวามกีารศึกษาโดยสํารวจทดลองดานการประเมินผลมากมาย เชน การวัดคุณภาพการ
บริการในความคิดผูบริโภค หรือการวัดความพอใจของลูกคาไมมีการศกึษาวาการประเมินผลที่ได
ปรวนแปรไปตามประเภทลกูคาที่มีความสัมพันธใกลชิดกับบริษัทในระดับต่ําหรือสูงเลย จึงพัฒนา
ความสัมพันธที่คาดหวังตวัท่ีวากลุมลูกคาเหลานี้มีความแตกตางทั้งในระดับการประเมินผลและใน
ความสัมพันธเชิงโครงสรางที่มีสวนตอการประเมินผลดวย ทฤษฎกีารเปนหุนสวนเสนอวาลูกคา         
ที่มีความสัมพนัธกับบริษัทสูงมีความไววางใจและมีพันธกิจในระดับสูง  ที่กลายมีสวนสําคัญใน
ทัศนคติและโครงสรางความเชื่อของพวกเขาดวย นั่นคือความไววางใจและการมีพนัธกิจเปนการ
ประเมินผลที่อยูรอบนอกสําหรับลูกคาที่มีความสัมพันธกับบริษัทต่ํา โดยทดสอบขอเสนอ
ความสัมพันธที่คาดหวังโดยวิเคราะหโครงสรางการประเมินของลูกคาที่มีแนวโนมความสัมพันธ
ระดับต่ําถึงสูงภายในองคกรเดียวกันแยกออกจากเดียวกนั ซ่ึงเริ่มดวยการอธิบายแนวคิดที่เกิดขึ้น
หลัก ๆ และกลาวถึงโครงสรางการประเมนิมีความแตกตางกันเนื่องความสัมพันธทีแ่ตกตางกัน
อยางไร 
 ความนึกคดิสําคัญที่กอตัวขึ้น 
 องคกรเริ่มมีความนึกคดิที่กอตัวขึ้นดานการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก  ความพึงพอใจ
ของผูบริโภค คุณภาพการบริการที่อยูในใจผูบริโภค  คุณคาในใจ  ความไววางใจ และการมี           
พันธกิจ การประเมินผลดวยส่ิงเหลานี้เชื่อวาชวยสรุปความรูและประสบการณของผูบริโภคที่มีตอ
บริษัท และชวยช้ีทางพฤติกรรมที่ตามมาของผูบริโภคดวย  เปนเวลาหลายสิบปแลวที่หนึ่งในความ
นึกคิดสากลทีก่อตัวขึ้นเปนตัวทํานายพฤตกิรรมผูบริโภคคือ ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
การตลาดที่เปลี่ยนไปโดยใหความสําคัญกับการตลาดสัมพันธภาพเพิม่ตัวปจจยัที่ชวยทํานาย
แนวโนมการบริโภคในอนาคตรวมเขาไวเปนความนกึคดิที่กอตัวขึน้ใหม อันไดแก ความไววางใจ 
และการมีพนัธกิจ จึงใหความสําคัญกับบทบาทของสามแนวคิดนี้ ไดแก ความพอใจโดยรวม         
ความไววางใจและการมีพนัธกิจในการทํานายแนวโนมการซื้อในอนาคตของผูบริโภคที่มีระดับ
ความสัมพันธกับบริษัทที่แตกตางกัน โดยตั้งความสัมพนัธที่คาดหวังตัววาแนวคิดแตละอยาง
สามารถพิสูจนไดแยกจากกนั และแนวคดิแตละตวัมีปฏิกิริยาที่แตกตางกันไปตามประเภทลูกคาทีม่ี
ความสัมพันธกับบริษัทแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจโดยรวม 
 ความพึงพอใจโดยรวม คือ การประเมินความพอใจที่มาจากประสบการณการซื้อและ 
การบริโภคสินคาหรือบริการในชวงเวลาทีผ่านมาทั้งหมด  รวมถึงความพอใจที่มีตอองคกรใน        
ดานอื่นดวย ความพอใจที่สะสมนี้ไมใชความพอใจที่เกิดขึน้ทันทีภายหลงัการบริโภคครั้งลาสุด   
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 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความพึงพอใจโดยรวมนั้นคือประประเมินความพอใจของผูบริโภค
ที่บริโภคสินคาผักไฮโดรโปนิกสในหลาย ๆ คร้ัง ในชวงเวลาที่ผานมา แลวสงผลใหผูบริโภค
กลับมาบริโภคสินคาอีก 
 แนวโนมการบริโภคในอนาคต 
 ประเด็นสําคัญในงานวิจยัการประเมินในวงกวางคือ การหาวาความนึกคิดที่กอตัวขึน้
ดานการประเมินตัวใดคือตวัวดัแนวโนมการบริโภคในอนาคตของผูบริโภคไดใกลเคียงที่สุด มีการ
ใหความสําคญัในการวดัแนวโนมพฤตกิรรมในอนาคตของลูกคาเพื่อประเมินความเปนไปไดวาจะ
ยังติดตอหรือเลิกติดตอกับองคกร แนวโนมการบริโภคในอนาคตของโรงละครที่ไมหวังผลกําไร
ออกมาในรูปของการที่ลูกคาเขารวมในอนาคต สมัครสมาชิก และบรจิาค 
 ความคลายคลึงและความแตกตางในกลุมลูกคา 
 ภาพรวมของการคาดการณ 
 ความพอใจโดยรวมของลูกคาคือการประเมนิในวงกวางทีร่วมเอาความพอใจคุณลักษณะ
สวนยอยหรือกระบวนการ โดยเสนอวาลูกคาทุกรายไมวาจะมีความสมัพันธกับองคกรในระดับใด 
ลวนมีอิทธิพลของทัศนคติสวนยอยตอความพอใจโดยรวมเหมือนกนั ในการศึกษาลกูคาที่เขาชม
โรงละครเพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติสวนยอยในรูปความพอใจในตัวดาราแสดง ความคุนเคยกบั
ดาราแสดง ความพอใจในการแสดง และความพอใจในสิง่อํานวยความสะดวกในโรงละคร 
 ลูกคาที่มีความสัมพันธในระดับตางกันมีความพอใจโดยรวม หรือมีความไววางใจและมี
พันธกิจตอองคกรแตกตางกนั โดยพัฒนาโมเดล 2โมเดลเพื่อศึกษาความสัมพันธทางโครงสรางของ
การประเมินสวนยอยและวงกวาง  โมเดล 1 ความไววางใจและการมีพนัธกิจเปนความนึกคิดสําคัญ
ที่กอตัวขึ้นซึ่งเกิดจากทัศนคติสวนยอยและแนวโนมการบริโภคในอนาคต โมเดล 2 ความพอใจ
โดยรวมอยูตรงกลางระหวางความสัมพันธของทัศนคติสวนยอยและความนึกคิดที่กอตัวขึ้นดาน
ความไววางใจ การมีพันธกิจ และแนวโนมการบริโภคในอนาคต ลูกคาที่มีความสัมพนัธระดับสูงจะ
อยูในโมเดล 1 สวนลูกคาที่มคีวามสัมพันธระดับต่ําอยูโมเดล 2  
 ลักษณะที่เหมอืนกันของกลุมลูกคา 
 หนึ่งในลักษณะที่เหมือนสวนใหญคือ มูลฐานขางใตรวมกันของความพอใจโดยรวม  
ความพอใจในองคกรเปนความนึกคิดที่คอย ๆ กอตัวขึ้นและเหมือนทศันคติที่มาจากความพอใจ
สวนยอยแตละอยาง ไดแก ความพอใจตอพนักงานและสินคา ความพอใจในธุรกจิคาปลีก คือการ
สะสมการประเมินความพอใจแตละอยางทีม่ีตอพนักงานขาย สภาพแวดลอมในรานคา ผลิตภัณฑ  
และปจจยัอ่ืน มีการพบวาความพอใจโดยรวมตอธุรกิจประกันชวีิตมีสวนประกอบความพอใจมา
จากพนกังานขายประกนั  การบริการหัวใจสาํคัญ และองคกร มีการพัฒนาโมเดลความพอใจและ  
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ไมพอใจในคณุลักษณะและกระบวนการตาง ๆ ของสินคาและบริการวามีสวนในการประเมินความ
พอใจโดยรวมอยางไร   
 โดยใหความสาํคัญความพอใจโดยรวมที่มตีอองคกรวาเปนทัศนคติที่สะสมจากทัศนคติ
สวนยอย  แมวาการวัดความพอใจโดยรวมเปนตัวช้ีวัดทีด่ีถึงพฤติกรรมของลูกคาและแนวโนมการ
บริโภค  การวดัในวงกวางไมสามารถชี้แงมุมเฉพาะอยางไดวาการเสนอการบริการใดตองปรับปรุง
คุณภาพ  บอยคร้ังที่ผูจัดการสนใจอยากรูวาการประเมินสวนยอยไหนทําใหลูกคามีความพอใจใน
โรงละคร ซ่ึงอาจเปนทัศนคตสิวนยอยตอไปนี้ ไดแก  ความพอใจในตัวดารา  ความชอบในตัวดารา
ที่คุนเคยมากกวา  ความพอใจในการแสดง  และความพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงละคร 
 ลูกคามองวาการแสดงของดาราเปนผูใหบริการหลักเพราะการติดตอเจาหนาที่โรงละคร 
เกิดขึ้นระยะสั้นและไมเกีย่วของโดยตรงตอประสบการณที่ลูกคามีตอโรงละคร  ดังนั้นความพอใจ
ในตัวพนักงานองคกรมักวดัจากความพอใจที่มีตอตวัดาราแสดงเปนหลัก  ความพอใจในตวัดารา
แสดงเปนความนึกคิดที่กอตวัขึ้นเชิงทัศนคติที่สะทอนใหเห็นถึงการประเมินในแงบวก และการ
รับรูคุณภาพและทักษะการแสดง 
 การที่ลูกคาคุนเคยกับผูใหบริการเปนปจจัยระหวางบุคคลที่สําคัญที่ลูกคามีประสบการณ
จากการรับการบริการ  สําหรับองคกรการแสดงศิลปะบางองคกร  ชื่อเสียงนักแสดงรับเชิญเปน
ปจจัยสําคัญในความตองการการสมัครเปนสมาชิก ลูกคาประจํามีความคุนเคยในตัวนักแสดงมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ นอกเหนือไปจากที่มีลักษณะคลายกันในแงดีแลว  การศึกษาความชอบของลูกคาในตัว
ดาราที่คุนเคยมากกวาทําใหลูกคาเกิดความพอใจ 
 งานบริการหลกัของโรงละครคือการผลิตละคร ความพอใจในบริการหลักไมไดเกิดจาก
ความพอใจผูใหบริการ  ดังนัน้ผลความพอใจที่มีตอละครแตละอยางสงผลใหเกิดความพอใจ
โดยรวม 
 การจัดโรงละครมีสวนสรางความพอใจขัน้สุดทายของลูกคาที่มีคาองคกรบริการได  
เนื่องจากการบริการเปนสิ่งที่สัมผัสไมได  ผูบริโภคบางคนอาจใชสภาพแวดลอมทางกายภาพ                
(ที่จับตองได มองเห็นได) ชวยสรางความประทับใจในวงกวางได  ดังนั้นความพอใจของผูเขาชม
โรงละครในวงกวางอาจมาจากความพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงละครดวย 
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            1. Actor 
          satisfaction  H1 
                     1.Overall 
                    satisfaction    
                   H1 
           2. Actor    
          Familiarity  H1 
     
    H1       H3   
            3. Play       H3          H6            1.Future 
           Attitudes      H3                    2.Commitment             intentions 
     
       H3 
                      H4 
          4.Theater                        H2     H5 
            Attitudes                         H2  
   H2                    H2  3. Trust 
 
 
ภาพที่ 2-4  โมเดลโครงสรางที่มีความสัมพนัธ กับแนวโนมการบริโภคในอนาคตของลูกคา  
 
 ซ่ึงประกอบดวยความไววางใจและสวนประกอบการมีพนัธกิจ และการเปนสื่อกลางของ
ความไววางใจและการมีพนัธกิจที่มีผลตอแนวโนมการบริโภคในอนาคต ถึงแมคาดวาทัศนคติ
สวนยอยมีอิทธิพลตอความพอใจโดยรวม แตไมไดหวังใหความพอใจโดยรวมมีอิทธิพลตอ
แนวโนมการบริโภคในอนาคต สําหรับลูกคาที่มีแนวโนมความสัมพนัธเปนหุนสวน หากลูกคามี
ความไววางใจและมีพันธกจิตอองคกรมาก ความพอใจโดยรวมจะยิ่งมผีลนอยตอการเกิดแนวโนม
การบริโภคในอนาคต 
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 ความพอใจโดยรวมในฐานะที่เปนความนกึคิดสื่อกลางที่กอตัวขึ้น 
 ทฤษฎีความสัมพันธบอกวาการแลกเปลี่ยนความสัมพันธที่ประสบความสําเร็จไดรับ
แรงจูงใจจากความไววางใจและการมีพันธกิจ และทฤษฎคีวามสัมพันธเชื่อวาการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธระดับต่ําไมไดรับแรงจูงใจอยางเดยีวกัน  ยดึขอสนับสนุนสมมติฐานของทฤษฎีการ
เปนหุนสวน เพื่อเสนอวาการที่ลูกคามีระดบัความไววางใจและมีพันธกิจระดับต่ํากับความสัมพันธ
ตามหนาที่นัน้ไมเพียงพอที่จะเปนตวัประเมินผลสื่อกลางได  จึงใหความพอใจโดยรวมเปนความ 
นึกคิดสื่อกลางหลักระหวางทัศนคติสวนยอย  การประเมนิผลในวงกวาง  และแนวโนมการบริโภค
ในอนาคต ดังนั้นจึงอธิบายไดวาความพอใจมีอิทธิพลตอแนวโนมการบริโภคในอนาคต  ความ
ไววางใจ และการมีพันธกิจ นั่นคือความพอใจสามารถคาดการณพฤตกิรรมในอนาคตได การศึกษา
สวนใหญแสดงถึงความสัมพันธของลูกคาที่ติดตอซ้ือขายวา ประสบการณดีดีที่ลูกคามีในอดีตเปน
ตัวกําหนดการซื้อซํ้าของลูกคากลุมนี้มากกวาที่ลูกคาใชความไววางใจและการมีพนัธกิจในการซื้อ
ซํ้า และความพอใจโดยรวมกับสิ่งที่พบในอดีตเปนตวัส่ือกลางแนวโนมการบริโภคในอนาคต 
 จากที่กลาวมาสามารถนํามาใชมาปรับใชกบังานวิจยันี้ทีศ่ึกษาในธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส
ซ่ึงพอจะสามารถอธิบายไดวา หากผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมในดานตาง ๆ เชน มีความพึง
พอใจในตัวผลิตภัณฑ ดานราคา สถานที่จัดจําหนาย วิธีการจัดจําหนาย รวมถึงตัวผูประกอบการเอง 
ก็จะชวยใหผูบริโภคมีความไววางใจตอตวัผลิตภัณฑและตัวผูประกอบการมากขึ้นซึ่งจะสงผลตอ
การซื้อซํ้าของผูบริโภคในอนาคต 
 ทฤษฏีการมีพันธะกิจและความไวใจในการตลาดสัมพันธภาพ  
 Morgan and Hunt (1994) ไดกลาวถึงการตลาดสัมพันธภาพวาเปนการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธที่ไมไดเกิดแตกับผูซ้ือกับผูขายเทานัน้ แตหากหมายถึง การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ
กันทั้งหมดในทุกหนวยทีเ่กีย่วของกับธุรกิจ ไมวาซัพพลายเออร ผูใหบริการ คูแขง หุนสวนบริษัท 
ลูกคาตวักลางในชองทางการจัดจาํหนาย ลูกคาคนสดุทาย รวมถึงรัฐดวย โดยเนนสรางความสัมพนัธ
ในทุกหนวยทีเ่กี่ยวของใหยนืยาวและเขมแข็ง โดยไดสรุปวาการตลาดสัมพันธภาพคือ กิจกรรมทาง
การตลาดทุกรปูแบบเพื่อการสราง พัฒนา และรักษาการแลกเปลี่ยนที่เกีย่วของไดสําเร็จ 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาการตลาดสัมพันธภาพ คือ การสรางกิจกรรมทางการตลาดทุกรูปแบบ
กับทุกสวนที่เกี่ยวของเพื่อรักษาความสัมพันธใหเขมแขง็และยนืยาวนัน่เอง โดย Morgan and Hunt 
(1994) ไดใชทฤษฏีการมีพันธะกิจและความไวใจอธิบายถึงความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวา ส่ิงใด     
ก็ตามที่แยกเอาการแลกเปลี่ยนที่สัมพันธกนัที่มีปริสิทธิผลและที่กอใหเกิดผลแยกออกจากการจาก
การเปลี่ยนแปลงที่ไมมีประสิทธิผลและไมกอใหเกิดผลไดละก็ นั่นคือส่ิงที่ทําใหการตลาด
สัมพันธภาพประสบผลสําเร็จ โดยการมพีนัธะกิจและความไวใจเปนตวัสรางพฤติการณความ
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รวมมือกันที่สงผลใหการตลาดสัมพันธภาพสําเร็จไดโดยตรง เนื่องจากการมีพันธะกิจและความ
ไวใจเปนการ 

1. ทํางานเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธโดยรวมงานกับหุนสวนทีแ่ลกเปลี่ยนกนัได 
2. ตอตานทางเลือกระยะสั้นทีน่าดึงดูดใจและเลือกผลประโยชนระยะยาวที่คาดหวังไว 

ดวยการอยูกับหุนสวนทีเ่หลืออยูเทานั้น 
3. ระมัดระวังการกระทําที่มีแนวโนมที่มีความเสี่ยงสูงอันทําใหเกิดความขัดแยงกับ 

หุนสวน 
 พันธกิจดานความสัมพันธและความไววางใจเปนตวัแปรสื่อกลางระหวางสิ่งสําคัญที่
เกิดขึ้นกอน 5 ประการ ตนทนุอันเกดิจากความสัมพันธจบสิ้นลง ผลประโยชนจากการมี
ความสัมพันธ  คุณคาที่มีรวมกัน  การติดตอส่ือสาร และพฤติการณแหงโอกาส และผลลัพธที่ได 5 
ประการคือ การยอมรับซึ่งกันและกนั  การมีแนวโนมที่จะยุติความสัมพันธ  การใหความรวมมือกนั  
ความขัดแยงทีเ่ปนประโยชน  และความไมแนนอนทางดานการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 36 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-5  โมเดลการมีพันกจิและความไววางใจ ในการตลาดสัมพันธภาพ (Morgan & Hunt, 1994) 
 
 ความไววางใจ 
 ความไววางใจเปนองคประกอบสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหสําเร็จ  
นิยาม 1. ความไววางใจ คือ “ความเต็มใจทีจ่ะไวใจในหุนสวนแลกเปลีย่นที่คนหรือกลุมคนมีความ
เชื่อมั่น”  ความไววางใจอาจเกิดจากบริษัทมีความเชี่ยวชาญ  ความนาเชือ่ถือ  และความทุมเท  นิยาม 
2. ความไววางใจ คือ “ความเชื่อมั่นในความนาเชื่อถือและความซื่อสัตยของหุนสวนทีท่ําการ
แลกเปลี่ยน”  ทั้งสองนิยามนี้ตางใหความสําคัญ “ความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือ” ในรูปของความ
ไววางใจ 
 งานวิจยับางอยางใหความสาํคัญความไววางใจวาเปนความเชื่อมั่นในความจริงใจและ
ความซื่อสัตยของหุนสวนอืน่ เชน พนกังานขาย  แทนทีจ่ะศึกษาความไววางใจที่ลูกคามีตอพนักงาน
ขายที่ละคน ควรศึกษาความไววางใจของลกูคาที่มีตอองคกรดานคุณภาพและความนาเชื่อถือใน
บริการที่บริษัทเสนอมา  ตามหลักจิตวิทยาแลว  หากธุรกิจบริการตองการสรางสัมพันธภาพที่ดกีับ
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ลูกคาแลว บริษัทควรสรางใหลูกคามีความเชื่อมั่นและความไววางใจในบริษัทมากกวาที่บริษัททํา
การปฏิบัติเปนพิเศษกับลูกคาหรือทําประโยชนเพื่อสังคม 
  ในธุรกิจคาปลีก ความไววางใจกนัเปนพืน้ฐานของของความจงรักภักด ีในสถานการณ
ตอรองระหวางผูซ้ือและผูขาย ความไววางใจกนัเปนหัวใจหลักในกระบวนการแกปญหาดานการให
ความรวมมือและสนทนาในเชิงสรางสรรค 
 ความไววางใจมีอิทธิพลตอพันธกิจดานความสัมพันธ 
 ความไววางใจเปนหวัใจสําคญัของการแลกเปลี่ยนที่สัมพนัธกัน เพราะความสัมพันธที่
เกิดจากการมคีวามไววางใจกันมีคุณคาสูงจนทําใหหุนสวนที่ติดตอดวยนั้นตองการจะมีพันกิจที่จะ
สรางและรักษาความสัมพันธนั้น ๆ ใหอยูตอไป และมีความเชื่อวาความไมไวใจกนันั้นจะเปนตวัลด
การมีพันธกิจตอความสัมพนัธใหส้ันลงเรือ่ย ๆ 
 การมีพันธกิจ 
 การมีพันธกิจเหมือนกับความไววางใจตรงที่เปนองคประกอบสําคัญในการสราง
ความสัมพันธในระยะยาวกบัลูกคาใหสําเร็จ  การมีพันธกิจคือ “ความตองการที่จะรกัษา
สัมพันธภาพอนัมีคาใหยืนนาน” การมีพันธกิจมี 3 องคประกอบคือ 1. องคประกอบที่เปนประโยชน
ของรูปแบบการลงทุนบางอยาง  2. องคประกอบทางทัศนคติที่ถือไดวาเปนพันธกจิทางอารมณหรือ
ความรูสึกผูกพันทางจิตวิทยา  3. มิติเกีย่วกับเวลาที่ระบวุาความสัมพนัธยังอยูตลอดเวลา 
 วิธีกําหนดลักษณะการมีพันธกิจของผูบริโภคที่มีตอองคกรคือ การประยุกตโมเดลการมี
พันธกิจของลกูจางที่มีตอองคกรในทฤษฎอีงคกร มีการศึกษานอยในเรื่องการมีพันธกิจของผูบริโภค
ที่มีตอองคกรที่สามารถเปลี่ยนระดับการมพีันธกิจของลกูจางที่มีตอองคกร เพื่อวัดความ นึกคิดที่           
กอตัวขึ้นการมีพันธกิจของผูบริโภคที่มีตอสมาคมสุขภาพหรือรานขายของชําแหงหนึ่ง พบวา                 
การมีพันธกิจของลูกจางใหมุมมองหลายดาน 1. ความสําคัญของการมีตัวตนแตละคนในองคกร             
2. ความรูสึกผูกพันทางจติวทิยา 3. ความสนใจในสวัสดกิารในอนาคตขององคกร  4. ความ
จงรักภกัดี เราใชมุมมอง 4 ดานนี้เพื่ออธิบายการมีพันธกจิของลูกคาขององคกรแสดง ผลงาน               
เชิงศิลปะ 
 องคประกอบตาง ๆ ที่ใหสงผลตอไววางใจและการมพีนัธะกิจประกอบปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 คาเสียโอกาสจากการยุติความสัมพันธ (Relationship Termination Costs) ถาหากการ          
ยุติความสัมพนัธกับหุนสวนคนเดิมทําใหเกิดคาเสียโอกาสมากกวาการไปสรางความสัมพันธกับ
หุนสวนคนใหม ก็จะทําใหหุนสวนคนนั้นจะพยายามรักษาความสัมพนัธกับหุนสวนคนเดิมใหมาก
ขึ้น 
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 ผลประโยชนจากมีความสัมพันธ  (Relationship Benefits) คือประโยชนที่ไดรับจากการ
เปนหุนสวนหรือมีความสัมพันธกัน หากหุนสวนคนใดหรือผูที่มีความสัมพันธดวยคนไหนทีใ่ห
ผลประโยชนดีกวาก็จะมีแนวโนมที่จะรักษาความสัมพนัธกับหุนสวนคนนั้นมากกวา เชนอาจอยูใน
รูปแบบของ ผลกําไรจากการถือหุน ผลกําไรจากผลิตภัณฑ ลูกคามีความพึงพอใจ และสินคาดีมี
คุณภาพ เปนตน 
 คุณคารวม (Shared Values) เปนเครื่องแสดงเดียวที่สงผลโดยตรงตอการมีพันธะกิจและ
ความไววางใจเปนเรื่องของมุมมอง ความเชือ่ที่หุนสวนเกีย่วของ เปนเรือ่งของพฤติกรรมเปาหมาย 
หรือนโยบายวามีความสําคัญหรือไม ความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ถูกตองหรือผิด เพราะ
พฤติกรรมที่เหมาะสมเปนคุณคาที่มีรวมกัน ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการพฒันาดานพนัธกิจและความ
ไววางใจ ซ่ึงอาจสงผลเปนคุณคาของสังคม โดยทัศนะคติและพฤติกรรมเกิดจากรางวัลหรือลงโทษ 
“การยอมทําตาม” ความตองการที่จะเกี่ยวของกับคนหรอืกลุมอื่น “การมีตัวตน”  การมีคุณคาอยาง
เดียวกับคนหรอืกลุมอื่น “ความเปนสากล” เปนการประเมินความคิดของคุณคาที่มีประโยชน ของ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นตอเนือ่งกับองคกร นั่นคือ การมีผลกําไรหรือขาดทุน การไดรับหรือหรือ
สูญเสียประโยชน ดังนั้นหากหุนสวนทีแ่ลกเปลี่ยนมีสวนรวมในคณุคามากขึ้น เทากับวาพวกเขา        
มีพันธกจิในการสรางความสัมพันธมากขึ้นดวย 
 การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนเครื่องแสดงความไววางใจกนัทั้งในแงการ
ติดตออยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ การรับสงขอมูลที่มีความสําคัญมากและเปนที่ตองการ
ระหวางกัน โดยเฉพาะการติดตอที่เกิดขึน้เหมาะสมกบัเวลาจะเปนตัวเพิ่มความไววางใจ 
 พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ (Opportunistic Behavior) หุนสวนทีเ่อาเปรียบหรือ           
โกงอีกฝายที่มคีวามสัมพันธกันยอม ยอมทาํใหความไววางใจลดลงจนไมเหลือความไววางใจเลย 
 

แนวความคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความไววางใจ  
 Moorman, Deshpande, and Zaltman (1993) ไดใหนยิาม ความไววางใจวา หมายถึง 
องคประกอบสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหสําเร็จ  คือ “ความเต็มใจที่จะไวใจใน
หุนสวนแลกเปลี่ยนที่คนหรอืกลุมคนมีความเชื่อมั่น” โดยความไววางใจอาจเกดิจากบริษัทมีความ
เชี่ยวชาญ  ความนาเชื่อถือ  และความทุมเท  
 Morgan and Hunt (1994) ไดใหนิยาม ความไววางใจ วาหมายถึง “ความเชื่อมั่นในความ
นาเชื่อถือและความซื่อสัตยของหุนสวนทีท่ําการแลกเปลี่ยน”  
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 ทั้งสองนิยามนี้ตางใหความสําคัญ “ความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือ” ในรูปของความ
ไววางใจ  
 Ganesan (1994) ไดกลาวถึงลักษณะของ ความไววางใจ ระหวางผูซ้ือและผูขายวา ผูซ้ือ
และผูขายจะมกีารซื้อขายแลกเปลี่ยนอยางตรงไปตรงมา และเมื่อเกดิปญหาขึ้นระหวางกันกจ็ะ
ชวยกันแกปญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงใหความใสใจและรักสัญญาระหวางกันเสมอ 
 Chaudhuri and Holbrook (2001) ไดกลาวไววา ความไววางใจเปนตวัสรางความสัมพันธ
ในการแลกเปลี่ยนที่มีคุณคาสูง และความไววางใจมีความสําคัญในการแลกเปลี่ยนเชิงสัมพันธ 
ดังนั้นผลจากการไววางใจ นั้นจะสงผลทําใหเกิดการไววางใจในตราสินคา (Brand Trust) และจะทํา
ใหเกิดการมีพนัธกิจหรือความจงรักภกัดีในตราสินคา (Brand Royalty) ตอไปในอนาคตดวย 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาความไววางใจ คือ ความเชื่อมั่น ความจริงใจ และความซื่อสัตย ทีจ่ะ
เปนองคประกอบสําคัญที่จะสรางสัมพันธที่ดีในการซื้อผักไฮโดรโปนกิสของผูบริโภคอยาง
สม่ําเสมอและยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 Vroom (1964) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกัน้ได  

เพราะสองคํานี้หมายถึงผลที่ไดจากการเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทศันคติในดานบวกหมายถึง 
ความพึงพอในในสิ่งนัน้ และทัศนคติดานลบแสดงใหเหน็ถึงสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 

 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุข เมื่อคนเราไดรับ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการ 

 Shelly (1966 อางถึงใน ศศิธร พูลสุข, 2538, หนา 23)  ศึกษาแนวคดิเกีย่วกับความพึง
พอใจ  พอสรปุไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในทางบวกและ
ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่ดีเมื่อเกิดขึน้แลวจะรูสึกมีความสุขซ่ึง
เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ
และความสุขนี้สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอืน่ ๆ   

 Mccormick and Danial (1980, p. 306) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนษุยที่
ตั้งอยูบนความตองการขั้นพืน้ฐานมีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจและ
พยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 

 ชริณี  เดชจนิดา (2535 อางถึงใน ศศิธร  พลูสุข, 2538, หนา 24) กลาววา ความพึงพอใจ
หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
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ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมาย
ในระดบัหนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น  
ไมไดรับการตอบสนอง   

 ความรูสึกดานลบ ความรูสึกดานบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา “ระบบความพงึพอใจ” โดยความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกดานบวกมากกวาดานลบ 

 ส่ิงที่ทําใหเกดิความพอใจของมนุษยมกัจะไดแก ทรัพยากรหรือส่ิงเราการวิเคราะหระบบ
ความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความ
พอใจ  และความสุขของมนุษยความพอใจจะเกิดไดมาทีสุ่ด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการ
ครบถวน 
 ความพึงพอใจและสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสิ่งที่มนุษยทุกคนปรารถนา แตความพอใจของแตละ
บุคคลตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง ยอมมีความเขมขนแตกตางกันไปตามทัศนคติ คานิยม ระดับ
การศึกษาของบุคคลนั้น ตลอดไปถึงสภาพการณหรือสถานการณตาง ๆ ในขณะที่มกีารพบประ
สังสรรคกันเปนองคประกอบอยูดวย กลาวกันวา ความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นไดจากการที่ไดรับสิ่งที่
ตนพึงปรารถนาหรืออยากไดความพึงพอใจ จึงเปนทั้งพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความ
ตึงเครียด 
 จะเห็นไดวา ความสําคัญของทฤษฎีความพงึพอใจอยูทีว่า  ความสัมพันธระหวางความ 
พึงพอใจของผูรับบริการกบัคุณภาพของการใหบริการ  ดังนั้น ในการวัดคุณภาพของการใหบริการ
จึงนิยมใชความพึงพอใจเปนเกณฑในการวดั  แนวคิดนี้  สถาบันหัวหนาคนงานแหงชาติ (Nation 
Foremen s Institute, 1963 อางถึงใน Vroom, 1964, pp. 9-11) ไดใหแนวทางในการสราง
สัมพันธภาพอนัดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการไว ดังนี ้
 1.  ผูใหบริการจะตองมีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ ในขณะเดยีวกันกจ็ะตองกระทําตนให
ผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีตอผูใหบริการดวยเชนกนั การกระทําสิ่งใดกจ็ะตองกระทําดวยความมั่นใจ
วาจะไมกอใหเกิดทัศนคตใินทางลบเกิดขึ้นกับฝายใดฝายหนึ่ง ที่สําคัญที่สุดคือ ผูใหบริการจะตอง
สรางทัศนคติที่ดีขึ้นในตวัผูมาขอรับบริการวาหนวยงานหรือองคการที่ผูรับบริการมาติดตอนี้เปน
สถานที่ที่ดีที่สุด ใหบริการดทีี่สุดและนาเชือ่ถือมากที่สุด 
 2.  เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองเปนผูที่มีความภูมิฐาน มีบคุลิกภาพดี แตงกายสะอาด
เรียบรอยมีสงาราศี 
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 3.  เจาหนาที่ผูใหบริการควรจะแจงใหผูรับบริการทราบวาตนตองทําอะไรบาง จะตองใช
เวลามากนอยเทาใด มีเจาหนาที่คนอื่นที่ผูรับบริการตองการพบหรือติดตออยูหรือไม ในการติดตอ
หรือใหบริการนั้น จะตองสรางความรูสึกวาผูใหบริการเปนบุคคลที่มีความพรอมและตั้งใจที่จะ
ชวยเหลือหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเต็มที่ 
 4.  เมื่อมีผูรับบริการเขามาติดตอขอรับบริการ เจาหนาทีผู่ใหบริการจะตองใหความสาํคัญ
และความสนใจแกผูรับบริการทันที แมวาในขณะนั้นอาจกําลังทํางานอื่นอยูก็ตาม การใหความ
สนใจนัน้ยังจะตองรวมไปถงึความพยายามที่จะใหความชวยเหลือหรือบริการทันที 
 5.  อยาพยายามพูดหรือเนนในสิ่งที่เปนจดุเดนของการใหบริการแตจะตองพูดหรือ
กลาวถึงความสําคัญของผูรับบริการมากกวา 
 6.  พยายามใหความชวยเหลือหรือบริการบางสิ่งบางอยางที่สามารถแกไขปญหา หรือ
ความตองการของผูรับบริการเทาที่สามารถจะกระทาํได การใหบริการอะไรนอกเหนอืจากการ
ใหบริการตามปกติจะเปนตวักระตุน ใหเกดิความสัมพันธภาพอันดีระหวางผูรับบริการกับ
หนวยงานหรอืองคกรที่มาติดตอ 
 7.  ถาเกิดความลาชาในการใหบริการอันเนื่องมาจากเหตุขัดของบางประการที่คาดไมถึง
ในสถานการณเชนนี้  ความลาชาหรือความเสียหายตาง ๆ  ยากที่แกไขหรือเยียวยาใหลดนอยลงได
แตหนทางเดยีวที่จะปองกันความรูสึกที่ไมดีของผูรับบริการที่มีตอหนวยงานหรือองคการก็คือการ
ขออภัยและยอมรับผิดอบตอผูรับบริการและอธิบายใหทราบถึงสาเหตุเหลานั้นใหผูรับบริการทราบ
ทันที แตตองไมลืมวาทางหนวยงานหรือองคการตองถือเปนภารกจิที่จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองปองกนั
ไมใหเหตุการณเชนนี้เกดิขึ้นอีกในอนาคต 
 8.  ในเมื่อผูรับบริการมีความของใจหรือมีขอสงสัยในเรื่องใด ผูใหบริการจะตองมีความ
สนใจและตอบคําถามโดยไมมีการรีรอหรือชักชา 
 9.  ตอบหรืออธิบายหรือแกไขขอเรียกรองของผูรับบริการอยางทันทีทนัใด เชนเดยีวกับ
การไมรีรอในการตอบขอซักถาม หรือขอของใจของผูรับบริการ การไมรีบแกไขของรองเรียนเปน 
การสูญเสียความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการอยางหลีกเลีย่งไมได 
 10.  ในเมื่อไมสามารถใหบริการผูรับบริการไดอันเนื่องมาจากเหตุผลตาง ๆ เชน 
แบบฟอรมตาง ๆ หมดผูใหบริการจะตองใหความชวยเหลือผูรับบริการใหไดแบบฟอรมที่ตองการ
จากที่อ่ืนผูรับบริการที่ไดรับความชวยเหลือเชนนี้ ยอมมทีัศนคติที่ดีตอผูใหบริการตลอดจน
หนวยงานหรอืองคการที่ใหบริการนั้น ๆ ตลอดไป 
 11.  แนวคดิทีก่ลาวมานี้ เปนแนวคดิที่มองความสัมพันธที่ดีระหวางผูรับบริการกับผู
ใหบริการวาเปนตัวกาํหนดความพึงพอในการใหบริการที่ไดรับ แนวความคิดดังกลาวไดรับการ
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พัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1960 หรือประมาณ 30 ปที่ผานมานี้ แนวความคดินี้ไดรับการพัฒนาไปบาง
จากกฎเกณฑในการสรางความพึงพอใจ โดยผานความสัมพันธภาพทีด่รีะหวางผูรับบริการกับ             
ผูใหบริการทีม่ีเพียง 10 ขอ ไดพัฒนาเพิ่มเปน 15 ขอดังนี้ 
 1.  รักษาคํามัน่สัญญาที่ใหไวแกผูรับบริการ เมื่อมีการนัดหมายในการใหบริการจะตอง
ทําตามการนัดหมายหรือขอตกลงนั้น ๆ โดยไมบิดพลิ้วและควรใหบริการอยางรวดเรว็ มปีระสิทธิภาพ 
มีมิตรภาพดวยสีหนายิ้มแยมแจมใสมีความนอบนอม โดยไมมกีารบนถึงความเหนือ่ยยากหรือ
ส้ินเปลืองตาง ๆ การกระทําเชนนี้ถือเปนกฎสําคัญขอแรกที่ผูใหบริการจะตองถือเปนเกณฑในการ
ใหบริการแกผูขอรับบริการ 
 2.  ตอบรับโทรศัพทที่โทรเขามารวดเร็วภายในไมเกนิ 5 วินาที  การตอบรับโทรศัพทชา
ถือวาเปนการทําลายภาพพจนและความนาเชื่อถือของหนวยงานหรือองคการ  ไดมีการวิจัย  พบวา  
เวลา 5  วินาทเีปนเวลาที่ผูโทรศัพทจะมีความรูสึกสามารถอดทนการรอคอยไดดีที่สุดการปลอยให
ผูรับบริการทางโทรศัพทรอคอยเกิน 5  วินาที อาจมีผลทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ไมดีตอ
หนวยงานหรอืองคการนั้น  ๆ  ได 
 3.  มีการตอบรับเรื่องการไดรับเอกสารหรือหลักฐานตาง ๆ ภายใน 2 วัน เอกสาร
บางอยางที่สงมายังหนวยงานหรือองคการอาจไมจําเปนตองตอบ  แตวาเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ขอใชบริการหรือสอบถามบริการหรือขอแนะนําตาง ๆ ทีม่ีตอหนวยงานหรือองคการควรจะไดรับ
การตอบทันที ทั้งนี้ ควรจะไดทําใหเสร็จภายใน 2 วัน อาจจะมีเอกสารบางอยางที่ไมสามารถตอบได
ภายใน 2 วัน แตผูที่ใหบริการจะตองตั้งเปาหมายทีแ่นชัดวาจะทําใหเสร็จเมื่อใด ในการตอบเอกสาร
ตาง ๆ เหลานี้  เจาของเรื่องหรือบุคคลที่อางถึงในหนังสือหรือเอกสารนัน้ ๆ ควรจะเปนผูตอบหรือมี
ลายเซ็นแสดงวาไดตอบไมใชใหผูตอบแทน 
 4.  ไมควรใหผูรับบริการรอคอยนานเกิน  5  นาที  เพราะจะเปนการสรางความรูสึกที่ไมดี
ตอผูรับบริการ  ควรยึดหลักความจริงที่วา  เวลาเปนเงินเปนทอง ดังนั้น  การปลอยใหผูรับบริการรอ
คอยเปนเวลานาน ๆ เปนการสูญเสียเวลาและเสียเศรษฐกจิ  ทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวาบริการที่
ตนไดรับนัน้มรีาคาแพงทั้ง ๆ ที่มองไมเห็นตัวเงินทีจ่ะเกิดขึ้นนั้น ดังนั้น การที่ผูใหบริการสามารถ
บริการไดอยางรวดเรว็ จึงเปนปจจยัหนึ่งในการสรางความพงึพอใจใหแกผูบริการ การบรกิารนัดหมาย 
ที่ดีมีประสิทธิภาพจะเปนมาตรฐานหนึ่งในการลดเวลาในการรอคอยแตตองระมัดระวังไมให
ผูรับบริการตองมารอคอยและมีการผิดเวลานัดหมายเปนอันขาด 
 5.  เจาหนาที่ทีใ่หบริการทุกคนจะตองมีทัศนคติที่ดีตอลูกคา  ตองใหเกยีรติแสดงกริยา
มารยาทเรียบรอยถอมตน  มคีวามเปนมิตรและแสดงความสนใจตอผูรับบริการทุกครั้ง มีผูศึกษาวจิัย
วาเปนจํานวนนอยนดิเมื่อเทยีบกับผูรับบริการอีก 99 เปอรเซ็นต ที่มีความสุภาพเรียบรอยออนนอม
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ถอมตนแตในกฎและแนวทางในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการและผูรับบริการที่ดีนั้น  
ผูรับบริการจํานวน 1 เปอรเซ็นต  นี้ก็ควรไดรับบริการที่สุภาพและไมตองแสดงอาการกาวราวตอบ  
การมีทัศนคตทิี่ดีของผูใหบริการนั้นจะสามารถเห็นไดจากรอยยิ้มบนใบหนา  มีคําพดูที่ออนหวาน
หรือราบรื่นหู  ความสนใจทีใ่หแกผูรับบริการอาจแสดงออกมาผานทางสายตา  คําพดูขอบคุณที่
ใหแกผูรับบริการแมเพยีงส่ิงเล็กนอยแตเมือ่ทําไปแลวจะกลายเปนมนตขลังอยางามาในการดึงดดู 
ใหผูรับบริการหวนกลับมาใชบริการอีก 
 6.  เมื่อมีส่ิงบกพรองเกิดขึ้น ผูใหบริการควรรีบไปหาหรอืติดตอกับผูรับบริการกอนที่
ผูรับบริการจะมาหา เชน เหตุอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ หรือเหตุสุดวิสัยตาง ๆ ในสถานการณตาง ๆ  
เชนนี้จําเปนอยางยิ่งที่ผูใหบริการจะตองรบีติดตอและแจงใหผูรับบริการทราบกอนที่เขาจะมาพบ
การกระทําเชนนี้จะชวยทําใหสถานการณตาง ๆ ไมเลวลง และผูใหบริการสามารถลดความรูสึกที่
ไมดีตอผูรับบริการลงได 
 7.  การติดตอกับผูรับบริการอาจทําไดโดยการใชโทรศพัทไปรษณยีดวนพิเศษ หรือ
แมกระทั่งรถยนต จึงไมมีเหตุผลอะไรที่จะไมแจงใหผูรับบริการทราบลวงหนาได 
 8.  การติดตอส่ือสารใด ๆ ระหวางผูใชบริการและผูรับบริการจะตองตัง้อยูบนรากฐาน
ของความซื่อสัตยและเปดเผยตอกัน 
 9.  ระบบการทํางานจะตองมีความนาเชื่อถือ หมายถึงระบบการใหบริการตาง ๆ จะตอง
อยูในสภาพดี ทํางานไดตลอดเวลา เชน เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ชํารุดเสียหาย จะตอง
ซอมแซมแกไขใหสามารถบริการไดดีตลอดเวลาถาสภาพการณทางดานลบเกิดขึ้น  อันเนื่องมาจาก
ความไมนาเชือ่ถือของระบบการทํางาน  ยอมสรางภาพพจนที่ไมดีใหเกิดขึ้นแกหนวยงานหรือ
องคการที่สําคัญคือยอมสรางความไมนาพงึพอใจแกผูรับบริการ 
 10.  การแกไขปญหาหรือขอผิดพลาดทุกดานอยางรวดเรว็ หมายความวา ไมควรไม
ปลอยใหผิดพลาดในเรื่องเดยีวกันเกิดขึ้นเปนครั้งที่สอง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูรับบริการคน
เดียวกันเพราะจะสรางทัศนคติในทางลบใหเกิดขึ้นเปนทวคีูณ 
 11.  เจาหนาทีทุ่กคนในหนวยงานหรือองคการจะตองเปนผูรูคือ รูขอมูลที่จําเปนใน
หนาที่ที่ตนรับผิดชอบ 
 12.  ผูใหบริการจะตองเปนผูที่สามารถตัดสินใจหรือตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการโดยไมตองกลัววาฝายบริหารจะตําหนพินักงานที่ทํางานในลักษณะนี้จะตองไมผลัก
ภาระความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน หรือกลาววาตนเองไมมีอํานาจในการวินิจฉัยตัดสนิใจในเรื่องนี้  
ขอใหไปถามผูบริหาร นอกจากนี้ผูใหบริการจะตองเอาใจใสดวูาผูรับบริการที่ติดตอกับตน  ไดรับ
บริการหรือตอบคําถามเปนที่พอใจหรือยัง  แมบางครั้งตนอาจจะไมใชผูใหคําตอบโดยตรงก็ตาม  

 
 
 



 44 

ลักษณะเชนนีจ้ะทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวาทุกคนมีความพยายามที่จะสนองความตองการ       
ของเขา 
 13.  ใหส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ หรือบริการพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ ซ่ึงหลักขอนี้ พบวาในปจจบุันมี          
ผูเห็นความสําคัญและมีการนําไปใชกนัมาก เพื่อมุงสรางทั้งความพึงพอใจและสัมพนัธภาพอันดีตอ
ผูรับบริการ เชน การแจกหรอืแถมสินคาเปนตน  ทาํใหผูรับ 
 14.  อยามองขามความสําคัญของรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ การมองขามสิ่งเล็ก ๆ นอย  
แมวาสวนสําคัญใหญ ๆ จะสมบูรณก็อาจทาํใหผูรับบริการรูสึกแปลก หรือขาดความรูสึกที่ดีตอ        
ผูใหบริการไดเชนกัน เชน การเรียกชื่อผูมาขอรับบริการผิดพลาด เปนตน 
 15.  พยายามจดัหาหนวยงานหรือองคการ  และวัสดุครุภณัฑทุกอยางในหนวยงานหรือ
องคการใหมีความสงา การแตงกายของเจาหนาที่ตองใหดูเรียบรอย สวยงามมีสงา แตไมใชการ
แตงตัวเหมือนการประกวดแฟชั่นหรือสวยแบบดาราหรือนักแสดงคือ ตองใหมีความเหมาะสม
หลักการพื้นฐานขอนี้  เปนเรื่องทางจิตวิทยาพื้นฐานที่วาผูใดก็ตามถามองเห็นวา หนวยงานหรือ
องคการนั้น ๆ ไมสวยงามก็จะตีความหรือมีความรูสึกนกึคิดเอาเองวาหนวยงานหรอืองคการนั้น ๆ 
คงใหบริการไมดี ไมมีคุณภาพ ในทํานองเดียวกัน  ถาเหน็เจาหนาที่แตงกายไมสงา  ก็จะมองวา
เจาหนาที่ผูนัน้ไมมีความสามารถในการใหบริการที่ดีหรือมีคุณสมบัติดอย  อันเนื่องมาจากภูมหิลังที่
ดอย  เปนตน 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี ทีม่ีความสุขของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ๆ เปนความรูสึกที่ชอบหรือพึงพอใจ
ที่มีตอองคประกอบตาง ๆ ของส่ิงนั้น อันจะมีผลใหเกดิความผูกพันกับสิ่ง ๆ นั้นตอไป ซ่ึงไดนํา
ทฤษฎีดังกลาวมาสรางเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจของผูบริโภคผักไฮโดร
โปนิกสตลอดจนนํามาใชประกอบการวิเคราะหและอภปิรายผลการวจิัยรวมทั้งจัดทาํขอเสนอแนะ 
ที่ไดจากการวจิัย 
 แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎคีวามพึงพอใจที่นํามาทําการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวัดความ          
พึงพอใจโดยรวมแสดงใหเหน็ภาพรวมของผูบริโภคผักไฮโดรโปนิกส ที่มีความคิดเหน็ตอการผัก
ไฮโดรโปนิกส วาควรจะเสริมหรือปรับปรุงในดานใดเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคไดสูงสุด 
  

แนวความคิดเกี่ยวกับความรูของผูบริโภค  
 สุธี  ตรีขจรศกัดิ์ (2546) ไดใหความหม ายของความรูวา เปนขอเทจ็จริง หรือขาวสารตาง ๆ 
ทั้งที่ไดจากการศึกษาสังเกตดวยตนเองหรือจากบุคคลอื่น ๆ หรือจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงเปนไวเปน
ความจํา ความเขาใจ หรือการรับรู เพื่อนําไปใชประโยชนตอไปสําหรบัผูบริโภคแลวความรูของ
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ผูบริโภคหมายถึงความรูที่ถูกเก็บสะสมไวเพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจบริโภคหรือไม
บริโภคนั่นเอง 
 เมตตา  ประยรูคํา (2547) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง ขอเท็จจริง ความจริง 
หรือขอมูลตาง ๆ ที่บุคคลไดรับและรวบรวมสะสมไว การสังเกต การจาํ ประสบการณ การศึกษา 
การคนควา หรือจากรายงานเอกสารตาง ๆ ความรูเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการ
ยอมรับ ดงันั้นถาผูบริโภคมีความรูที่ถูกตองก็จะมีผลตอการยอมรับและเปนตัวกาํหนดการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคดวยเชนกัน 
 อลิสา สะหะหรัิญ (2550) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง ความรูเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง รูปแบบวิธีการกฎเกณฑ แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต
ประสบการณ หรือจากสื่อตาง ๆ ประกอบกัน 
 Shepherd and Zacharakis (2003) ไดกลาวไววาผูประกอบการธุรกิจรายยอยที่เปดตวัใหม
ซ่ึงยังไมเปนทีรู่จักในตลาดมกัจะประสบปญหาตาง ๆ มากมาย เนื่องจากการขาดความรูความเขาใจ
ในธุรกิจใหม ของผูบริโภค ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงจําเปนตองนําเสนอขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตัวสินคาและบริษัทใหเปนที่รูจัก ดังนัน้อนัดับแรกควรจะแนะนําตัวสินคาใหเปนที่รูจักกอน 
จากนั้นจึงนําเสนอองคกรหรือบริษัทผูผลิตหรือจัดจําหนาย  แลวจึงแนะนําลูกคาใหรูจักวิธีการ
ทํางานกับคณะทํางาน/ ผูจดัซ้ือ/ ผูจัดจําหนาย ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความงาย และลดระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา และรับการบริการ  ซ่ึงองคประกอบของความรูที่ผูบริโภคควรรูกอนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนั้นประกอบไปดวย 

 1. ความรูในดานสินคา และบริการ (Customers’ Knowledge of Product/ Service)  
      1.1 ความรูที่เกีย่วกับรายละเอยีดสินคา และตราตาง ๆ ของสินคาหรือบริการตาง 
      1.2 ลักษณะตาง ๆ ของสินคา 
      1.3 ศัพทที่เกี่ยวกับสินคา 
      1.4 ความรูเกี่ยวกับราคาของสินคา 
      1.5 ความเชื่อเกี่ยวกับจํานวนสินคาทั่วไปและเกีย่วกับตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง 

 2.  ความรูในดานองคกร (Customer Knowledge of Organizational Identity) 
  2.1 เปนความรูที่เกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ขององคกร เชน สถานที่ตั้ง เจาของ  
  2.2 ความมั่นคงขององคกร  
  2.3 ภาพลักษณองคกร และชื่อเสียงขององคกร  
 3.  ความรูในดานการบริหารจัดการ (Customer Knowledge of Management) 

เปนความรูที่เกี่ยวกับลักษณะการทํางานและการจัดการขององคกรในดานตาง ๆ เชน กรรมวิธี         
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การผลิต การขนสง วิธีการจดัจําหนาย ผูจดัจําหนายหรือตัวแทนผูจัดจําหนาย เปนตน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรู เปนสิ่งที่ไดรับซึ่งเกี่ยวของกบัขอเท็จจริง กฎเกณฑและเปน

ส่ิงที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหรอืคนควา หรือประสบการณ สวนความรูของผูบริโภคนั้นเปนขอมูลที่
เกี่ยวกับขอเทจ็จริงตาง ๆ ที่ชวยใหผูบริโภครูจัก เขาใจและตดัสินใจซื้อสินคาและบริการนั้นไดงายขึ้น  
 แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับในสังคมของธุรกิจ (Consumer Perception in Firm’s Public 
Acceptance)   

 Hannan and Freeman (1984) กลาววาสิ่งสําคัญที่ชวยใหองคกรใหมดํารงอยูไดคือ               
การไดรับความรู การยอมรับจากบุคคลแวดลอมในทีน่ีค้ือ หุนสวน ผูรวมงาน ลูกนอง ลูกคา หรือ
ผูบริโภค รวมทั้งสังคมที่อาศัย 

  Aldrich and Fiol (1994) เสนอวา หลักเกณฑหนึ่งที่ชวยใหตัดสินใจทําธุรกิจหรือเลือก
บริโภคสินคาจากธุรกจินัน้คอื ธุรกิจไดรับการยอมรับทางการเมืองสังคม  การยอมรับการ
ประกอบการการจากรัฐบาล สาธารณชน สังคม ฯ  
 แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับ 
 ชนินทร  พรหมเพ็ชร (2545) ไดใหความหมายของการยอมรับวา คือกระบวนการ
ตัดสินใจทีจ่ะนําสิ่งใหม ๆ มาประยุกตใชงาน โดยผานขั้นตอนของการรับรูหรือการเรียนรู ซ่ึง          
การตัดสินใจทีจ่ะยอมรับ หรือปฏิเสธจะเกดิขึ้นเร็ว หรือชาขึ้นอยูกบัลักษณะเฉพาะของบุคคลและ
คุณลักษณะของสิ่งนั้น ๆ 
 นันทวนั  ทองเบ็ญญ (2546) ไดใหความหมายของการยอมรับวาเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นโดยที่บคุคลไดรับรูแลวพิจารณาและในที่สุดจะปฏิบัติหรือยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยเริ่มจาก
ขั้นรับรู สนใจ ไตรตรอง ทดลองทํา จนถึงขั้นนําไปปฏิบตัิ 
 นิวดี  เจริญสิทธิพันธ (2547) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึงการที่บุคคล
แสดงออกถึงความเหน็ดวยตอส่ิงใหมและตัดสินใจนําสิ่งนั้นไปใช  
 ดังนั้นจากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง การที่บุคคล
พิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับสิง่ที่ไดรับรู เรียนรู หรือไดรับคําแนะนํามา แลวหลังจากนัน้ก็รับเอา         
ส่ิงนั้น ๆ มาใชปฏิบัติ หรือทําตาม เนื่องจากเห็นวาเปนสิ่งที่มีประโยชนกวาหรือดกีวาเดิม 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับ 
 จากที่กลาวแลววาการยอมรบันั้นเปนกระบวนการทางจติใจของบุคคลเขาจะรับหรือ          
ไมรับนั้นเปนการตัดสินใจดวยตวัเขาเอง แตยังปจจยัอ่ืน ๆ อีกที่เกี่ยวกบัการยอมรับแนวความคดิ
ใหมนี ้(นันทวนั  ทองเบ็ญญ, 2546) ไดแกปจจัยดังตอไปนี ้
 1. ปจจัยที่เปนเงื่อนไขหรือสภาวการณ โดยท่ัวไปไดแก 
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  1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  
  1.3 สภาพทางภูมิศาสตร พื้นที่ที่มีสภาพทางภูมิศาสตรที่สามารถติดตอกับทองที่อ่ืน ๆ
โดยเฉพาะทองที่ที่เจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพื้นทีท่ี่มีทรัพยากรธรรมชาติที่
เกี่ยวของกับปจจัยนั้นมากกวา จะมีผลใหเกดิแนวโนมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เร็วกวา 
  1.4 สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันที่เกี่ยวของ เชน สถานบันวิจยัและสงเสริม
การเกษตร สถาบันจัดการเกีย่วกับการตลาด เปนตน สถาบันเหลานี้ถามปีระสิทธิภาพในการ
ดําเนินการที่ใหประโยชนแกบุคคล ก็จะทาํใหการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนไปไดเร็วและงายขึ้น 
 2.  ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก  
  2.1 บุคคลเปาหมาย (Target Person) หรือผูรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมพีื้นฐานที่
แตกตางกัน โดยจะเปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
   2.1.1 พื้นฐานทางสังคม 
   2.1.2 พื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
   2.1.3 พื้นฐานในการติดตอส่ือสาร 
   2.1.4 พื้นฐานในเรื่องอื่น ๆ ที่มีแรงจูงใจสัมฤทธิ์ผล (Achievement Motivation) คือ 
มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนะคติที่ดตีอเทคโนโลยีที่นํามาเพื่อการเปลี่ยนแปลง จะมีแนวโนม
ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากกวาและรวดเรว็กวา  
  2.2 ปจจัยที่เนือ่งมาจากนวัตกรรม (Innovations) หรือเทคโนโลยีที่จะนําไป
เปล่ียนแปลงทีสํ่าคัญคือ  
   2.2.1 ตนทุนและกําไร (Cost and Profit) เทคโนโลยีที่ลงทุนนอยที่สุดกาํไรมาก
ที่สุด การยอมรับจะสูงและเร็วกวา 
   2.2.2 ความสอดคลองและเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยูในชุมชน (Similar and Fit) คือ       
ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชือ่ของบุคคลในชุมชนและเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนดวย 
   2.2.3 ความสามารถปฏิบัติไดและเขาใจไดงาย (Practical and Understood) 
   2.2.4 สามารถเห็นวาไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดีมาแลวกอนก็จะ
ยอมรับไดงายและเร็วกวา 
   2.2.5 สามารถแบงแยกเปนขั้นตอนหรือเปนเรื่อง ๆ ได (Divisibility) 
   2.2.6 ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา (Time-saving) 
   2.2.7 เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision) 
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 ลักษณะที่เกีย่วของกับนวัตกรรมทั้งหมดนี้ ถามีครบมากที่สุดการยอมรบันวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีจะรับไดเร็วและมากขึ้น 
  2.3 ผูนําการเปลี่ยนแปลงหรอืเจาหนาที่สงเสริม จะตองมีอุดมการณในการทํางาน 
สรางความไวเนื้อเชื่อใจเปนที่ยอมรับของลูกคาหรือผูบริโภค มีความสามารถในการถายทอดและ 
รับขาวสาร และที่สําคัญตองมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยทีี่จะนําไปเปลี่ยนแปลง และมีทัศคติที่ดีตอ
บุคคลเปาหมาย 
 การจูงใจใหเกิดการรับและปฏิบัติ 
 การเกิดจูงใจใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามนั้น เปนสิง่ที่จําเปนอยางยิ่ง ที่จะตอง
วิเคราะหปญหา หรือขอจํากดัที่ขวางกัน้การแพรกระจายและการยอมรบัแนวคดิใหม แลวแกไขให
ตรงจุดซึ่ง (นนัทวัน ทองเบญ็ญ, 2546) ไดใหหลักการบางอยางที่จะเสริมการแพรกระจายและการ
ยอมรับความคดิใหมดังนี ้
 1.  แนวความคิดหรือเรื่องที่นําไปเผยแพรเหมาะสม (Appropriate Innoveation) ตรงกบั
ความตองการที่แทจริงของบุคคลเปาหมาย 
 2.  เจาหนาที่สงเสริม (Extension Agent) ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถพูดโนมนาว
จิตใจคน ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงายได 
 3.  วิธีที่ใชในการเผยแพร (Extension Methods) ควรเลือกใหเหมาะสมกับเรื่องที่นําไป
สงเสริม 
 4.  ส่ือ (Media) เปนสิ่งที่ควบคูกับวิธีการสงเสริมเผยแพร เชน ของจริง ภาพถาย เอกสาร 
ภาพยนตร ฯลฯ การศึกษาขอดีและขอจํากดัของสื่อแตละอยางใหดแีลวใชใหเหมาะสม จะทําใหเกดิ
ความเขาใจดีขึน้ 
 5.  การมีสวนรวมกับบุคคลเปาหมาย (Participation) ซ่ึงจะทําใหบุคคลเปาหมายหมาย
เกิดการเรยีนรูและเกดิความมั่นใจวาเขาสามารถทําได 
 6.  จังหวะในการเผยแพรแนวคิดใหมนั้นเหมาะสม (Timeliness) 
 7.  การแขงขัน (Competition) อาจเปนการแขงขันระหวางบุคคล หรือระหวางกลุม            
การแขงขันจดัเปนเทคนิคที่จะกระตุนพฤตกิรรมของบุคคลเปาหมายใหเกิดความฉับไวตื่นเตน และ
คลอยตามโดยไมรูตัว 
 8.  การใหรางวัล (Reward) รางวัลหรือส่ิงตอบแทนมีสวนยั่วยุใหเกิดการปฏิบัติและ
สามารถกระทําไดตามความเหมาะสม  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการศึกษาคนควางานวิจยัในครั้งนี้ยังไมมีผลงานงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยตรง ผูศึกษาจึง
ไดคนควาผลงานวิจยัที่เทยีบเคียงกับงานวิจยัมากที่สุดเพื่อนํามาเปนเอกสารงานวิจัยในการใชอางองิ
ในการคนควาการทําวิจยัในครั้งนี้  ซ่ึงจะนาํเสนอโดยสังเขป  ดังนี ้
 ธิดาพร  กฤษจาํนงค (2547)  ศึกษา กลยทุธการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑตราดอยคาํกับ
การรับรูและพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาเมื่อกลาวถึงผลิตภัณฑ
ตราดอยคํา กลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดชเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือโครการหลวง และความปลอดภัยจากสารพิษและสารเติมแตงทางเคมี ตลอดจน         
มีความเหน็วาเปนผลิตภัณฑที่ที่มีคุณภาพแตกตางจากสินคาประเภทเดี่ยวกันที่มจีําหนายตาม
ทองตลาดทั่วไป แตหาซื้อไดยากกวาและมกีารโฆษณาประชาสัมพันธนอย และพบวาเหตุผลสําคัญ
ที่สุดที่ซ้ือเพราะตองการสนบัสนุนโครงการหลวงและผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ  

 วไลลักษณ  กติติสุนทรอรุณ (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคผัก
อนามัย ผลการศึกษาพบวา  ครัวเรือนผูบริโภคสวนใหญ ใหความสําคญักับปจจัยดานราคา และ
สถานที่จัดจําหนาย ชนิดของผัก แหลงผลิต และบรรจุภณัฑ คุณลักษณะและปจจัยของผักที่มีผลให
ความพึงพอใจของผูบริโภคเเพิ่มขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแกสถานที่จัดจําหนาย เปนตลาดสด 
ชนิดผักเปนผักกาดขาว แหลงผลิตคือโครงการหลวง และการมีบรรจุภณัฑพรอมเครือ่งหมายรับรอง
ความปลอดภยั  สวนราคามผีลใหความพึงพอใจลดลง นอกจากนีย้ังพบวาครัวเรือนผูบริโภคตัวอยาง
มีความพึงพอใจและใหความนิยมผักอนามยั มากกวาผักทั่วไปแมวาจะมีราคาที่ถูกกวา 
 วิไล  ทวมกลัด (2543) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภค
ผักปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ราคาผกัปลอดสารพิษและสวนตาง
ระหวางผกัปลอดสารพิษกับผักสดทั่วไปโดยเมื่อปจจัยทัง้สองเพิ่มขึ้นมีผลใหความนาจะเปนใน       
การเลือกบริโภคผักปลดสารพิษของผูบริโภคมีผลทําใหความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคเพิ่มขึ้นทุกสมการสวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีนัยสําคัญในสมการผักปลอดสารพิษ
โดยรวมแตมนีัยสําคัญในสมการผักปลอดสารพิษแยกประเภทบางสมการซึ่งไดแก เพศ รายได 
ระดับการศึกษา อายุ และบริเวณเขตที่อยูอาศัย รวมถึงพบวาผูบริโภคมีความเหน็วาผักปลอดสารพิษ
มีประโยชน ลดความเสี่ยงในการสะสมพษิของรางกายและสิ่งแวดลอมแตผูบริโภคยังไมมีความ
มั่นใจในคุณภาพของผักปลอดสารพิษซึ่งควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบมีการตรวจสอบอยาง
เขมงวดมากขึ้น ทั้งยั้งเห็นวาราคาผักปลอดสารพิษนั้นมีราคาสูงเกินไป และควรใหมีการแจงราคา
ผักปลอดสารพิษแตละชนิดใหผูบริโภคทราบเปนระยะ รวมถึงควรใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ
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กระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพของผักปลอดสารพิษใหมากกวานี้และกระทําอยาง
ตอเนื่องในอนาคตดวย 
 วุฒิชาติ  สุนทรสมัย (2546) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ
แปรรูปจากสมุนไพรของผูบริโภค ในเขตภาคตะวันออก ศึกษากรณจีังหวดั ชลบุรี ระยอง 
ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนนักเรียนนักศกึษา และมีรายได        
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และสวนใหญอาศัยในเขตเทศบาล ผูบริโภคสวนใหญรับรูขาวสารและ
เชื่อถือโทรทัศนมากที่สุด ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑและการสงเสริมการตลาด และมักซื้อ
จากซุปเปอรมาเก็ตและหางสรรพสินคา ดานการยอมรับ เพศหญิงมีโอกาศยอมรับมากกวา รวมถึง
สวนใหญมีแนวโนมความพึงพอใจและมีการซื้อผลิตภัณฑซํ้า รวมถึงบอกตอและแนะนําใหแก          
ผูอ่ืนดวย 
 สุพรรณี  แยมสี (2545) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกบริโภคผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณเีขตจตุจักร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการเลือกบริโภค ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายเฉพาะคาอาหารของสมาชิกใน
ครอบครัว อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญมีความรูปานกลาง และตองการขาวสารเกี่ยวกับผักปลอด
สารพิษในดานเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของผักปลอดสารพิษมากที่สุด รวมทัง้
ไดเสนอให มกีารศึกษาในเรือ่งเกี่ยวกับ 1. แหลงจําหนายผักปลอดสารพิษเพื่อเพิม่ความสะดวก
ใหกับผูบริโภค  2. รานคา ที่จัดจําหนายก็ไมควรเอาเปรียบผูบริโภค ดวยการจําหนายผักปลอด
สารพิษในราคาที่สูงเกินไป 3. ควรมีการใชส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษแกผูบริโภค
มากขึ้น 4.ควรสงเสริมใหมีการปลูกผักปลอดสารพิษเพิ่มมากขึ้น 

 Aldrich and Fiol (1994) ศึกษาการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการของผูซ้ือรูปแบบใน
เชิงแวดวงธุรกจิและอุตสาหกรรม พบวาหลักเกณฑที่ใชในการตัดสนิใจทําธุรกิจและเลือกบริโภค
สินคาจากธุรกจิหรืออุตสาหกรรมนั้น คือ การยอมรับจากทางการเมืองสังคม และความรูความเขาใจ
ในตัวสินคา องคกร และการบริหารจากจดัการ 
 Garbarino and Johnson (1999) ไดศึกษา การพิสูจนสมมติฐานทฤษฎีการเปนหุนสวน         
วาลูกคาที่มีแนวโนมความสมัพันธระดับสงูกับลูกคาที่มีความสัมพันธระดับต่ํามีความแตกตาง        
ดานความไววางใจและการมพีันธกิจอยางไร เพื่อทดสอบทฤษฎีนี้ไดดยีิง่ขึ้น ไดทําการแบงลูกคา
ออกเปนสวนตามพฤติกรรมความสัมพันธ และพบวามเีพียงสมาชิกปจจุบันเทานั้นที่มีความสัมพนัธ
อันดีเยีย่มกับองคกร การแสดงออกทางพฤติกรรมปจจุบนัดานความสัมพันธ การสรางความผูกพัน
ทางใจที่จะมีพนัธกิจ และความสัมพันธที่ยัง่ยืน สมาชิกมคีุณสมบัติตรงตามพฤติกรรมความสัมพันธ

 
 
 



 51 

แตยังกังวลที่จะบอกแนวโนมการบริโภคตลอดเวลา ดวยเหตุที่มีขอกังวลนี้จึงไดใชจํานวนปการเปน
สมาชิกไมรวมเอาสมาชิกปเดยีวออกไปจากการวิเคราะห เพราะสมาชิกใหมเหลานี้มจีํานวนนอย
กวา 5% ของสมาชิกเขารวมวจิัยทั้งหมด ซ่ึงในที่สุดสมาชกิประจําที่เหลืออยู มีความเตม็ใจที่จะสราง
พันธกิจลวงหนากับสิ่งที่เปล่ียนเปนเงินคืนไมไดในการบริการเปนระยะเวลามานานแลว ซ่ึงสวน
หนึ่งเกดิจากความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากมีอิทธิพลตอแนวโนมการบริโภคในอนาคต  ความ
ไววางใจและการมีพันธกิจ ประสบการณดีดีที่ลูกคามีในอดีตเปนตวักําหนดการซือ้ซํ้าของลูกคา 
และความพงึพอใจโดยรวมกบัสิ่งที่พบในอดีตในดานตาง ๆ เปนตัวส่ือกลางแนวโนมการบริโภคใน
อนาคต 

 Hannan and Freeman (1984) ไดศึกษาพบวา การที่บริษทัรายใหมจํานวนไมนอยตองพบ
กับความลมเหลวในชวงขวบปแรก ตางจากในขณะที่บริษทัที่เปดกิจการมาเปนระยะเวลานานจะ
สามารถรักษา/ดําเนินกิจการไดนานกวานัน้พบวา ส่ิงที่ชวยใหองคกรใหมใหมดํารงอยูได
เชนเดยีวกับองคกรที่เกิดมาเปนระยะเวลานานแลวนั้นจาํเปนจะตองไดรับ การยอมรับจากบุคคล
แวดลอมในทีซ่ึ่งหมายถึงหุนสวน ผูรวมงาน ลูกนอง ลูกคา หรือผูบริโภค รวมทั้งสังคมที่อยูอาศัย 

 Shepherd and Zacharakis (2003) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตอสินคาตัว
ใหมที่เพิ่งเปดตัวเขาสูตลาด หรือเปนสินคาที่ตางออกไปจากที่ปรากฏในตลาด ซ่ึงมีความเสี่ยงตอ
ความตองการของตลาด เนื่องจากยังไมเปนที่รูจักหรือเปนสินคาจากธุรกิจรายยอยทีย่งัไมเปนที่รูจัก
ในตลาด โดยศึกษาในแวดวงธุรกิจ ระดับบริษัทหรือหางรานเทานั้น ไมไดนําแวดวงอุตสาหกรรม
มาเกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวาปจจยัสําคัญที่สนับสนุนใหเลือกซ้ือสินคาตัวใหมนัน้คือ ความรูใน
เร่ืองเกี่ยวกับตวัสินคาและบรกิาร ความรูที่มีตอองคกรหรือบริษัท และความรูในเรื่องการบริการ
จัดการ การรูจกับุคคลที่รับผิดชอบจัดซื้อหรือจัดจําหนายสินคา โดยความรูในเรื่องเกีย่วกับตัวสินคา
และบริการผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ตามดวยความรูเร่ืองการบริการจัดการ การรูจักบุคคลที่
รับผิดชอบจัดซ้ือหรือจัดจําหนายสินคาและความรูที่มีตอองคกรหรือบริษัทตามลําดับ 
 สรุปการทบทวนแนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
 จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ซ่ึงไดแก เร่ืองของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ความรูเกีย่วกับผักไฮโดรโปนกิส แนวคิดเกีย่วกับการตลาดสัมพันธ 
แนวคดิเกีย่วกบัความไววางใจ ความพึงพอใจ รวมถึงแนวเกี่ยวกับการเปนที่ยอมรับและงานวิจยั       
ตาง ๆ จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวผูวิจยัไดนําไปศึกษาตอและนําไปเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวความคิดในงานวิจยัของผูวิจยัในครั้งนี้ 
 

 
 
 


