
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคดิ  ทฤษฎี  จากเอกสาร  วารสาร  
หนังสือ  และงานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้
 1.  การจัดการศึกษานานาชาติ 
 2.  ผูบริหารการศึกษา 
 3.  โลกาภิวัตนและขอตกลงการคาเสรี 
 4.  สังคมไทยและแนวโนมการศึกษาไทยในอนาคต 
 5.  สภาพเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคตะวันออก 
 6.  มหาวิทยาลัยบูรพาและคณุสมบัติผูบริหาร  
 7.  สมรรถนะ  

8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 

การจัดการศึกษานานาชาติ 
 1.  สถานภาพโดยรวมของการศึกษานานาชาติ 
 ในยุคขอมูลขาวสารที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  การเปดเสรีทางการคาและการ
ลงทุนระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนกระแสการพัฒนา  รัฐบาลหลายประเทศ
ไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาระดับสูงและสงเสริมใหนักศกึษามีการศกึษาในสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศมากขึ้น  เพื่อขยายโลกทัศนใหนักศึกษามีความเขาใจถึงวัฒนธรรมประเพณ ี 
รวมถึงมีความสามารถในการสื่อสารไดหลายภาษาและเขาใจรูปแบบในการดําเนินธรุกิจขาม
พรมแดนอยางลึกซึ้ง  ซ่ึงจากสถิติของ  OECD, British Council และ IDP Education Australia                
ไดชี้ใหเหน็ถึงแนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจทีด่ีของการศึกษานานาชาติ  โดยประมาณการวา
จํานวนนักศกึษาระดับอุดมศึกษาที่เดนิทางออกไปศึกษาตอในตางประเทศจะมจีํานวนเพิ่มขึ้นจาก 
2.12  ลานคนในป  2546  เปน  8  ลานคนในป  2568  หรือเพิ่มขึ้นอีก  3  เทาตัวในระยะ  20  ป
ขางหนา  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ,  2549,  หนา  1) 
 ประเทศไทยกาํลังอยูในระหวางการปรับทศิทางการพัฒนาดานการศึกษาโดยใหความ 
สนใจในการพฒันาเพื่อเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการใหบริการดานการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษานานาชาติทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณ  ซ่ึงจะชวยพัฒนาศักยภาพของการ
ใหบริการดานการศึกษานานาชาติเพื่อพรอมรับการเปดเสรีตามขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ 
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(General Agreement on Trade in Services: GATS)  และจะชวยพัฒนาและเสริมสรางบทบาทของ
ประเทศในการเปนศูนยกลางทางการศึกษาในระดับอนภุูมิภาคและระดับภูมภิาค  (กรมสงเสริมการ
สงออก  กระทรวงพาณิชย,  2552)  รวมทั้งกอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอภาคการผลิตของประเทศ 
โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมและบริการยุทธศาสตรหลักที่จะสามารถดําเนินกจิกรรมที่เปดกวาง
และเชื่อมโยงเปนเครือขายกบัสาขาการผลิตอื่น ๆ ในระดับภูมภิาคและตลาดโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บริการดานการศึกษา  (Educational Services)  ครอบคลุมตั้งแตการศึกษาระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา  อาชีวศึกษา  มัธยมศึกษา  จนถึงระดับอุดมศึกษา  การศึกษาผูใหญ  รวมทั้งหลักสูตร
วิชาชีพระยะส้ัน  มิติของความเปนนานาชาติในบริบทของการศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ 
สามารถประมวลไดเปน  4  รูปแบบ  ไดแก  1)  กิจกรรมการศึกษาดานตางประเทศสัมพันธซ่ึง
ครอบคลุมการเคลื่อนยายวิชาการของผูสอนและผูเรียน  และการสรางความสัมพันธกบัสถาบัน 
การศึกษาของตางประเทศ  2)  การใหบริการการศึกษาแกประเทศอื่นในรูปแบบการจดัการใหม ๆ  
3)  การมีสาระของความรูหรือวิชาการที่ถือเปนนานาชาตหิรือมีมิติของโลกในหลักสตูรและใน
กระบวนการเรียนการสอน  และ 4)  การคาบริการดานการศึกษาซึ่งเปนกิจกรรมการศึกษาที่มี
ลักษณะขามแดน  (Cross-border Activities)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต,ิ  2549,  หนา  2)  สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน  การจัดการศึกษานานาชาติยังอยู
ในมิติแรกเปนสวนใหญ  ทั้งนี้ควรพัฒนาอกี  3  มิติที่เหลือ  โดยการพัฒนาศักยภาพและสรางเสริม
บทบาทของประเทศไปสูระดับภูมภิาคมากขึ้น   
 จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกอยางรวดเร็ว  อันเนื่องมาจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน  ไดสงผลใหการจดัการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อสรางระดบัความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น  โดย
ระบุไววา  การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความ กาวหนา
ทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกดิจากการจดัสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจยั
เกื้อหนนุใหบคุคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (พีระ  พนาสุภน,  2547,  หนา  1)  และการจดั   
การเรียนการสอนในอนาคตตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  ไดกําหนด
แนวการจัดการศึกษาของชาติไวในหมวดที่  4  ตั้งแตมาตรา  22  ถึงมาตรา  30  ซ่ึงสรุปสาระสําคัญ
ไดดังนี ้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542) 
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 1.  การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศนูยกลางการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ประสบการณการเรียนรูยดึหลักดังนี ้

  1.1  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  จึงตองจัดสภาวะ
แวดลอม  บรรยากาศรวมทั้งแหลงเรียนรูตาง ๆ ใหหลากหลายเพื่อเอื้อตอความสามารถของแตละ
บุคคล  เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ 
เหมาะสมแกวยัและศกัยภาพของผูเรียน  เพือ่ใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่และเปนการ
เรียนรูกันและกัน  อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อการมสีวนรวมในการพัฒนาตนเอง 
ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ  โดยการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากบัผูปกครอง 
บุคคล  ชุมชนและทุกสวนของสังคม 

  1.2  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปน
สําคัญ  จึงตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน                
มีนิสัยรักการเรียนรูและเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 2.  มุงปลูกฝงและสรางลักษณะที่พึงประสงคใหกับผูเรียน  โดยเนนความรู  คุณธรรม 
คานิยมที่ดีงามและบูรณาการความรูในเรื่องตาง ๆ อยางสมดุล  รวมทั้งการฝกทักษะและกระบวน 
การคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยกุตใชความรูโดยใหผูเรียนมคีวามรูและ
ประสบการณในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

  2.1  ความรูเร่ืองเกี่ยวกบัตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก
ครอบครัว  ชุมชน  ประเทศชาติ  และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรความเปนมา
ของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข 

  2.2  ความรูและทักษะดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี รวมทั้งความรูความเขาใจ
และประสบการณเร่ืองการจดัการ  การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยัง่ยืน 

  2.3  ความรูเกีย่วกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการ
รูจักประยกุตใชภูมิปญญา 

  2.4  ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยาง
ถูกตอง 

  2.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 การศึกษานานาชาติในอดีตเปนสิ่งที่ไกลในสายตาของคนสวนใหญ  แตในโลกปจจบุันที่
เสมือนไรพรมแดนนี ้ ประตูการศึกษาไดเปดกวางมากขึน้  ทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษานานาชาติ
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ไดโดยการเรียนการสอนจากสถาบันการศึกษาในตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  การเดินทางไป
ศึกษาตอในตางประเทศ  การที่สถาบันการศึกษาของตางประเทศมาเปดสอนในประเทศไทยและ
การที่ครูอาจารยชาวตางชาตเิดินทางมาสอนใหความรูถึงในประเทศไทย  ทั้งนี้เปนผลจากนโยบาย
การเปดตลาดดานการศึกษาของไทย  ที่เล็งเห็นวาการศกึษานานาชาตจิะชวยพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในประเทศ  ประกอบกับองคการการคาโลก  (WTO) ไดมีความตกลงวาดวยการคาบริการ
เมื่อปพ.ศ.  2538  การเปดตลาดดานการศึกษามีการกําหนดกฎเกณฑในการเปดตลาดขึ้นมา                   
ซ่ึงประเทศสมาชิกองคการการคาโลก  145  ประเทศรวมทั้งไทยตองปฏิบัติตาม  นอกเหนือจากการ
เปดตลาดภายใตกรอบองคการการคาโลกแลว  ขณะนี้ไทยยังไดเจรจาเปดตลาดการศึกษาภายใต
กรอบอาเซียน  และกรอบขอตกลงการคาเสรีกับหลายประเทศ  ซ่ึงไดแก  จีน อินเดีย  ออสเตรเลีย  
บาหเรน  และญี่ปุน  (สํานักเจรจาการคาบริการ  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ,  2546)  โดย 
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีหนาที่เจรจาตอรอง  ขอใหประเทศตาง ๆ เปดตลาดใหกับไทย
และ ในขณะเดียวกันก็พยายามเจรจาตอรองกับประเทศตาง ๆ เพื่อใหการเปดตลาดเกดิประโยชนตอ
ชาวไทยสวนรวมใหมากที่สุด 

นอกจากนี้รัฐยงัไดมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบเพื่อใหสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางคลองตัวและมเีสรีภาพทางวิชาการ  แตทั้งนี้จะตองพึ่งพาตนเองมากยิ่งขึ้น              
จึงสงผลตอการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาหลักสตูรที่หลากหลาย  ใหมี
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน  ตลอดจนเปดตลาดหลักสูตรนานาชาติโดยการพัฒนาหลักสูตรขึ้น
เอง  หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ  ซ่ึงจะตองพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหเปนที่
ยอมรับในระดบันานาชาติ  หากมองประเทศที่เปนผูนําดานการบริการการศึกษาเชน  สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และสิงคโปรนั้น  (วันทนยี  ไทยเที่ยง,  2544)  จะเห็น
ไดวาสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดมากทีเดยีว  ประเด็นการนําการศึกษาเขาสูตลาดการคา
ระหวางประเทศของประเทศไทย  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ  ประกอบกับกระทรวงพาณิชย  โดยกรม
สงเสริมการสงออก  สนองนโยบายรัฐบาลหนุนธุรกิจการศึกษานานาชาติในไทย  พรอมประกาศ
ศักยภาพในฐานะศูนยกลางทางการศึกษานานาชาติแหงภูมิภาค  (Hub of  International  Education)  
แสดงศักยภาพและภาพลักษณอันแข็งแกรงของประเทศในดานการใหบริการทางการศึกษา
มาตรฐานระดบัโลก  พรอมทั้งตอกย้ําความเปนศูนยกลางทางการศึกษาของอาเซียนและภูมภิาค
เอเชีย  (กรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชย,  2552) 
 2.  ขอคิดสําหรับการจัดการศึกษานานาชาติระดับอุดมศกึษา 
 จากนโยบายตาง ๆ ที่กลาวขางตน  ผูบริหารการศึกษาควรศึกษาประเดน็ตาง ๆ ในการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ดังนี้  (วันทนยี  ไทยเทีย่ง,  2544,  หนา 83-85) 
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  2.1  แรงจูงใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเรื่องการจดัการศึกษา  เชน  
   2.1.1  คุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษา  สําหรับทักษะทีผู่สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจําเปนตองมี  เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการทํางานทามกลางความเปนนานาชาติ           
ที่กําลังเปนที่สนใจ  จากการที่ภาคธุรกิจตองการผูจัดการที่ไดรับการศึกษาระดับสูงเพือ่บริหารกลุม
ผูรวมงานหลากหลายวัฒนธรรม  และใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะดานภาษาและการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมตาง ๆ  ตลอดจนทักษะการรับรูดานวัฒนธรรม  และการปรับตัวของบัณฑิต                 
ทั้งในดานสวนบุคคลและดานวิชาชีพ  โดยสถาบันอุดมศึกษาตองจดัหลักสูตรการศึกษาใหม  และ
ปรับปรุงหลักสูตรเดิม  เพื่อสรางกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเปนทางเลือกใหม  และขยายโอกาส
ของการศึกษาและการทํางานควบคูกัน  ซ่ึงเปนการดําเนนิการที่มุงพัฒนาทักษะและความสามารถ
ดานความเปนนานาชาติของบัณฑิต  การเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคญั  คือระบบการศึกษาแบบหนวยกิต  
ซ่ึงประกอบดวยความเที่ยงตรง  ครบถวน  และสามารถโอนยายได  เพือ่ตอบสนองความตองการ
ของนักศึกษานานาชาติที่อยูหางไกล   
   2.1.2  ปจจัยทีน่ักศึกษาเลือกเรียนหลักสูตรนานาชาติในตางประเทศนั้น  มีความ 
สําคัญอยางยิ่งตอผูจัดการศึกษา  ซ่ึงถาตองการใหมีผูมาศกึษาในหลักสตูรที่พัฒนาขึ้นนั้น  ควรรู
เปาหมายของนักศึกษา  (วันทนีย  ไทยเที่ยง,  2544,  หนา  63)  คือ  1)  ตองการศึกษาดวยภาษา 
อังกฤษ  เพราะตองการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ  ซ่ึงเปนภาษาทีใ่ชในการดําเนนิธุรกิจปจจุบนั  
2)  หลักสูตรตรงกลุมเปาหมาย  ซ่ึงมีลักษณะเปนวิชาชพี  ตรงตามความตองการของผูศึกษา  และ  
3)  ช่ือเสียงของประเทศนั้น ๆ ดานความเปนเลิศในสาขาที่เลือกศึกษา  นอกจากนี้การเลือกสถาบัน  
นักศึกษายังคํานึงถึง  คาครองชีพ  ทุนการศกึษา  โอกาสทาํงานนอกเวลา  และขอกาํหนดการรับ
สมัครอีกดวย 
  2.2  การเปลี่ยนแปลงภายในของสถาบัน  ดานนโยบายการจัดการศึกษานานาชาติ                 
การจัดสรรทรัพยากร  และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  เพื่อใหสามารถตอบสนอง
นโยบายได 
  การที่ผูบริหารไดศึกษาประเด็นตาง ๆ  ขางตน  และนาํมาเปนขอมูลหรือนโยบายใน
การจัดการศกึษานั้น  จะทําใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงค  ความตองการของผูเรียน  ตลอดจน
สังคมมากยิ่งขึน้ 
 3.  การสงเสริมธุรกิจการศึกษานานาชาตใินประเทศไทย 

นอกจากปจจยัซ่ึงเปนขอคิดในการจดัการศกึษาแลว  ปจจยัสําคัญที่เปนแรงกระตุนใน
การดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศดานการศึกษาและการฝกอบรม  (วันทนีย  ไทยเที่ยง,  2544,                 
หนา  67-79)  มีดังนี ้
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 3.1  การขยายตัวของธุรกิจระหวางประเทศดานการศึกษาและการฝกอบรมจากปจจยั                
3  ประการ  คือ  สนธิสัญญาการคา  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และการพัฒนาความรวมมือ
พหุพาค ี  
  3.2  นโยบายและมาตรการภาครัฐ  การศึกษานานาชาติระดับอุดมศกึษาในประเทศ
ไทยอยูภายใตการกํากับดแูลของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมีสํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ                  
ในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทําหนาที่สนับสนุนและดแูลการดําเนนิงานดานการ
อุดมศึกษานานาชาติมาเปนระยะเวลาประมาณ  30  ป  นอกจากนี ้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ยังทําหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพของสถาน 
ศึกษาในประเทศทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  ยทุธศาสตรการดําเนินธุรกจิตางประเทศ
ดานการศึกษาและการฝกอบรม  โดยการกาํหนดนโยบายระดับประเทศนั้นสามารถดําเนินการได
ดังนี ้
   3.2.1  ยุทธศาสตรการตลาด  ซ่ึงมีการดําเนินการโดย  1)  กําหนดตลาดกลุม 
เปาหมาย  โดยเริ่มพิจารณาจากภูมภิาคใกลเคียงและกลุมตลาดใหม  2)  สรางเครือขายดําเนินงาน
ดานการตลาด  โดยการสรางเครือขายศูนยการศึกษาซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการเฉพาะดานตลาด
ตางประเทศ  3)  ตั้งคณะผูเยีย่มเยือนโดยมีเปาหมายในการขายสินคาและบริการ  ซ่ึงเปนผูแทน
ระดับประเทศ  เชน  รัฐมนตรีดานการคา  ผูบริหารบริษัทเอกชน  และผูแทนสถาบันอุดมศึกษา 
   3.2.2  ยุทธศาสตรการสรางภาคีความรวมมือแบบหุนสวน  นอกจากการดําเนิน 
การตลาดโดยลําพังแลวตองสรางหุนสวน  ดังนี้  1)  การจัดจุดนัดพบ  เชนการจัดเสวนาเกีย่วกับ
การคาและบรกิารทางการศกึษา  โดยเลอืกจุดกึ่งกลางทีห่ลายภาคสวนสามารถเขามาแลกเปลี่ยนกัน
ได  และ  2)  การสรางภาคีความรวมมือกับประเทศตาง ๆ 
  3.3  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษานานาชาติซ่ึงอยูภายใตพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาต ิ พ.ศ.  2542  ใชบังคับแกสถานศกึษาทุกประเภท  และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  พ.ศ.  2546  ซ่ึงใชบังคับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  นอกจากนีย้ังมีหลักเกณฑ  วิธีการและ
เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นโดยกฎกระทรวงที่ออกภายใตพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับดังกลาว  ซ่ึง
ผูประกอบการเอกชนเห็นวามีความเขมงวดและเปนไปเพื่อการควบคมุมากกวาการสงเสริมการ
ดําเนินธุรกจิใหมีความเขมแข็ง 
  3.4  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานตาง ๆ  ที่มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมธุรกิจการศึกษา
นานาชาติในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงไดมกีารสงเสริมธุรกิจการศึกษานานาชาติมา
อยางตอเนื่อง  (วันทนีย  ไทยเที่ยง,  2544,  หนา  91-96)  ไดแก 
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   3.4.1  การสงเสริมดานนโยบาย  โดยการกําหนดกิจกรรมสงเสริมการลงทุนที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ไดแก  สถานศึกษาหรือศูนย
ฝกฝนวิชาชีพ  กิจการโรงเรียนนานาชาติ  กจิการสถานศึกษาดานโรงแรม  และกิจการสถานศึกษา
พัฒนากําลังคนดานพาณิชยนาวี  เปนตน  การอนุญาตใหเปดโรงเรียนนานาชาติตามหลักเกณฑที่
กระทรวงศกึษาธิการกําหนด  ตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่เอื้อตอการจัดการศึกษา 
   3.4.2  การสงเสริมดานความรวมมือกับประเทศตาง ๆ  มกีารเจรจาตกลงและสราง
เครือขายความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา  การจัดกิจกรรมนทิรรศการการศึกษา  เปนตน 
   3.4.3  กิจกรรมสงเสริมการศึกษานานาชาติระดับอุดมศกึษา  ไดแก  การเผยแพร
ประชาสัมพันธ  และแนะนําหลักสูตรนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย  การสนบัสนุนการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  และการสนับสนุนใหอาจารยไทยไปสอนและวิจัยในตางประเทศ  
นโยบายมุงพฒันาความเปนสากลของอุดมศึกษาไทยและการเปดประตสููภูมิภาค 
(Internationalization – regionalization)  โดยการพัฒนาความเปนสากลจะมุงเนนการยกระดับ
มาตรฐานและสมรรถนะของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานสากลทั้งในเชงิวิชาการและการบริหาร  
และการสรางเสริมใหอาจารยและบณัฑิตไทยมีสมรรถนะสากล  มีโลกทัศนที่เหมาะสมกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง  ตลอดจนสามารถจัดหลักสูตรที่เปนมาตรฐานสากลอยางมีคุณภาพ
ใหแกนกัศึกษาจากตางประเทศได  ในการเปดสูภูมิภาคของการอุดมศึกษาไทยนั้นจะมุงสงเสริม
สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาระดับภูมภิาค  เนื่องจากกระแสการพัฒนา
ในอนาคตจะมกีารรวมกลุมประเทศในลักษณะภูมิภาคมากขึ้น  และมีบทบาทเปนผูนาํในการสราง
องคความรูมากขึ้น 
   ขอสังเกตประการหนึ่งของการจัดการศึกษานานาชาติ  คอื  การรักษาและสราง
ความเปนเลิศทางวิชาการทัง้ในดานของการจางอาจารย  การลงทุนดานอุปกรณและสื่อ  ตลอดจน
งานวิจยั  รวมทั้งการรักษาบคุลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคการ  ซ่ึงจําเปนตองบริหาร
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
   จะเห็นไดวาการสงเสริมธุรกิจการศึกษานานาชาติดังกลาว  สงผลใหทีป่ระเทศ
ไทยไดเร่ิมการดําเนินงานดานการบริการการศึกษานานาชาติมาระยะหนึ่งแลว  ถึงแมจะมีขอ
ไดเปรียบดานคาใชจายเมื่อเทียบกับประเทศผูนําดานการศึกษา  แตก็ยงัคงมีขอจํากัดดานภาษาและ
บุคลากร  ทั้งอาจารยและเจาหนาที่  จึงควรมีการกําหนดนโยบายและวางแผนงานดานนี้อยางจริงจงั
เพื่อสงเสริมในระดับประเทศ  สวนในระดับสถานศึกษานั้น  ควรมีการศึกษาวิเคราะห  พัฒนา
สถานศึกษาทีม่ีอยูใหมีคณุภาพยิ่งขึ้น  สงเสริมใหพัฒนาหลักสูตรนานาชาติใหมีความเปนสากลและ
หลากหลาย  มกีารรับรองมาตรฐานและคาเลาเรียน  อํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาตางชาติ  
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เปนเจาบานทีด่ี  จัดสรรทุนการศึกษาใหนกัศึกษาตางชาติ  เพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ 
ประชาสัมพันธการศึกษาของไทย  สรางความรวมมือกับภาคเอกชนเพือ่ทําแผนการตลาด  ตลอดจน
สงเสริมและเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมไทยในตางประเทศ  เพื่อใหนกัศึกษาตางชาติไดรูจักและ
คุนเคยกับประเทศไทยมากขึ้น 
   3.4.4  การปรับโครงสรางภาคบริการของประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่  10  (พ.ศ.  2550-2554)  ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ  ไดแก  บริการดานการศึกษา  บริการสุขภาพ  คาสง-คา
ปลีก บริการทางการเงิน  บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และธุรกิจภาพยนตรไทย  เพื่อขยาย
ฐานการผลิตและการตลาดใหครอบคลุมระดับภูมิภาคและเปนแหลงสรางรายไดและชวยลดการ
ขาดดุลการคาของประเทศ 
  อีกหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาท  คือ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ (2549)  ซ่ึงไดศึกษาเชิงลึก  เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการศึกษานานาชาติระดับ 
อุดมศึกษาขึ้น  ซ่ึงเปนระดบัการศึกษาที่ประเทศไทยมีศักยภาพและความพรอมมากที่สุดในการ
พัฒนาสงเสริมเชิงธุรกิจ  จึงนับเปนธุรกิจที่มีบทบาทความสําคัญในลําดับแรกที่จะชวยขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการของประเทศในระยะของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  10  โดยไดระดมความคิดเห็นตอทิศทางและ           
แนวทางการพฒันาการศึกษานานาชาติระดบัอุดมศึกษาของไทยจากสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  นกัวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา  ตลอดจนภาคกีารพฒันาที่เกีย่วของเพื่อใหได
แนวทางการพฒันาการศึกษานานาชาติระดบัอุดมศึกษาของไทยที่ถูกตองเหมาะสม  สามารถ
ขับเคลื่อนไปสูภาคปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและบูรณาการ  ตลอดจนเปนกลไกในการเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขนัระดับภูมภิาคของประเทศไดอยางมีคุณภาพตอไป   
 4.  สถานการณการศึกษานานาชาติระดับอดุมศึกษาในประเทศไทย 
 สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2551)  
ไดสํารวจนกัศกึษานานาชาตทิี่ลงทะเบียนเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยในปการศึกษา  2551  
พบวามีนกัศึกษาตางชาติเรียนในสถาบันอดุมศึกษาของไทย  96  แหง  และมีจํานวนนักศึกษา
ตางชาติทั้งสิ้น  16,361  คน   

จํานวนนักศกึษาตางชาติที่ศกึษาในสถาบันการศึกษาอดุมศึกษาที่มีนกัศึกษาตางชาตสูิงสุด  
10  อันดับแรก  ไดแก  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  2,558  คน  รอยละ  15.63  มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  1,329  คน  รอยละ  8.12  มหาวิทยาลัยมหดิล  1,069  คน  รอยละ  6.53  มหาวิทยาลัยบูรพา  
591  คน  รอยละ  3.61  มหาวิทยาลัยรังสิต  487  คน  รอยละ  2.98  วิทยาลัยมิสชัน  430  คน  รอยละ  
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2.63  มหาวิทยาลัยขอนแกน  425  คน  รอยละ  2.60  มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดุสิต  421  คน  รอยละ  
2.57  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  380  คน  รอยละ  2.32  และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  373  คน  รอยละ  
2.28  ตามลําดับ  ดังภาพที่  2-1   
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ภาพที ่2-1  จํานวนนักศกึษาตางชาติจําแนกตามสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีนักศึกษาตางชาติมากที่สุด   
 10 อันดับแรก 
ที่มา:  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  9) 
 
 โดยประเทศทีม่ีนักศึกษาตางชาติเดินทางมาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาไทยสูงสุด                   
10  อันดับแรก  ไดแก  1)  จีน  7,301  คน  (รอยละ  44.62)  2)  ลาว  1,301  คน  (รอยละ  7.95)               
3)  พมา  999  คน  (รอยละ  6.11)  4)  กัมพูชา  984  คน  (รอยละ  6.01)  5)  เวียดนาม  895  คน 
(รอยละ  5.47)  6)  อเมริกา  828  คน  (รอยละ  5.06)  7)  ญี่ปุน  403  คน  (รอยละ  2.46)  8)  อินเดยี  
344  คน  (รอยละ  2.10)  9)  เกาหล ี 340  คน  (รอยละ  2.08)  10)  บังคลาเทศ  328  คน  (รอยละ 
2.00)  ดังภาพที่  2-2   
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ภาพที ่2-2  จํานวนนักศกึษาตางชาติจําแนกตามประเทศ  10  อันดับแรก 
ที่มา:  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  9) 
 

นอกจากนี้นกัศึกษาตางชาตสิวนใหญเปนนักศึกษาจากทวีปเอเชยี  จํานวน  14,221  คน
คิดเปนรอยละ  86.92  ของนักศึกษาตางชาติทั้งหมด  รองลงมาไดแก อเมริกาเหนือ  ยโุรป  แอฟริกา  
ออสเตรเลีย  และอเมริกาใต  ตามลําดับ  ดังภาพที ่ 2.3  ทั้งนี้นักศกึษาจากประเทศในทวีปเอเชียที่มา
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทยมากทีสุ่ด  ไดแก  ประเทศจนี  ลาว  พมา  กัมพูชา  และเวียดนาม  
ตามลาํดับ  ดังภาพที่  2-3   
 

ทวีป จํานวนนักศึกษาตางชาติ  (คน) รอยละ 
เอเชีย 14,221 86.92 
อเมริกาเหนือ 946 5.78 
ยุโรป 863 5.27 
แอฟริกา 175 1.07 
ออสเตรเลีย 70 0.43 
อเมริกาใต 29 0.18 

 

ภาพที ่2-3  จํานวนนักศึกษาตางชาติจําแนกตามทวีป   
ที่มา: (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  18) 

1.  จีน 
2.  ลาว 
3.  พมา 
4.  กัมพูชา 
5.  เวียดนาม 
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 จากสถิติของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  พบวาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย              
มีจํานวนนักศกึษาตางชาติเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป  โดยเพิ่มขึน้สูงกวารอยละ  50  ของปกอนหนา  
จาก  5,601  คนในป  2548  เปน 16,361  คนในป  2551  ดังภาพที่  2.4  ถาแนวโนมยังเติบโตใน
ลักษณะนี้  สามารถคาดการณไดวาในอีก  5  ปขางหนาอาจมีนักศกึษาตางชาติมากกวา  40,000  คน 
ซ่ึงเมื่อรวมเขากับจํานวนนกัศึกษาชาวไทยที่สนใจเขาศึกษาตอระดับอดุมศึกษา  หลักสูตรนานาชาติ
ที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นแลว  เห็นไดชดัวาการศึกษานานาชาติระดับอดุมศึกษาในประเทศไทยยังมี
โอกาสเติบโตในเชิงธุรกิจสงู  โดยตลาดสาํคัญอยูในกลุมประเทศเพื่อนบาน ไดแก  ประเทศจีน  ลาว  
พมา  กัมพูชา  และเวียดนาม  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2-4  แนวโนมจํานวนนกัศึกษาตางชาติในประเทศไทย   
ที่มา: (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ  2549  หนา  3;  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  6) 
 

การจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยเพื่อสรางความเปนนานาชาติในประเทศไทยนัน้                    
มีสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนที่มนีกัศึกษาตางชาติศึกษาอยูทั้งสิ้น  96  แหง  โดยเปนสถาบนั
ของรัฐ  62  แหง  และเอกชนอีก  34  แหง  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา 5)  
โดยเปดสอนหลักสูตรนานาชาติในระดับประกาศนยีบตัร  ประกาศนยีบัตรบัณฑิต  ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ดังภาพที่  2-5  และสวนใหญมีนักศึกษาศกึษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด  สาขาที่นักศึกษาตางชาตินิยมเรยีน  ไดแก  ภาษาไทย  บริหารธุรกิจ  ภาษาอังกฤษ  ธุรกิจ
ระหวางประเทศ  การตลาด  การจัดการธรุกิจระหวางประเทศ  ไทยศกึษา  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ภาษา
และวัฒนธรรมไทย  และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ตามลําดับ  ซ่ึงในภาพรวมของสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐและเอกชนเปดหลักสูตรนานาชาติ  รวมทั้งสิ้น  387  หลักสูตร  ทั้งในระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี 
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ภาพที่ 2-5  จํานวนหลักสตูรนานาชาติระหวางปพ.ศ.  2547 – 2551 
ที่มา:   (Commission on Higher Education, 2009) 
 

 5.  การจัดการศึกษานานาชาติระดับอุดมศกึษาในตางประเทศ 
 จากการศึกษานโยบายและแนวทางการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
ออสเตรเลีย  สิงคโปร  และมาเลเซีย  พบประเด็นสําคัญที่เปนปจจยัชวยสงเสริมและสนับสนุนให
การจัดการการศึกษาประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับจากนานาประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ  2549,  หนา  5)              
โดยมีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี ้
  5.1  รัฐบาลวางนโยบายในการสงเสริมการศึกษานานาชาติที่ชัดเจนจริงจัง  โดยให 
ความสําคัญกับการยกระดับการศึกษาในฐานะที่เปนปจจยัหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
(Engine of Growth)  และเปนกลไกสําคัญที่จะชวยขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนษุย
ของประเทศโดยไดรับความรวมมือจากภาคสวนที่เกีย่วของเปนอยางด ี
  5.2  เครือขายความเชื่อมโยงระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมที่ 
เขมแข็ง  (University-industry Linkage: UIL)  ทําใหการวิจัยและพฒันาในสถาบันการศึกษามีความ
สอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการตอยอดและ
พัฒนาองคความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยอยางตอเนื่อง 

รวม 465 520 727 844 884 
ปริญญาตรี 153 176 241 277 296 
ปริญญาโท 203 217 290 327 350 
ปริญญาเอก 109 127 178 220 215 
อื่นๆ 0 0 18 20 23 
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  5.3  การสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก  เพื่อยกระดับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา  การวิจยัและพฒันาของสถาบัน 
การศึกษาสูการยอมรับในระดับสากล  และชวยเรงหรือรนระยะเวลาในการพัฒนาองคความรูทาง
วิชาการ  รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการดานการศึกษา 
  5.4  การรับรองและประเมนิคุณภาพการศกึษา  (Accreditation Unit)  โดยมีการจดัตั้ง 
หนวยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบ  ประเมินผล  รับรอง  และควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาทั้งในดานวชิาการ  บุคลากร  การบริหารจัดการ                 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดจนผลงานดานการวจิัย  ซ่ึงเปนการกระตุนใหสถาบันการศึกษา
ตระหนกัและตื่นตัวตอการพัฒนาตนเอง และเปนเครื่องมือในการจดัสรรงบประมาณสนับสนุน 

  5.5  สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปนนานาชาต ิ ไดแก  การใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาหลักในการเรียนการสอน  รวมทั้งสัดสวนนกัศึกษาตางชาติซ่ึงมีจํานวนและความหลากหลาย
ของเชื้อชาติ  ภาษา  และวัฒนธรรม  ชวยเสริมสรางบรรยากาศของสถาบันการศึกษาใหมีความเปน
นานาชาติที่ชัดเจน  ตลอดจนการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทันสมยัของสถาบันการศึกษา    
ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรยีนของนักศึกษาตางชาติ 
  5.6  กลยุทธการตลาดเชิงรุกที่ชัดเจน  โดยไดดําเนินการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ
หลักดานการเผยแพรประชาสัมพันธ  และการกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจน  ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในการสนับสนนุและสงเสริมอุดมศึกษานานาชาติใหเปนที่รับรูอยางกวางขวางในตลาด
ระดับภูมภิาคและระดับโลก  รวมทั้งการใหทุนการศึกษาเพื่อจูงใจนักศึกษาที่มีศักยภาพและมีผล
การเรียนดเีขามาศึกษาตอในประเทศ 
 6.  แนวทางการพัฒนาการศกึษานานาชาตริะดับอุดมศึกษาของไทย 
 เมื่อเรามองการจัดการศึกษานานาชาติระดบัอุดมศึกษาในตางประเทศแลว  เพื่อใหการ
พัฒนาการศึกษานานาชาติระดับอุดมศกึษาของไทยมีทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมชัดเจน  สามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได  สรางมูลคาเพิ่มในเชิงธุรกิจแกประเทศ  รวมทั้งเปนธุรกจินํารองใหกับ
การบริหารจัดการการศึกษาในระดบัอื่น ๆ ตอไป  การบริหารจัดการการศึกษานานาชาติระดับ 
อุดมศึกษาจึงควรมีแนวทางการพัฒนา  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต,ิ  2549,  หนา  6)   
  6.1  กําหนดใหการพัฒนาการศึกษานานาชาติในระดับอดุมศึกษาเปนวาระแหงชาต ิ
โดยจัดใหมกีลไกขับเคลื่อนในรูปของคณะกรรมการระดบัชาติที่มีรองนายกรัฐมนตรซ่ึีงกํากับดูแล 
นโยบายดานการพัฒนาสังคมทําหนาที่เปนประธาน  ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของเปนคณะกรรมการ  โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและผูแทนมหาวิทยาลัย
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รัฐและเอกชน  ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ  มีกรอบภารกจิในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
การศึกษานานาชาติระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ 
ไดแก 
   6.1.1  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความเปนสากลทั้งในดานคุณภาพและ
ปริมาณ  และมีศักยภาพดานการวจิัยและพัฒนาในสาขาการผลิตที่ประเทศมุงสูความเปนเลิศ 
   6.1.2  การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและการประเมินผลคุณภาพการศึกษา                             
ในหลักสูตรนานาชาติระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพทดัเทียมสากล  เปนที่ยอมรับในระดับโลก 
   6.1.3  พัฒนาหลักสูตรอุดมศึกษานานาชาติใหมีจดุเนนในสาขาที่ประเทศไทยม ี
ศักยภาพโดดเดน  และสนับสนุนใหสถาบนัการศึกษามุงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศทางวิชาการ
ในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
   6.1.4  สนับสนุนการสรางเครือขายความเชื่อมโยงทางวชิาการ  การวิจยัและพฒันา 
รวมกับภาคอตุสาหกรรมภายในประเทศเพื่อสรางองคความรูที่เปนประโยชนและชวยเสริมสราง 
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  โดยสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหภาคเอกชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาและการพัฒนาฝมืออยาง
เปนรูปธรรม 
   6.1.5  การตลาดเชิงรุก  โดยมุงเนนรักษาฐานตลาดเดิมในภูมภิาคเอเชยีแปซิฟก 
และขยายตลาดในทวีปอเมรกิาและยุโรป  ซ่ึงมีแนวโนมใหความสนใจในวัฒนธรรมตะวนัออกเพิ่ม
มากขึ้น  พรอมทั้งสนับสนุนใหมกีารจัดตัง้หนวยบริการ  และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อเปน
ชองทางหนึ่งในการเขาถึงตลาดลูกคา  และอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาตางชาตใินการเดินทาง
และการใชชวีติในเมืองไทย  และควรใชมาตรการดานการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน
การจัดนิทรรศการการศึกษาในตางประเทศ  การแตงตั้งตัวแทนสถาบันการศึกษาในตางประเทศ                
การเจรจาภายใตโครงการความรวมมือระหวางรัฐบาลทัง้สองประเทศ  เปนตน 
  6.2  ปรับบทบาทของภาครัฐเพื่อสรางปจจัยแวดลอมใหเอือ้ตอการใหบริการการ 
ศึกษานานาชาติใน  3  ประเด็นหลัก  ไดแก  1)  พัฒนาคุณภาพบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวของใหมีขดี
ความสามารถรองรับการขยายตัวในเชิงธุรกิจ  และจัดใหมีการลงทุนในอุปกรณการเรยีนการสอน           
ที่ทันสมัย  2)  ปรับปรุงแกไขกฎ  ระเบียบ  ขอกฎหมาย  เพื่อสรางโอกาสในการลงทุนพัฒนาการ
บริการดานการศึกษาในเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาออก
ของผูที่สนใจเดินทางเขามาศึกษาในประเทศไทย  และ 3)  กําหนดมาตรการจูงใจใหสถาบันการ 
ศึกษาตางชาตทิี่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในระดับสากลเขามาจัดตั้งสาขาหรือวิทยาเขตในประเทศไทย  
รวมทั้งสนับสนุนใหนักลงทนุไทยไปลงทนุดานการศึกษานานาชาตใินตางประเทศ 
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 จากประเด็นการจัดการศึกษานานาชาติดังกลาวไปขางตน  ประกอบกบันโยบายที่สอด
รับกับรัฐบาลในการเปนศนูยกลางการจัดการศึกษาแหงภมูิภาค  ผูนําทางดานการศึกษาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหารสถาบันการศึกษาอุดมศกึษา  ถือวามีบทบาทสําคัญยิ่งในการรับนโยบายมาสราง
เปนกลยุทธ  พนัธกิจในการจดัการศึกษานานาชาติ  เพื่อใหประเทศมีความสามารถในการแขงขัน
ดานการบริการดานการศึกษายิ่งขึ้น 

 
ผูบริหารการศึกษา 

ผูบริหารการศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษา  ตัง้แตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542) 

1.  บทบาทของผูบริหารการศึกษาในสภาพสังคมปจจุบนั 
การศึกษาไทยในยุคใหมจําเปนตองตอบสนองตอพัฒนาการดานสังคมที่ตองแบงปน  

การพัฒนาเศรษฐกิจทีต่องกาวหนา  ยึดหลักการดํารงอยูอยางพอเพยีง  พรอมเผชิญสถานการณ
การเมืองของประเทศ  ตลอดจนการดํารงอยูในสังคมโลกที่มีการแขงขนัขามชาติสูง  ในขณะ 
เดียวกันทีต่องอยูรวมกนัอยางสันติสุข  สังคมไทยถึงแมยงัคงเปนสังคมเกษตรกรรม  แตก็ไดเปล่ียน 
ไปสูอุตสาหกรรมมากขึ้น  และยังคงมีสินคาการเกษตรที่เปนพืชเศรษฐกิจที่ดี  สังคมชนบทได
เปล่ียนแปลงไป  คนวัยทํางานเขาไปอยูตามเมืองใหญ  ทิ้งคนชราและเด็กอาศัยอยู  จากความ
เปล่ียนแปลงดงักลาว  นักบรหิารการศึกษาจึงจําเปนตองมีบทบาทใหมและเผชิญกับสิ่งทาทาย               
ตองเปลี่ยนจากการรอรับนโยบาย  คําสั่งและงบประมาณจากสวนกลาง  มาทาํงานเชิงรุก  บริหาร
เงินงบประมาณแผนดินที่มสัีดสวนลดลง  มีวิธีการแสวงหารายไดและการสนับสนุนจากแหลงเงิน
ตาง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้นและยังตองสามารถชี้แจงความโปรงใสในการบริหารงาน  คงความ
มั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการดานการศึกษาได  ผูเขามามีสวนรวมทางการ
ศึกษาอาจเปนองคการและชมุชนขามประเทศ  มหาวิทยาลัยตาง ๆ เขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ อาจมี
ความรวมมือและเปลี่ยนกําลังคนในสายวิชาการตาง ๆ มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน   
การสื่อสารกับตางประเทศโดยใชภาษาอังกฤษและการใชภาษาที่สองอืน่ ๆ เชน  ภาษาจีน  

คุณสมบัติของผูบริหารการศึกษาในระดับอดุมศึกษา  หากมองดูการสรรหาอธิการบดี
หรือผูบริหารระดับสูงในมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาลในระยะหลัง ๆ อธิการบดีหรือผูบริหาร
ระดับสูงตองมคีุณสมบัติเหมอืนผูบริหารในองคการวิสาหกิจขนาดใหญ  เพราะตองมีความสามารถ
หลาย ๆ ประการและตองรับผิดชอบมากขึ้น  บทบาทของผูบริหารระดบัสูงของสถานศึกษาของรัฐ 
หรือเอกชนไมตางกันมากนัก  เพราะตองบริหารงบประมาณจากภาครัฐที่มีอยูอยางจํากัดและ           
แสวง หาทรัพยากรนอกงบประมาณเผนดินเพิ่มมากขึ้น  แตขณะเดียวกนัก็ตองรักษาคณุภาพการ 
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ศึกษาไดดวย  ผลิตบัณฑิตใหไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  มีระบบการเรยีนการสอน
สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณการทํางานของนักศึกษา ทําใหเขาดงึสิ่งดี ๆ ที่เขามีประสบการณ
อยูแลวมาจัดเปนระดับองคความรู  สามารถสื่อสารเชื่อมโยง  ใชหลักการและทฤษฎีที่มีอยูในการ
วิเคราะห  การสังเคราะห  และการตัดสินใจที่จะดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหเขาเรยีนรู
อยางเปนระบบทางวิชาการโดยไมเสียโอกาสทางการงาน  มีคาใชจายไมแพงจนเกนิไป  มีการ
ออกแบบการเรียนที่ทําใหชวีิตการเรียนไมเปนความยุงยากแกผูเรียน  เปดโอกาสใหแสวงหา
ทางเลือกในการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานไดอยางเหมาะสม  (ประกอบ  คุปรัตน,  2552) 

2.  คุณสมบัติของผูบริหารการศึกษา 
จากสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  ผูบริหารการศึกษาในอนาคตควรมีลักษณะ

ดังตอไปนี้   (ประกอบ  คุปรัตน,  2552;  ประสิทธิ์  เขียวศรี,  2543)    
 2.1  การเปนนกับริหารอาชีพ  (Professionalism)  กลาวคือ  นักบริหารตองสามารถ

ดําเนินการไดอยางมืออาชีพ  การบริหารตองมีการดําเนนิการไดอยางสัมฤทธิผล  จริงจัง  และ
ขณะเดียวกนัตองสามารถตัดสินใจแกปญหาที่ยากใหกลายเปนเรื่องงายขึ้น  และเรื่องที่งายก็ให
กลายเปนกระบวนการแกปญหาที่กระทําไดเปนกิจวัตร  โดยมีระบบตาง ๆ รองรับอยูแลว  

 2.2  การมีวิสัยทัศน  (Vision)  ตองมองเหน็อนาคตใหไกล  มองไดอยางกวางและ
อยางประสานกัน  พัฒนาหลกัสูตรที่ตรงตามความตองการ  และสรางคุณสมบัติของบัณฑิตให
ทํางานไดหลากหลาย  

 2.3  การเปนนกับุกเบิกริเร่ิม  (Initiatives)  ทํางานสรางสรรค  เผชิญตอปญหาและ
อุปสรรค  มีความมุงมั่นใชสติปญญา  อาจใชโครงการนํารอง  (Pilot Projects)  เพื่อดาํเนินการแบบ
ทดลอง  และตองรูจักการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

 2.4  การเปนนกับริหารการเงนิ  (Financial Managers)  รูวิธีการหาควบคูกับการรูใช
อยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อเงินมีอยูในระบบเศรษฐกิจจริงแตมีอยางจํากดั  นักบริหารก็ตองรูใชอยาง
จํากัด  แตในเงนิบางอยางแมจํากัดแตสามารถใชไดในลักษณะหมุนเวยีน  (Revolving Funds)  ก็จะ
ทําใหไดใชเงนิอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะใชเงินเทาเดิม แตใชไดหลาย ๆ รอบตอป                     
หาแหลงเงนิอืน่ ๆ ที่จะมาสนับสนุนการศกึษาได  นักบริหารจะตองรูจักการวิเคราะหการเงิน                  
การติดตามการใชจาย  การรายงานการเงนิใหกับคณะกรรมการบริหาร  และตอสังคมที่สอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  แตขณะเดียวกันก็ใหตองมีความคลองตัวสูง  สนับสนุน
คนทํางานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

 2.5  นักประชาสัมพันธและการสื่อสาร  (Effective Communicators)  ตองมี
ความสามารถที่จะสื่อสารไดดีกับทุกคน  ทกุกลุม  เขาใจจติวิทยาชุมชนและการเมือง  สามารถสื่อ
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ไดดีทั้งกับนักวิชาการ  ครูอาจารยดวยกัน  ชาวบาน  นกัการเมือง  องคการตาง ๆ ที่สถานศึกษาเขา
ไปเกี่ยวของ  

 2.6  การเปนนกักฎหมาย  (Legally Concerned)  ตองรูกฎหมายเพยีงพอที่จะสื่อสาร
กับนักกฎหมาย  นิติกร  และคนที่เขาตองไปเกี่ยวของกับการรางสัญญาตาง ๆ มากมาย  เพื่อไมทํา
ใหสถาบันตองเสียหาย  ตองเขาใจการดาํรงอยูอยางมีความเสี่ยง  แตกเ็ปนความเสี่ยงที่ไดเตรยีมรับ
ไวแลว  และทาํอยางรอบคอบ  หลายเรื่องเกี่ยวของกับสัญญา  (Contracting)  ซ่ึงตองมีการอาน             
การตรวจสอบในแงมุมตาง ๆ ระบบกลไกการตรวจสอบเหลานี้จะตองมีอยูในทกุระบบสังคมและ
การศึกษา  

 2.7  การเปนนกัตอรองเจรจา  (Negotiators)  ทุก ๆ ดานเพื่อรักษาผลประโยชนของ
องคการอยางสูงสุด 

 2.8  การเปนผูนําดานไอที  โดยแสดงความสนใจตอโครงการดานไอที  ใหคําปรึกษา
ทีมงาน  ติดตามความกาวหนา  จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม   
 

โลกาภิวัตนและขอตกลงการคาเสรี 
 การจัดการศกึษานานาชาติของประเทศไทย  มีปจจยัเกื้อหนุนที่สําคัญมากจากประเด็น

ของโลกาภิวัตนและขอตกลงการคาเสรี  จะเหน็ไดวาประเทศไทยสนบัสนุนการคาเสรีและเปน
สมาชิกความตกลงการคาเสรีทั้งในระดับภมูิภาคและทวภิาคีจํานวนมาก  นโยบายการคาของ
ประเทศไทยทีผ่านมา  แมวาไทยจะไดดําเนินการเปดเสรีมาเปนลําดับ  รวมทั้งยังเปนสมาชิกที่มี
บทบาทในการเขารวมเจรจาในเวทีองคการการคาโลกพอสมควรซึ่งเปนแบบพหุภาค ี (Multilateral) 
รวมทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการเจรจาเปดการคาในระดับภูมภิาครวมกับกลุมตาง ๆ และแนวโนม
นโยบายการคาของไทยในระยะหลังนั้น  ไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการเปดเจรจาการคาเสรีใน
ระดับทวภิาค ี (Bilateral)  จํานวนมาก  โดยปจจุบันประเทศไทยมีขอตกลงการคาเสรีแบบทวิภาคี
กับหลายประเทศ  ไดแก  ออสเตรเลีย  (TAFTA)  นิวซีแลนด  (CEPA)  จีน  อินเดีย  ญีปุ่น  
(JTEPA)  บาหเรน  เปรู  สหรัฐอเมริกา  (TUSFTA)  และขอตกลงการคาระดับภูมภิาค  ไดแก  
EFTA  BIMSTEC  อาเซียน  (ASEAN)  เอเปก  (APEC)  และอาเซม็  (ASEM)  (ฐิตนิันท  พงษสุทธิ์
รักษ และราซนี  แซลลี,  2549) 

 ภาคการบริการถือเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใหญมากในเกือบทกุประเทศ โดยเฉพาะ
ในประเทศพฒันาภาคการบริการมีอัตราสวนประมาณ  70%  ตอ  GDP  ขึ้นไป  ในขณะที่ประเทศ
กําลังพัฒนาอยูระหวาง  30% - 70%  นอกจากภาคการบริการจะมีขนาดใหญแลวยังมีอัตราการ
เติบโตที่สูงใกลเคียงกับภาคอุตสาหกรรม  ดังจะเห็นไดวาในทศวรรษที ่ 80  (ค.ศ.  1980-1990)     
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ภาคการบริการทั่วโลกมีอัตราเติบโตเฉลี่ย  3.5%  ภาคอุตสาหกรรม  3.1%  และภาคเกษตร  2.6%               
แมในทศวรรษที่  90  (ค.ศ.  1990-2002)  อัตราดังกลาวไดลดลงมาอยูที่  3.1%,  2.1%,  และ  1.8% 
ตามลําดับ  (พมิพชนก  วอนขอพร,  2551,  หนา  1)  ก็ยังกลาวไดวาภาคการบริการเปนกิจกรรมที่มี
อัตราการเติบโตสูงเมื่อเทียบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอืน่ ๆ คาดกันวาในอีกหนึง่ทศวรรษขางหนา 
ภาคการบริการจะกลายเปนสาขาที่ใหญที่สุดในประเทศพัฒนาและประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศ 
 การศึกษา  (Education Services)  ถือเปนการบริการสาธารณะที่มีบทบาทสําคัญตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  และเกีย่วของกับความมัน่คงของชาติในระยะยาว  ซ่ึงมีสวนชวย
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและความมั่นคงทีย่ั่งยืน  ตามความตกลงวาดวยการคาบริการ  (General 
Agreement on Trade in Services: GATS)  การบริการดานการศึกษามีลักษณะเปนการบริโภคใน
ตางประเทศ  (Consumption Abroad)  คือ  ผูบริโภคขามไปบริโภคการบริการในตางประเทศ  เชน  
นักศึกษาไปเรยีนหนังสือที่ตางประเทศ  (พรเทพ  เบาอภกิุล,  2548) 
 ถึงแมวาการบริการดานการศึกษาจะมีแนวโนมการตลาดที่เติบโต  แตการเปดตลาด
การศึกษายังคงมีแรงตานจากเหตุผลที่บางฝายเนนวา  การศึกษาไมควรนํามาเปนประเด็นการคาที่
ตองมีการเปดตลาด  เพราะหากการศกึษากลายเปนการบริการเชิงพาณิชย  (Commercialization)               
ก็จะสรางใหมมีาตรฐานสองระดับ  คือ  การศึกษาของสถาบันของรัฐอาจมีมาตรฐานต่าํกวาของ
เอกชน  และจะมีกลุมคนเพยีงจํานวนนอยที่สามารถเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนได   จึงอาจ
กอใหเกิดความไมเทาเทียมกันในสังคม  ซ่ึงไมควรเกิดขึ้นกับการบรกิารสาธารณะเชนการศึกษา  
(พิมพชนก  วอนขอพร,  2551,  หนา  133-134) 

ในขณะเดยีวกนั  กลุมที่เห็นวาการศึกษากค็วรมีการแขงขันเชนเดยีวกบัการบริการอื่น ๆ             
ก็เชื่อวา  การศึกษาของสถาบันเอกชนนั้นไมไดแขงขันโดยตรงกับการศึกษาภาคบังคับของรัฐ               
แตเปนการเพิม่ทางเลือกใหกับนักเรยีนนกัศึกษาเทานั้น  ซ่ึงนักเรียนนกัศึกษาไมควรถูกจํากัด
ทางเลือก  แตควรสามารถเลือกไดวาตนตองการมีการศึกษาในสถานศกึษาใด  ซ่ึงหากจํากดั
การศึกษาไวเพยีงใหรัฐเปนผูใหบริการ  ก็จะไมสามารถมีความหลากหลายเชนนี้ได  ดังนั้นการ
บริการดานการศึกษาจึงควรมีการเปดโอกาสใหเอกชนเขาไปใหบริการไดมากขึ้นเพราะเปน
ประโยชนตอผูบริโภค  และไมไดสงผลกระทบตอการใหการศึกษาโดยภาครัฐ   

 เนื่องจากหลายประเทศมีความออนไหวในการเปดตลาดการบริการดานนี ้ ลักษณะของ
การเปดตลาดบริการดานการศึกษาจึงเนนการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  (Tertiary Education)  และ
การศึกษาเสรมิหลักสูตรตาง ๆ เชน  การเรียนภาษาอังกฤษ  การเตรียมการสอบ  TOEFL  หรือ            
การเรียนทําอาหาร  เปนตน  เพราะการศึกษาภาคประถมศึกษาและมัธยมศึกษานัน้  เกอืบทุก
ประเทศถือเปนการศึกษาภาคบังคับ  ประเทศพัฒนาหลายประเทศ  เชน  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  
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ออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด  นับวาเปนผูสงออกการศึกษาขั้นอุดมศึกษารายใหญ  จะเห็นไดจากมี
นักเรียนตางชาติมาเรียนมากโดยเฉพาะการศึกษาระดับปริญญาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  กลุมประเทศ
เหลานี้จึงพยายามผลักดันใหแตละประเทศมีขอผูกพันเปดตลาดการศกึษาประเภทตาง ๆ ขางตน 
นอกจากนี้ยังมคีวามสนใจในการใหมีขอผูกพันเปดตลาดครอบคลุมการเขาไปจัดตั้งสถานศึกษาใน
ประเทศอื่น  และการใหการศึกษาผานสื่อตาง ๆ  เชน  การศึกษาทางไปรษณียและทางอินเตอรเน็ต   
และการสงครูหรือผูมีคุณสมบัติเขาไปใหบริการ  แตหลายประเทศทั้งประเทศพัฒนาบางประเทศที่
เปนประเทศผูนําเขาคือนักเรยีนในประเทศตนออกไปเรยีนที่ประเทศอืน่  และประเทศกําลังพัฒนา
ทั้งหลาย  ยังไมคอยเต็มใจจะเปดตลาดเพราะเกรงวาการศึกษาผานอินเตอรเน็ตจะเขามาแยงตลาดใน
ประเทศ  ทั้ง ๆ ที่ยังไมไดมกีารกําหนดมาตรการการศึกษาผานอินเตอรเน็ต  รวมทั้งกังวลเรื่อง
คุณภาพของนกัเรียนทีจ่บการศึกษาระยะไกลดวยวา  จะมีคุณภาพทดัเทียมกับการเรยีนการสอน
โดยตรงกับครอูาจารยหรือไม    
 

สังคมไทยและแนวโนมการศึกษาไทยในอนาคต   
            1.  สังคมไทยในอนาคต   
 กลาวคือชวงป  พ.ศ.  2560  เปนตนไป  เปนภาพอนาคตของสังคมไทยที่ตองเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนในดานตาง ๆ  (จฬุากรณ  มาเสถียรวงศ,  จุมพล  พูลภัทร
ชีวิน,  และอมรวิชช  นาครทรรพ,  2550)  ดังนี ้
 1.1  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว  แนวโนมโลกาภิวัตน  

 1.2  ดานเศรษฐกิจ  เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  เศรษฐกิจทนุนยิมไรพรมแดน  
กระแสของแนวโนมเศรษฐกจิบนฐานวัฒนธรรมและกระแสเศรษฐกิจพอเพียงทีก่ําลังกลายเปน
สําคัญยิ่งในอนาคต   

 1.3  ดานประชากร  มีแนวโนมประชากรกลุมเด็กลดลงและประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้น   
การขาดกําลังคนวัยทํางาน  การเพิ่มขึ้นกลุมประชากรแมวัยรุน  การขยายตัวของสังคมเมือง 
ครอบครัวแตกแยกและอยูหางพอหางแมของเด็กยุคใหม  

 1.4  ดานสิ่งแวดลอมและทรพัยากรที่อยูในวิกฤตขาดแคลน  การขยายตวัของปจจยั
เสี่ยงตาง ๆ  ความขัดแยงและการแยงชิงทรัพยากร  รวมถึงแนวโนมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ 
การหาพลังงานทางเลือก  

 1.5  ดานการเมือง  ที่มีแนวโนมไรเสถียรภาพ  การละเมิดสิทธิมนุษยชน  ความไม
แนนอนจากการกอการราย  และความขัดแยงทางการเมืองที่จะยิ่งรุนแรงขึ้น  กระแสการฟนคืน 
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“จิตสํานึกใหม”  (New Conciseness)  การเรียกรองการสรางภูมิคุมกันและพลังจรยิธรรม  ตลอดจน
การใชชีวิตบนวิถีเศรษฐกจิพอเพียงเพื่อตอสูกับวิกฤตตาง ๆ ในสังคม  

ทั้งนี้ผลกระทบตาง ๆ ที่กลาวขางตน  ลวนแลวแตมีผลตอการจัดการศกึษาทั้งในดานของ
การใหโอกาสการเรียนรู  การเขาถึงขอมูลขาวสารไรพรมแดน  การศึกษาเพื่อสรางคนรุนใหมให
สอดคลองกับตลาดเศรษฐกจิฐานความรู  การศึกษาเฉพาะกลุม  การศกึษาเพื่อสรางความเขมแข็ง
ใหแกครอบครัว  การศึกษาที่สงเสริมการเรียนรูเทาทันชวีิต  การศึกษาเพื่อฟนฟูหรือการสรางความ
เขมแข็งทางจติวิญญาณ  ตลอดจนการศกึษาที่เปนทางเลือกสําหรับชีวิต  สังคมที่พงึประสงคใน
ทศวรรษหนาพึงเปน  “สังคมแหงการเรยีนรู  อยูอยางรูเทาทัน  วิถีพอเพียง”  (จุฬากรณ  มาเสถียร
วงศ,  จุมพล  พูลภัทรชีวิน,  และอมรวิชช  นาครทรรพ,  2550)  ทั้งนี้เพือ่ใหสอดรับกบัแนวโนมใน
ทศวรรษหนาที่จะเต็มไปดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนที่มีพลวัตรสูง   
 อานันท  ปนยารชุน  (2539)  กลาวในปาฐกถาพิเศษเรื่อง  การพัฒนาคนและสังคมใน
ทศวรรษหนา  เมื่อวันที่  13  กุมภาพนัธ  2539  ณ  อาคารฐานเศรษฐกิจ  กรุงเทพมหานคร  สรุปได
วา  เราตองเปลี่ยนแปลง  ไมใชเพื่อที่ตองการจะใหเปล่ียนแปลง  แตเปล่ียนแปลงปรบัตัวเองใหเขา
กับสังคมปจจบุันกับสังคมในอนาคต  ใหทันกับสังคมใน 10  ป  20  ปขางหนา  โดยตองมุงไป
พัฒนา  “คน”  ทุกกลุมเปาหมายในสังคม  มุงยกระดับคณุภาพชวีิตสิ่งแวดลอม  คณุภาพทางการ
ศึกษาของคนทุกกลุมในสังคม  แตปญหาคือระบบการศึกษาของไทยยงัตามการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทยและของโลกไมทนั  ยังยดึติดกับธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ ไมมีการเปดเพยีงพอที่จะให
ความคิดอื่น ๆ ที่จะปรับปรุงคุณภาพของคนไทยเพื่อรองรับกับสถานการณของสังคมไทยในภาย
หนาได  ไมสามารถนําระบบสังคมไทยไปสูสังคมที่มีจริยธรรม  คุณธรรม  ไปสูการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของโลกหรือไมสามารถที่จะผลิตคนดใีหแกสังคมไดเพยีงพอ  และรัฐยังควบคุมระบบ
การศึกษาไวมาก  คุณภาพทางดานการศึกษาของเรายังดอยอยู  ซ่ึงระบบการศึกษาของไทยตอง 
“เปด”  และ  “โปรงใส”  มากขึ้น  จึงตองมีการลงทุนทางดานการศึกษากันอยางจริงจงั  มีการปฏิรูป
ระบบโครงสรางหลักสูตร  และความคิดผูปฏิบัติงานและครูอาจารย  หลักสูตรตาง ๆ  ตองมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอ  โครงสรางระบบ  วิธีการตาง ๆ ตองเหมาะสมกับเหตุการณปจจบุันและเหมาะสม 
สอดคลองกับทิศทางของสังคมไทยที่จะเดนิไปขางหนา  อีกทั้งตองมุงพัฒนาเศรษฐกิจ  พัฒนา
อุตสาหกรรม  ใหยกระดับคุณภาพที่สูงขึ้น  สามารถแขงขันในเวทีโลกไดมากขึ้น  โดยมี  “กลไก
ทางเศรษฐกิจ”  ใหเกดิการกระจายรายไดทีเ่ปนธรรมมากขึ้น  รวมทั้งตองมีการสราง  “กลไกทาง
สังคม”  ในการสรางกระแสจิตสํานึกความรับผิดชอบทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น  ทั้งนี้
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละคน  แตละครอบครัว  แตละชุมชนดีขึ้น  ทั้งนี้เพื่อให
ทุกคนในสังคมมีความสุขรวมกัน  เราจะตองมีการสราง  “กระแสของสังคม”  ใหมกีารเปลี่ยนแปลง 
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ปรับปรุงบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่สมบูรณบนพื้นฐานของความบริสุทธิ์ใจ  และบนพื้นฐานของ
การที่ไมมีอคติไมวาทั้งในสิง่เกา ๆ หรือส่ิงใหม  

2.  แนวโนมอนาคตของหลักสูตรอุดมศึกษาไทย 
ผลจากโครงการวิจัยเร่ือง  ผลกระทบโลกาภิวัตนตอการจดัการศึกษาไทยในอกี  5  ป

ขางหนา  (เกรยีงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์,  2550 ก)  ไดพบแนวโนมสําคัญของการศึกษาไทยใน  5  ป
ขางหนา  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่กระแสโลกาภวิัตนไดกระทบตอสังคมและประชากร  เศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม  วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  และการเมืองการปกครอง  ซ่ึงมีทั้งที่
เปนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในดานบวกและดานลบ  โดยเฉพาะแนวโนมอนาคตของหลักสูตร
อุดมศึกษาไทย  (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์,  2550 ข)  มีดังนี้  
  2.1  ดานหลักสูตร 
              2.1.1  หลักสูตรใหมแบบบูรณาการ  2  ศาสตรขึ้นไปจะเกิดขึ้นจํานวนมากจากการ
เปล่ียนแปลงและการแขงขันในดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทําใหคนในสังคมตองการเพิ่ม
ความรูความสามารถใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  จึงหันมาสนใจศึกษาตอในหลักสูตรที่ตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ  ดังนั้น  เพื่อตอบสนองตอความตองการของคนในสังคม
สถาบันการศึกษาจึงมุงพัฒนาหลักสูตรใหม ๆ โดยเฉพาะหลักสูตรทีบู่รณาการระหวางสองศาสตร
ขึ้นไป  เชน  เรียนชางยนตอาจมีการสอนดานการตลาดและการบัญชีเขาไปดวย  เปนตน 
                   2.1.2  หลักสูตรนานาชาติมีแนวโนมมากขึ้น  เนื่องจากสภาพยุคโลกาภวิัตนที่มกีาร
เชื่อมโยงดานการคาและการลงทุน  ทําใหตลาดแรงงานในอนาคตตองการคนที่มีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ  สงผลใหความตองการการศึกษาที่เปนภาษาสากลมีมากขึ้น  ที่สําคัญการเปดเสรี
ทางการศึกษายังเปนโอกาสใหสถาบันการศึกษาจากตางประเทศเขามาจัดการศึกษาในประเทศไทย 
และเปดหลักสูตรภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาอังกฤษ  จีน  และญี่ปุน  ยิ่งมีสวนกระตุนให
หลักสูตรนานาชาติมีแนวโนมไดรับความนิยมมากขึน้ 
   2.1.3  หลักสูตรสําหรับกลุมคนทํางานจะมเีพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  เพื่อยกระดับฝมือ
แรงงานของบคุลากรในองคการ  สถาบันอุดมศึกษาอาจเปดหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรหลักใน
สถาบันการศึกษา  หลักสูตรภาคค่ํานอกเวลาทํางาน  หลักสูตรทางไกลที่เรียนผานอนิเทอรเน็ต        
โดยเนื้อหาหลกัสูตรควรมีความหลากหลาย  มีความนาสนใจ  และตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนในวยัทาํงาน  เชน  หลักสูตรที่จําเปนสําหรับโลกาภิวัฒน  ไดแก  ภาษา  คอมพิวเตอร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎหมายระหวางประเทศ  สังคมและวัฒนธรรมในโลก  หลักสูตรในการ
สรางหุนสวน  การเจรจาตอรอง  การประสานประโยชน  เปนตน  หลักสูตรเสริมทักษะดานการคิด 
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ไดแก  การคิดเชิงสรางสรรค  การคิดเชิงกลยุทธ  การคิดเชิงอนาคต  การคิดเชิงวิพากษ  การคิดเชิง
สังเคราะห  เปนตน 
  2.2  ดานคุณภาพการศึกษา 
                   2.2.1  การจัดการศึกษามีความเปนสากลมากขึ้น  สภาพโลกาภิวัตนที่มกีาร
เชื่อมโยงในทกุดานรวมกันทั่วโลก  สงผลใหเกิดการเคลือ่นยายองคความรู  กฎกติกา  การดําเนนิ 
การดานตาง ๆ ทั้งการคา  การลงทุน  การศึกษา  เศรษฐกจิ  สังคม  และวัฒนธรรม  เชือ่มตอถึงกัน 
ประกอบการเปดเสรีทางการศึกษา  สงผลใหเกิดการหลั่งไหลดานหลักสูตรและบุคลากรจาก
สถาบันการศึกษาตางประเทศเขาสูไทย  อันมีผลทําใหเกิดการเปรยีบเทียบและผลักดันใหสถาบัน 
การศึกษาไทยตองพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีความเปนสากลที่เปนที่ยอมรับ  อีกทั้งการเปดเสรี
ทางการคาและการลงทุนกบันานาประเทศของไทย  ไดสงผลใหเกิดความตองการการศึกษาที่มี
คุณภาพทดัเทยีมในระดับสากล 
   2.2.2  การเพิ่มชองวางดานคณุภาพในการจัดการศึกษา  แมวาสภาพการแขงขัน
ทางการศึกษาจะเปนแรงผลักใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ เรงพัฒนาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน
มากขึ้น  แตเนือ่งจากทรัพยากรของแตละสถาบันการศึกษามีความแตกตางกัน  ทั้งดานความรู
ความสามารถและปริมาณของบุคลากรการศึกษา  งบประมาณ  เทคโนโลยี  สถานที่  ความมี
ชื่อเสียง  ส่ิงเหลานี้จะสงผลใหโอกาสในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายอมแตกตางกันดวย 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาขนาดเล็กหรือสถาบันการศึกษาที่ยังไมมีความพรอม  มทีรัพยากร               
ไมมาก  ยอมขาดศกัยภาพในการพัฒนาดานคุณภาพ  
                   2.2.3  การผลิตบัณฑิตเกินความตองการของตลาด  เนื่องจากความตองการศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษามีสูงขึ้น  และการพฒันาไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ตองหา
เล้ียงตนเอง  มีอิสระในการบริหารและเปดหลักสูตรเพื่อหาผูเรียนเขาเรยีนใหไดจํานวนมาก                    
ส่ิงเหลานี้จะสงผลกระทบระยะยาวคือ  มีบัณฑิตจบเปนจาํนวนมาก  ตลาดแรงงานไมสามารถ
รองรับไดหมด  หากกลุมแรงงานระดับอุดมศึกษามีคุณภาพไมเพยีงพอ  หรือไมตรงกบัสาขาที่ตลาด 
แรงงานตองการ  จะถูกผลักสูแรงงานนอกระบบ  หรือศกึษาตอในระดบัสูงขึ้น  ซ่ึงอาจกอเกดิภาวะ
แรงงานระดับปริญญาโทและปริญญาเอกขาดคุณภาพและเกนิความตองการของตลาดตามมา 
  2.3  ดานการจดัการเรียนการสอน 
                   2.3.1  การสอนทักษะการคดิและทักษะทางอารมณยังขาดคุณภาพ  สภาพ
เศรษฐกิจที่มุงแขงขันทําใหการจัดการศกึษามุงพัฒนาทางวิชาการเปนสําคัญ  ในขณะที่ระบบ
การศึกษาไทยยังไมสามารถพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียนไดเทาที่ควร  มุงสอนใหผูเรียนคิดตาม 
ส่ิงที่ผูสอนปอนใหมากกวาการคิดสิ่งใหม ๆ  การใชเทคโนโลยีในชวีิตประจําวนัหรือใชในการ
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เรียนการสอนทําใหการปฏสัิมพันธระหวางครูกับศิษยลดลง  ประกอบกับครูผูสอนมีภาระงานตอ
จํานวนนักเรียนมาก  จนสงผลตอการพัฒนาเชิงสังคม  รวมถึงการพัฒนาทักษะทางอารมณของ
ผูเรียนลดลง 
                   2.3.2  การสอนคุณธรรมจริยธรรมดอยคณุภาพ  แนวคดิของทุนนิยมที่มุงแขงขัน
ไดแพรกระจายไปทั่วโลก  สงผลใหผูคนตางมุงแขงขันและพัฒนาความรูความสามารถเพื่อความ 
กาวหนาในหนาที่การงานและมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึน้  ประกอบกับสถาบันการศึกษาจํานวนมาก
มุงพัฒนาความรูทางวิชาการ  และประเมนิผลการเรียนที่ความสามารถทางวิชาการ  จนอาจละเลย
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม 
                   2.3.3  การสอนภาษาตางประเทศยังมีคณุภาพไมเพยีงพอ  โลกที่ไรพรมแดนมาก
ขึ้น  ผูมีความรูดานภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน  ที่ผูคนสวนใหญในโลกใช
ติดตอส่ือสาร  เจรจาตอรองสําหรับการคาและการศึกษา  ยอมมีความไดเปรียบในเรื่องการติดตอ 
ส่ือสารและความกาวหนาในหนาที่การงาน  แตปญหาที่พบคือ  การสอนภาษาอังกฤษและภาษา 
ตางประเทศของไทยยังมีคณุภาพไมเพยีงพอตอการแขงขัน  เนื่องจากขาดครูผูสอนที่มีความ 
สามารถดานภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะครูผูสอนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ครูจํานวนมาก
ไมไดจบเอกภาษาอังกฤษโดยตรงและมแีนวโนมวาในอกี  5  ปขางหนา  การพัฒนาการสอนทักษะ
ภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษแมปจจุบนัจะตื่นตัวมากขึ้น  แตยังไมกาวหนาไปมาก
เทาที่ควร  เพราะทรัพยากรดานบุคลากรสอนภาษาตางประเทศนี้ยงัขาดแคลนมาก 
  2.4  การกระจายโอกาสทางการศึกษา 
                   2.4.1  ความเหลื่อมลํ้าดานโอกาสทางการศึกษาลดลง  เนื่องจากสภาพการเรียกรอง
สิทธิมนุษยชนที่เปนกระแสระดับโลกเกดิขึน้ควบคูกับคลืน่ประชาธิปไตยแผขยายวงกวางถึงไทย 
รัฐธรรมนูญฉบับใหมที่สงเสริมการเพิ่มสิทธิเสรีภาพแกประชาชน  อีกทั้งสภาพการใชเทคโนโลยี
สงเสริมการเรียนการสอน  ทําใหชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารเขาถึงคนไดอยางกวางขวาง 
อยางไรก็ตามอาจเปนไดวาความเหลื่อมลํ้าดานโอกาสทางการศึกษาจะลดลงในกลุมสถาบัน 
การศึกษาของรัฐ  
                   2.4.2  โอกาสรับบริการทางการศึกษาที่มีคณุภาพเพิ่มขึ้น  เม่ือเปดเสรีทางการศึกษา                  
จะกอเกิดการแขงขันดานการจัดการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในและตางประเทศมากขึ้น  เปนการ
สรางโอกาสใหคนไทยไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  เนือ่งดวยสถาบันแตละแหงจะแขงดานคุณภาพ
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันอุดมศึกษาเมื่อสถาบันอุดมศึกษาตางชาติเขามาเปดการเรียนการ
สอน  จึงเปนแรงกดดันใหสถาบันอุดมศึกษาไทยตองพฒันาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 
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            ผลกระทบของโลกาภิวัตนตอการศึกษาไทยมีทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการพัฒนา
หลักสูตรระดบัอุดมศึกษาใหทันกระแสโลกาภิวัตน  ตองเตรียมพรอมในเชิงรุก  โดยสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  การสนับสนุนทุนวจิัยและการสรางเครือขายภาค
ประชาชนเพื่อรวมมือกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของภูมภิาคตะวันออก 
 ภาคตะวันออก  เปนภูมิภาคยอยทางตะวนัออกของประเทศไทย  เดิมถือเปนสวนหนึง่

ของภาคกลาง  อยูติดชายฝงอาวไทยดานตะวันออก  นับเปนอีกภูมภิาคหนึ่งที่มีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ  เนื่องจากเปนแหลงอุตสาหกรรม  ผลไม  และอัญมณีของประเทศ  (วกิิพีเดยี,  2553) 

 พื้นที่ของทางภาคตะวันออก  มีขอบเขตจรดภูมิภาคตาง ๆ ดังนี้  คือ  ทิศตะวนัตกและ            
ทิศใตจรดอาวไทย  ทิศตะวนัออกจรดราชอาณาจักรกัมพูชา  ทิศเหนือจรดภาคกลาง 

 การแบงภูมภิาค  แบงเปน  2  แบบ  คือ  ตามราชบัณฑิตยสถาน  แบงภาคตะวันออก
ประกอบไปดวย  7  จังหวัดอยางเปนทางการ  ไดแก  จนัทบุรี  ชลบุรี  ตราด  ระยอง  ฉะเชิงเทรา  
ปราจีนบุรี  และสระแกว  และการจัดแบงภมูิภาคตามคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  แบงภาคตะวันออกประกอบดวย  9  จังหวัด  ไดแก  จันทบรีุ  ชลบุรี  ตราด  ระยอง  
ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  สระแกว  นครนายก  และสมุทรปราการ 

 ลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูงสลับกับภูเขาลูกเตี้ย ๆ มชีายฝงทะเลที่เรียบยาวและโคง
เวา  มีเทือกเขาจันทบุรีอยูทางดานชายฝงทะเลตะวันออกทอดตัวไปทางดานทิศตะวนัตกจรดกับ
เทือกเขาบรรทัด  ซ่ึงเปนเทอืกเขาที่เปนเสนแบงเขตอาณาจักรของประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา  
และมีแมน้ําสายสําคัญอยูหลายสาย ที่ไหลลงสูอาวไทย  ไดแก  แมน้ําระยอง  แมน้ําจนัทบุรี  แมน้ํา
ประแสร  และแมน้ําตราด 
 สํานักบริหารยทุธศาสตรกลุมจังหวดัภาคตะวนัออก  (2553)  ไดกําหนดแผนการพัฒนา
ภาคตะวันออกในชวงป  พ.ศ.  2551-2565  ไวดังตอไปนี ้
 1.  วิสัยทัศนในชวงระยะเวลา  15  ป  (พ.ศ.  2551 – 2565)  “ภาคศูนยกลางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการที่มีความทันสมัย  บนฐานสังคมแหงการเรียนรู”  

 2.  บทบาทของภาคตะวันออกในชวงระยะเวลานี้  คือ  “ฐานอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก
หลักของประเทศที่เชื่อมโยงกับทาเรือน้ําลึกและทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  รวมทั้งเปนฐาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว  และการบริการตอเนื่องครบวงจรในระดับนานาชาต”ิ  

 3.  วัตถุประสงคในการพัฒนาภาคตะวันออกตามวิสัยทศันดังกลาว  มดีังนี ้
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  3.1  เพื่อพัฒนาเปนศูนยกลางการผลิต  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
และอุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อการสงออก  

  3.2  เพื่อพัฒนาเปนศูนยกลางดานการพลังงาน  ทั้งทางดานการคา  การผลิต  และการ
วิจัยและพฒันา  รวมทั้งการเปนศูนยการคาชายแดนดานตะวนัออกของประเทศ  

  3.3  เพื่อสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจภาค  และการกระจายโอกาสทางเศรษฐกจิ
ใหกับประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึง  

  3.4  เพื่อพัฒนาโครงขายการคมนาคมขนสงทุกระบบ  เชือ่มโยงสูทุกภมูิภาคของโลก  
  3.5  เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวของภาคใหเปนที่รูจักในระดับโลก  ควบคูไปกับ

การอนุรักษศลิปวัฒนธรรมทองถ่ินใหมีเอกลักษณโดดเดนในระยะยาว  
  3.6  เพื่อยกระดับคุณภาพของการใหบริการทางสังคม  โครงขายความคุมครองทาง

สังคม  โครงสรางพื้นฐาน  และการมีสวนรวมของประชาชนและทองถ่ิน  เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้  
  3.7  เพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหมคีวามยั่งยืน  
  3.8  เพื่อสรางระบบการพึ่งพากันระหวางเมืองและชนบทอยางเกื้อกูลกัน 
 4.  เปาหมายยทุธศาสตรการพัฒนา จากการคาดการณในระหวางปพ.ศ.  2550-2565  จะมี

จํานวนประชากร  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคตะวันออก  และการจางงานตามตารางที่  2-1 
 

ตารางที่  2-1  พยากรณประชากร  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม  และการจางงานในภาคตะวนัออก   
 

ป พ.ศ. ประชากร  (คน) มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมลานบาท การจางงาน (คน) 
2555 4,573,967 872,332 2,965,887 
2565 4,869,909 1,394,136 3,471,380 

 
 การพัฒนาเมืองศูนยกลางภูมภิาคและพืน้ทีพ่ัฒนาการคาชายแดน  
 1.  พื้นที่เศรษฐกิจหลักของภาคตะวันออกมีดังนี ้ 

 1.1  พื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกจะเปนแหลงอุตสาหกรรมสมัยใหม  จะตองมีการ 
สงเสริมใหมีการพัฒนารวมกลุมอุตสาหกรรม  พัฒนาขยายฐานอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพอยูใน
ปจจุบัน  และเสริมสรางประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีการผลิตดวยการวจิัยและพัฒนา  

 1.2  พื้นที่ฉะเชิงเทราและนครนายกจะเปนพื้นที่รองรับการขยายตวัของภาคมหานคร 
และสนามบินสุวรรณภูมิ  จะตองมีการสรางเมืองศูนยกลางรองรับ  

 1.3  พื้นที่ชลบุรีจะเปนศนูยกลางการทองเที่ยวในระดับนานาชาต ิ 
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 1.4  พื้นที่ชายแดนสระแกว  จันทบุรี  ตราด  เปนแหลงการคาชายแดน  ซ่ึงจะตองเพิ่ม
โอกาสทางเศรษฐกิจของพืน้ที่ชายแดน  

 1.5  พื้นที่เกษตรจังหวดัระยอง  จันทบุรี  ตราด  เปนแหลงผลิตผลไมเพื่อการสงออก     
ซ่ึงจะตองรักษาพื้นที่เกษตรกรรมที่อุดมสมบูรณไว  และพัฒนาธุรกิจการคาขายผลไม  

 2.  เปาหมายการพัฒนาเมืองศูนยกลางภูมิภาคและพื้นที่พฒันาการคาชายแดน  
 ภายใตแผนปฏิบัติการไทย-กัมพูชาและการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพเิศษชายแดน  (Cross 

Border Economic Zone)  ไดกําหนดพื้นที่ชายแดนเปาหมายที่เกีย่วของกับภาคตะวนัออก  ไดแก                
1)  อรัญประเทศ-ปอยเปต  2)  บานผักกาด-ไพลิน  และ 3)  ตราด - เกาะกง  ซ่ึงจะตองยกระดับดาน
พรมแดนและกลไกพิธีการผานแดนใหเปนสากล  และเสริมสมรรถนะกิจกรรมเศรษฐกิจชายแดน 
 จากเปาหมายดังกลาว  จะเหน็ไดวาพื้นทีภ่าคตะวนัออกมีบทบาทสําคัญ  ทั้งทางดาน
อุตสาหกรรมการผลิตและการทองเที่ยว  ตลอดจนเกษตรกรรม  มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ  
ทั้งยังสามารถเชื่อมโยงการคมนาคมขนสงไปยังศูนยกลางของประเทศ  ซ่ึงสามารถรองรับการ
ขยายตวัของเมอืงและเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน  ไดทั้งทางบกและทางทะเล 
   มหาวิทยาลัยบรูพา  ในฐานะที่เปนสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในภาคตะวันออก  
จําเปนตองปรบัตัวและวางแผนพัฒนาหลกัสูตร  เพื่อผลิตทรัพยากรบคุคลใหสอดคลองกับการ
เจริญเติบโตของภูมิภาคและตรงกับความตองการของสังคม  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น  
ดังกลาว 

 
มหาวิทยาลัยบูรพาและคุณสมบัติผูบริหาร 
 1.  ความเปนมาของมหาวิทยาลัยบูรพา 
          เมื่อพุทธศักราช  2498  วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสนไดรับการกอตั้งขึ้น  ณ  ตําบล
แสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี  โดยถือวาเปนสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาแหงแรกของ
ประเทศไทยทีต่ั้งอยูในสวนภูมิภาค  ดวยความตองการขยายวิทยาลัยวชิาการศึกษา  วิทยาเขต
ประสานมิตร  ซ่ึงตั้งอยูในสวนกลาง  ขยายเปนวิทยาเขตออกสูสวนภูมภิาค  เพื่อตอบสนองตอ
นโยบายการกระจายการศึกษาออกจากสวนกลาง  ประกอบกับบางแสนอยูในทําเลทีเ่หมาะสม  
กลาวคือ  ไมไกลจากจังหวดัพระนครซึ่งเปนแหลงวิชาการมากนัก  สามารถถายเทบุคลากรได
สะดวก  และบางแสนเปนศนูยกลางของสถานที่พักผอนตากอากาศที่มช่ืีอเสียง  สามารถดึงดูดนิสิต
นักศึกษาใหมาศึกษาตอ  และเหมาะที่จะรบัเยาวชนในภาคตะวนัออกไมใหหล่ังไหลเขาศึกษาตอใน
พระนคร  ตอมาในปพ.ศ.  2517  โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เมื่อวิทยาลยั
วิชาการศึกษาไดรับการเปลีย่นฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเมื่อวันที่  27  มิถุนายน 
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2517  วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสนจึงมีฐานะเปนมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  บางแสนไป
ดวย  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2552 ข) 
 มหาวิทยาลัยบรูพาเปนมหาวทิยาลัยที่จัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา  แบงไดเปน                        
2  ระดับ  ดังภาพที่  2-6  คือ  ระดับปริญญาบัณฑิต  (Undergraduate)  คือ  ระดับปริญญาตรี  และ
ระดับบัณฑิตศึกษา  (Postgraduate)  คือ  ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
 
อนุบาล   ประถมตน  ประถมปลาย  มัธยมตน  มัธยมปลาย  ปริญญาตรี     ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
(3  ป)    (3  ป)        (3  ป)       (3  ป)     (3  ป)                (ปริญญาบัณฑิต)        (บัณฑิตศึกษา) 
 
       การศึกษาขั้นพื้นฐาน            การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
ภาพที ่2-6  ระดับของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
ที่มา:   (พีระ  พนาสุภน,  2547,  หนา  2) 
 

2.  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ปณิธาน  และปรัชญาของมหาวทิยาลัย 
          2.1  วิสัยทัศน  มหาวิทยาลัยบูรพาเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา  จัดการเรียนรูและการวิจัยที่
ไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ  เปนที่พึ่งทางวิชาการแกสังคม 

 2.2  พันธกิจ  มหาวิทยาลัยบรูพาเปนมหาวทิยาลัยช้ันนําที่มีพันธกิจหลัก  ดังนี ้
                2.2.1  ผลิตบัณฑิตใหมีคณุลักษณะเปนผูนาํ  มีความสามารถในการแขงขัน                     
มีคุณธรรม  จริยธรรม 
                2.2.2  สงเสริมการวิจยัเพื่อสรางองคความรู  และการวจิยัเชิงบูรณาการที่สอดคลอง
กับความตองการของสังคม 
                2.2.3  ใหบริการวิชาการที่หลากหลายและถายทอดเทคโนโลยีแกสังคม 
                2.2.4  สนับสนุนใหมีการวจิัยและกิจกรรมที่ธํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรม 
                2.2.5  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวติและสิ่งแวดลอม 

 2.3  ปณิธาน 
                2.3.1  ผลิตบัณฑิตใหมีปญญา  ใฝหาความรูและคุณธรรม 
                2.3.2  สรางองคความรูใหมเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ 
                2.3.3  เปนที่พึง่ทางวิชาการ  สืบสานวัฒนธรรม  ชี้นําแนวทางการพัฒนาแกสังคม 
โดยเฉพาะภาคตะวันออก 

 2.4  ปรัชญา  สรางเสริมปญญา  ใฝหาความรู  คูคุณธรรม  ชี้นําสังคม 
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  2.5  ที่ตั้ง  มหาวิทยาลัยบูรพามีที่ตั้งอยูในภาคตะวันออก  จังหวดัชลบุรี  และอีก                  
2  วิทยาเขต  ไดแก  วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี  และวทิยาเขตสารสนเทศสระแกว 
 3.  การบริหารของมหาวิทยาลัยบูรพา  ประกอบดวย  สภามหาวิทยาลัย  ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย  ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูชวยอธกิารบด ี คณบดี  ผูอํานวยการ  คณะ  
วิทยาลัยและสถาบันตาง ๆ  โดยหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  มดีงันี้ 

 3.1  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 3.2  สํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 

   กองการเจาหนาที่ กองกลาง 
   กองอาคารสถานที่  กองคลังและทรัพยสิน 
   กองกิจการนิสิต  กองบริการการศึกษา 
   หนวยตรวจสอบภายใน กองแผนงาน 
   สํานักงานรองอธิการบดีฝายบัณฑิตศึกษา  สภาพนักงานมหาวิทยาลัย 
  3.3  คณะ/ วิทยาลัย  ประกอบดวย 
   3.3.1  บางแสน 
    คณะพยาบาลศาสตร คณะสหเวชศาสตร 
    คณะศกึษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
    คณะสาธารณสุขศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  
    คณะโลจิสติกส  คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร 
    คณะการจัดการและการทองเที่ยว  คณะการแพทยแผนไทยอภยัภูเบศร 
    คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
    คณะวิศวกรรมศาสตร  วิทยาลัยพาณชิยศาสตร 
    คณะแพทยศาสตร  วิทยาลัยนานาชาติ 
    คณะวิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาลัยวิทยาการวิจยัและวทิยาการปญญา 
   3.3.2  วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี 
    คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร คณะอัญมณ ี
    คณะเทคโนโลยีทางทะเล 
   3.3.3  วิทยาเขตสารสนเทศสระแกว 
    คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
  3.4  สํานัก  ประกอบดวย   
   สํานักหอสมุด       สํานักคอมพิวเตอร  
   สํานักบริการวชิาการ   
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  3.5  ศูนย  ประกอบดวย 
   ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยภาษา 
   ศูนยเกาหลีศึกษา 
  3.6  สถาบัน  ประกอบดวย 
   สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล สถาบันวิจัยวฒันธรรมและศิลปะ 
  3.7  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนสาธิต "พิบูลบําเพ็ญ" 

  
 4.  คุณสมบัติผูบริหาร 
 การดํารงตําแหนงผูบริหารสวนงานของมหาวิทยาลัยบรูพานั้น  ตองไดรับการสรรหา  
และอธิการบดจีะนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อแตงตั้ง  ซ่ึงคณบดีหรือหัวหนาสวนงานอื่นตองมี
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม  ดังตอไปนี้  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2551 ก)   
  4.1  คุณสมบัติ 

  4.1.1  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที ่
สภามหาวิทยาลัยรับรอง  และมปีระสบการณดานการสอนหรือการวจิยัในสถาบันหรือหนวยงาน 
ที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  หรือดานการบริหารงานมาแลวไมนอยกวาหาปหรือ 

  4.1.2  สําเร็จการศึกษาปริญญาหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่สภา
มหาวิทยาลัยรับรอง  และมีประสบการณดานการสอนหรอืการวิจยัในสถาบันหรือหนวยงานที่          
สภามหาวิทยาลัยรับรอง  หรือดานการบริหารงานมาแลวไมนอยกวาสบิป 

 4.2  ลักษณะตองหาม 
  4.2.1  ไมเปนบุคคลลมละลายหรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 
  4.2.2  ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
  4.2.3  ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ  ไมวาจะถูกจําคุกจริงหรือไม  เวนแต

เปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  หรือพนโทษหรือพนระยะ 
เวลารอการลงโทษหรือรอการกําหนดโทษ  แลวแตกรณ ี เกินหาป 

  4.2.4  ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน 

  4.2.5  ไมเปนกรรมการหรือผูดํารงตําแหนงอื่นในพรรคการเมืองหรือเจาหนาที่
ของพรรคการเมือง 

  4.2.6 ไมเคยถูกไลออก  ปลดออก  หรือใหออกจากราชการ  หนวยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกจิ  หรือจากหนวยงานของเอกชน  เพราะทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติชั่วอยางรายแรง 
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ทั้งนี้ในการดําเนินการสรรหาคณบดีหรือหวัหนาสวนงานอื่นของแตละสวนงานให
อธิการบดีประกาศคุณลักษณะดานตาง ๆ ของคณบดีหรือหัวหนาสวนงานอื่นที่พึงประสงคอีกครั้ง 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ  ผูวิจัยพบวามกีารประกาศคุณลักษณะของผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยบรูพา  ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูดํารงตําแหนงอธิการบดี  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2552 ก)  ตองมีคณุสมบัติ  ดังนี ้

 1.1  อธิการบดีตองมีคุณสมบัติตามมาตรา  30  วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบรูพา  พ.ศ.  2550  และเปนผูมีความเขาใจระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  โดยตอง
ปฏิบัติหนาที่อธิการบดีไดเตม็เวลา  และอธิการบดีตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใด  ดังตอไปนี ้
   1.1.1  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาชั้นปริญญาเอกหรือเทยีบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือ 
สถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  และไดทําการสอนหรือมีประสบการณดานการ
บริหารมาแลวไมนอยกวาหาปในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวทิยาลัยรับรอง 
   1.1.2  สําเร็จการศึกษาปริญญาหรือเทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง  และไดทําการสอนหรือมีประสบการณดานการบริหาร
มาแลวไมนอยกวาสิบปในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง 
   1.1.3  ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาแลวรวม
เปนเวลาไมนอยกวาสี่ป 
  1.2  นอกจากคุณสมบัตติามวรรคหนึ่ง  อธิการบดีตองมีคณุสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามตามทีก่ําหนดในขอบังคับของมหาวิทยาลัย  เชนเดียวกับที่ปรากฏในขอบังคบัมหาวิทยาลัย
บูรพาวาดวยการกําหนดตําแหนง  คุณสมบัติ  วิธีการสรรหา  อํานาจและหนาที ่ และการพนจาก
ตําแหนงของหัวหนาสวนงาน  และไมเปนขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของสวนราชการหรือ
รัฐวิสาหกจิหรอืหนวยงานอืน่ของรัฐหรือของราชการสวนทองถ่ิน 
  1.3  อธิการบดีตองมีคุณลักษณะตามเกณฑในขอ  9  ขอ  10  ขอ  11  และขอ  12  ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา  วาดวยคุณสมบัติ  และการสรรหาอธิการบดี  พ.ศ.  2552  และจะตองมี
เกณฑคุณลักษณะแตละดานเพิ่มเติม  ดังนี้ 
   1.3.1 คุณลักษณะดานคุณธรรม  ไดแก  มีความซื่อสัตย  มีความเมตตา  มีความ
เอื้อเฟอ  มีประวัตดิีในการทาํงาน  เปนตน 
   1.3.2 คุณลักษณะดานการบริหาร  ไดแก  มีประสบการณ  ความสําเร็จในการ
บริหารงานระดับมหาวทิยาลัย  สามารถแสวงหาและบริหารทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
บริหารงานโปรงใสบริหารงานดวยความเปนธรรม  ใหความสําคัญกับการวิจยั  เปนตน 
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   1.3.3  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  ไดแก  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ผูนํา
ทางดานวิชาการและวิจยั  เปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ  ยุติธรรม  สรางศรัทธาสามารถแกไข
ความขัดแยง  เปนตน 
   1.3.4  คุณลักษณะดานความมีมนุษยสัมพนัธ  ไดแก  สรางเครือขายกับหนวยงาน
ระดับมหาวิทยาลัย  มีความสามารถในการสื่อสารกับคนทุกระดบั  สามารถปฏิบัติงานรวมกับคน
อ่ืนไดดี  เปนตน 
 2.  ผูดํารงตําแหนงคณบดีคณะศกึษาศาสตร  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2553)  ตองมี
คุณสมบัติเชนเดียวผูบริหารสวนงานดังทีก่ลาวไปแลวขางตน  และควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ดวย 
  2.1  คุณลักษณะทัว่ไป 
   2.1.1  มีความคิดริเร่ิม 
   2.1.2  มีลักษณะเปนผูนํา  มีบคุลิกภาพที่กอใหเกิดความศรัทธาแกผูรวมงาน 
   2.1.3  มีคุณธรรมและจริยธรรมอันเปนตัวอยางที่ด ี
   2.1.4  มีความมั่นคงในทางอารมณ  กลาเผชิญปญหา  มีความเฉียบขาด  และมี
ความยุติธรรม 
  2.2  คุณลักษณะดานการบริหาร 
   2.2.1  สรางความเปนเลิศทางวิชาการ  รวมทั้งพัฒนางานดานการวิจัย  และพัฒนา
คณะใหเพิ่มมากขึ้น 
   2.2.2  มีความคิดวินจิฉัยสูง  ใจกวางในการรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมงานทุก
ฝาย  ทุกระดับ  สามารถประมวลขอคิดเหน็เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนในการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
   2.2.3  มีประสบการณและสัมฤทธิผลในการบริหารงานเปนที่ยอมรับใน
ระดับอดุมศึกษา 
   2.2.4  มีความสามารถในการวางแผนและสามารถบริหารงานใหเปนไปตาม
แนวนโยบายและแผนงานทีว่างไว 
   2.2.5  สามารถจัดการดําเนินงานภายในคณะใหมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพสูง 
   2.2.6  มีความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน  รักษาความสามัคคี  สามารถตัดสินใจ
ไดดี  และแกปญหาตาง ๆ ไดวองไว 
   2.2.7  มีความรับผิดชอบสูงและมองการณไกล 
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   2.2.8  สามารถดึงดูดคนดีมีความสามารถมารวมงาน  จดัคนใหเหมาะกบังานและ
ผูกพันจิตใจใหผูรวมงานดําเนินการตอดวยความเขมแขง็ 
   2.2.9  สามารถดึงดูดหรือจัดหาโครงการวจิัยหรือทรัพยสินเขาสูคณะ 
  2.3  คุณลักษณะดานวิชาการ 
   2.3.1  มีสัมฤทธิผลทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับในระดบัอุดมศึกษา 
   2.3.2  มีความรอบรูและประสบการณดานวิชาการและงานวิจยัเปนอยางดี 
   2.3.3  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางดานวิชาการ 
   2.3.4  มีความสนใจและเอาใจใสหลักการเรียน  การสอน  การวจิัย  และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
   2.3.5  มีความเปนนักวิชาการ  ยอมรับในความสําคัญของวิชาการ  และสนับสนุน
ในการพัฒนาวิชาการทุกสาขา 
  2.4  คุณลักษณะอื่น 
   2.4.1  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธดีกับบุคลากรทุกระดับ 
   2.4.2  ไดรับความเชื่อถือและยกยองจากสังคมทั่วไป 
   2.4.3  มีประสบการณและความสามารถในการติดตอกบัองคการตาง ๆ ทั้งใน
ระดับประเทศและนานาประเทศ  กอใหเกดิศรัทธาที่จะดงึดูดความชวยเหลือตาง ๆ มาสู
มหาวิทยาลัย 
 

สมรรถนะ  
 1.  ที่มาของแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

 เดวดิ  แมคเคลแลน (McClelland, 1973)  แหงมหาวิทยาลยัฮารวารดไดเขียนบทความซึ่ง
ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางคณุลักษณะทีด่ีของบุคลากรในองคการ  (Excellent Performer)  
กับระดับทกัษะ  (Skill)  ความรู  (Knowledge)  และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
(Attributes/ Behavior)  จากที่ไดศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะของนกัธุรกิจและผูบริหารระดับสูง
ที่ประสบความสําเร็จในองคการชั้นนํา  พบวา  ประวัติและผลลัพธทางการศึกษาที่ดเีดนของบุคคล
ไมไดเปนปจจยัที่จะชีว้ัดวาบคุคลนั้น ๆ จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานเสมอไป  หากตอง
ประกอบไปดวยคุณลักษณะอื่น ๆ  เชน  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความสามารถใน
การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนตน  ซ่ึงเรียกวา  “Competency”  เปนสิ่งที่สามารถ
คาดหมายความสําเร็จในงานไดดีกวา 
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 2.  ความหมายของ  Competency 
 คําวา  “Competency”  มีคําแปลที่เปนภาษาไทยคอนขางหลากหลายและแตกตางกันซึง่

ขึ้นอยูกับนกัวชิาการที่ศึกษาจะแปลหรือใหคําจํากดัความไวตามความเขาใจของแตละบุคคลหรือ 
แตละสถาบัน  เชน  “ศักยภาพ”  หรือ  “ความสามารถ”  หรือ  “ขีดความสามารถ”  หรือ  
“ความสามารถเชิงสมรรถนะ”  หรือ  “สมรรถนะ”  ในการศึกษาครั้งนีจ้ะใชคําวา  “สมรรถนะ” 
สําหรับคําจํากดัความของ  “สมรรถนะ”  นั้น  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวแตกตาง  
กันมากมาย  ไดแก   

 ราชบัณฑิตยสถาน  (2542)  ใหความหมายวา  สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถซึ่งมี
ความหมายวาคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งได 

 Hay Group และMcBer (1996)  ใหความหมายของสมรรถนะ  คือ  ชุดของแบบแผน
พฤติกรรมความสามารถ  (และคุณลักษณะ)  ที่ผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบกับ
ความสําเร็จ  สําหรับนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารงาน  และการพฒันา
องคการ เพื่อใหสมาชิกขององคการไดพฒันาตนเอง  เพื่อใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตได
อยางมีประสิทธิภาพตามที่องคการตองการ 

 McClelland (1973)  ไดใหคําจํากัดความไววา  “สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะที่ซอน
อยูภายในตวับคุคล  ซ่ึงจะเปนตัวผลักดนัใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานที่ตน
รับผิดชอบไดสูงกวาหรือเหนือกวาเกณฑหรือเปาหมายที่กําหนดไว”  ซ่ึงประกอบดวย  3  สวนคือ 
ความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skill)  และคุณลักษณะสวนบุคคล  (Personal Characteristics) 

 Spencer and Spencer (1993)  กลาววา  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะพื้นฐานที่มีอยู
ภายในตวับุคคล  ไดแก  แรงจูงใจ  (Motive)  อุปนิสัย  (Trait)  อัตมโนทศัน  (Self-concept)  ความรู 
(Knowledge)  และทักษะ  (Skill)  ซ่ึงคุณลักษณะเหลานีจ้ะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิง
เหตุผล  (Causal Relationship)  ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหนาทีค่วามรับผิดชอบ หรือ
สถานการณตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพและหรือสูงกวาเกณฑอางอิง  (Criterion - reference) หรือ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

 Cochran (2000)  กําหนดนยิามของคําวาสมรรถนะไววา  เปนความสามารถที่แสดงให
เห็นถึงการประยุกตใชองคความรูและทกัษะในการทํางาน  และเปนทีน่าสังเกตวาไมไดระบุ
เฉพาะเจาะจงลงไปวา  ตําแหนงงานใดตองมีสมรรถนะอะไรบาง  แตจะพดูกวาง ๆ ในลักษณะ
หนาที่  ความรบัผิดชอบและคุณสมบัติ  เชน  หนาที่ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหาร 
(Management Representative: MR)  หรือคุณสมบัติของผูตรวจประเมนิภายใน  (Internal Auditor) 
เปนตน 
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 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2544)  “สมรรถนะ  คือ  คุณลักษณะเชงิ
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู  ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ ในองคการ”  กลาวคือการทีบุ่คคลจะแสดง
ความสามารถใดได  มกัจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และ
คุณลักษณะอืน่ ๆ 

 สรุปไดวา  สมรรถนะ  หมายถึง  ความรู  ทักษะ  และคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตําแหนงหนึ่ง ๆ ใหประสบความสําเร็จ  โดยไดผลงานสูง
กวามาตรฐานที่กําหนดไว  หรือโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานในสถานการณที่หลากหลายกวา 

 ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดคณุลักษณะหรอืคุณสมบัติของบุคลากรมักมีการใชคําที่มี
ความหมายตางกันไป  จึงขอสรุปความแตกตางระหวางคําบรรยายลักษณะงาน  คุณลักษณะที่
ตองการ  และสมรรถนะ  ดังตารางที่  2-2 
 
ตารางที่  2-2   ความแตกตางระหวางคําบรรยายลักษณะงาน  คณุลักษณะที่ตองการ  และสมรรถนะ 

 

คําศัพท คํานิยาม 
คําบรรยายลักษณะงาน  
(Job Description: JD) 

เอกสารแสดงหนาที่ความรบัผิดชอบ  ขอบเขตงานของตําแหนงงาน 

คุณลักษณะทีต่องการ  
(Job Specification: JS) 

คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับผูดํารงตําแหนงงานนั้น  เชน                        
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ  การฝกอบรม 

สมรรถนะ  
(Competency) 

ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงาน
หนึ่ง  (Job Roles)  ใหประสบความสําเร็จ 

           
 จากคํานยิามขางตนในตารางที่  2-2  จะเหน็ไดวา  สมรรถนะจะเปนสวนเสริมให
ตําแหนงงานหนึ่งที่ถูกกําหนดดวยคําบรรยายลักษณะงานและคุณลักษณะที่ตองการสมบูรณและมี                       
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
           คําภาษาอังกฤษที่ใชเรียกสมรรถนะมักจะเห็นอยู  2  แบบ  ไดแก  1)  Competency                    
มาจากสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงจะมุงเนนไปที่ผลงานเปนหลักโดยยึดถือวาเปนลักษณะเฉพาะตัวของ
พนักงานตนแบบที่องคการพยายามคนหาแลวนําไปขยายผลตอกับพนกังานอื่น ๆ ในสวนของคําวา  
2)  Competence  จะมาจากองักฤษ  ซ่ึงมุงเนนไปที่การสรางมาตรฐานของงาน  โดยยึดถือวาเปน
ลักษณะของงานหรือตําแหนงที่มาจากพนกังานตามความสามารถในงานที่ควรจะพึงมี  
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 3.  ประเภทของสมรรถนะ  สามารถจําแนกได  3  ประเภท  ดังนี ้ 
  3.1  สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  สามารถแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
สมรรถนะหลักของบุคคลในองคการ  (Employee Core Competency)  เปนความสามารถหลักของ
บุคคลภายในองคการที่พึงมี  เชน  ภาวะผูนํา  การคิดอยางเปนระบบ  การวางแผน  เปนตน   
และสมรรถนะหลักขององคการ  (Corporate Core Competency)  หมายถึงความสามารถที่จะนํา 
ไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขัน  ทั้งนี้สมรรถนะขององคการที่จะถือเปนสมรรถนะหลักไดตองเขา
ขายลักษณะ  3  ประการ  (Prahalad & Hamel, 1990)  คือ  1)  ตองสามารถเขาถึงตลาดไดหลาย ๆ 
ตลาด  2)  ตองเปนประโยชนที่เห็นไดชัดเจนตอลูกคาเมื่อใชผลิตภัณฑขัน้สุดทาย  และ 3)  ตองยาก
ตอการลอกเลียนแบบจากคูแขง 
  สมรรถนะหลักจึงเปรียบเสมือนเปนรากฐานของความไดเปรียบเชิงแขงขันเมื่อ
องคการสามารถปรับสมรรถนะหลักใหเปนผลิตภัณฑหลัก  (Core Product)  เพื่อนําไปผลิตเปน
ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย  (End Product)  สวนการคนหาสมรรถนะหลักขององคการ  ซ่ึงบางองคการ
อาจเรียกวา  สมรรถนะทั่วไป  (General Competency)  นิยมใชการวิเคราะห  2  แบบ  คือ  การใช
ดุลยพินิจของผูบริหาร  (Managerial Judgment)  และการใชแบบประเมินรอบดาน  360  องศา  
โดยทั่วไปองคการขนาดใหญจะเลือกใชทีป่รึกษาชวยวเิคราะหสมรรถนะขององคการ  
(Organizational Competency) ซ่ึงหมายถึง  กลยุทธและความไดเปรียบขององคการในการแขงขัน  
และจะตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับวิสัยทัศน  พนัธกจิ  วัฒนธรรมองคการ  และคานิยมของ
องคการ  เปนตัวผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ  
  3.2  สมรรถนะในการบริหารจัดการ  (Professional Competency)  หมายถึง 
คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ  และพฤติกรรม)  ที่บุคคลผูดํารงตําแหนงทางดานการบริหารของ
องคการจําเปนตองมี  ซ่ึงสมรรถนะประเภทนี้จะสะทอนถึงความคาดหวังขององคการที่มีตอ
ผูบริหารระดับตาง ๆ นอกเหนือจากสมรรถนะหลัก  ที่แตละบุคคลจําเปนตองมีขณะดาํรงตําแหนง
หรือใชเปนแนวทางในการพฒันาความกาวหนาในสายวิชาชีพ 
  สมรรถนะในการบริหารจัดการ  บางครั้งเรียกวา  Management Competency  หรือ  
Leadership Competency  เปนความสามารถในการบริหารจัดการตามกลยุทธขององคการ  ดังนั้นจงึ
มีลักษณะที่เรียกวาเปน  “พลวัติ (Dynamic)”  ไมอยูนิ่ง  สามารถยืดหยุนไดตามความสอดคลองกับ
กลยุทธขององคการ  ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากภาวการณแขงขันหรือจากปจจัยใด ๆ                
กลยุทธขององคการตองทบทวนใหสอดรับกับวิสัยทัศนและพันธกจินัน้  และเมื่อกลยุทธเปล่ียน  
คนภายในองคการตองปรับตัวใหสามารถตอบสนองตามกลยุทธนั้น  การที่จะทําใหคนภายใน
องคการโดยเฉพาะผูบริหารและหัวหนางานมีความสามารถรองรับกลยุทธ  คือตองทบทวนหรือ
สรางสมรรถนะในเชิงบริหารจัดการ  ซ่ึงสามารถแบงออกเปน  2  สวน  คือ 
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   3.2.1  สมรรถนะทัว่ไป  (Key Common Competency: KCC)  เปนสมรรถนะรวมที่
ผูบริหารและหัวหนางานควรจะมี  เชน  ภาวะผูนํา  การวางแผน  การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  
การตัดสินใจ  การสื่อสาร  เปนตน  หรืออาจเรียกสมรรถนะในสวนนี้วา  “Core Competency”  ซ่ึง
หมายถึงความสามารถหลักของพนักงานทีอ่งคการควรจะม ี 
               3.2.2  สมรรถนะเชิงกลยุทธ  (Key Strategic Competency: KSC)  เปนสมรรถนะที่
ผูบริหารและหัวหนางานในหนวยงานตาง ๆ ควรจะมีแตกตางกันตามแตกลยุทธของหนวยงานที่
สรางขึ้นมา  และสอดรับกับกลยุทธหลักขององคการ 
              การจําแนกประเภทของสมรรถนะในการบริหารจัดการออกเปน  2  สวน  ดังกลาว
ขางตน  จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาทรพัยากรมนษุยโดยวิธีการจัดฝกอบรม  เพราะ
สามารถจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมไดตามสมรรถนะที่มีอยูตามความเหมาะสมและยังสามารถ
ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมใหมีเนื้อหาแตกตางกันตามลักษณะการใชงานไดอีกดวย  

  ดังนั้นสมรรถนะในการบรหิารจัดการจึงมีลักษณะสําคัญ  4  ประการ  คือ  1)  เปน
สมรรถนะในการบริหารจัดการ  2)  แปรผันตามกลยุทธขององคการและหนวยงาน ไมหยดุนิ่ง 
(Dynamic to Strategy)  3)  ยึดถือเปาหมายขององคการเปนหลัก  (Commitment to Corporate Goal)  
และ  4)  ตองมีตัวช้ีวดั  (KPI)  
  3.3  สมรรถนะตามสายวิชาชีพ  (Functional Competency)  หรือบางองคการเรียกวา 
“Technical Professional/ Position/ Job Competency”  หมายถึง  คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ  และ
พฤติกรรม)  ที่บุคคลในแตละสายวิชาชพีจาํเปนตองมีเพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความ 
สําเร็จ  ซ่ึงจะมสีมรรถนะที่แตกตางกันไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ  โดยแบงออกเปน 2  ประเภท  
คือ 
        3.3.1  สมรรถนะรวมของทกุตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพ  (Common 
Functional Competency)  หมายถึง  คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ  และพฤติกรรม)  ที่บุคคลในทุก
ตําแหนงงานในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุมงานเดียวกนั  (Job Families)  จําเปนตองมีเพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ  โดยที่สอดคลองและสงเสริมใหสมรรถนะหลักประสบ
ความสําเร็จ 
         3.3.2  สมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน/ สายวิชาชพี  (Specific Functional 
Competency)  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะ  (ความรู  ทักษะ  และพฤตกิรรม)  ของแตละตําแหนง
ในกลุมงาน/ สายวิชาชีพเดยีวกันจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะดังกลาว  สามารถจําแนกสมรรถนะเพื่อการ
ศึกษาวจิัยในครั้งนี้ออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  1)  สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  หมายถึง  
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คุณลักษณะซึ่งเปนความสามารถหลักตามตําแหนงที่บุคลากรพึงมี  2)  สมรรถนะเฉพาะหนาที ่
(Functional Competency)  หมายถึง  คุณลักษณะที่จําเปนตองมีในสายวิชาชีพเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ  และ 3)  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  (Professional 
Competency)  หมายถึง  คุณลักษณะทางดานการบริหารที่จําเปนตองมเีพื่อความกาวหนาในอาชีพ 
 4.  องคประกอบของสมรรถนะ  ประกอบดวย  
   4.1  ความรู  (Knowledge)  ไดแก  ขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะของวิชาชพี  “บุคคลตองมี
ความรูอะไรบาง”  จึงจะปฏบิัติงานไดประสบความสําเร็จ 

  4.2  ทักษะ  (Skills) ไดแก  ความสามารถหรือความชํานาญในการปฏิบตัิงานทั้งดาน
การใชอวยัวะของรางกาย  และการใชทักษะการคิดทางสมอง  “บุคคลตองสามารถทําอะไรได” 

  4.3  คุณลักษณะ  (Attributes)  “บุคคลตองมีคุณลักษณะอยางไร”  ซ่ึงประกอบดวย 
   4.3.1  แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ ที่เปนแรงขับใหบุคคลกระทํา  

   4.3.2  พฤติกรรมอุปนิสัย  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่มีการตอบสนองตอ
ขอมูลหรือสถานการณตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  
   4.3.3  อัตมโนทัศน  หมายถงึ  ทัศนคติ  คานิยม  หรือจนิตภาพสวนบุคคล 
 ซ่ึงความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะนี้  เปนสิ่งที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งให
ประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม  เชน  มากกวาเพื่อนรวมงาน 
ในสถานการณที่หลากหลายกวา  และไดผลงานดีกวาคนอื่น  เปนตน  เนื่องจากสมรรถนะเปนสิ่งที่
ประกอบขึ้นมาจากความรู  ทักษะ  และคณุลักษณะ  จึงสงผลใหคนทั่วไปสับสนวา  สมรรถนะ 
แตกตางจากความรู  ทักษะ และทัศนคติ/ แรงจูงใจอยางไร  หรือความรูหรือทักษะทีบุ่คคลมีอยูนั้น
ถือเปนสมรรถนะหรือไม  เพือ่ไมใหเกิดความสับสน  สถาบัน Schoonover Associates (2003)  ได
ศึกษาและอธิบายในเชิงเปรยีบเทียบไว  สรุปไดดังตารางที่  2-3 
 
ตารางที่  2-3 ความแตกตางของความรู  ทักษะ  แรงจูงใจ  และคณุลักษณะกับสมรรถนะ 
 

 ไมถือเปนสมรรถนะ เปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ 
ความรู ความรูอยางเดยีว ความรูที่สามารถนํามาประยกุตใชกับงานใหประสบ

ผลสําเร็จได 
ทักษะ ทักษะอยางเดยีว ทักษะทีก่อใหเกิดผลสําเร็จอยางชัดเจน 
แรงจูงใจ/
คุณลักษณะ 

แรงจูงใจหรือทัศนคติ  แรงขับภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่                  
ตนมุงหวัง  ไปสูส่ิงที่เปนเปาหมาย 
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 สรุปแนวคิดของ Schoonover Associates (1998)  เชื่อวาความรู  ทักษะ  แรงจูงใจ/ 
ทัศนคติโดด ๆ ไมใชสมรรถนะ  แตเปนสวนหนึ่งทีก่อใหเกิดสมรรถนะ  ซ่ึงสามารถแสดง
ความสัมพันธ  ดังภาพที่  2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2-7   ความสัมพันธระหวางทักษะ  ความรู  คุณลักษณะ  และสมรรถนะ 
 
 คุณลักษณะพืน้ฐาน  (Underlying Characteristic or Attribute)  เปนความสามารถของ
บุคคลซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกระทําพฤติกรรมหรือการคิด  กลาวคือ  “บุคคลตองมี
คุณลักษณะอยางไรบาง”  ดังภาพที่  2-8   
 

 
 
ภาพที่  2-8  เปรียบเทียบสมรรถนะกับภเูขาน้ําแข็ง  (The Iceberg Model of Competency) 
 
 

ทักษะ ความรู 

 

 

คุณลักษณะ 

 

สมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลความรูท่ีบุคคลม ี
ในสาขาตาง ๆ 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออก 
ตอผูอื่น 

ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ํา ๆ  
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

องคความรูองคความรู    

และทักษะตางๆและทักษะตางๆ   

บทบาททางสังคมบทบาททางสังคม  ((SSoocciiaall  RRoollee))  

อัตมโนทัศนอัตมโนทัศน  ((SSeellff--ccoonncceepptt))  

  

อุปนิสัยอุปนิสัย  ((TTrraaiittss))  

แรงจูงใจ แรงจูงใจ ((MMoottiivveess))  

ความเชี่ยวชาญ  ชํานาญพิเศษ 
ในดานตาง ๆ 

ความรูสึกนึกคิดเกีย่วกับ      
เอกลกัษณและคณุคาของตน 

จินตนาการ  แนวโนมวิธีคิด  วิธีปฏิบัติตน  
อันเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคล 
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 จากภาพที่  2-8  อธิบายไดวา  คุณลักษณะพื้นฐานประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 1.  แรงจูงใจ  (Motive)  เปนสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความตองการ  จะเปนตัวผลักดนัหรือ 
แรงขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรม  หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทาํพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองตอเปาหมาย  หรือหลีกหนจีากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไมพึงปรารถนา  เชน  เมื่อบุคคล
ตั้งเปาหมายทีท่าทายจะทําใหเขามีความรบัผิดชอบ  มีความกระตือรือรน  และมุงมัน่ที่จะทํางานให
ประสบความสําเร็จ  และจะใชเปนขอมูลยอนกลับ  เพื่อทํางานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 2.  อุปนิสัย  (Traits)  เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบคุคล  ซ่ึงจะแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองตอขอมูล  หรือสถานการณตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  เกิดจากการศึกษา  การอบรมเลี้ยงดู 
ประสบการณ  และการเรียนรูของบุคคล  ความสามารถดานอุปนิสัย  เชน การควบคุมอารมณ
ภายใตสภาวะความกดดนั  ความคิดริเร่ิม  เปนตน 
 3.  อัตมโนทัศน  (Self-concept)  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง  อาจรวมถึงทัศนคติ 
(Attitude)  คานิยม  (Value)  จินตภาพสวนบุคคล  (Self-image)  เปนตน 
 4.  บทบาททางสังคม  (Social Role)  หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคม
เห็นวาตัวเขามบีทบาทตอสังคมอยางไรบาง  เชน  การเปนผูนําทีมงาน  ความมีจริยธรรม  เปนตน  
 5.  ความรู  (Knowledge)  หมายถึง  ขอมูล  ความรู  ความเขาใจในหลกัการ  แนวคิด            
ตาง ๆ ที่บุคคลจําเปนตองมใีนสาขาวิชาชพีนั้น ๆ หรือกลาวอยางสั้น ๆ ก็คือ  “บุคคลตองมีความรู
อะไรบาง”  เชน  เจาหนาที่บคุคลตองมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล  ความรู
เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน  เปนตน 
 6.  ทักษะ  (Skill)  หมายถึง  ความสามารถ  ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานทั้งดานใชอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย  หรือการใชสมองเพื่อคิดสิ่งตาง ๆ หรือ
กลาวอยางสั้น ๆ ก็คือ  “บุคคลตองทําอะไรไดบาง”  เชน อายุรแพทยตองมีความสามารถ  ความ
เชี่ยวชาญในการตรวจ  วนิิจฉัยและรักษาโรค  ดานอายุรศาสตร 
 คุณลักษณะทั้ง  6  ประการดงักลาวขางตน  สามารถเปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ําแขง็  
และอธิบายเพิม่เติมไดดังภาพที่  2-9  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  ความสามารถดานความรูและทักษะ 
ซ่ึงเปนสวนทีอ่ยูขึ้นมาเหนือน้ํา  หรือเปลือกนอกเปนสวนที่จะสังเกตเห็นได  สามารถวัดได  ซ่ึงจะ
งายตอการพัฒนา  สําหรับความสามารถสวนที่อยูใตน้ําหรืออยูในสวนที่เปนแกนของตนไมหรือ
ซอนเรนอยูลึก ๆ ภายในตัวบคุคล  ไดแก  แรงจูงใจ  อุปนิสัย  และอัตมโนทัศน  สมรรถนะเหลานี้
จะยากตอการวัดและพัฒนา  บางครั้งสมรรถนะดานอัตมโนทัศนสามารถสงัเกตเห็นได  บางครั้งก็
ซอนเรนอยูภายใน  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดดวยการฝกอบรม  การบําบัดทางจิตวิทยา 
และหรือพัฒนาโดยการใหประสบการณทางบวกแกบุคคลแตก็เปนสิ่งที่พัฒนาคอนขางยากและตอง
ใชเวลานาน  
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ภาพที่ 2-9  สมรรถนะที่ซอนเรนและสังเกตเหน็ได  
ที่มา: (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ,  2548,  หนา  14) 
  
 จากขางตนจะเห็นไดวา  สมรรถนะมีหลากหลายรูปแบบ  แตไมวาสมรรถนะในรูปแบบ
ใดก็ตาม  ตองมีลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ 
 1.  สมรรถนะจะประกอบดวย  2  สวน  คอื 
  1.1  สวนที่มองเห็นไดชัด  ไดแก  ทกัษะ  และความรู  
  1.2  สวนที่ซอนเรนอยู  ไดแก  พฤติกรรมที่สะทอนมาจากคานิยม  อุปนิสัย  ทัศนคติ 
และแรงขับ  
 2.  สมรรถนะตองแสดงใหเห็นถึงผลงาน  (Outcome) 
 3.  ผลงานนั้นตองสามารถวัดคาได  (Measurable) โดยทั่วไปจะคุนเคยกับคําวาดัชนี                  
ชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  (Key Performance Indicator: KPI) 
 สรุปก็คือวาสมรรถนะเปนเรื่องของการใชทักษะ  ความรูความสามารถอยางมี
ประสิทธิภาพและวดัคาผลงานได 
 5.  ประโยชนของสมรรถนะ 

 ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจ  (สุทัศน  นําพูลสุขสันต,  2546  อางถึงใน  ปฐมพงศ  
ศุภเลิศ,  2549)  มีการวิจยัพบวาการพัฒนาคน  คูแขงจะสามารถตามทันตองใชเวลา  7  ป  ในขณะ 
ที่เทคโนโลยีใชเวลาเพียง  1  ป  ก็ตามทันเพราะซื้อหาได  ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและองคการ  จะเหน็ไดวาทุกวันนี้องคการตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรมนษุยภายในองคการมากยิ่งขึ้น  เพื่อเปนจดุแขง็ในการแขงขัน  และชวยใหองคการอยู

อัตมโนทัศน Self-Concept 
อุปนิสัย Trait 

แรงจูงใจ Motive 

ทักษะ Skill 
ความรู  Knowledge 

สังเกตุเห็นได 
Visible 

สวนที่ซอนเรน 
Hidden 

ทักษะ Skill 

ความรู  Knowledge 

อุปนิสัย Traits 
แรงจูงใจ Motive 

อัตมโนทัศน Self-concept 

ทัศนคติ Attitudes 
คานิยม Values 

สวนที่สังเกตเห็นไดพัฒนาไดงายที่สุด 

สวนที่ซอนเรนและพัฒนาไดยาก 
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รอดและเจริญกาวหนา  องคการแตละแหงจึงตองแสวงหาวิธีบริหารทรัพยากรมนษุยในรูปแบบ 
ตาง ๆ มาใชเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย   

  5.1  แนวโนมของการพัฒนาองคการจากผลการวิจัยในเรื่องของสมรรถนะจึงมี                       
4  ประเด็นทีน่าสนใจคือ  (ทายาท  ศรีปล่ัง,  2548)   
   5.1.1  เร่ิมมีการลดความซ้ําซอนของสายบังคับบัญชาลงเพื่อเปดทางใหกับคนเกง ๆ    
   5.1.2  มีการขยายบทบาทการทํางานเชิงลึกใหสอดรับกับตาํแหนงงานและ
คุณลักษณะของงานมากขึ้น   
   5.1.3  มีการผนึกรวมขามสายงานในลักษณะทาํงานเปนทีมเพื่อปรับปรุงรูปแบบ
ใหมีประสิทธผิล  
   5.1.4  บทบาทของฝายทรัพยากรมนุษยที่มแีนวโนมเปนหุนสวนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Partner)  มากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงปรากฏการณดังกลาวทําใหหลายองคการเริ่มหยิบยกเอา
สมรรถนะมาเปนกลไกในการปรับปรุงพัฒนา  

 โดยจากการสํารวจ  217  บริษัทในสหรัฐอเมริกาพบวา  90%  มีการใชสมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาพนกังาน  88%  ใชสมรรถนะในการสัมภาษณสําหรับตําแหนงงานที่สูงขึ้น  64%  ยอมรับวา
การขึ้นคาตอบแทนจะเปนไปตามพัฒนาการของสมรรถนะแตละตัว  อีก  62%  มุงเนนฝกอบรม
และพัฒนาคนเฉพาะดานตามขอบเขตของสมรรถนะ  และ  25%  มีการจายคาตอบแทนใหตรงกับ 
สมรรถนะที่ระบุเอาไว  โดยระบบนี้จะไปชวยจดัเรียงผลการทํางานของคนใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดรับกับกลยทุธองคการ  รวมถึงสรางแนวทางสูความเปนเลิศ ซ่ึงมีจุดตั้งตนจาก              
กลยุทธขององคการ  (Corporate Strategy)  ไดแก  วิสัยทศัน  คานิยมวฒันธรรม  และพันธกจิมาสู 
สมรรถนะขององคการ  (Organization Competencies)  สมรรถนะของพนักงาน  (Employee 
Competencies)  และผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  (Excellent Performance)   

    ความสําเร็จขององคการมาจากการแปลงธุรกิจไปสูสมรรถนะหลัก ๆ ที่จําเปนทั้งใน
ระดับองคการและระดับพนกังาน  ผลจากงานวิจยัของบริษัทที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยมและ
สามารถคืนกําไรใหผูถือหุนไดภายใน  3  ป  พบวาบริษทัที่ไมมีสมรรถนะเชื่อมโยงกับกลยุทธ
องคการ  ทํากําไรใหไดเพยีง  10%  ขณะทีบ่ริษัทที่มีสมรรถนะโยงกับกลยุทธทางธุรกิจ  สรางผล
กําไรไดมากกวาเปน  14%  และบริษัทที่มสีมรรถนะในทิศทางเดียวกบัการพัฒนาคน  (Human 
Capital Programs)  จะคนืผลกําไรใหองคการสูงสุดถึง  30%   

 ฝายทรัพยากรมนุษยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการกําหนด
สมรรถนะของตําแหนงงาน  ซ่ึงสมรรถนะจะเปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาพนักงานผูนั้นมี
ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลแตกตางกันหรือไม  และผลจากการวิเคราะห
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สมรรถนะของตําแหนงงานที่แตกตางกันไป   จะสามารถนําไปใชเพื่อการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานได  ดังภาพที่  2-10  (อาภรณ  ภูวิทยพนัธ,  2551 ข) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่  2-10  แสดงความสมัพันธของสมรรถนะกับระบบการบริหารและพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
ที่มา:    (อาภรณ  ภูวิทยพันธ,  2551 ข) 
 
  5.2  ความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
   5.2.1  แนวคดิการพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
   การพัฒนาทรพัยากรมนษุยหมายถึงการพฒันาคนในฐานะที่เปนทรัพยากรอยาง
หนึ่ง  ซ่ึงเปนแนวคิดที่เกิดขึน้ในชวงที่เนนเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจ  และตอมาก็ขยายไปถึงการ
พัฒนาสังคม  เปนการมองคนอยางเปนทนุ  เปนเครื่องมือ  เปนปจจยั หรือองคประกอบที่จะใชใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  สวนการมองคนในฐานะเปนมนุษยจะเนนการพัฒนามนุษยเปน
มนุษยที่สมบูรณ  โดยมจีุดมุงหมายของชีวติ คือความสุข  อิสรภาพ ความดีความงามของชีวิตซึ่งเปน
เร่ืองสวนบุคคล  ในการศึกษาครั้งนี้องคประกอบสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  คือการ
พัฒนาบุคคล  และการพัฒนาองคการเพื่อใหองคการพบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย   
   มนุษยเปนทรพัยากรที่มีคณุคาและมีความสําคัญที่สุด  เหนือกวาทรัพยากรอื่นใด  
เปนศูนยกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและสังคม  ในฐานะที่ทรัพยากรมนษุยคือทุนหรือ
ปจจัยในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  กพ็ึงมีการพัฒนาใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ  โดยมี
สุขภาพดี  ขยนัอดทนรับผิดชอบ  มีฝมือ  มีความรู  ความสามารถ  เชี่ยวชาญ  พรอมที่จะเปนกําลัง
ในระบบเศรษฐกิจและสังคมที่จัดสรรใหเกือ้หนุน และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางตอเนื่อง 
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ในสังคมปจจบุันเปนสังคมแหงการพฒันาดานวัตถุจนลืมตนตอที่แทจริงแหงความสาํเร็จในทกุดาน
แหงการพฒันาที่สําคัญที่สุด  นั้นคือ  “มนุษย”  ซ่ึงเปนปจจัยหลักแหงการพัฒนา  ถามนุษยไมพรอม   
มนุษยไมมีการพัฒนา  ไมไดรับการศึกษาอบรมที่ดีแลว  จะพัฒนาก็ไมสามารถพัฒนาไปถึงจุดหมาย
ได  ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยนัน้จึงเปนกระบวนการเพิ่มพูนทกัษะ  ความรู  ความสามารถ และ
ศักยภาพของบุคคล  องคการ  และชุมชน  โดยผานการพฒันาปจเจกชน  การพัฒนาองคการ และ
การพัฒนาชุมชน  เพื่อบรรลุเปาหมายของบุคคลและองคการ  อยางมปีระสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  
และกลมกลืนกันของทรัพยากรมนุษยที่มอียู  ซ่ึงเปนการศึกษาที่สัมพนัธกับสภาพแวดลอม  เพื่อ
สนองความตองการของสังคมในดานกําลังคนในสาขางานและกจิการตาง ๆ  (จีระ  หงสลดารมภ,  
2532;  ชาติชาย  ณ เชียงใหม,  2540;  พระธรรมปฎก,  2539) 
   5.2.2  ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   ทรัพยากรมนษุยมีความสําคัญที่ตองพัฒนาเนื่องจาก 
    1.  ทรัพยากรมนุษยมีคณุคา  เนื่องจากทรพัยากรมนษุยเปนทรัพยากรทางการ
บริหารที่มีคาที่สุดในองคการ  องคการตาง ๆ จึงดําเนินการคนหาทรพัยากรมนษุยที่มีคุณภาพเขามา
ทํางาน  รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มอียูใหมีศกัยภาพและขีดความสามารถในระดับที่องคการ
ตองการ  และในสภาพการณปจจุบนัของประเทศไทย  การพัฒนาทรพัยากรมนษุยยิง่มีความสําคัญ
มากขึ้น  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ  การแขงขันทางการคาและธุรกิจ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  
การลงนามในขอตกลงเกี่ยวกับภาษแีละศลุกากร  สงผลใหบริษัทตางประเทศสามารถเขามาแขงขัน
ทางการคาและบริการไดอยางเสรี  ทําใหมกีารแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น 
    2.  ความจําเปน  ซ่ึงมีสาเหตจุากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่สงกระทบ
ตอองคการ  ผลตางระหวางมาตรฐานผลงานกับการปฏบิัติจริง  การปรับระดับความสามารถของ
องคการและทรัพยากรมนษุยทั้งในปจจุบันและอนาคต 
    3.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่  10  ไดวางเปาหมายหนึ่งใน
การพัฒนาคน  วาคนไทยทุกคนควรไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย  สติปญญา  
คุณธรรม  จริยธรรม  อารมณ  มีความสามารถในการแกปญหา  มีทักษะในการประกอบอาชีพ                
มีความมั่นคงในการดํารงชีวติอยางมีศักดิ์ศรี  และอยูรวมกันอยางสงบสขุ  และไดวางยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย  สูสังคมภูมิปญญาและการเรียนรูเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการ
พัฒนาประเทศ 
   5.2.3  วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการนั้น  มีวตัถุประสงค
หลักอยู  2  ดาน  คือ 
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    1.   เพื่อเพิ่มพนูความรู  ทักษะ  และความสามารถในการทํางาน  ซ่ึงเปน
เปาหมายในระยะสั้น  ไดแก  การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกที่ทํางาน  มักนยิมจดัหลักสูตรที่
เกี่ยวกับความรูและทักษะดานการจัดการ  ดานเทคนิค  และการติดตอสัมพันธ 
    2.  เพิ่มโอกาสความกาวหนาในอาชีพ  การทํางานของพนกังานและการเพิ่มพูน
แรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนเปาหมายในระยะยาว  ไดแก  การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ  
เชนการใหโอกาสในการศกึษาตอ 
   5.2.4  กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุยในองคการ 
    1.  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวคดิของ Nadler and Nadler 
(1989)  มีดังตอไปนี ้
     1.1  กิจกรรมการฝกอบรม (Training)  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรู  
ซ่ึงออกแบบขึ้นเพื่อใหบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน หรือกําลังจะไดรับมอบหมายงานในอนาคต
สามารถปฏิบัติงานไดดีขึน้  เปาหมายคือยกระดับความรู  ความสามารถ  และทักษะของบุคลากรให
สามารถทํางานในตําแหนงนั้น ๆ ได  ซ่ึงองคการจะทําการฝกอบรมเมื่อพนักงานมผีลการปฏิบัติงาน
ต่ําหรือไมไดมาตรฐานอันเนือ่งมาจากขาดทักษะและความชํานาญ  องคการมีสินคา  บริการ  
กระบวนการผลิต  หรือการทํางานรูปแบบใหม  และองคการมีนโยบายใหมจําเปนตองฝกอบรม
เพื่อที่จะไดปฏิบัติงานเปนไปตามแนวทางทีส่อดคลองกับนโยบาย 
     แนวคดินี้สอดคลองกับสมคิด  บางโม  (2538)  และวราภรณ  รัชตะวรรณ  
(2540)  ที่กลาวถึงการฝกอบรมวา  เปนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล   
โดยมุงเพิ่มพนูความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  อันนําไปสูการยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น  
ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  และองคการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 
     1.2  กิจกรรมการศึกษา  (Education)  เปนกจิกรรมที่จัดขึน้เพื่อเนนการ
เตรียมพนกังานสําหรับงานในอนาคต  (Future Job)  การเลื่อนตําแหนง  (Promotion)  และการ
พัฒนาสายอาชีพ  (Career Development)  โดยการเพิ่มพนูทักษะ  ความรู  ทัศนคติ  และเสริมสราง
ความสามารถในทุก ๆ ดานใหกับบุคลากร 
     1.3  กิจกรรมการพัฒนา  (Development)  เปนกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้น
เพ่ือใหบุคลากรไดเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นในองคการ 
    2.  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเมื่อแบงตามระดับการพัฒนา  สามารถ
แบงได  3  ระดับคือ  การพฒันาปจเจกบุคคล  (Individual Development)  การพัฒนาอาชีพ  (Career 
Development)  และการพัฒนาองคการ  (Organization Development)  โดยกิจกรรมที่ใชคือ               
การฝกอบรม  (Training)  การศึกษา  (Education)  และการพัฒนา  (Development)  (อาภรณ ภูวิทย
พันธ,  2551 ข)  ดังภาพที่  2-11 
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ภาพที่  2-11  กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
 
    กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยจากภาพที่  2-11  สามารถอธิบายได  ดังนี ้
     2.1  การพัฒนาปจเจกบุคคล  ประกอบดวย 
      2.1.1  การฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลากหลาย
รูปแบบ  เชน  การอบรมระยะสั้น  การสอนงาน  การอบรมภายนอก  เปนตน  โดยมีเปาหมายระยะ
ส้ัน  เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานในปจจุบัน     
      2.1.2  การพัฒนา  เปนกจิกรรมที่นอกเหนอืจากงานประจําและงานใน
อนาคต  มุงเนนการใหประสบการณการเรียนรูเพื่อมีขีดความสามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
เปนการลงทุนในระยะยาว  และมุงหวังผลใหบุคลากรมคีวามเจริญเตบิโตในหนาทีม่ักจัดใหสําหรับ
ผูบริหาร 
      2.1.3  การศึกษา  เปนการเตรียมบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การสรางงานในอนาคตขององคการหรือความกาวหนาในหนาที่ของบคุคลนั้น  เปนการลงทุนใน
ระยะสั้น 
     2.2  การพัฒนาองคการ  ประกอบดวยกิจกรรมการศึกษา  ซ่ึงเปนการ
แสวงหาแนวทางเพื่อพัฒนาความสามารถขององคการอยางเปนระบบเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ประสิทธิผล  และความสมบูรณขององคการในการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและความเจริญ 
เติบโตขององคการเปนสําคัญ  โดยเนนใหองคการมีระบบทํางานและโครงสรางที่เอื้อตอการพัฒนา

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(HRD Activities) 

พัฒนาปจเจกบุคคล 
(Individual Development) 

พัฒนาองคการ 
(Organization Development) 

พัฒนาอาชีพ 
(Career Development) 

การฝกอบรม (Training) 

การศึกษา (Education) 

การพัฒนา (Development) 

 
 
 



 53 

บุคลากร  เกี่ยวของกับกระบวนการเปลีย่นแปลงขององคการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคการและความเปนอยูของบุคลากร  และสรางวิธีการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา
และคุณภาพขององคการโดยรวม 
     2.3  การพัฒนาสายอาชีพ  ประกอบดวยกิจกรรมการศึกษาเชนเดยีวกัน   
เปนกิจกรรมมุงเนนความสัมพันธระหวางเปาหมายของบคุคลในเรื่องงานกับเปาหมายขององคการ 
เพื่อใหบุคลากรทราบถึงบทบาท  หนาที ่ ตําแหนง  ความกาวหนาทางอาชีพในองคการของตน โดย
มีประโยชน  คือ  สนับสนุนและใหโอกาสในการตรวจสอบความกาวหนาของบุคลากร  บุคลากร
สามารถวิเคราะหความสามารถและความสนใจของตนใหสอดคลองกับองคการ  สรางความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีของบุคลากร 
    3.  นอกจากนีห้ากแบงตามวธีิการดําเนินงานนั้น  การพฒันาคนใหมีศักยภาพ
ทําไดหลายวิธี  ไดแก   

     3.1  การฝกอบรมในงาน  (OJT: On the Job Training)  หมายถึง  การสอน
งานในขณะปฏิบัติงานจริง  โดยมากแลวจะเปนการพัฒนาบุคลากรในเชิงเทคนิค  เนือ่งจาก
ความสามารถในเรื่องนั้นไมสามารถเรียนรูไดจากการสอน  การบรรยายในหอง  แตตองลงมือ
ปฏิบัติจริงเทานั้นจึงจะพัฒนางานดานนี้ได  และจําเปนตองมีผูควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

     3.2  ถายทอดสรุปโดยผูเชี่ยวชาญ  (Expert Briefing)  หมายถึง  การไปพูด 
คุย  ปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เหมาะสําหรบักรณีที่ความสามารถในเรื่องนั้นเปนขอ
เทคนิคผสมผสานกับประสบการณที่ตองไดจากผูรู  ผูปฏิบัติในดานนัน้จริง ๆ และตองการไดรับ
ภายในเวลาอันสั้น 

     3.3  การสอนงาน  (Coaching)  การใหคําปรึกษา  (Consulting) 
     3.4  เรียนรูงานใหลึกซึ้ง  (Job Enrichment) 

       3.5  เพิ่มขอบเขตงาน  (Job Enlargement) 
       3.6  การหมุนเวียนงาน  (Job Rotation)  หมายถึง  การหมุนเวยีนงาน  เปน
การสับเปลี่ยนบุคลากรในหนวยงานใหไปทําหนาที่ในหนวยงานใหมที่มีความเกีย่วของกับงานเดมิ
ที่ปฏิบัติอยู  เหมาะสําหรับกรณีที่ความสามารถดานนั้นไมสามารถพัฒนาไดจากงานในหนาที่ที่
เปนอยูในปจจบุัน  จําเปนตองเรียนรูจากการเปลี่ยนไปทําหนาที่อ่ืน  เนือ่งจากเปนความสามารถที่
ตองเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
       3.7  การมอบหมายงาน  (Job Assignment)  หมายถึง  การมอบหมายงาน
หรือโครงการใดโครงการหนึ่งใหไปดําเนนิการ  เพื่อใหมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถดาน
นั้นไดอยางแทจริง  โดยทั่วไปมักใชควบคูกับแนวทางอืน่ 
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       3.8  การรักษาการแทน  (Acting) 
       3.9  การเรียนรูดวยตนเอง  (Self Learning)  ใหศึกษาดวยตนเอง  หมายถึง 
การศึกษาคนควาความรูนัน้ดวยตนเอง  ในกรณีที่ความสามารถเรื่องนั้นมีส่ือที่ใหศึกษาคนควา
พรอมอยูแลว  สามารถเขาถึงและศึกษาดวยตนเองไดไมยาก  ควรมีแนวทางการตรวจสอบดวยวา
บุคลากรนั้นมกีารศึกษาคนควาจริง ๆ  มักใชควบคูกับการถายทอดสรุปโดยผูเชี่ยวชาญในกรณีทีเ่กิด
ขอสงสัย 
       3.10  การดูงานนอกสถานที ่ (Visiting) 

     3.11  การประชุม การฝกอบรม สัมมนา  (Meeting, Training and Seminar) 
หมายถึง  การพัฒนาโดยการอบรมในหองเรียน  เหมาะสาํหรับการพัฒนาความสามารถที่ตองเรียนรู
ภายใตสถานการณไมมีความเสี่ยงและตองการเรียนรูในภาพรวมอยางเปนระบบกอนไปปฏิบัติจริง 

     3.12  การศึกษาตอ  (Continuous Study)  เปนการเขารับการศึกษาตอเนื่อง  
หมายถึง  การสงบุคลากรไปศึกษาตอเพื่อใหสําเร็จวุฒกิารศึกษา  เหมาะสําหรับการพฒันาความ 
สามารถดานขอความรูที่ตองอาศัยการเรียนรูอยางตอเนื่อง  เปนระบบและมีสถาบันการศึกษา
รับรองวิทยฐานะ 
       3.13  การฝกงานและทาํงานรวมกับผูเชี่ยวชาญ  (Counterpart) 
   5.2.5  ความสําคัญของสมรรถนะตอการพฒันาทรัพยากรมนุษย  
 สมรรถนะเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่นํามาเปนพื้นฐานจัดทาํระบบหรือวางแนวทาง
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินของ
องคการ และนํามาใชกับการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  จึงมีความ 
สําคัญตอการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยขององคการ  ดังตอไปนี้   

    1.  ดานการสรรหาและคัดเลอืก  (Recruitment and Selection)  สมรรถนะเปน
พื้นฐานสําคัญของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้ง
ความรู  ทักษะ  และสมรรถนะตลอดจนพฤติกรรมที่จําเปน  และเหมาะสมตามตําแหนงงานเพื่อ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง   

    2.  ดานการจดัการผลการปฏิบัติงาน  (Performance Management)  สมรรถนะ
ถือเปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานของบุคลากร  ในการวดัและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยสนบัสนุนใหตวัช้ีวัดหลักของผลงาน  (KPIs) 
บรรลุเปาหมาย  

    3.  ดานการใหรางวัล  (Reward)  ภายหลังจากการประเมนิผลการปฏิบัติงาน            
โดยเชื่อมโยงกับสมรรถนะแลวจะสามารถพิจารณาใหรางวัลจูงใจแกพนักงานไดอยางชัดเจน 
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    4.  ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน  (Training and Development)  เปน
เครื่องมือในการจัดทําแผนพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคการอยางมีระบบ  ตอเนื่อง  และ
สอดคลองกับวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงค  วัฒนธรรมองคการ  และยุทธศาสตรขององคการ  
ชวยใหพนักงานมีทิศทางที่ชัดเจน  ตรงตามความจําเปนของแตละบุคคล  เมื่อมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่กําหนดขึ้นของแตละตําแหนงงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับ
สมรรถนะของตัวเองและความจําเปนในการพัฒนา  ชวยใหเกิดการเรยีนรูดวยตนเอง  รวมทั้งทําให
องคการจัดการฝกอบรม  และพัฒนาไดตรงตามความจําเปนยิ่งขึ้น   

    5.  พัฒนาสายอาชีพของพนกังาน  (Career and Succession Plan)  เมื่อสามารถ
จัดการฝกอบรมและพัฒนาไดตรงความจําเปนแลว  จะสามารถเชื่อมโยงไปถึงการพัฒนาความ 
กาวหนาทางอาชีพ  (Career Path)  การวางแผนการสืบทอดตําแหนงทีช่ัดเจนขึ้น  ทั้งการเลื่อน
ตําแหนงงาน  (Promotion)  และการโอนยายงาน  (Job Transfer)  ซ่ึงสมรรถนะจะใชเปนเกณฑใน
การพิจารณาความพรอมดานศักยภาพของพนักงานวาเพยีงพอสําหรับการเลื่อนตําแหนงงานและ
โอนยายงานหรือจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพของพนกังานเปนรายบุคคล  และมีการเตรียมใหเปนผู
สืบทอดตําแหนงงาน  (Successors)  สําหรับตําแหนงงานระดับบริหารตอไป 

    6.  การพัฒนาองคการ  (Organization Development)  โดยเปนเครื่องมอืชวยใน
การแปลงวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  วัฒนธรรมองคการ  และยุทธศาสตรตาง ๆ ขององคการ
มาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคการที่ดี
ขึ้น  เพราะถาทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคการตองการอยูตลอดเวลาแลว 
ในระยะยาวกจ็ะสงผลใหเกดิเปนสมรรถนะเฉพาะขององคการนั้น ๆ  สมรรถนะจึงเปนระบบที่ชวย
ในการจดัเรียงผลการปฏิบัติงานของทุนมนุษยใหสอดรับไปกับกลยุทธธุรกิจ  โดยมกีารวางแผน
งานในขั้นตอนตาง ๆ  เพื่อไตระดับไปสูความสําเร็จ 
         สรุปแลวประโยชนของการใชสมรรถนะในงานทรัพยากรมนุษยทั้งดานการจัดการและ
การพัฒนา (HR Management and HR Development) เร่ิมจากการรับคนเขาทํางาน  ผนวกสมรรถนะ 
เขากับงาน  และแสดงใหเหน็คนที่เหมาะสมกับองคการ  จากนั้นเชื่อมตอกับการบริหารผลปฏิบัติ 
งาน  สรางตัวช้ีวัด  และส่ิงที่องคการคาดหวัง  เพื่อเชื่อมโยงกับการใหรางวัลและโยงเขากับการ
พัฒนาทางเดนิทางอาชีพ  มีระดับความกาวหนาในขั้นตอไปเพื่อใหมีการเติบโต  สรางกรอบการ
ทํางานตามสมรรถนะ  เฟนหาคนเกงและคนรับชวงตอในตําแหนงงานสําคัญ  เอาใจใสและเดินหนา
พัฒนากลุมคนดีมีความสามารถเพื่อจุดหมายปลายทางเพิม่พูนความสําเร็จใหองคการตอไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.  สภาพสังคมและการศึกษาของไทยในอนาคต 

สนาน  ลิปปเศวตกุล  (2547)  ไดศึกษาสภาพสังคมไทยในอนาคต  สภาพการศึกษาไทย          
ขั้นพื้นฐานในอนาคต  และการพัฒนารูปแบบการศึกษาขัน้พื้นฐานนานาชาติสําหรับประเทศไทยใน
อนาคต  โดยใชเทคนิค  EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  จากผูเชี่ยวชาญที่มีความรู 
และประสบการณในเรื่องการศึกษานานาชาติ ผลการศึกษาพบวา  

ดานสภาพสังคมไทยในอนาคต  1)  ดานประชากร  โครงสรางครอบครัว  ครอบครัวไทย 
จะเล็กลง  มีลักษณะครอบครัวเดีย่ว  2)  ดานศิลปะและวฒันธรรม  สงเสริมใหประชากรมีจิตสํานึก
และยดึมั่นในขนบธรรมเนยีมและประเพณีอันดีงามของชาติ  3)  ดานสาธารณสุข  คนไทยทกุคนใน
อนาคตมีสุขภาพดีทั้งมิติทางกาย  ทางจิต  และทางสังคม  4)  ดานเศรษฐกิจ  มีการสรางเครือขาย
ทางการคามีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเพื่อกอใหเกิดการตอรองกับประเทศตาง ๆ  5)  ดานการเมือง  
การปกครอง  มีการกระจายอํานาจสูภูมภิาคและทองถ่ินมากขึ้น  6)  ดานทรัพยากร  ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมถูกทําลายในวงกวางมากขึ้น  7)  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จะมกีารใช
เทคโนโลยีสําหรับการบริหารจัดการสมัยใหม 

สภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยในอนาคต  1)  ดานแนวคิดทุกคนตองไดเรียน 
เพื่อเปนพืน้ฐานของชีวิต  2)  ดานจุดมุงหมายทําใหคนเปนมนุษยที่สมบูรณ  3)  ดานการเรียน 
การสอน  หลักสูตร  มีหลักสูตรการศึกษา  8  สาขานําไปเปนหลักสูตรสถานศึกษา  4)  ดานผูเรียน 
มีอิสระในการเรียนมากขึน้  5)  ผูสอนตองพัฒนาตนเอง  6)  กระบวนการเรียนการสอน  เนนการ 
ศึกษาคนควาทดลอง  7)  ดานสื่อการเรียนการสอน  ส่ือเทคโนโลยี  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  8)  การวดั
และการประเมินผล  ประเมินตามสภาพจริง  9)  ดานการบริหารและการจัดการ  สวนใหญจะสิ้นสดุ 
ที่สถานศึกษา  10)  ดานบทบาทของรัฐและเอกชนในการจัดการศึกษา  การจัดการศกึษาเปนหนาที ่
ของรัฐ  เอกชนจัดเปนทางเลือกของประชาชน  11)   ดานความสัมพนัธกับชุมชน  ชุมชนเขามา
เกี่ยวของในการจัดการศึกษามากขึ้น 

ดานการพัฒนารูปแบบการศกึษาขั้นพืน้ฐานนานาชาติสําหรับประเทศไทยในอนาคต                  
1)  ดานแนวคิดเสริมสรางความเปนนานาชาติและความเปนไทยควบคูกันไป  2)  ดานจุดมุงหมาย
การศึกษาขั้นพื้นฐานนานาชาติ  มีแนวโนมเนนคุณภาพการคิดเปนทําเปน  ความคิดสรางสรรคการ
พัฒนาทักษะทางดานภาษา  คอมพิวเตอรและการเรียนรูความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรม
3)  ดานหลักสูตรเปนหลักสตูรที่ทันสมัย  มีการยอมรับจากนานาประเทศ  เนนความเปนสากลเนน
การเรียนการสอนใหเด็กเปนศูนยกลาง  4)   ดานผูเรียน  มีความหลากหลายเชื้อชาติและสัญชาติ                
5)  ดานผูสอน  ควรคนควาวเิคราะหปญหาดานตาง ๆ มากขึ้น  6)  ดานภาษาทีใ่ช  สวนใหญใช
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ภาษาอังกฤษ  7)  ดานสื่อการเรียนการสอนเปนสื่อทางอเิล็กทรอนิกส  มีระบบใหใชไดงาย  8)  ดาน
เกณฑในการคัดเลือกนักเรียน  ควรมีคณะกรรมการของโรงเรียนรวมกนัสรางเกณฑคัดเลือก
นักเรียนเขาเรยีน  โดยทําเปนเกณฑกลางที่ชัดเจนของโรงเรียน  9)  ดานการวดัและการประเมินผล 
ประเมินตามสภาพความเปนจริง  10)  ดานระบบการศึกษาเปนระบบ  12  ป  11)  ดานการบริหาร
งบประมาณ  เปนไปตามความเปนจริงใหอิสระกับโรงเรียนนานาชาตใินการบริหารงบประมาณ 
โดยการยกเลิกการควบคุมการกําหนดคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ  12)  ดานการบริหาร
บุคลากร  บุคลากรตองพัฒนาอยูเสมอมิฉะนั้นจะกระทบคุณภาพทางวิชาการ  13)  ดานการบริหาร
อาคารสถานที่  จัดอาคารสถานที่ใหเหมาะสมกับสถานศึกษาและสถานการณ  นักเรียนไมจําเปน 
ตองนั่งเรียนในหองเรียนอยางเดียว  14)  ดานคุณภาพของนักเรียน  คุณภาพของนักเรียนจะสูงขึ้น 
เด็กมีการเรยีนรูที่ทันสมัย  กลาแสดงออกเรียนรูวัฒนธรรมตาง ๆ มากขึ้น  มีทักษะทีห่ลากหลาย 
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมตางประเทศได 
 2.  หลักสูตรนานาชาต ิ

กนกพร  ชัยประสิทธิ์  (2551)  ไดศึกษาปจจัยความตองการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาปที่  1  มหาวิทยาลัยของรฐับาล  โดยศึกษาจากนักศึกษาที่เรียน
หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยของรฐับาล  7  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวโิรฒ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผลการวิจัยพบวา                  
1)  นักศกึษาสวนใหญคนควาหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเรียนจากอนิเทอรเน็ตและเวบ็ไซต                          
2)  การเปดมหาวิทยาลัยใหเขาไปชมเปนวิธีที่ควรใชในการรับสมัครนักศึกษาเขาเรยีน  3)  บุคคล            
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรนานาชาติ  คือบิดามารดา  และ 4)  การตัดสินใจดวย
ตนเองกับการตัดสินใจของปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจเลอืกเรียนหลักสูตรนานาชาติ คือ 
ขอมูลที่ไดรับจากอาจารยฝายแนะแนวอยางสม่ําเสมอ  รุนพี่ที่เรียนจบไปแลวมาใหคําแนะนํา                
และการไดขอมูลจากเว็บไซตของสถาบันในสาขาวิชาตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลอืก
เรียนอยางมาก 
 3.  สมรรถนะผูบริหารดานการศึกษา 

เจษฎา  โพธิ์แกว  (2551)  ศึกษาขีดความสามารถของผูประกอบการโรงเรียนสอนภาษา
ในเขตอําเภอศรีราชาและเมืองพัทยา  จังหวดัชลบุรี  พบวาขีดความสามารถหลักของผูประกอบการ
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรยีงลําดับคะแนนจากมากไปหานอยไดแก  ดานทัศนคติในการทํางาน  
ดานทักษะในการใชภาษา  และดานความรูทางดานภาษา  ตามลําดับ  ขอเสนอแนะผูประกอบการ
โรงเรียนภาษาควรมีการพัฒนาขีดความสามารถในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา  เพื่อทราบ
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ถึงความสนใจ  ความตองการ  และพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  เพื่อใหสามารถนําเสนอการ
ใหบริการที่เหมาะสมแกลูกคา  ควรมีการจัดการดานบุคลากรใหเพยีงพอตอการใหบริการลูกคา 
เนื่องจากลูกคามีความตองการเรียนกับเจาของภาษาโดยตรงและควรพฒันารูปแบบหลักสูตรให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิ  เชน  หลักสตูรระยะสั้น  หลักสูตรเรงรัดสําหรับลูกคาเพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความจํากัดทางดานเวลา  รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติของ
พนักงานเพื่อใหเกิดเปนมาตรฐานในการใหบริการ 
 อัมพา  ถวยงาม  (2551)  ไดศึกษาเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินสมรรถนะผูบริหารสถาน 
ศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  และตรวจสอบคุณภาพของวิธีการ
ประเมิน  ผลการวิจัยพบวา  วิธีการประเมนิสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  มีหลักการสําคัญคือ
การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  สมรรถนะดานความรูและทักษะทีใ่ชประเมิน  ไดแก  
การสื่อสาร  การมีสวนรวม  การวัดและการประเมิน  การเนนผลสาํเร็จ  การวางแผนการบริหาร
นโยบาย  การแกปญหา  การพัฒนานวตักรรม  การพัฒนาเทคโนโลยี  การอํานวยการสถานศึกษา  
การบริหารงบประมาณ  การมีความรับผิดชอบตอวิชาชพี  และการบรหิารงานบุคคล  การประเมิน
สมรรถนะประเมินจากงานตามภาระบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  การเนน
ผลสําเร็จของสถานศึกษา  การเนนความสาํคัญของผูเรียน  การจัดการทรัพยากรมนษุย  การให 
บริการทางการศึกษา  การจดัการงบประมาณ  ทรัพยากรและเทคโนโลย ี 

จิราพร  พูนพพิัฒน  (2550)  ศึกษาสมรรถนะหลักทีจ่ําเปนของผูบริการระดับผูจัดการ
ตามความตองการของบริษัทขามชาติ  เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพใน  7  ประเทศ  คือ  ญี่ปุน  
จีน/ ไตหวนั  เกาหลี  สิงคโปร  สหรัฐอเมริกา  เยอรมัน และออสเตรเลีย  ผลการศึกษาพบวา 
สมรรถนะหลักที่จําเปนมากที่สุดอันดับแรกที่บริษัทขามชาติตองการ  คือ  การมีความสามารถใน
การสื่อสาร  รองลงมา  คือ  ความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  การมีภาวะผูนาํ 
การคิดวิเคราะหและแกไขปญหาการสรางแรงจูงใจในตวัเอง  การมีความรู  ความสามารถในการ
บริหารงาน  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  การมีความกระตือรือรน  การมีทัศนคติที่ดีตอองคการหรือการ
มีทัศนคติในทางบวก  และการมีทักษะในการเจรจาตอรองตามลําดับ  ผูบริหารระดับผูจัดการฝาย
ของทุกบริษัทใหความสําคญัในการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหารระดับผูจัดการ  เพราะเปน
การเพิ่มพูนทกัษะ  ความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่เหมาะสมในการเปนผูจัดการของ
บริษัท  โดยวิธีการพัฒนาบุคลากรสวนใหญใชการอบรม  สัมมนาตามหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
สําหรับผูบริหาร  หรือเลือกฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรู  ความสามารถบางประการใหกับ
ผูบริหาร 
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นพดล  ถีนารมย  (2550)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในอําเภอทาใหม  จังหวดัจันทบรีุ  โดยศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ทั้ง  6  ฐานะ  คือ  ผูบริหาร  ผูนําในดานการสอนหรือดานวิชาการ  ผูรักษาระเบยีบวนิัย  ผูสงเสริม
มนุษยสัมพนัธ   ผูประเมินผล  และผูแกปญหาความขัดแยง  

สมนึก  ทองเอีย่ม  (2550,  หนา  176-181)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดบักลางในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และไดวิเคราะห
สมรรถนะ  และกําหนดเปนสมรรถนะหลักทางการบริหารเพื่อการศกึษาวจิัย  4  ดาน  ดังตอไปนี้ 
 ดานที่  1  สมรรถนะดานการบริหารคน  ประกอบดวย  6  สมรรถนะยอย  คือ  1)  การ
ปรับตัวและยดืหยุน  2)  การสื่อสาร  3)  การทํางานเปนทีม  4)  การนําทีมงาน  5)  การสอนงาน  
และ 6)  การสรางเครือขาย 
 ดานที่  2  สมรรถนะดานความรอบรูในการบริหาร  ประกอบดวย  5  สมรรถนะยอย  คอื  
1)  การมีวิสัยทัศน  2)  การวางแผนงาน  3)  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  4)  การเจรจาตอรอง  และ  
5)  การกํากับตดิตามงาน 
 ดานที่  3  สมรรถนะดานการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบดวย  8  สมรรถนะ
ยอย  คือ  1)  ความรูองคการ  2)  การคิดเชิงระบบ  3)  การคิดเชิงวิเคราะห  4)  การคิดริเร่ิม
สรางสรรค  5)  การมุงเนนเทคโนโลยี  6)  การแกไขปญหาและการตัดสินใจ  7)  การทํางานให
สัมฤทธิ์ผล  และ 8)  การมีจติใหบริการ 
 ดานที่  4  สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวย  2  สมรรถนะยอย  คือ                        
1)  การสรางความศรัทธา  และ 2)  ความมจีริยธรรม   

อานนท  สุขภาคกิจ  (2550)  ไดวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา  ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลพฤติกรรมภาวะผูนํา
ของผูบริหารเขตพื้นที่การศกึษากับขอมูลเชิงประจักษและศึกษาองคประกอบพฤติกรรมภาวะผูนํา
ของผูบริหารเขตพื้นที่การศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาของสังคมไทยใน  7  ดาน 
ไดแก  การมีความคิดริเร่ิม  การรูจักปรับปรุง  การยอมรับนับถือ  การใหความชวยเหลือ  การโนม
นาวจิตใจ  การประสานงาน  และการเขาสงัคม  

สุพรรณ  เกษมสวัสดิ์  (2549)  ศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอโดยใชวธีิการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  ผลการศึกษาวิจยัพบวาความสามารถหลัก
ของผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  มีความสามารถหลักสําคัญ  5  ดาน  คือ                  
1)  การบริหารคน  ประกอบดวย  การปรับตัว  ทักษะในการสื่อสารและการประสานสัมพันธ                     
2)  ความรอบรูในการบริหาร  ประกอบดวย  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การมีจิตมุงบริการ  และ
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การวางแผนกลยุทธ  3)  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบดวย  การทํางานใหบรรลุผล 
สัมฤทธิ์และการบริหารทรัพยากร  4)  การบริหารอยางมอือาชีพ  ประกอบดวย  การตดัสินใจ            
การคิดเชิงกลยุทธและความเปนผูนํา  5)  การศึกษานอกโรงเรียน  ประกอบดวย  การปรับปรุงตนเอง  
ขอบขายงานการศึกษานอกโรงเรียนที่เกีย่วกับผูเรียนที่เปนผูใหญ  ส่ิงแวดลอมทางการศึกษานอก
โรงเรียนและกระบวนการของการศึกษา 

พรชัย  ดาวรรณา  (2548)  ศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนในฝน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  4  ดาน  ไดแก  การ
บริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานงบประมาณ  และการบริหารงาน
ทั่วไป  ผลการวิจัยปรากฏวาความสามารถในการบริหารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนในฝน 
ทั้ง  4  ดานอยูในระดบัมาก   

รวีวรรณ  เผากณัหา  (2548)  ศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการบริหารและรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับภาควิชา  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยสรุปไดวาองคประกอบสมรรถนะทางการบริหารประกอบดวย
สมรรถนะที่สําคัญที่ควรไดรับการพัฒนา  5  ดาน  ไดแก  ภาวะผูนํา  การพัฒนาอาจารย  การพัฒนา
วิชาชีพ  บริหารการวิจัยและบริการ  และการบริหารการสอน  2)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหารประกอบดวย  3  ยุทธศาสตรสําคัญ  คือ  เชิงนโยบาย  เชิงกระบวนการพัฒนา  และ
เชิงผลลัพธ 

อังศินันท  อินทรกําแหง  และทัศนา  ทองภักด ี (2548)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบ
สมรรถนะดานผูนําทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  เอกชน  และในกํากับของรัฐ             
ใน  4  ดาน  คือ  สมรรถนะดานบริการวิชาการ  การสอน  การวจิัย  และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
พบวาสมรรถนะดานบริการวิชาการมีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกสูงตอความเปนผูนําทางวิชาการของ
อาจารย  กลาวคือ  ถาอาจารยมีสมรรถนะดานบริการวิชาการอยูในระดบัสูง  จะมีผลทําใหอาจารยมี
ความเปนผูนําทางวิชาการสงูขึ้น 

จุฑามาส  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2547)  ศึกษาและเปรยีบเทียบความสามารถของผู
บริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  จากครูอาจารย
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  โดยศึกษาเกีย่วกบัการบริหาร 
งานโรงเรียนดานงานวิชาการ  งานปกครอง  งานธุรการ  งานบริการ  งานโรงเรียนกับชุมชนและ
งานบริหารทั่วไป  
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มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย  (2547,  หนา  4-23)  ไดเสนอตัวอยางการจัดกลุมขดีสมรรถนะที่
เปนกรอบแนวคิดการพัฒนาบุคลากร  ในรายงานผลการศึกษาแผนพฒันาบุคลากรบนฐานขีด
สมรรถนะ  ภายใตโครงการจดัทําแผนพัฒนาบุคลากร  สํานักงาน ป.ป.ช.  พ.ศ.  2547-2550  ดังนี ้
 กลุมที่  1  มุงผลสัมฤทธิ์  ประกอบดวย  1)  ความคิดริเร่ิม  2)  ตระหนักในคุณภาพ  และ
ความเปนระเบียบ  และ 3)  การมุงความสําเร็จในงาน 
 กลุมที่  2  ความสามารถในการโนมนาว  ประกอบดวย  1)  การโนมนาวชักจูง                            
2)  การสรางเครือขายการทํางาน  3)  ทักษะการเจรจาตอรอง  4)  การคํานึงถึงการใชอิทธิพลและ
ผลกระทบ  และ 5)  การสื่อสาร 
 กลุมที่  3  ความสามารถในการจัดการ  ประกอบดวย  1)  การจัดการการทํางาน                       
2)  วิสัยทัศนผูนํา  3)  การทํางานเปนทีมและการสรางความรวมมือ  4)  การนําทีมงาน  5)  ผูนํา
เชิงกลยุทธ  6)  การรวมแรงรวมใจ  7)  การจัดระบบสารสนเทศ  8)  การติดตามงาน  9)  การสราง
วิสัยทัศน  10)  การกําหนดทศิทาง  11)  การพัฒนาบุคลากร  และ 12)  การกระจายงาน 
 กลุมที่  4  ความสามารถในการบริหาร  ประกอบดวย  1)  ความไววางใจและความ
ซ่ือสัตย  2)  ความอดทนตอความกดดัน  3)  ความสามารถเชิงกลยุทธ  4)  ความตั้งใจมั่น                   
5)  การรับรูความเปนจริง  6)  การจัดการความเสี่ยง  7)  ความรวดเร็วในการฟนคืน  8)  การเรียนรู 
ที่ปฏิบัติได  9)  ความผูกพันกับองคการ  10)  มีพลัง  11)  กลาตัดสินใจ  12)  ความพรอมตอการ
แขงขัน  13)  เปนผูนําในการดําเนินการ  และ 14)  มุมมองทางธุรกิจ 
 กลุมที่  5  บริการ  ประกอบดวย  1)  ความเขาใจความสัมพันธระหวางบุคคล  และ                 
2)  การใหความสําคัญตอลูกคา 
 กลุมที่  6  ความสามารถทางการคิด  ประกอบดวย  1)  การแกปญหาและการตัดสิน
คุณภาพ  2)  ความใสใจตอองคการ  3)  การคิดนวัตกรรม  4)  การแสวงหาสารสนเทศ  5)  การมอง
ภาพรวมองคการ  6)  มุมมองในระดบัสากล  และ 7)  การคิดเชิงวิเคราะห 

ชัยพร  วิชชาวธุ,  พรรณราย  ทรัพยะประภา  และชูพงศ  ปญจมะวิต  (2546,  หนา  79-
80)  ไดศกึษาวจิัยนโยบาย  กลไกการพัฒนา  และประเมนิติดตามผลการพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ  
และไดสรุปคณุลักษณะ  สมรรถนะที่คาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ระดับสูง  และ
ระดับกลางของรัฐ  ดังนี้  1)  การบริการและรับใชประชาชน  2)  ซ่ือสัตย  สุจริต  และรับผิดชอบ   
3)  บริหารโดยใชอํานาจนอยลง  4)  สามารถบริหารนโยบายใหสัมฤทธิ์ผล  และ 5)  มีความเปน
ผูนํา 

เดลมองต  (Delmont, 2002  อางถึงใน  รววีรรณ  เผากณัหา,  2548,  หนา  35)  ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารระดบัภาควิชา  กําหนดรูปแบบสมรรถนะของผูบริหารระดับภาควิชา  
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ประกอบดวย  1)  หนาทีห่ลักของหนวยวิชาการ  2)  บทบาทและความรบัผิดชอบตามตําแหนง                
3)  สมรรถนะ  ในสวนของสมรรถนะนี้ไดแบงเปน  3  ดาน  ดวยกนั  คือ 

ดานภาวะผูนํา  ประกอบดวย  1)  มีวิสัยทัศนที่สรางสรรคและยั่งยืน  2)  ตัดสินใจและใช
ความเปนผูนําอยางเหมาะสม  3)  การจูงใจ  การสรางแรงบันดาลใจและการโนมนาว  4)  การสราง 
สรรคงานและนวัตกรรม  5)  การใชทรัพยากรที่กอใหเกิดรายได  6)  การแสดงถึงพนัธะที่ตอง
รับผิดชอบ  7)  การแสดงคุณลักษณะที่นุมนวล  ซ่ือตรง  ไววางใจได  มคีุณธรรมและจริยธรรม              
8)  การแสดงถงึการเปนผูมีความรูความชํานาญทางวิชาการ 

ดานมนษุยสัมพันธ  ประกอบดวย  1)  การสื่อสาร  การฟง  การพูด  การเขียน  และการ
นําเสนอในที่ชุมชน  2)  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่แสดงถึงความเขาใจและความเหน็อก
เห็นใจผูอ่ืน  สามารถสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูอ่ืน  3)  การนํากลุม  ทมี  กรรมการ หรือโครงการ 
หรือดําเนินการประชุม  4)  การคาดการณลวงหนา  การตอรอง  การจัดการความขัดแยงและแกไข
ปญหา  การจัดการความเครียดและการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

ดานบริหารจดัการ  ประกอบดวย  1)  การจัดการองคการ  การวางแผน  การมอบหมาย
งาน  และการจัดลําดับความสําคัญของงาน  2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ประสิทธิภาพขององคการ  3)  การตัดสินใจที่ทันเวลา  เหมาะสม  4)  ความรูความชาํนาญเกี่ยวกับ
การอุดมศึกษา  นโยบายของมหาวิทยาลัย  ระเบียบปฏิบัตติางๆ   5)  การดําเนินการที่มี
ประสิทธิภาพและคงทน  6)  การประยกุตเทคโนโลยีในการดําเนนิงาน   

American Society for Training and Development (2004)  ไดศึกษาสมรรถนะที่
จําเปนตองมีสําหรับการเรียนรูในที่ทํางานและปฏิบัติงานแบบมืออาชพีในปจจุบันและอนาคต  
พบวาสมรรถนะที่สําคัญในอนาคต  ไดแก  การวิเคราะหความจําเปนและเสนอแนวทางแกปญหา  
การคิดเชิงกลยุทธ  การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  และพลังขับเคลื่อนเพื่อผลลัพธ 

 
 
 


