
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราวิชาการ บทความในวารสาร งานวจิัย วิทยานพินธ 
และส่ิงพิมพภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของกับ ทัศนคติตอแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และความสุขในการทํางานของนายจางและลูกจาง ผูศึกษาไดจําแนกขอมูลดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. การรับรูและทัศนคต ิ
 5. แนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
ขอมูลท่ัวไปของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุร ี
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (เดิมชื่อบางปะกง 2)  ตั้งอยูบนเลขที่ 700/2 หมู 1 ถ.บางนา 
ตราด กม. ที่ 57 ต.คลองตําหรุ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 มีพื้นที่โครงการเนื้อที่ทั้งหมด 16,577 ไร            
เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 9,000 ไร  เขตที่พักอาศัย/พาณิชย 350 ไร  พื้นทีร่ะบบสาธารณูปโภค และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2,700 ไร  พื้นที่สีเขียว 850 ไร  พื้นที่ยังไมพัฒนา 1,600 ไร  หางจาก
กรุงเทพมหานคร เปนระยะทาง  57 กม. (35 ไมล) ระหวางทางพิเศษ ยกระดับบางนา-ตราด และ 
มอเตอรเวย กรุงเทพ-ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี มีสถานประกอบการจํานวน 
356 แหง แบงตามขนาดของสถานระกอบการเปน 3 ประเภท คือ สถานประกอบการขนาดใหญ 
จํานวน 111 แหง สถานประกอบการขนาดกลาง จํานวน 144 แหง สถานประกอบการขนาดเล็ก 
จํานวน 101 แหง (ขอมูลจาก: นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ณ.3 มีนาคม 2551) 
   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู 
 มีผูใหความหมายของคําวา “สัญชาน หรือการรับรู (Perception)” ไวหลายทาน 
ดังตอไปนี้  
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 กากัล และซีกลั  (Kakan & Segan, 1992 อางถึงใน นิราช เสือปา, 2546, หนา 28) ไดให
ความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่ทําใหเรารูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม โดยการเลือก การ
จัดระบบ ระเบยีบ และการแปลความหมายสิ่งตาง ๆจากความรูสึกสัมผัส 
 คาลัพฟ (Kaluf, 1969 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548 , หนา 46) ไดใหความหมายของ
การรับรูวา หมายถึง การรับรูส่ิงภายนอกผานการรูสึก (Sensation) โดยการเขามาหาทางประสาท
สัมผัส แลวนํามาแปลคาแสดงเปนพฤติกรรมออกมาใหรับรูและเขาใจ 
 กาซัล และมากูล (Garrison & Magoon, 1972 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548, หนา 46) 
ไดใหความหมายของการรับรู ไววา เปนกระบวนการทีส่มองตีความที่เปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิง่
เราหรือส่ิงแวดลอมเปนอะไร มีความหมายและลักษณะอยางไร 
 สมัย  จิตหมวด (2520, หนา 100 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548, หนา 46)  ไดให
ความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย และการรับรูเปนการแปล
หรือตีความหมายแหงการสัมผัสที่ไดรับ ออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจัก
และเขาใจกัน และในการแปลหรือตีความของการสัมผัสนั้นจําเปนที่อินทรียตองใชประสบการณ
เดิมหรือความรูเดิม หรือความจัดเจนที่มีมาแตหนหลัง หากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น
ไปก็จะไมมีการรับรูส่ิงนั้น ๆ จะมีเพยีงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น 
 ชัยพร  วิชชาวธุ (2525, หนา 188) ไดใหความหมายของการรับรูไววา เปนกระบวนการ
ตีความสิ่งที่เหน็ ส่ิงที่ไดยนิ และตีความดวยประสาทสัมผัสอื่น ๆ เพื่อใหรูวาคืออะไร ส่ิงที่รับรูมีทั้ง
ที่เปนวัตถุ มนษุยดวยกันและความเปนไปภายในจิตใจของเราเอง 

    ศิริชัย ไตรสารศรี (2539, หนา 11)  ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนการสัมผัสที่มี
ความหมาย ซ่ึงการแปลหรือการตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย
หรือที่รูจักเขาใจและในการแปลหรือตีความนี้จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิม ความรู
เดิมหรือความชัดเจนที่เคยมแีตหนหลัง ซ่ึงสอดคลองกับ วีระนารถ มานกิจ (2530, หนา 31) ที่กลาว
ไววาการรับรูเปนอาการสัมผัสที่มีความหมายและการรับรูก็เปนการแปลหรือตีความสัมผัสที่ไดรับ
ออกมาเปนสิ่งที่มีความหมาย ซ่ึงเปนที่รูจกัและเขาใจโดยอาศัยประสบการณเดิมที่มมีาแตเดิม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 44) ไดใหความหมายของการรับรูไววา เปน
กระบวนการซึง่บุคคลจัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเองเพื่อใหความหมายเกีย่วกับ
สภาพแวดลอม แตอยางไรกต็าม การรับรูของคน ๆหนึ่งสามารถตีความหมายใหแตกตางจากความ
เปนจริงไดอยางมาก  
 กันยา  สุวรรณแสง (2542, หนา 52) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึงการแปล
ความหรือการตีความการรับความรูสึกออกมาเปนสิ่งที่มีความหมายและความเขาใจได 
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  รัชนีวรรณ  สุวรรณพงษ (2545, หนา 20) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู
หมายถึงสิ่งที่บุคคลไดยิน และไดรับความรูสึกจากสถานการณที่เกดิขึ้น การรับรูตอเหตุการณ หรือ
วัตถุใด ๆ ในโลกตองอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา ถึงแมวาคนจะมีประสาทสัมผัสเหมือนกัน แต
อาจจะรับรูส่ิงกระตุนจากภายนอกแตกตางกัน และกระบวนการจะถูกกระทบโดยตวัแปร 3 ตัว คือ 
วัตถุ หรือเหตกุารณที่รับรู สภาพแวดลอมที่การรับรูเกิดขึ้น และบุคคลที่ทําการรับรู สภาพการรับรู
ของมนุษยนั้นมักจะเปนไปในลักษณะเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) ซ่ึงสิ่งใดก็ตามเมื่อมี
สวนเกีย่วของกับสภาพรางกายและจิตใจของมนุษยก็จะมีโอกาสที่จะรบัรูกอนสภาพการณอยางอืน่ 
ตามสภาพแวดลอมที่การรับรูเกิดขึ้นและบุคคลที่ทําการรับรู 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา การรับรู (Perception) หมายถึง การแปล
ความหมาย หรือการตีความหมายจากสิ่งเราที่มากระทบกบัประสาทสัมผัสทั้งหา อันประกอบดวย 
ตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผัส โดยการจําแนก คัดเลือก วเิคราะห ดวยระบบการทํางานของสมอง 
และเปรียบเทยีบกับประสบการณเดิมทีเ่คยไดผานหรือประสบมาแลว และสงผลตอการแสดงออก
ของพฤติกรรม  
 การรับรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะจะเปนสิ่งกระตุนใหคนแสดงออก 
เพราะการแสดงออกนั้นเกิดจากการรับรูทีแ่ตกตางกันกย็อมที่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมที่
แตกตางกันดวย 
 กระบวนการรบัรู 
 การรับรู คือกระบวนการที่ระบบประสาทแหงการรับรู (Sensory Receptor) ไดรับสิ่ง
กระตุนหรือส่ิงเราตาง ๆ (Stimulus) เชน แสง (Sights) เสียง (Sounds) กล่ิน (Smells) รส (Tastes) 
และรูปลักษณของสิ่งตาง ๆ (Textures) เปนตน หากสิ่งเราตาง ๆอยูในระดับทีเหมาะสมจะทําให
บุคคลเกิดความตั้งใจ (Attention) ที่จะรับรูอยางตั้งใจ แลวยอมนําไปสูการตีความหมาย 
(Interpretation) วาสิ่งที่รับรูนัน้หมายถึงอะไร และชั้นสุดทายก็จะมีการโตตอบ (Reponses) ตอส่ิงที่
รับรูนั้น ๆ 
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 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู (Factor Influencing Perception) 
 ประยงค  มีใจซื่อ (2542, หนา 104-106) กลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู ไว
ดังนี ้
 เมื่อหลายคนดส่ิูงเดียวกันหรือเห็นเหตุการณเดยีวกัน หรือปรากฏการณเดยีวกันแตเกิด
การรับรูตอส่ิงนั้นตางกนั มีองคประกอบหลายอยางที่ทําใหเกิดการรับรูหรือบิดเบือนการรับรูได
องคประกอบนั้นไดแก  
 1. ตัวผูรับรู (Perceiver) บุคคลจะรับรูส่ิงตาง ๆไดมากนอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธพิล
ขององคประกอบหลายประการ คือ ทัศนคติของบุคคลนั้น (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motives) 
ผลประโยชนหรือความสนใจ (Interests) ประสบการณในอดีต (Past Experience) และความ
คาดหวัง (Expectations)  
 2. เปาหมายทีจ่ะรับรู (The Target) ลักษณะของเปาหมายที่จะรับรู มีอิทธิพลตอการรับรู
ของบุคคลมาก ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวาเปาหมายนั้นมีลักษณะเดนที่พอจะดึงดดูใจใหบคุคลรับรูได
อยางตั้งใจไดมากนอยเพียงใด ลักษณะเดนที่จะกระตุนการรับรู ไดแก ความแปลกใหม (Novelty)  
ที่สรางความตื่นเตน และกระตุนความสนใจ ความเคลื่อนไหว (Motion) เสียง (Sounds) ขนาด 
(Size) พื้น (Background) ความเหมือน (Proximity)  

- Sights  
- Sounds 
- Smells  
- Tastes  
- Texture  
 

สิ่งเราชนดิตาง ๆ 
(Stimulus) 

Sensory 
Receptor 

Attention Interpretation Response  

Perception 

Sensation Meaning 

ภาพที่ 2-1 กระบวนการรับรู (ประยงค มใีจซื่อ, 2542, หนา 103) 
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 3. สถานการณ (Situation) ในสถานการณที่แตกตางกันทําใหบุคคลรับรูส่ิงตาง ๆได
ตางกันไปดวยสถานการณที่เปนตัวกาํหนดการรับรูของบุคคล คือ สถานการณดานเวลา (Time) 
สถานการณดานลักษณะงาน (Work Setting) สถานการณดานสังคม (Social Setting) เพราะวาการที่
บุคคลจะรับรูและใหความสาํคัญตอวัตถุ ส่ิงของ หรือเหตกุารณใด ๆ ยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของ
ปจจัยรอบขาง (Surrounding Environment) ซ่ึงจะเปนตวักําหนดระดับความตั้งใจในการรับรู               
ดังภาพที่ 2-2  
 
 
  

อิทธิพลดานตัวผูรับรู 
(Factor in the perceiver)  

 ทัศนคติ (Attitude)  
 ส่ิงจูงใจ (Motives)  
 ความสนใจ (Interests) 
 ประสบการณ (Experience) 
 ความคาดหวัง (Expectations)  

การรับรู 
(Perception) 

อิทธิพลดานสิ่งที่รับรู 
(Factor in the Target)  

 ความแปลกใหม (Novelty)  
 การเคลื่อนไหว (Motion) 
 เสียง (Sounds) 
 ขนาด (Size) 
 พื้น (Background) 
 ความเหมือน (Proximity) 

อิทธิพลดานสถานการณ 
(Factor in the Situation) 

 
 เวลา (Time) 
 สถานการณดานลักษณะงาน  

   (Work Setting) 
 สถานการณดานสังคม  

   (Social Setting ) 

ภาพที่ 2-2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู (ประยงค มีใจซื่อ, 2542, หนา 106) 
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 อุปสรรคในการรับรู 
 เนื่องจากการรับรูเปนประตสููการแสดงพฤติกรรม ดังนัน้การศึกษาเรื่องการรับรูเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดปญหาการรับรูไมตรงกับความเปนจริง ส่ิงที่จะทําใหการรับรูคลาดเคลื่อนไปจาก
ความเปนจริง วันชัย มีชาติ (2544, อางถึงใน นิราช เสือปา, 2546, หนา 33) ไดรวบรวมอุปสรรคใน
การรับรูไวดังนี้ 
 1. ผลฮาโล (Halo Effect) เปนลักษณะทางจิตวิทยาซึ่งผูรับรูมีอคติตอการรับรูอันเกิดจาก
การใหความสําคัญกับปจจัยบางประการของสิ่งที่รับรูมากกวาความเปนจริง เชน เหน็วารานอาหาร
ทํากับขาวอรอย ก็เชื่อวาจะตองทําขนมอรอยเชนกับขาว ทั้ง ๆ ที่สองสวนนีไ้มเกีย่วของกัน และให
ความสําคัญกับปจจัยบางประการของสิ่งที่จะรับรู และมองขามปจจัยอ่ืน ๆเชน เหน็วาสมชายแตง
กาย สะอาดเรยีบรอยก็สรุปวาสมชายเกง ทํางานเกง ซ่ึงไมเกี่ยวของกบัการแตงกายเลย 
 2. การมองแบบเหมารวม (Stereo Type) เปนการมองโลกอาศัยสังคมหรือกลุมผูที่ถูกรับรู
สัมพันธหรืออยูดวย กลาวคือ เปนการมองโลกอาศัยลักษณะพืน้ฐานของกลุมเปนเกณฑในการ
พิจารณา เชน เชื่อวาคนจะเหมือนกลุม และหากมภีาพความเชื่อของคนในกลุมเปนอยางไรก็มองคน
อ่ืน ๆ เปนไปตามกลุมเชนกนั เชน เชื่อวาคนยิวตระหนี่ เห็นคนยิวก็สรุปวาตระหนี่ไปหมดทั้ง ๆ ที่
บุคคลดังกลาวอาจจะไมตระหนี่ก็ได เปนตน การมองแบบนี้จะเกี่ยวของกับคานิยม ทศันคติ 
บุคลิกภาพ ตลอดจนการเรยีนรูและแรงจงูใจของบุคคลดวย 
 3. ความคาดหวัง (Expectancy) จะเปนตวัจาํกัดการรับรูของบุคคลทั้งนี้ เพราะบุคคล
มักจะมีความคาดหวังตอส่ิงตาง ๆ และพยายามหรือมีกลไกในการเลือกรับรูเฉพาะสิ่งที่เราตองรับรู 
เทานั้น ทําใหการรับรูเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงที่เกดิขึ้น เชน นาย ก. อยากไดเกรด A ในวิชาที่
เรียนเมื่อผูสอนชมวา ตอบขอสอบใชภาษาดี ก็คิดวาจะได A ทั้ง ๆ ที่ภาษาที่ใชในการตอบขอสอบ
กับผลการเรียนเปนคนละเรื่องกัน  
 4. การกลาวโทษ (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูโดยเฉพาะเรื่องของอารมณ เปน
ปรากฏการณของกรณีที่กลาวโทษผูอ่ืนหรือสถานการณในการอธิบายความผิดพลาดหรือความ
ลมเหลวของตนเอง หรือความรูสึกดีขึ้น และไมเสียสมดุลทางใจ 
 จากอุปสรรคดังกลาวที่กลาวอางถึงนั้น มักจะทําใหเกดิความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด
ในการรับรูโดยเฉพาะในดานการรับรูเกี่ยวกับบุคคล หากเกิดความผิดพลาดในการรับรูแลว ก็จะเกดิ
ผลตาง ๆ ที่เปนปญหาตามมาได 
 ระดับขั้นของการรับรู (Stage of Perception)  
 คลัวฟ เทเลอร (Taylor, 1966  อางถึงใน เพญ็แข ศรีสุทธิกุล, 2542) ไดกําหนดระดับขั้น
ตาง ๆ ที่ซับซอนขึ้นตามลําดับของการรับรูไว ดังตอไปนี้ 
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 1. ขั้นเกิดการกระตุนที่ประสาทสัมผัส (Field of Sensations)  คือในการเกิดการรับรูขึ้น
แตละครั้ง จะมีการรับขอมูลเขามามากกวา 1 อยาง เชน ในขณะการฟงบรรยาย เราจะเหน็ทั้ง
ผูบรรยาย ไดยนิเสียงผูบรรยาย และเห็นโสตทัศนูปกรณไปพรอม ๆ กันในคราวเดียวกนั 
 2. ขั้นการรวบรวมและเรยีบเรียงเพื่อประมวลผลสิ่งเรา (Sensory Percept)  คือ ขั้นตอนที่
มีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทานั้นโดยการไมเทยีบเคียงกับสิ่งทีจ่ดจําได (Recognition) เปน
ขั้นตอนที่ยังไมทราบความหมาย เชน เหน็วัตถุส่ิงหนึ่ง แลวทราบแตเพียงวาเปนผามีรูปรางเปน
ส่ีเหล่ียมผืนผา โดยที่ยังไมรูแทจริงแลวส่ิงนั้นคือธงชาติ 
 3. ขั้นการแปลผลการประเมินหรือการใหความหมายกับสิ่งเรา (Meaningful Percept)  คือ 
ขั้นตอนที่มีการรับรูความหมายของสิ่งเรา ซ่ึงขั้นตอนนี้ตองอาศัยการเทยีบเคียงกับสิ่งที่จดจําได 
(Recognition) ที่อยูในความทรงจํา (Memory) เชน เมื่อเห็นผาที่เปนสี่เหล่ียมพื้นผา ที่เปนแถบสี 5 สี 
โดยมีแถบน้ําเงินใหญอยูตรงกลาง ถูกประกบดวยขาวและแดงตามลําดบั ในลักษณะที่เปนริ้ว
แนวนอน ก็สามารถรับรูไดทันทีวาเปนธงชาติไทย  

 ลักษณะสําคัญของการรับรู 
 คลัวฟ เทเลอร (Taylor, 1966 อางถึงใน เพญ็แข ศรีสุทธิกุล, 2542) ไดกําหนดลักษณะ

สําคัญของการรับรู มี 6 ประการ คือ 
 1. ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรูในเรื่องนั้นมากอน (Knowledge Based) หรือถาไมมี

ความรูอยางนอยตองมีประสบการณเดิมในเรื่องนั้นอยูบาง 
 2. จะตองประกอบดวยขอวนิิจฉัย (Inertial) ในขั้นตอนของกระบวนการรับรูทั้งนี้เพราะ

ในการรับรูตองอาศัยวิธีการวนิิจฉัย โดยการตั้งสมมติฐานหรือประติดประตอเรื่อง ตาง ๆ เขา
ดวยกัน ทั้งนี้เพื่อใหการรับรูในสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณมากที่สุด  

 3. จะตองมีความสามารถในการแยกแยะ (Categorical) ลักษณะหรือคุณสมบัติที่สําคัญ
ของขอมูลนั้นไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะตองอาศัยความจําจากประสบการณเดิมมาใช 

 4. ลักษณะของการรับรูจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยง (Relational) ของขอมูลตาง ๆ 
หลายประเภท 

 5. กระบวนการของการรับรูจะตองอาศัยการดัดแปลง (Adaptive) ขอมูลจาก
ประสบการณเดิมมาใชใหเหมาะสมกับแตละเรื่องที่กําลังรับรูอยูในขณะนั้น 

 6. กระบวนการรับรูมักจะเปนไปโดยอัตโนมัติ เปนการทํางานของสมองในการรับรู
ขอมูลตาง ๆ 
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 สรุป 
 การรับรูเปนกระบวนการแปลความหมายสิง่เราที่ไดจากการสัมผัส โดยอาศัยความรู หรือ

ประสบการณเดิมชวยในการแปลความหมายสิ่งเรานั้นๆ ออกมาเปนความรูความเขาใจ 
 กระบวนการรบัรูเปนกระบวนการที่คาบเกีย่วกันระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก 
ความจํา การเรยีนรู การตัดสนิใจ และการแสดงพฤติกรรม การรับรูจะเกิดขึ้นไดตองเปนไปตาม
ขั้นตอนของกระบวนการ ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1 ส่ิงเรามากระทบอวยัวะสัมผัสของอินทรีย 
 ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมศีูนยอยูที่สมอง 
 ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจ โดยอาศยัความรูเดิม 
ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา 

 ในการศึกษาเรือ่งการรับรูนั้นจําเปนตองมีความเขาใจเกีย่วกับเรื่องราวของอวัยวะรับ
สัมผัสที่จะชวยใหมนุษยตอบสนองตอส่ิงเรา มนุษยมกีารรับสัมผัสจากภายนอก ไดแก การมองเหน็ 
การไดยนิ การไดกล่ิน การรบัรส และการรับสัมผัสทางผิวหนัง และการรับสัมผัสภายใน ไดแก 
สัมผัสคีเนสทีสิส สัมผัสการทรงตัว และสัมผัสออรแกนิค 

 ธรรมชาติของการรับรูของมนุษยโดยท่ัวไปนั้น จะมีลักษณะดังนี้ คือ มีการเลือกสิ่งที่จะ
รับรูมีการจัดหมวดหมูของสิง่เรา ภาพและพื้น ความคงทีห่รือการคงสภาพของการรับรู และภาพ
ลวงตา 

 ปจจัยตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลตอการรับรู ความสมบูรณของอวยัวะรับสัมผัสการแปล
ความหมายของการรับสัมผัสไดถูกตอง และความตั้งใจทีจ่ะรับรู 

 ในทางพุทธศาสนานั้นไดอธิบายการรับรูในจิตใจของมนุษย ซ่ึงเปนชองทางที่ชีวิตจะ
ติดตอเกีย่วของกับโลกไวอยางละเอียดลึกซึ้ง ในหนังสือพุทธธรรมซึ่งพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) 
(2546, หนา 22) ไดเขยีนขึ้นโดยอางอิงหลังธรรมในพระไตรปฎก กลาวถึงการรับรูไวพอสรุปได
ดังนี ้

 ภาครับรูและเสวยโลกอาศัยทวารทั้ง 6 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ สําหรับรับรูและ
เสพเสวยโลก ซ่ึงปรากฏแกมนุษยโลกในลักษณะอาการตางๆ ที่เรียกวา อารมณ 6 คือ รูป เสียง กล่ิน 
รส โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ ภาคแสดงออก หรือกระทาํตอโลก อาศัย ทวาร 3 คือ กาย วาจา ใจ 
โดยแสดงออกเปนการกระทาํ การพูด และการคิด 
 การรับรูจะเกดิขึ้นตอเมื่อมีองคประกอบเกดิขึ้นครบทั้ง 3 อยาง คือ อายตะ อารมณ และ
วิญญาณ (อายตน อารมณ และวิญญาณ) ในที่นี้เปนภาษาธรรมมีความหมายไมตรงกนั แทกับทีใ่ช
ภาษาไทย อายตนะ แปลวา ที่ตอ หรือ แดน หมายถึงที่ตอกันใหเกดิความรู แปลงาย ๆ ไดวา ทาง
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รับรูอารมณ แปลวาสิ่งที่ถูกรูหรือส่ิงที่ถูกรับรูนั้นเอง วิญญาณ แปลวา ความรูแจง จําไดหมายรู คือ  
รูอารมณ เชน จักขุวิญญาณ หรือวิญญาณทางตาไดแกการเห็น) แตมีความหมายทางธรรมวา การ
ประจวบ หรือบรรจบพรอมกันกนัแหงอายตนะ อารมณ และวิญญาณ พูดงาย ๆ “ผัสสะ” ก็คือ “การ
รับรู” นั้นเอง 
 อยางไรก็ตาม แมวิญญาณจะตองอาศัยอายตนะและอารมณกระทบกันจงึจะเกิดขึ้นไดก็
จริง แตการที่อารมณเขามาปรากฏแกอายตนะก็มใิชวาจะทําใหเกิดวิญญาณไดเสมอไป จําตองมี
ความใสใจ ความกําหนดใจ หรือใฝใจประกอบอยูดวย วญิญาณนั้น ๆ จึงจะเกิด วิญญาณที่จะ
นําไปสูผัสสะหรือการรับรูได คือการจําไดหมายรูในอารมณซ่ึงอยูในอายตนะนั้น 
 เมื่อเกิดผัสสะขึ้นแลวกระบวนธรรมก็ดําเนินตอไป เร่ิมแตความรูสึกตออารมณที่รับรูเขา
มานั้น ปฏิกิริยาอยางอื่นของจิตใจ การจําหมาย การนําอารมณนั้นไปคดิปรุงแตง ตลอดจนการ
แสดงออกตาง ๆ ที่สืบเนื่องไปตามความรูสึกตออารมณทีรั่บรูเขามา ซ่ึงเกิดขึ้นในลําดบัถัดจาก
ผัสสะนี้ในภาษาธรรมเรียกวา “เวทนา” แปลวา การเสวยอารมณ หรือการเสพรสอารมณ โดยเปน
สุข สบาย ไมสบาย หรือเฉยๆ อยางใดอยางหนึ่ง สามารถเขียนกระบวนการรับรูไดดงัน้ี 

 
    อายตนะ       +      อารมณ       +     วิญญาณ      =              ผัสสะ                     เวทนา 
 
    (ทางรับรู)          (ส่ิงที่ถูกรู)     (ความรู)                     (การรับรู)            (ความรูสึกตออารมณ) 
 
ภาพที่ 2-3: กระบวนการรับรูทางพระพุทธศาสนา (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2546, หนา 32) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนการเปนการประเมินที่มีตอวัตถุ บุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณตาง ๆวาชอบ
หรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศกึษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ พบคําภาษาอังกฤษ “Attitude” ไดรับการแปลเปนภาษาไทยแตกตางกันหลายคํา เชน 
เจตคติ ทัศนคติ ทาที ความคดิเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539) ดังนั้นผูวิจัยจึงอนุมานไววาใน
งานวิจยันีจ้ะใชคําวา “ทัศนคติ” แทนความหมายสําหรบัคําภาษาอังกฤษ “Attitude” ในทุก ๆ กรณี
รวมทั้งการสรุปสาระที่อางอิงมาจากแหลงอื่น ซ่ึงอาจจะใชคําภาษาไทยที่แตกตางกันไดมี
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวาทัศนคติไว ดังนี ้
 ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดใหคาํจํากัดความของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 
สภาวะของความพรอม ความพอใจที่จะแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ เมื่อตองเผชิญกับสิ่งเรา 
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 แอลพอรท (Allport, 1967) ไดใหความหมายของทัศนคตไิววา ทัศนคต ิคือ สภาวะความ
พรอมทางจิตซึ่งเกิดจากประสบการณและมีอิทธิพลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอวัตถุ
และสถานการณที่เกีย่วของ 
 ดูบ (Doob, 1967) ไดใหคําจาํกัดความวา ทัศนคติ คือ การตอบสนองที่มีความหมายทาง
สังคมของบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนการตอบสนองที่เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเรา
รูปแบบตาง ๆ อันเปนผลทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในภายหลัง 
 เธอรสโตน (Thurstone, 1970) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนผลรวมของมนุษยเกี่ยวกบั
ความรูสึก อคติ ความกลัว ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 ไพศาล  หวังพานิช (2523 อางถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 11) ไดให
ความหมายของคําวา ทัศนคติไววา ความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งอันเปนผลจาก
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และความรูสึกดังกลาว จะเปนตวักําหนดใหบคุคลนั้นแสดง
พฤติกรรม หรือแนวโนมของการตอบสนองตอส่ิงนั้นในทิศทางใดทางหนึ่ง อาจเปนทางสนับสนุน
หรือโตแยงคัดคานก็ได 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย (2527, หนา 131) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของความเขาใจ 
ความรูสึก และแนวโนมในการตอบโตของเราตอบุคคล วัตถุ หรือเรื่องราวทั้งปวง 
 ศักดิ์ สุนทรเสณ ี(2531, หนา 2) กลาวถึง ทศันคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล 
วา ทัศนคต ิหมายถึง 
  1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สรางความ 
พรอม ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบคุคลนั้น ที่ไดรับมา 
  2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอม 
ที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

  3. ในดาน พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
 ลัดดา กิตวิิภาต (2532, หนา 2) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความคิดที่มอีารมณเปน
สวนประกอบ ซ่ึงทําใหเกดิความพรอมที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่ง 
 รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธุ (2533, หนา 12) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ วาศักยภาพ
ภายในของบุคคล ที่มีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเปนกลาง 
 ประยงค มีใจซื่อ (2542, หนา 115) กลาวถึง ทัศนคติ ไววา สภาพที่รูสึกภายในของบุคคล
ที่ใชประเมินหรือตัดสินสิ่งตาง ๆ สภาพดังกลาวที่เกีย่วของกับความรูสึกที่ชอบ หรือไมชอบตอ 
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(Favorable or Unfavorable Feeling) คน (People) วัตถุส่ิงของ (Object) เหตุการณ (Event) อ่ืน ๆ 
(Others) หากเราชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็ถือวาเรามีทัศนคติเปนบวกตอส่ิงนั้น ๆ (Positive Attitude)  
 จากการศึกษาความหมายที่กลาวมาแลวนัน้ ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  ทัศนคติเปน
ความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะ
มี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของทัศนคติ นั้นโดยสรุป ทัศนคติ ในที่นี้เปน
เร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร ที่ไดรับมา 
ซ่ึงเปนไปไดทัง้เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเหน็ไดวา
ทัศนคติประกอบดวยความคดิที่มีผลตออารมณ และแสดงความรูสึกนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 องคประกอบของทัศนคติ มีความเกีย่วของกับนิยามของทัศนคติ และตวัแปรอื่น ๆ 
นักจิตวิทยาจึงไดเสนอองคประกอบของทศันคติไว 3 แนวทาง ดังนี้  
 แนวทางที่ 1ทศันคติมีสาม องคประกอบนกัจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติ
ออกเปน 3 องคประกอบ คือ เครทยและคณะ (Kretch, Prutchfield and Pallachey, 1962) และ ทรัย
แอนดิส (Triandis, 1971 อางถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 12 - 13) คือ 
  1. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) หมายถึง องคประกอบดาน
ความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอเปาหมายของทัศนคติ 
  2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถงึ ความรูสึก
ชอบ –ไมชอบ หรือทาทีที่ดี – ไมดี ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ  
  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึงความพรอม หรือ
แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตอเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางที่ 2 ทัศนคติมีสององคประกอบ นกัจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติ
ออกเปน 2 องคประกอบ คือโรเซนเบอรกและแคทซ (Rosenberg,1956,1960,1965; Katz,1960  อาง
ถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา13) ดังนี้ 
  1. องคประกอบดานสติปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อที่บุคคลมีตอเปาหมาย ของ
ทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของบุคคล 
  2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระตุน
โดยเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางที่ 3 ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว มนีักจิตวิทยาทีส่นับสนุนการแบงทัศนคติเปน
องคประกอบเดียว คือ เทอรสโตน (Thurstone,1959) อินสโค (Insko,1967) เบม (Bem,1970)          
ฟชบายน และไอเซน (Fishbein & Ajzen, 1965 อางถึงใน รวีวรรณ อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 13) 
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ไดระบวุา ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว คือ อารมณความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบที่บุคคล            
มีตอเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางการแบงองคประกอบของทัศนคติ 3  แนวทางดังกลาวนั้น ปรากฏวา แนวทาง           
ที่ไดรับความนิยมในปจจุบนั คือ แนวทางที่เห็นวาทัศนคติมีองคประกอบเดียวเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก ซ่ึงไมสามารถแยกออกจากกันเชนองคประกอบของทัศนคติอ่ืน ๆ  
(รวีวรรณ อังคนุรักษพนัธุ, 2533, หนา 13) 
 การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

 ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและ
เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตวับคุคลจะสราง 
ทัศนคติ ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามโีอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคต ิจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคล
นั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
 3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ ที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบคุคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นไดโดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน
รวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตวับุคคล  
 ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น ในความเปนจริงจะมไิด
มีการเรียงลําดบัตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา การพิจารณาสรางทัศนคติตอ
ส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
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 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
 เนื่องจากทัศนคติมีความสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนกัจิตวิทยาหรือ

นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยทีพ่ยายามศึกษาและทําความเขาใจในลักษณะทีสํ่าคัญตาง ๆ 
ของทัศนคติ ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียงเล็กนอย เพื่อเปนตัวอยางในการศึกษาเทานัน้ 
 ดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟ และเชอรรีฟ, ชอว และไรท, เเคร็ช และคณะ, 
แมคเดวิด และฮารารี (Doob, 1947; Chein, 1948; Hovland, et al., 1953; Sherif & Sherif, 1956; 
Shaw & Wright, 1956; Krech, et al., 1962; McDavid & Harari, 1969 อางถึงใน จิรวฒัน  
วงศสวัสดวิัฒน, 2538) ไดรวบรวมลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแตละ
บุคคล ไมใชส่ิงที่มีติดตัวมาแตกําเนิด 
 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ซ่ึงจะเปน
ส่ือกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ซ่ึงคุณลักษณะของทัศนคติในดานการประเมินนี ้ฟชบายน และไอเซน (Fishbein & 
Ajzen, 1975) เนนวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจาก
แรงผลักดันภายในอืน่ ๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรงจูงใจ 
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคตทิี่แตละคนมีตอส่ิงตาง ๆ  
 คุณภาพของทศันคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิง
นั้น  
 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย (Permanence) เนือ่งจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรยีนรูมามาก 
 อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง  แตก็ไมจําเปนที่เราจะตองมีทัศนคติ
เชนนั้นตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย (2527) ไดกลาวเอาไววา ทัศนคติของมนุษยเปนสิ่งที่
เปล่ียนแปลงไดเสมอ เชน คนที่เคยมีทัศนคติที่ไมดีตอแขก แตพอไดพบปะสังสรรคแลว ก็อาจ
เปล่ียนทัศนคติมาเปนชอบกไ็ด 
 5. ทัศนคติตองมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี ้เชน คน วัตถุ ส่ิงของ สถานที่ 
หรือเหตุการณ เปนตน 
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 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ (Relational) ทัศนคตแิสดงความสมัพันธระหวาง
บุคคลกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือสถานการณ 

 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอการดําเนินชวีิตของ
คน เพราะการรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง วาเปนไปในทศิทางใด และมี
ความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นของ
บุคคลนั้นได และสามารถวางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยาง
ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 
 การวัดทัศนคติ เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน 
การศึกษาวิจยั การพัฒนาวิธีการทางสถิติ และวิธีการวัดทางจิตวิทยา เปนผลทําใหเกดิความกาวหนา
อยางรวดเรว็ในการศึกษาเรื่องทัศนคติ รวมทั้งความสําเร็จในการวัดทศันคติ (Allport, 1967) 
 ความคิดเกีย่วกับการวดัทัศนคติ ฟทซ และกิ๊บบอน (Fitz & Gibbon, 1978) ไดกลาว
เอาไววา ทัศนคติไมไดเปนสิง่ที่จะสามารถตรวจสอบหรอืวัดไดเชนเดียวกับการตรวจสอบเซลล
ผิวหนังของมนุษย หรือการวัดอัตราการเตนของหัวใจ แตทัศนคติของบุคคลหนึ่งอาจแสดงออกมา
ไดดวยการใชคําพูดหรือการกระทํา 
 จะเห็นไดวา ความคิดขางตนนี้จะเนนทีก่ารแสดงออกทางพฤติกรรมเปนหลักในการวัด
ทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับที่ ไอเซน (Ajzen, 1988) ไดกลาวเอาไววา โดยธรรมชาติแลว คุณสมบัติ
ของทัศนคติเปนสิ่งที่วัดได แมวาทัศนคติจะเปนเพียงภาวะของจิตใจ ไมสามารถสังเกตหรือวัดได
โดยตรง แตทัศนคติก็อาจวัดไดโดยอาศยัจากผลของการตอบสนอง ซ่ึงจะประเมินไดเปนทางบวก
หรือทางลบ และมีระดับความมากนอย 
 เธอรสโตน (Thurstone, 1970) ไดใหความเห็นในเรื่องนีว้า พฤติกรรมหรือการกระทาํ
ของมนุษยจะเปนเครื่องชี้ทัศนคติไดดกีวาการแสดงออกทางคําพูด แตพฤติกรรมนี้ก็อาจจะไมตรง
ตามความเปนจริงก็ได 
 การที่ทัศนคตแิละการแสดงออกทางพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกัน อาจเนื่องมาจาก
การวัดที่ไมตรงจุด ฟชบายนและไอเซน (Fishbein & Ajzen, 1975) ไดอธิบายไววา ทัศนคติสามารถ
ทํานายถึงพฤตกิรรมได โดยในการวดัทัศนคติ ควรวัดทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะแสดงตอส่ิงนั้น 
ไมใชวดัทัศนคติตอส่ิงนั้นโดยตรง เมื่อมีการวัดที่ตรงจุดยิ่งขึ้น ทัศนคติก็จะสามารถทาํนาย
พฤติกรรมหรือการกระทําได 
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 แมวาทัศนคตจิะทําใหมนษุยมีแนวโนมทีจ่ะตอบสนองทางพฤติกรรมตามที่ทัศนคตติั้ง
ไว แตก็ไมใชส่ิงตายตัว พฤติกรรมอาจไมเปนไปตามทัศนคติก็ได ทั้งนีย้อมขึ้นอยูกับสถานการณ 
ส่ิงแวดลอม และการยึดถือทศันคติของบุคคลนั้นเอง 
 สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวดัทศันคติ นักจติวทิยาไดพยายามศึกษาและพฒันามาตั้งแตสมัย
เร่ิมตนที่มีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึง่ที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966) แตความจริงแลว การวัดทัศนคติอาจทําได
หลายวิธี ดังนี ้
 1. การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึง่ที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและตา
เปนสําคัญ การสังเกตเปนวธีิการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แลวนํา
ขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมทีัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (ศักดิ ์สุนทรเสณี, 2531 อางถึง
ใน จรรยา สิทธิปาลวัฒน, 2539) 
 2. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรยีมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเรื่องใด 
เพื่อใหไดขอมลูที่เปนจริงมากที่สุด 
 ในการสัมภาษณนี ้สก็อตต (Scott, 1975) ไดใหความเหน็ไววา เปนการวัดทัศนคติโดย
อาศัยการตอบสนองทางคําพูด (Verbal Responses) และเปนวิธีวดัที่ถูกนํามาใชบอยครั้ง เพราะมี
ความสะดวกและงายตอการวัด เชน การใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผูสัมภาษณอาจ
ตั้งคําถามวา “คุณรูสึกวางานที่ทานประธานาธิบดีกําลังดาํเนินการอยูเปนอยางไร” หรือ “คุณคิดวา
การเสียภาษีเปนสิ่งที่ดีหรือไม เพราะอะไร” 
 จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี ้ผูสัมภาษณจะไดขอมูลมากมาย แตมีขอเสียกค็ือวา 
ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือตอบตามความคาดหวังของสังคม 
ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวธีิการอื่น ๆ รวมดวย 
 3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เปนวธีิการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคล
นั้นเเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงผูเลาจะบรรยาย
ความรูสึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถที่มีอยู ซ่ึงจะแตกตางกัน
ออกไปในแตละบุคคล 
 วิธีการศึกษาทศันคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี ้มักจะถูกสรางขึ้นในรูปแบบของ
เครื่องมือวัดที่เรียกวา มาตรวดั(Scale) เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัด
ทัศนคติของลิเคอรท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคม
ของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และ 
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มาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เปนตน 
 อํานาจ ไพนุชิต (2539) ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรวัดทัศนคตไิววา มาตรวัด
ทัศนคตินี ้ถือเปนเครื่องมือในการวจิัยทางการศึกษาอยางหนึ่ง ที่ใชวัดคุณลักษณะภายในทางจิตของ
บุคคลที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง ใหผลการวัดเปนขอมูลเชิงปริมาณหรอืตัวเลข ลักษณะของมาตร
วัดทัศนคติประกอบดวยชุดของสถานการณหรือขอความที่เปนสิ่งเราใหผูตอบไดแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองในลักษณะเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวย เพื่อจําแนกผูตอบออกเปนกลุม ๆ ตามระดับทัศนคต ิ
และแสดงผลเปนปริมาณบนชวงสเกลในเชิงเปรียบเทยีบกับบุคคลอื่น 
 หลักการสรางมาตรวัดทัศนคติที่ดีนั้น ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดกลาวเอาไว
วา ในการสรางและประเมนิเครื่องมือวัด จะตองคํานึงถึงหลักที่สําคัญ ดังตอไปนี ้
  1.  ความเปนเอกมิติ (Unidimensionability) มาตรวัดทัศนคติที่ดีจะตองวัดในเรื่อง
เดียวกัน และขอความหรือขอคําถามที่นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถตรวจสอบ
ไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนที่ไดจากมาตรวัด ซ่ึงในเรื่องนี้ ลิเคอรท (Likert, 1932 
อางถึงใน อํานาจ ไพนุชิต, 2539) ไดเสนอไววา คะแนนที่ไดจากขอคําถาม 1 ขอ ควรมี
ความสัมพันธกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.  ความเปนเสนตรง (Linearity) และการมีชวงเทากนั (Equal Intervals) มาตรวัด
จะตองอยูในรปูของความตอเนื่องเปนเสนตรงที่สามารถจัดเรียงลําดับทัศนคติของผูตอบ และเปน
มาตรที่บอกความแตกตางเปนชวง ๆ ได โดยแตละชวงตองมีความหางเทากัน เพื่อกาํหนดระดับ
ทัศนคติของผูตอบ และสามารถนํามาเปรียบเทียบกนัได 
  3.  ความเที่ยง (Reliability) เปนความคงทีห่รือความคงเสนคงวาของการวัด ในการ
สรางมาตรวัดทัศนคติ ยิ่งขอคําถามมีจํานวนมากเทาใด ความเที่ยงก็จะมีมากขึ้นเทานัน้ 
  4.  ความตรง (Validity) มาตรวัดจะตองวดัในสิ่งที่ตองการวัดไดจริง โดยขอคําถามที่
นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว และมคีวามสัมพันธกันสูง 
  5.  ความสามารถในการสรางใหม (Reproducibility) เปนการวิเคราะหเนื้อหาสาระ
ของขอคําถามวาสามารถจะสรางสเกลใหมไดหรือไม 
 4. เทคนิคการฉายออก (Projective Techniques) เปนการวัดทัศนคติโดยการใหสราง
จินตนาการจากภาพ โดยใชภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา เพื่อสังเกต
และวดัไดวาบคุคลนั้นมีความรูสึกอยางไร ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกตามประสบการณของตนเอง 
และแตละคนจะมีลักษณะของการแสดงออกที่ไมเหมือนกัน 
 จรรยา สิทธิปาลวัฒน (2539) ไดยกตัวอยางวิธีสรางจินตนาการจากภาพเพื่อใชวดัทัศนคติ 
ดังนี ้
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  1.  วิธีหยดหมกึ (Ink Blot) คือ ใหบุคคลนัน้ดูภาพหยดหมึก แลวใหอธิบายวาภาพนัน้
เปนอยางไร เปนการกระตุนใหบุคคลนั้นตอบสนองออกมาใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได เพื่อที่จะใช
เปนตัวช้ีวัดทัศนคติของบุคคลนั้น 
  2.  การเลาเรื่อง (Story Telling) คือ มีการเลาเรื่องราวบางอยางใหบุคคลที่ตองการจะ
วัดทัศนคตฟิง แตเลาไมจบ แลวใหบุคคลนัน้เลาตอตามความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง แต
ปญหาที่สําคัญของการวัดทัศนคติโดยวิธีนี ้ก็คือ ผูวัดจะตองมีประสบการณ และมีความสามารถ
เพียงพอในการแปลความหมายของขอมูล 
 5. การทํางานบางอยางที่กําหนดให 
 การวัดทัศนคติดวยวิธีนี ้นักจิตวิทยาสังคมเชื่อวา พฤติกรรมที่บุคคลแสดงการทํางาน
บางอยางที่กําหนดใหนัน้ เปนผลมาจากความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลนั้นเอง โดยการวัด
วิธีนี้สอดคลองกับงานวจิัยตาง ๆ ที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดรวบรวมไว งานวิจัยดังกลาว
ไดแก 
  1.  งานวิจยัของ ลีไวน และเมอรฟ (Levine & Murphy) ในป ค.ศ.1943 ศึกษาพบวา 
บุคคลจะเรียนรูหรือจําสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ไดจากทัศนคติที่เขามีตอส่ิงนั้น ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ โจนส และโคฮเลอร (Jones & Kohler) ในป ค.ศ.1958 
  2.  งานวิจยัของ แฮมมอนด (Hammond) ในป ค.ศ.1948 ไดศึกษาพบวา บุคคลจะตอบ
ตามความจริงตอคําถามตาง ๆ ขึ้นอยูกับทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเวสชเลอร (Weschler) ในป ค.ศ.1950 และผลการวิจัยของ แรนคิน และแคมปเบลล 
(Rankin & Campbell) ในป ค.ศ.1955 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเหน็วา การทํางานหรือการแสดงพฤติกรรม เปนผลมาจาก
ทัศนคติของบุคคล เร่ิมตั้งแตความรู ความคดิ ความรูสึก และการนําไปสูการแสดงออกทาง
พฤติกรรม 

 การวัดทัศนคติดวยวิธีนี้คลายคลึงกันเทคนคิวิธีการฉายออก คือ ผูถูกวดัอาจไมรูตัววา
กําลังถูกวัดทัศนคติ แตคิดวากําลังถูกทดสอบประสิทธิภาพในการทํางาน 

 6. ปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย 
 นักจิตวิทยาสังคมสวนใหญมกัจะรายงานผลการศึกษาทางดานทัศนคต ิหรือการวัด

ทัศนคติ โดยกลาวถึงความสัมพันธระหวางความเขมขน (Intensity) หรือความรุนแรง (Extremity) 
ของทัศนคติกบัปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย เชน การตอบสนองตอการช็อคไฟฟา อัตราการ
เตนของหวัใจตอนาที การขยายของมานตา เปนตน มากกวาที่จะกลาวถึงทิศทางของทัศนคติ เชน 
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ทัศนคติทางบวกหรือทางลบ ดังจะเห็นไดจากหลักฐานการคนพบจากการวิจยัของนกัจิตวิทยาสังคม
ตาง ๆ ที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดรวบรวมไว ดังนี้ 

  1.  งานวิจยัของ แคทซ, คาโดเรท, ฮิวช และแอ็บบี ้(Katz, Cadoret, Hughes & Abbey, 
1965 อางถึงใน กมลรัตน หลาสุวงษ, 2527)  ศึกษาพบวา การตอบสนองตอการช็อคไฟฟาและการ
เตนของหวัใจจะแสดงปฏกิริิยาเพิ่มมากขึน้กวาระดับปกต ิถาบุคคลไดรับการยอมรบัหรือการไม
ยอมรับ มากกวาเมื่อบุคคลอยูก้ํากึ่งระหวางการยอมรับหรือไมยอมรับ 

  2.  งานวิจยัของ คอลลินส, เอลลสเวิรท และเฮลมรีช (Collins, Ellsworth & 
Helmreich, 1967 อางถึงใน กมลรัตน หลาสุวงษ, 2527) ศึกษาพบวา การขยายของมานตามี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานพลังของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา (เชน ความแข็งแรง-ความออนแอ) 
มากกวามีความสัมพันธกับทัศนคติดานการประเมิน (เชน ด-ีเลว) 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเหน็วาปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายมีความสัมพันธกบั
ความเขมขนของทัศนคติ กลาวคือ บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายอยางรุนแรง 
ไมวาบุคคลนัน้จะมีทัศนคตใินดานดีมากหรือเลวมากกต็าม 
 วิธีวัดทัศนคตทิั้งหมดที่เสนอไปแลวนี ้ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมไดวาวิธีใดเปน
วิธีที่ดีที่สุด เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ การที่จะสรุปวาเทคนิควิธีวดัใดเปนวิธีที่ดี
ที่สุดนั้น จึงขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวัดแตละอยาง 
 จากความคดิดงักลาว ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดเสนอแนะไววา ในการ 
วัดทัศนคติโดยใชมาตรวัด หากตองการทีจ่ะศึกษารูปแบบทัศนคติ (Attitude Pattern) หรือการ
สํารวจทฤษฎทีัศนคติ (Theories of Attitudes) มาตรวัดของลิเคอรท (Likert) จะเปนเทคนิควิธีที่
เหมาะสมที่สุด หรือ หากตองการที่จะศกึษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(attitude change) วิธีของกัตท
แมน (Guttman) จะเปนวิธีทีด่ีที่สุด หรือหากตองการที่จะศึกษาความแตกตางของกลุม (Group 
Differences) การใชวิธีของเธอรสโตน (Thurstone) จะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด เปนตน ซ่ึงงานวิจยั
การศึกษาทัศนคติตอปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงของนายจางและลูกจางในสถานประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี ฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ
ความเหมาะสมตามทฤษฎีการวดัทัศนคตผูิวิจัยจึงไดใชมาตรวัดของลิเคอรทในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดง
ใหเห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคตติอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพยีงใด ซ่ึงทัศนคติของ
บุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมกีารกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด นอกจากนี ้ยัง
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เปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 
 2. วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล 
แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทศันคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึง
กัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกนั และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม 
 3. วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไป
ในทิศทางใด ดีหรือไมด ีเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวย
ใหเราสามารถวางแผนและดาํเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 
 4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตาง ๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอมหรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 สรุป 
 ทัศนคติเปนแกนกลางของจติวิทยาสังคมยคุปจจุบัน ซ่ึงถือวาทัศนคติมคีวามสําคัญใน
การกําหนดพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงสามารถอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ โดยการแยกอธิบายความหมาย
ของทัศนคติออกเปนวา เปนภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรม 
เชน โกรธ เกลยีด รัก ทั้งยังเปนความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็
พรอมจะตอบสนองตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาภาษาอังกฤษก็มีความ
ตองการที่จะเรยีนหรือสนใจวิชาภาษาอังกฤษอยูเสมอ ดังนั้นทัศนคติจึงเปนสิ่งที่เกิดขึน้เปนระเบียบ
เกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระเบยีบไวแลวในตวัเองคือ เมื่อเกดิทัศนคติตอส่ิงใดแลวก็จะเกดิขึ้น
ตอเนื่องกันและจะติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกัน เชน โกรธก็จะหนาบึ้ง และเปนสิง่
ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมสีวนชวยในการสรางทัศนคติไดดีหรือเลว 

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 

 

การรับรูและทัศนคติ 
 การรับรูเปนสิ่งสําคัญเบื้องแรกในการทําความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย เพราะการ
รับรูทําใหบุคคลพัฒนาทัศนคติ ความเชื่อ (Belief) และคานิยม (Value) ซ่ึงจะทําใหเราไดทราบถึง
ทิศทางพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกโดยเปดเผย 

 คนเราจะมีความคิด ความเขาใจ และทศันคติที่ดีตองเร่ิมจากการรับรูที่ด ีการรับรูตอส่ิงที่
เกิดขึ้นในชวีิต ถามองอยางเปนทุกข ก็จะเปนทุกข หากรูสึกในดานบวกในสิ่งที่เกิดขึน้ จะมี
ความสุข สงผลใหมีความสขุ เชน มองวา ญาติผูใหญทานนั้นเปนคนจูจี้ขี้บน ก็จะเกดิความรูสึกที่ไม
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ดีเมื่อพบเจอกนั แตหากคิดในแงบวก และมองวาญาติผูใหญทานนั้น เปนคนเอาใจใสตอตัวเรา 
อยากใหเราเปนคนไดดี เราจะรูสึกเปนสุขเมื่อพบเจอกับทาน แมวาทานจะพร่ําสอนเหมือนเชนทีเ่คย
เจอทุกครั้ง 

 ดังนั้น การรับรูมีบทบาทอันสําคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมของเอกัตบุคคลในองคการ 
ซ่ึงองคการไดใหขาวสารแกสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ โดยบอกกลาวในสิ่งที่ควรทําหรือไมควรทํา 
การรับของคนมักจะไปสูการกระทําตอไป ถาหากการรับรูของเราตรงกับความคาดหวงัขององคการ 
ผลที่ออกมาก็จะมีประสิทธภิาพตอทั้งสองฝาย คือฝายนายจาง และฝายลูกจาง แตถาการรับรูของเรา
กับความคาดหวังขององคการไมตรงกัน ผลที่ออกมาอาจจะเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม
เหมาะสม และการทํางานกจ็ะไมมีประสิทธิผล (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2537, หนา 84-85) 

 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนดิขึ้นเอง (พัชราภา เขยีวขํา, 
2546, หนา 30-31) ส่ิงแวดลอมตางๆจึงมีอิทธิพลตอทัศนคติซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชือ่ในสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ส่ือมวลชนตาง ๆ ดังนั้นปจจยัที่เปนตัวกําหนดของบุคคลไดแก 
  1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวศาสนาพุทธก็จะมีความเลื่อมใสใน
พระพุทธศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตาง ๆ ไว 
  2. ประสบการณสวนตวัของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเล
แลวแพ ก็ยอมจะมีทัศนคติทีไ่มดีตออาหารทะเล 
  3. เหตุการณประทับใจ ใน 2 ขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลาย ๆ คร้ังและ
เกิดทัศนคติ แตทัศนคติเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพยีงครั้งเดียว และรูสึกประทับใจ ซ่ึง
อาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได 
  4. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับทัศนคติของผูที่อยู
เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทศันคติบางเรื่องจากรุนพี ่
  5. เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมแีนวโนมที่จะ
มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ 
  6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ
และอารมณ ชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 การศึกษาเปรยีบเทียบทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง และความสุขในการ
ทํางานระหวางนายจาง และลูกจางในสถานประกอบการนั้นเปนการศกึษาการรับรู และทัศนคติตอ
ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงของนายจางและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
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ชลบุรีวามีลักษณะการรับรู และทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงไปในทศิทางใด            
ดังจะเห็นไดวา การรับรู และทัศนคติเปนสิ่งที่มีความเกีย่วเนื่องและสมัพันธกัน  
 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมายแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงมพีระราชดํารัส
ชี้แนะแนวทางการดําเนนิชวีิตแกพสกนกิรชาวไทย มาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกดิ
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน และ
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวม และคนควาหาความหมายของคาํวา “แนวคิดเศรษฐกิจพอเพยีง” ไวดังนี้
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทาน คําจํากัดความของคําวา เศรษฐกิจพอเพียง
วา หมายถึง การดําเนินชวีิต การมีเศรษฐกจิแบบพอมีพอกิน สามารถเลี้ยงดูอุมชูตนเองโดยใหมี
ความเหมาะสม เพียงพอกับความตองการของตนเองได ทั้งนี้ไมไดหมายความถึงวา ทุกครอบครัว
จะตองทําการผลิตอาหาร ถักทอเสื้อผา เครื่องแตงกายดวยตนเอง แตหมายถึงในหมูบานจะตองมี
ความพอเพยีงในระดบัหนึ่ง (กรมการปกครอง, 2541, หนา 4-5) 
 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2546 อางถึงใน สมพร เทพสิทธา, 2549, 
หนา 25-26) ไดใหความหมายของคําวา แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริไววา 
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาช้ีถึงแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของประชาชนทกุระดับ ตั้งแต
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและการบริหารประเทศใหดําเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหทนัตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวทีด่ี
พอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะตอง
อาศัยความรูความรอบคอบ และความระมดัระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการ
วางแผนและการดําเนินงานทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตองเสริมสรางพื้นฐานจติใจของคนใน
ชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎ ีและนักธุรกจิทุกระดับ ใหมจีิตสํานึกในคณุธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชวีติดวยความอดทน ความเพยีร มีสติปญญา 
และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและความพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ
กวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
 ประเวศ วะส ี(2542, หนา 4-6) ใหความเหน็วาเศรษฐกิจพอเพียง ไมไดแปลวา ไม
เกี่ยวของกับใคร ไมคาขาย ไมผลิต ไมสงออก ไมทําเศรษฐกิจมหภาค แตหมายถึงการที่มนุษยเรามี
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ความพอเพยีงในอยางนอย 7 ประการดวยกนั ไดแก 1. พอเพียงสําหรับทกุคน 2. จิตใจพอเพียง       
3. ส่ิงแวดลอมพอเพียง 4. ชุมชนเขมแข็งพอเพียง 5. ปญญาพอเพียง 6. อยูบนพื้นฐานวฒันธรรม
พอเพียง และ 7. มีความมั่นคงพอเพียง ไมใชวูบวาบ เดี๋ยวจนเดีย๋วรวย ซ่ึงเมื่อทุกอยางเกิดความ
พอเพียง ก็จะเกิดความสมดลุ คือ ความเปนปกติและยั่งยนื ซ่ึงอาจจะเรยีกในชื่ออื่น ๆ ได เชน 
เศรษฐกิจพื้นฐานเศรษฐกจิสมดุล หรือ เศรษฐกิจบูรณาการ เปนตน 

 นิคม มูสิกะคามะ (2542, หนา 263) ใหความเห็นวาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวทาง
พัฒนาตามทฤษฎีใหม ที่ทําใหประเทศไทยอยูในสังคมโลกไดอยางสงางามนาภาคภูมิใจ โดยที่
สามารถผลิตทรัพยากรไดตามภูมิปญญา และเทคโนโลยีแบบไทย มีความพอเพียงในครอบครัว 
ชุมชนมีความเขมแข็งชวยตัวเองได วิถีชีวิตความเปนอยูทีส่อดคลองกับหลักธรรมคําสอนในศาสนา
มีสังคมที่สงบสุข กินดีอยูดีขึ้น การผลิตอุดมสมบูรณพอเพียงที่จะคาขายไปยังตางประเทศ 

 สุรเกียรต ิเสถียรไทย (2542, หนา 257) ไดกลาวถึงเศรษฐกิจพอเพียง ไววา เปนปรัชญา
ของการพัฒนาตามกระแสเศรษฐกิจพอเพยีง ซ่ึงมีฐานคิดสําคัญที่การพัฒนาคนในชมุชน ทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคมควบคูไปกับการจรรโลงรักษาวัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาคนจะตองเร่ิมที่
การพัฒนาความคิดและจิตใจของคนใหรูจักกินรูจักใชตามอัตภาพและความจําเปนในการดํารงชีวิต
ตามแนวคิดเกีย่วกับเศรษฐกจิพอเพียง 
 สุเมธ  ตันติเวชกุล (2544, หนา 284-291) ไดใหความหมายของ เศรษฐกิจพอเพียง ไววา 
เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตนเองได อยูไดโดยไมตองเดือดรอน โดยตองสรางพื้นฐานเศรษฐกิจของ
ตนเองใหดีเสยีกอน คือ ตั้งตวัใหมีความพอมีพอใช ไมใชมุงหวังแตจะทุมเทสรางความเจริญ ยก
เศรษฐกิจใหรวดเรว็แตเพียงอยางเดยีว เพราะผูมีอาชีพและฐานะที่จะพึ่งตนเอง ยอมสามารถสราง
ความเจริญกาวหนาและฐานะทางเศรษฐกจิขั้นที่สูงขึ้นไปตามลําดับตอไป โดยสรุปคือ การหัน
กลับมายึดทางสายกลางในการดํารงชีวิตโดยใชหลักการพึ่งพาตนเอง ไดแก พึง่ตนเองทางจิตใจ  
คนที่สมบูรณพรอมจะตองมีจิตใจที่เขมแข็ง มีจิตสํานึกวาตนเองนั้นสามารถพึ่งตนเองได ดังนัน้จงึ
ควรจะสรางพลังผลักดันใหมีภาวะจิตใจฮกึเหิมตอสูชีวติดวยความสุจริต แมอาจจะไมประสบ
ผลสําเร็จบางก็ตาม ไมควรทอแท ใหพยายามตอไป 
 1. พึ่งตนเองทางสังคม ควรเสริมสรางใหแตละชุมชนในทองถ่ินไดรวมมือชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน นําความรูที่ไดรับมาถายทอดและเผยแพรใหไดรับประโยชนซ่ึงกันและกนั 
 2. พึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาติ คือการสงเสริมใหมีการนาํเอาศักยภาพของผูคน
ในทองถ่ินเสาะแสวงหาทรพัยากรธรรมชาติหรือวัสดุในทองถ่ินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่ง
สงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศไดอยางดียิง่ขึ้น ส่ิงดีคือการประยุกตใชภูมิปญญาทองถ่ินมีมากมาย
ในประเทศ 
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 3. พึ่งตนเองทางเทคโนโลยี ควรสงเสริมใหมีการศึกษา ทดลอง ทดสอบเพื่อใหไดมาซึ่ง
เทคโนโลยีใหม ๆ ที่สอดคลองกับสภาพภมูิประเทศและสังคมไทย และสิ่งสําคัญสามารถนําไปใช
ไดอยางเหมาะสม 
 4. พึ่งตนเองไดในทางเศรษฐกิจ หมายถึง สามารถอยูไดดวยตนเองในระดับเบื้องตน คือ
แมไมมีเงินก็ยงัมีขาว ผัก ผลไม ในทองถ่ินของตนเองเพือ่การยังชีพ และสามารถนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในระดับมหภาคตอไปได 
 สุนทร  กุลวัฒนวรพงศ (2544, หนา 55-57) ไดใหความหมายของคําวา เศรษฐกิจพอเพยีง 
ไววา เศรษฐกจิพอเพียง หรือระบบเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได ตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวันั้นอาจมองไดใน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
 1. เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความสามารถของชุมชน เมือง รัฐ ประเทศ หรือภูมิภาค
หนึ่ง ๆ ในการผลิตสินคา และบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงสังคมนั้น ๆไดโดยไมตองพึง่พาปจจยัตาง ๆ 
ที่เราไมไดเปนเจาของ 
 2. เศรษฐกิจพอเพียงระดับบคุคล หมายถึง ความสามารถในการดํารงชวีิตอยาไม
เดือดรอน มีความเปนอยูอยางประมาณตนตามฐานะ ตามอัตภาพ ที่สําคัญไมหลงใหลไปตาม
กระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ ไมพันธนาการไปอยูกับสิ่งใด 
 เสรี  พงศพิศ (2547, หนา 137) ไดใหความหมายของคําวา เศรษฐกิจพอเพียง ไววา 
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดํารัสแนะแนวทางการ
ดําเนินชวีิตแกพสกนิกรชาวไทยมานานกวา 25 ป และเมือ่วิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อป 2540 พระองคทรง
เนนย้ําแนวทางการแกไขเพือ่ใหอยูรอดและอยูไดอยางมัน่คงยั่งยนืภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางการดํารงชีวิตที่ตั้งอยูบนพื้นฐานทางสายกลาง พออยูพอกิน 
พอประมาณ สามารถพึ่งตนเอง และรูเทาทันตนเอง และโลกได จึงเปนแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และเปนพื้นฐานการดํารงชีวติของประชาชนไดอยางมั่นคง 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาที่
ชี้ถึงแนวการดาํรงอยูและปฏบิัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกในยุคโลกาภิวฒัน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และ
ยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภวิฒันและความเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรระดบัโลกอยาง 
อมาตยา เซน (1998) ไดมีทัศนะตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงวา เปนการใชส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
ดํารงชีพ และใชโอกาสใหพอเพียงกับชวีิตที่ดี ซ่ึงไมไดหมายถึงความไมตองการ แตตองรูจักใชชวีติ
ใหดีพอ อยาใหความสําคัญกับเรื่องของรายไดและความร่ํารวย แตใหมองที่คุณคาของชีวิตมนษุย  
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 องคประกอบ และแนวคิดหลักของ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏบิัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ
บริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลก
ยุคโลกาภิวตัน 
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดํารัส เมื่อ 4 ธันวาคม 2540 ดังนี ้
 “เศรษฐกิจพอเพียง เปนเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของแผนดิน 
เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบานเรือนตัวอาคารไวนัน่เอง ส่ิงกอสรางจะมั่นคงไดก็อยูที่
เสาเข็ม แตคนสวนมากมองไมเห็นเสาเข็ม และลืมเสาเข็มดวยซํ้าไป” 

 
 องคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การดําเนนิไปในทางสายกลาง และการพัฒนาอยาง
เปนขั้นเปนตอน โดยมีความสํานึกในคณุธรรมเปนองคกํากับควบคูไปกับการใชความรู เพื่อใหเกดิ
ความสมดุล พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและกาวทันตอโลกการสื่อสารไรพรมแดน เพื่อใหการ
พัฒนาและบรหิารประเทศ เปนไปอยางราบรื่น มั่นคง และยั่งยนืโดย ประกอบดวย 3 หวง 2 
เงื่อนไข 3 หวง ประกอบดวย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ด ี 
ดังปรากฏตามภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2-4 ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ  
 2549, หนา 15) 
 

 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกนิไปและไมมากเกินไป โดยไมเบยีดเบียน
ตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 
        ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพยีงจะตองเปนไปอยาง
มีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยทีเ่กีย่วของและคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํา 
นั้น ๆ อยางรอบคอบ 
        การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

   ทางสายกลาง    

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัวท่ีด ี

เงื่อนไขความรู 
รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
 

เงื่อนไขคณุธรรม 
ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน 

 สติปญญา แบงปน 

นําสู 

ชีวิต / เศรษฐกิจ / สังคม / สิง่แวดลอม 

สมดุล / ม่ันคง / ยั่งยนื 

 
 
 



39 

        เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 
ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพจิารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และ
ความระมัดระวังในขัน้ปฏิบัติ 
     เงื่อนไขคุณธรรม ประกอบดวย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมี
ความอดทน มคีวามเพยีร ใชสติปญญาในการดําเนินชวีิต 
       การอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชใน
การวางแผนและการดําเนนิการทุกขั้นตอน รวมถึงการเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติเปน
เร่ืองที่สําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะเจาหนาทีข่องรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดบั เพื่อใหมี
สํานึกในคณุธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและใหมีความรอบรูที่เหมาะสม กอใหการดําเนินชีวิตเปนไป
ดวยความซื่อสัตยสุจริต อดทน มีความเพยีร มีสติปญญา และแบงปน  
        การใชความรูควบคูกับคุณธรรมจะกอใหเกิดสมดุลและพรอมตอการรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดเปนอยางด ี
 หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ตลอดจนใชความรู ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการตัดสินใจและการกระทํา 

 ความพอเพยีง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเปนที่จะตองมี
ระบบภูมิคุมกนัในตวัที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายนอกและภายใน ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ใน
การนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนนิการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนกัธุรกิจในทุก
ระดับ ใหมีความสํานึกในคณุธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนิน
ชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวาง ทั้งดานวัตถุ สังคม และ ส่ิงแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางด ี

 เศรษฐกิจพอเพียง จึงหมายถึง เศรษฐกิจสมดุล เปนการกลับสูสมดุลของสังคม เศรษฐกิจ 
จิตใจ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ซ่ึงจะนําไปสูความพอเพียง 7 ประการ คือ 

1. ครอบครัวพอเพียง  
2. จิตใจพอเพียง 
3. ส่ิงแวดลอมพอเพียง 
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4. ชุมชนเขมแข็งพอเพียง 
5. ปญญาพอเพียง 
6. ฐานวัฒนธรรมพอเพียง 
7. มีความมั่นคงพอเพียง 

 วัตถุประสงคสําคัญของ เศรษฐกิจพอเพยีง คือ การแกไขปญหาความยากจน การ
พัฒนาการทํามาหากินของประชาชน โดยวิธีเรียบงาย อยางสอดคลองกับสภาพความเปนอยูและ
ระบบนิเวศนโดยรวมของธรรมชาติ ตลอดจนสภาพสังคมชุมชน และการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม 
 พื้นฐานของประเทศไทย เปนประเทศเกษตรกรรม ดังนัน้ จุดเริ่มตนของการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ การฟนฟูเศรษฐกิจชมุชนทองถ่ิน ตั้งแตขั้นการฟนฟูและขยายเครือขาย
เกษตรกรรมยัง่ยืน อันเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตและบริโภคอยางพออยูพอกินไป
จนถึงการแปรรูปอุตสาหกรรมครัวเรือน สรางอาชีพ และทักษะวิชาการ ซ่ึงจะเปนการพัฒนาทีละ
ขั้นตอนเปนลําดับ ในเรื่องตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่คอย ๆ พัฒนาขึ้นมาจากฐานทรพัยากรและ            
ภูมิปญญาที่มีอยูภายในชาตแิละที่จะเรียนรูจากโลกภายนอกดวย 
 เศรษฐกิจพื้นฐาน ประกอบดวยลักษณะสําคัญคือ 
 1. เปนเศรษฐกิจของคนทั้งมวล 
 2. มีชุมชนที่เขมแข็งเปนพืน้ฐานของเศรษฐกิจ 
 3. มีความเปนบูรณาการเขมแข็งไปพรอม ๆ กันหมด ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรม 
 4. เติบโตบนพืน้ฐานที่เขมแข็งของเราเอง เชน ดานเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรม 
สมุนไพร อาหาร การทองเที่ยว เปนตน 
 5. มีการจัดการที่ดีเปนพื้นฐาน สงเสริมการเกิดนวัตกรรมตาง ๆ ใหสามารถนํามาใชงาน
ไดอยางตอเนือ่ง 

 การประยกุตใชปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง 
 สุเมธ  ตันติเวชกุล (2549, หนา 117-128) กลาวไววา เศรษฐกิจพอเพยีงสามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับสังคมทุกระดับ ดังนี้  
 1. ระดับบุคคล/ครอบครัว คือ สามารถใหตนเองเปนที่พึง่แหงตนใน 5 ดาน ไดแก จิตใจ 

สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รูจักคําวา “พอ” และไม
เบียดเบยีนผูอ่ืน พยายามพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความชํานาญ มีความสุขและ
ความพึงพอใจกับชีวิตที่พอเพียง ยดึเสนทางสายกลางในการดําเนนิชีวติ 
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 2. ระดับชุมชน คือ รวมกลุมกันทําประโยชนเพื่อสวนรวม โดยอาศยัภูมิปญญาและ
ความสามารถของตนและชมุชน 

 3. ระดับรัฐ หรือ ระดับประเทศ คือ ชุมชน/สังคมหลาย ๆแหงรวมมือกนัพัฒนาตาม
แนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และวางรากฐานของประเทศใหมีความพอเพียงและพรอมกอน 
จึงคอย ๆ ดําเนิน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญขึ้นเปนลําดับ ๆ ตอไป 

 บุญเสริม  บุญเจริญผล (ม.ป.ป., บทคัดยอ ไดศึกษาเรื่องแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง ไดผล
สรุปวา คนทุกอาชีพสามารถดําเนินชวีิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ดวยลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ
พอเพียง และเปาหมายของเศรษฐกิจพอเพยีงคือ ทําใหมนุษยสามารถดาํรงชีวิตทางเศรษฐกิจได
อยางมีความสขุ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 ความหมายของความสุข 
 เพริลล (Perls, 1969 อางถึงใน อาภา จนัทรสกุล, 2535, หนา 134)  กลาวไววา บุคคลที่มี

ความสุข คือ บุคคลที่ไมมีความรูสึกที่คั่งคางภายในใจ (Unfinished Business) หรือมีอดีตที่คอย
รบกวนใหไมสบายใจ สามารถขจัดความรูเร่ืองที่คั่งคางภายในจิตใจใหหมดไปได ใชพลัง
ความสามารถที่มีอยูกับปจจบุัน และบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี คือผูรับรูความรูสึก ความตองการ และ
ความคิดตาง ๆ ของตนเอง สัมผัสถึงสิ่งเราภายในตนเอง ตลอดจนรับรูถึงสภาพแวดลอม และ
ความสัมพันธของตนเองกับสภาพแวดลอมไดถูกตอง ใชความนึกคดิ ความรูสึก และประสาท
สัมผัส อยูในสภาวะปจจุบนั ไมปลอยใหตวัเองติดตรึงอยูกับอดีต หรือคอยคํานึงหวาดวิตกถึง
อนาคตที่ไมยังไมเกิดขึน้ 

 มารคัส (Marcus, 976, pp. 117-1241969 อางถึงใน อาภา จันทรสกลุ, 2535, หนา 134)         
ไดระบุไววาคนเราจะไมมีความสุข ถาเขาคิดวาเขาไมมคีวามสุข เมื่อบุคคลบอกวามีความสุขนั้น
หมายความวาเขามีชีวิตที่มีความสุข ชีวิตในที่นี้หมายถึงตัวเขาทั้งหมดในขณะนัน้ทีม่ีความสุข ซ่ึง
เกิดจากการที่เขาไดประเมนิสภาพการณทัง้หมดในขณะนั้น วาเรารูสึกตอส่ิงนั้นอยางไร  
 มิลล (Mill, 1995, pp.7) ไดกลาวไววา ความสุขในทัศนะของเขา ใชคําวา “พึงพอใจ 
(Pleasure) และ “ความสุข (Happiness)” ในความหมายเดียวกัน โดยท่ีมิลลไดใหความหมายของคํา
วาความสุขผานผลงานที่ทําชื่อเสียงใหกับเขาคือ ลัทธิอัตถประโยชน (Utilitarianism) อันเปนที่มา
ของทฤษฎีจริยศาสตรแนวประโยชนนยิมวา ความสุข หมายถึง ความรื่นรมยและความปราศจาก
ความเจ็บปวด   
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 ไดเนอร, ซูท และโออิชิ (Diener, Suh,  & Oishi, 1997) ไดใหความหมายวา ความสุข            
เปนสภาวะที่อารมณทางดานบวก อยูเหนือกวาอารมณทางดานลบ โดยมุงพิจารณา จําเพาะไปยัง
สภาวการณของความพึงพอใจ และขึน้อยูกับการประเมนิอารมณในชวงใดชวงหนึ่งของแตละ
บุคคล 
 อารกี และมารติน (Argyle & Martin, 1991) ไดใหความหมายไววา ความสุขเปนเปนการ
ประเมินของบคุคลในขณะนัน้วา มีความพงึพอใจในชีวิต มีความรูสึกทางบวก เชน เบกิบานใจ มี
ความยินดี มีอารมณดี และปราศจากความรูสึกทางลบในขณะนั้น เชน ความซึมเศรา และความวติก
กังวล 
 ฟรานซิส (Francis, 1999) ไดใหความหมายของคําวา ความสุขไววา ส่ิงที่ไมคงที่ในการ
แสดงออก ผลของอารมณทางบวกจากการมีความสุขจะมีสวนทําใหเกดิสังคมที่ดี เปนธรรมชาติ มี
ความรื่นรมยในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ใหความหมายวา ความสุข คือ สภาวะทีเ่ขมขนและอบอวลไป
ดวยความคิดทางบวก ชัดเจนสวางไสว และเต็มไปดวยอารมณที่ราเริงและเบิกบาน ทัง้ยังแสดงออก
ใหเห็นทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเต็มไปดวยพลังและความตื่นเตน 
 วิทแมนน (Wittmann, 2003) ใหความหมายเกีย่วกับความสุข คือ ระดับของความสุขที่
บุคคลแสดงออกถึงความพอใจในระดับสูงสุด และมีคําทีม่ีความหมายอยางเดยีวกับความสุขหลาย
คํา ไดแก ภาวะสุข (Well Being) สุขารมณ (Pleasure) โชคดี (Luck) สนุกสนาน (Joy) ความพึง
พอใจ (Satisfaction) ความพออกพอใจ (Contentment) ความเบิกบานสําราญใจ (Ecstasy) เปนตน 
 ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ใหความหมายวา ความสุข คือการที่บุคคล
ประเมินสภาพของชีวิตขณะนั้นซึ่งเปนความพึงพอใจ อาจทําไดหลาย ๆ รูปแบบเชน การประเมิน
ภาวะสุขภาพ ชีวิตแตงงาน และชีวิตการทาํงาน คนที่มีความสุขที่มีอารมณทางบวกสูงคิดและทําแต
ในสิ่งที่ดี ในขณะที่คนขาดความสุข หรือมีอารมณทางลบสูงมักจะทําและคิดในสิ่งที่เลวราย 
 ลายารด (Layard, 2005) ไดใหความหมายไววา ความสุข หมายถึง ความรูที่ดีที่สุดของ
การมีชีวิตที่มคีวามสนุกสนานและเปนความปรารถนาที่อยากจะคงไวใหยาวนานซึ่งตรงกันขามกบั
ความรูสึกที่ไมมีความสุข 

 ฝน  แสงสิงหแกว (2518, อางถึงใน ทุติยรัตน ร่ืนเริง และคณะ, 2548, หนา 20) ไดให
ความหมายเกีย่วกับความสุข ไววา สุขภาพจิตที่ดีคือสภาวะของชวีิตทีม่ีสุข ผูมีสุขภาพจิตดีคือผูที่
สามารถปรับตัวเองอยูไดดวยความสุขในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็นี้ได หรือผูที่มี
สุขภาพจิตดีคอืผูที่พอใจตัวเอง พอใจผูอ่ืน และสามารถปรับตัวใหเขากบัสังคมไดดวยความสุข ทั้ง
สามารถบําเพ็ญประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนดวยความสุข 
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 ประเวศ วะสี (2530, หนา บทนํา) ไดใหความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการ
รูจักตนเอง เขาใจตนเอง และสามารถบังคับควบคุมตนเองไดอยางถูกตอง ทําใหเกิดความคิด การ
พูด และการกระทําตาง ๆ ตลอดจนการเลีย้งชีพอยางถูกตอง และมีจิตใจผองใส มีความพากเพียร 
ความไมประมาทและความตัง้ใจมั่น ทําใหเจาของชีวิตไดเขาถึงเปาหมายของการเกิดมาเปนมนุษย 
คือมีชีวิตที่สงบรมเย็น และเปนประโยชน 
 พระธรรมปฎก (2541, หนา 24) ใหความหมายของคําวาความสุขไว 2 แบบ คือ ความสุข
จากภายใน หมายถึงความสงบใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรูเทาทนัเขาใจความจริงของสิ่ง
ทั้งหลายเปนความสุขทางปญญา เนื่องจากความแจงในความจริงเปนความโปรงโลง ไมมีความ
ติดขัด บีบคั้นใจ ความสุขภายนอก คือการมีสุขภาพดี มทีรัพยสินเงินทอง มีอาชีพการงานเปนหลัก
เปนฐาน การมียศ มีฐานะ ตําแหนงการเปนที่ยอมรับของสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมี
ชีวิตครอบครัวดี 

 อภิสิทธิ์ ธํารงวรางกูร (2542) กลาววาความสุขของเรามี 8 เร่ือง ใหญ ๆ ซ่ึงเปน
องคประกอบที่สําคัญของสุขภาพจิต  

 1. ความสุขจากการมีหลักประกันในชีวติ ซ่ึงหมายถึง เกดิ แก เจ็บ ตาย มีผูดูแล ไมเปนไป
ตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสินที่ดนิทํากิน  

 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจด ี 
 3. ความสุขจากการที่มีครอบครัวอบอุน  
 4. ความสุขจากการมีชุมชนที่เขมแข็ง  
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การทีลู่กหลานไดดพีึ่งตนเองได การมีภูมิปญญาที่

จะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ  
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ

ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมทั้งการไมมีหนี ้ 
 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึง การมีปญญาที่จะรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง

ทั้งภายในตนเองและสิ่งแวดลอม  
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไมใหญ  

 อภิชัย มงคล และคณะ (2544, หนา 56) ไดใหความหมายเกี่ยวกับคําวา ความสุข ไววา 
สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลเนื่องจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต มี
ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจติใจ ภายใต
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 

 
 
 



44 

 พุทธทาสภิกข ุ(2542, หนา 23) ใหความหมายของความสขุ ไว 3 ระดับ คือ สุขเพราะไม
เบียดเบยีน ไมเห็นแกตวั สุขเพราะอยูเหนืออํานาจกาม เหนือกิเลสที่จะมากระทบตวัเรา สุขเพราะละ
ตัวเสียไดไมยดึมั่นถือมั่นในตัวก ู
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546) ไดใหความหมายวา ความสุข หมายถึงกจิกรรมเชิงปญหา 
และเหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคล อันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
 ทิพวัลย  สีจันทร (2547) กลาววา ภาวะความสุขเปนดังการสรางสมดุลของอารมณและ
ความรูสึกทางบวก กับทางดานลบของบุคคล ในแตละบคุคลก็จะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจยั
ตางๆ ที่มากระทบ ไมวาจะเปนปจจยัภายใน เชน การรับรูทางจิตใจหรือจะเปนปจจยัภายนอก เชน 
สภาพสังคม ส่ิงแวดลอมเปนตน 
 พระมหาจรัญ คมฺภีโร (อับแสง) (2547) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา 
ความสุขตามทัศนะของนกัปรัชญา คือ ความเพลิดเพลิน ความยนิดี ความสําราญ ความตอบสนอง
ตอความตองการอันกอใหเกดิประโยชนสุขมากที่สุด ความปราศจากทกุขและความเจ็บปวด ตลอด
จนถึงการกระทําที่นําความสนุกสนานมาให อันเกดิจากวัตถุและประสาทสัมผัส 
 กรมสุขภาพจติ (2548) ใหความหมายวา สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนนิชีวติ
อยางเปนสุข มคีวามภาคภูมิใจ พอใจในชวีติและมีความสงบทางใจ 
 พนิดา  คะชา (2551) กลาววา ความสุข คือ การรับรูความรูสึก หรือภาวะอารมณใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเปนการประเมนิความพึงพอใจในชีวิตของบคุคลนั้น ๆ มีความพึงพอใจ
ตอเปาหมายหลักของชีวิตรวมถึงประสบการณที่ไดรับการรับรูกระทําในสิ่งที่นํามาซึ่งสิ่งดีงาม มี
อารมณทางบวกสูง และมีอารมณทางลบต่ํา   
 จากการทบทวนในเรื่องของการใหความหมายของความสุขมีความแตกตางกันของคาํที่มี
ความหมายใกลเคียงหรือบางครั้ง นักวิชาการบางทานไดใชคําที่ความหมายเหมือนความสุขคลาย ๆ 
กันดังนัน้ผูวิจยัไดทบทวนความหมายของคําเหลานั้นเพิม่เติม ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจ ความสนกุ  
และความสุข ดังนี ้
 เพาเวลล (Powell, 1983) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไววา หมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะดําเนินชีวติอยางมีความสุขสนุกสนาน ปราศจากความทุกขสวนความ
พึงพอใจในงานเปนความสุขที่ไดรับจากการงาน  
 มิลตัน (Mitttion, 1981 อางถึงใน พนิดา  คะชา, 2551) ใหความหมายของความพึงพอใจ
วาเปนทัศนคตทิางบวกของบคุคลที่ไดรับจากงาน 
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 เฮอรเบอรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน สิริพร  สังคะสุข, 2548) ใหความหมายของความ
พึงพอใจวา เปนความรูสึกนกึคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูซ่ึงเปนผลมาจากการ
ไดรับการตอบสนองทั้งปจจยัจูงใจ และปจจัยค้ําจุนอยางเพียงพอ 
 เตยหอม  บุญพันธ (2539) กลาววา ความพงึพอใจ คือ สภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับ
การไดบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใด ๆ ก็ได หรือคือสภาพสุดทายของความรูสึกที่เกิดรวมกบั
การไดบรรลุผลสําเร็จ โดยแรงกระตุนของวัตถุประสงคของความรูสึก 
 เรณา  พงษเรืองพันธ และประสิทธิ์  พงษเรืองพันธ (2540) กลาวถึง ความหมายของคําวา
ความพึงพอใจในชีวิต คือ เปนความรูสึกทีด่ีตอสภาพที่เปนอยู การไดรับรูวามีความสุข มีความ
ภูมิใจ และความรูสึกวาชีวิตมคีุณคา  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา พอใจ ไววา 
สมใจ ชอบใจ เหมาะ 
 มานิตย  มานติยเจริญ (2543) ใหความหมายของ สนุก คือ ทําใหรูสึกเพลดิเพลิน ใหความ
เบิกบาน ยั่วใจใหอยากเลนลองดู อยากทํา สวนสนุกสนาน คือ ความเพลิดเพลินใจ  
 สุวิทย  หิรัญยภาณฑ (2548) กลาววา ความสนุก คือ ความเบิกบานใจ ใหความเบิกบานใจ 
สวนสนุกสนาน คือความราเริง 
 เสริมศักดิ์  วงศกระจาง (2548) ใหความหมายของคําวาสนุก ไวสองแนวทาง คือ “Joy” 
เปนคํานาม แปลวา ความสขุ ความยินดีอยางมาก หรือความหมายที่ 2 คือ เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความสุข 
 สวนคําวา “Happy” หรือ “Happiness” นอกจากความหมายขางตนที่กลาวมาแลว ยังมี
ความหมายที่เปนคําแปลเปรียบเทียบในพจนานุกรมอีก ดงันี้ 
 วงศ  วรรธนพเิชษฐ (2547) ใหความหมายของความสุขไววา มีความสุขและความพอใจ 
โชคดี และยนิดี 
 สุวิทย  หิรัญภาณฑ (2548) กลาววา ความสขุ คือความสบาย ความสําราญปราศจากโรค 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา คําวา ความสขุ มีความหมายโดยนัย
สอดคลองกับคําวาสุขภาพจติ ซ่ึงหมายถึงความสามารถของบุคคลในการจัดการกับปญหาของ
ตนเองได มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ปรับตัวอยูในสังคม และส่ิงแวดลอมไดดี มีชวีิตอยูอยาง
สมดุล 
 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ใหความหมายของ ความสุขในการทํางาน ไววา การกระทําที่
เกิดจากการเรยีนรูพฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสรางสรรคของตนเอง มีพลังมีการ
แสดงออกไดทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเตม็ไปดวยพลัง และความตืน่เตน ความสุขใน
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การทํางานเกดิขึ้นเมื่อมีคนมองเห็นคุณคาในตัวบุคคล ใหการยอมรับนบัถือ ทําใหบุคคลเกิดความ
ภาคภูมใิจ พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน รูสึกรัก และอยากทีจ่ะทํางานนั้นใหสําเร็จไดผลดี  
 ไดเนอร  และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) กลาววา ความสุขในการทาํงาน คือ การ
ประเมินความพึงพอใจในชวีติของบุคคลนั้นๆ โดยการประเมินจากชีวติการทํางาน ซ่ึงประเมินจาก
ภาวะอารมณ ความรูสึกทั้งทางดานบวก และทางดานลบ 
 ชีวนันท  พืชสะกะ (2544) ใหความหมายของความสุขในการทํางานไววา หมายถึงการที่
บุคคลทานในหนาที่ดวยความเต็มใจ มใีจชอบในงาน สนกุและเพลิดเพลิน เมื่อไดทํางานนั้นๆ  
 พัสมณฑ  คุมทวีพร (2545) กลาววา ความสุขในการทํางาน หรือความพึงพอใจในทํางาน 
คือ การทํางานอยางมีคุณภาพดวยใจรัก แมวาจะไดรับคาตอบแทนเพยีงนอยนดิ ไมเหมาะสมกับ
ภาระงานที่ทําก็ตาม 
 พุทธทาสภิกข ุ(2545) ใหความหมาย ความสุขในการทํางานคือการทํางานดวยจิตทีว่าง 
คือ วางจากความคิด หรือความรูสึกยึดมั่นถือมั่นดวย โลภะ โทสะ โมหะ นัน้คือความเห็นแกตวั 
หรือการทํางานโดยไมหวังสิ่งตอบแทนเกิดจริง เคล็ดลับของการทํางานดวยจิตทีว่าง คือ ทําใหการ
ทํางานเปนของสนุก 
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546) ไดใหความหมาย ความสุขในการทํางาน ไววา บุคคลได
กระทําในสิ่งที่ตนเองรัก และพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณชีวติที่
ตนเองไดรับตลอดจนประสบการณเหลานัน้ ใหมีผลตออารมณ ความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณ
ความรูสึกทางลบ ทําใหเกดิการสรางสรรคส่ิงที่ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 พรรณิภา  สืบสุข (2548) กลาวถึงความหมายของ ความสขุในการทํางานวาหมายถึง การ
ที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรัก รูสึกสนุกสนาน และศรทัธาในงานทีท่ํา มีพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 
 พวงเพ็ญ  ชณุหปราณ (2549) ใหความหมายวา ความสุข คือการมีอิสระ การมีความรู 
และการมีคุณความดี ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดจงึขึ้นอยูกับตวับุคลากร และองคการมีสวน
ใหการสงเสรมิ สนับสนุน ความสุขของบุคลากรจะมาซึ่งผลผลิตขององคการที่มีคุณภาพ และเปน
การสรางสังคมที่ดีดวย 
 พนิดา  คะชา (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
รับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนความหมาย และนยิามที่กลาวมานั้น ผูวจิัยจึงสามารถสรุปไดวา ความสุข
ในการทํางาน ในงานวิจยันี้ คอื บุคคลมีความรูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ และพึงพอใจในงานขณะ
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ปฏิบัติงานภายในองคกร มีอารมณความรูสึกทางบวก และทางลบจากการปฏิบัติงาน โดยที่องคกรมี
สวนชวยสงเสริม และสนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกดิความสุขของบุคคล 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
 1. แนวคดิเกีย่วกับความสุขในดานศาสนา 
 พระธรรมปฎก (2538) ไดกลาววา ความสขุมี 2 แบบ คือ เปนความสุขจากภายใน 
หมายถึงมีความสงบในใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรูเทาทันเขาใจความจริงของสิ่งทั้งหลายเปน
ความสุขทางปญญา เนื่องจากเห็นแจงความจริง เปนความโปรงโลง ไมมีความคิดตดิขัดบีบ คั้นใจ 
เปนความสุขภายในของบุคคล สวนความสขุอีกแบบเปนความสุขที่ไดจากภายนอก 
 พุทธทาสภิกข ุ(2542, หนา 28) ไดกลาวถึงความสุขมี 3 ระดับ  
 1. สุขเพราะไมเบียดเบยีน เปนความสุขคอนขางจะเปนเรื่องสังคม หรือของหมูคณะถาไม
เบียดเบยีนก็จะเปนสุข หรือไมเห็นแกตวั 

 2. สุขเพราะอยูเหนืออํานาจกาม หรือเปนความสุขเพราะอยูเหนือกเิลสที่จะมากระทบตัว
เรา เปนความรกั ความหลงใหลในสิ่งตาง ๆ หรือการกําหนดยินดี อารมณที่เกดิขึ้นถือวาเปนกาม
อยางหนึ่งในการหลงใหลทั้งตัวบุคคล วัตถุกอใหเกิดความทุกขไดทั้งนัน้ 
 3. สุขเพราะละตัวเสยีได เพราะถาละเรื่องนี้ไดกจ็ะไมยึดมั่นถือมั่นวา ตวัก-ูของกู อยากจะ
เหนือผูอ่ืน ส่ิงสําคัญที่สุดใน 3 ขอนี้คือ การไมมีตัวกู ของกู ถาคิดไดเสยีแตแรกกจ็ะไมเบียดเบยีน
ใคร และกจ็ะไมเห็นแกตวั 
 พระไพศาล  วสิาโล (2546) กลาววา ความสุขที่เกิดจากการเราจิต กระตุนใจซึ่งตอง
ปรนเปรอดวยผัสสะทั้ง 5 เปนความสุขที่ไมจีรัง ในทางตรงกันขามยิ่งปรนเปรอมากกย็ิ่งทุกขมารก 
แตความสุขที่เกิดจากความสงบ คือการหยดุดิ้นรน เม่ือรางกายนิ่งจิตจดจอ ก็จะไดรับความสุขที่เกิด
จากสมาธินั้นเปนความสุขที่ลึกซึ้งกวา และเหนือกวานั้น คือความสุขที่เกิดจากปญญา ที่ชวยใหจิต
รูสึกปลดเปลื้องความทุกข มสีติที่ชวยใหรูเทาทันอารมณตาง ๆ ที่มาครอบงํา ทั้งความสุขจาก
สมาชิกและปญญานี้ ตองมีความสุขจากศลีเปนตัวรองรับ เมื่อรวมกันแลวชีวิตก็จะพบความสุขที่
แทจริง 
 2. แนวคดิเกีย่วกับความสุขในดานปรัชญา และสังคมศาสตร 
 แนวคดิของ อริสโตเติล (Kenny, 1995 อางถึงใน พนิดา  คะชา, 2551) กลาววา ความสุข
เปนสถานที่อันวิเศษ มันไมไดเปนเพียงแคส่ิงสุดทาย แตเปนสิ่งสุดทายที่สมบูรณแบบ การที่มนุษย
พยายามทําสิ่งที่ดีใหกับตนเองนั้นก็เพราะทําเพื่อเกยีรติยศ ชื่อเสียง ความปรารถนา เหตุผล หรือเพื่อ
คุณธรรมและความดีงาม แตส่ิงเหลานี้หาเปนสิ่งที่ดีสุดทายไม เพราะจริง ๆ แลวทุก ๆ ส่ิงที่มนุษยมุง
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ทํามาทั้งหมดเพื่อความสุขนัน้เอง และเปนแรงจูงใจสุดทาย (Final End) ของการกระทํามนุษย เปน
ความดีสูงสุด (Highest Good) หรือเปนสิ่งที่ดีสุดทาย (Final Good) ความสุขเปนสิ่งที่คนทั่วไป
ยึดถือรวมกนัวาเปนจุดมุงหมายสูงสุดของชีวิต มนุษยทุกคนตางทําทุกสิ่งเพื่อความสุขดวยเหตุที่
ความสุข เปนวิถีสําหรับจุดมุงหมายในตวัเองไมไดเปนวถีิไปสูส่ิงใดอีกแลว ซ่ึงสอดคลองกับเพลโต 
(Plato, 1893 Cited in McGill, 1993) ที่มีความเห็นคลายกนัวา มนษุยทกุคนมีจุดมุงหมายสูงสุดของ
ชีวิต คือ ความสุข เราทุกคนจะรูสึกมีความสุขหากเต็มไปดวยส่ิงดี ๆ ในชีวิต และความสุขเปนวิถี
ของจุดมุงหมายของตัวของมนัเอง นอกจากนี้เพลโต ยังใหความเหน็วา ถึงทุกคนจะทําทุกอยางเพื่อ
ความสุขแตการกระทําเพื่อไปสูความสุขของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน บางคนกลาววา ส่ิงที่
ดทีี่เขาตองการคือเงิน บางคนสิ่งที่ตองการคือการศึกษา หรือแนวคิดปรชัญา เปนตน ดังนั้นหนทาง
ที่จะไปสูความสุขจึงแตกตางกัน แตส่ิงสําคัญของความสุขคือการมีคุณธรรม และความดีหากไมมี
สองสิ่งนี้ยอมถือวา ไมใชความสุข และส่ิงสําคัญของการนําไปสูคุณธรรม และความดีคือปญญา 
(Wisdom) และทํานองเดยีวกับกลับ มิลล (Mill,1987 อางถึงใน พระมหาจรัญ คมฺภีโร (อับแสง), 
2547) ไดใหทศันะไววา ความสุขนั้น “ไมใชความสุขสุดยอดของใครของใดคนหนึ่ง แตมันเปน
ความสุขที่ยิ่งใหญของมนุษยชาติทั้งมวล” กลาววา เปนความพึงพอใจของมวลมนุษยชาติ หรือของ
คนหมูมากโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมเนื่องจากมิลลเชื่อวา ประโยชนสุขของคนที่มีจํานวน
มากจะมีขึน้มาได เพราะสมาชิกของสังคมนั้น ๆ มีคุณธรรม แตในความเปนจริงแลวคุณธรรมมิใช
ตัวความสุข เพราะแนวคิดของประโยชนสุขนิยมนั้นคณุธรรมจะเปนเพียงเครื่องมือที่จะกอความสุข
ใหเทานัน้ ความปรารถนาแรกเริ่มที่อยากจะมีคุณธรรมนัน้ หรือเหตุผลที่อยากจะมีมนั เพราะ
สามารถที่จะทําใหเกิดความรืน่รมย และปองกันความเจ็บปวด ดังนั้น จงึทําใหรูสึกวาคุณธรรมมันดี
ในตัวเองเลยปรารถนาตองการมันอยางแรงกลา ซ่ึงมีทัศนะคลายคลึงกบัสเปนเซอร (Spencer, 1903 
อางถึงใน พระมหาจรัญ คมฺภโีร (อับแสง), 2547) โดยธรรมชาติแลว ทัง้มนุษยและสัตวหลีกเลีย่ง
ความทุกขความเจ็บปวด แตพยายามแสวงหาความสุขเพือ่ใหตนเอง และเผาพันธุสามารถที่จะมีชีวติ
อยูตอไปได สําหรับมนุษยนัน้ ในการแสวงหาความสุขเพื่อความอยูรอดของเผาพันธุ ตัวเองก็ควรที่
จะประพฤติดีเพราะมันสามารถทําใหเผาพนัธุของมนุษยดํารงอยูอยูไดอยางปลอดภยั ฉะนั้น            
สเปนเซอร จึงกลาววา จุดหมายสูงสุดของชีวิตคือความสุข ความสุขเปนความดีเพียงสิ่งเดียวเทานัน้ 
สวนการพัฒนาชีวิตใหดีขึ้นนั้น เปนเพียงแคทางดําเนินไปสูความสุขเทานั้น 
 มิลล (Mill, 1995, pp. 7) กลาววา ความสุข คือความดี และความดกี็คือความสุข เกณฑที่
ใชตัดสินการกระทํา วาการกระทําอันใดอนัหนึ่งจะผิดหรือจะถูกก็อยูทีว่าการกระทําอันนั้นมันให
ความสุข หรือใหความทกุข คือความเจ็บปวด ถาใหความสุขก็ถูก แตถาใหความทกุขก็ผิด มิลลได
กลาวถึงลักษณะสําคัญของความสุขตามหลักประโยชนนิยมไว 4 ประการ คือ 
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 1. พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํา (Consequentiality) การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจาก
กระทํา วาการกระทํานัน้ถูกหรือผิด 
 2. พิจารณาแบบรวม ๆ (Aggregative) ทุกคนมีสิทธิในความสุขเทา ๆกัน 
 3. พิจารณาความรูสึกทางกายสัมผัส (Sensual Feeling) แนวคิดนี้ไดอธิบายความหมาย
ของความสุข วาเปนความยนิดีหรือความสําราญใจ ที่เกดิจากการไดรับอรรถประโยชน 
 4. ความสุขหรือความยินดี ไมมีลักษณะพนจากโลก หมายถึง คนทุกคนมีสิทธิที่จะมี
ความสุขไดภายในโลกนี้เทานั้น 

 ประเวศ  วะสี (2534, หนา 6) กลาววาลักษณะของสังคมที่มีความสุข คือ 
 1. มีงานทํา มีรายได มีปจจัย 4 ทั่วถึง  
 2. มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 3. มีครอบครัวที่เปนสุข 
 4. มีคุณธรรมจริยธรรม 
 5. มีส่ิงแวดลอมที่ดี 
 6. มีสุขภาพจิตที่ดี มีความพอใจในชีวิตและสังคม 
 ธนพรรณ  สิทธิสุนทร (2546)  กลาววา หนทางการแสวงหาความสุขทางใจแบงได ดังนี้ 

1. ความสุขที่เกิดจากการปฏิบัติชอบ 
2. ความสุขอันเกิดจากการมสุีขภาพ และสุขภาพจิตทีด่ ี
3. ความสุขอันเกิดจากความอบอุนในครอบครัวเปนพื้นฐาน 
4. ความสุขอันเกิดจากไดทําในส่ิงที่ชอบ การเรียนรูส่ิงใหม มีงานอดิเรก 
5. ความสุขอันเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ชอบ การเรียนรูส่ิงใหม มีงานอดิเรก 
6. ความสุขอันเกิดจากความมีหัวใจเปนเดก็ มีอารมณขัน กระตือรือรน 
7. ความสุขอันเกิดจากการมองโลกในแงด ี
8. ความสุขอันเกิดจากการความสามารถละกิเลส โลภ โกรธ หลง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขทางดานจิตวิทยา 
 วิทยา  เชยีงกูล (2548)  กลาววา งานวิจัยในหลายประเทศ พบวาคนมีความสุขจะมีลักษะ
รวมกันดังตอไปนี้ 
 1. เปนคนมีความภาคภูมใิจในตนเอง (โดยเฉพาะในประเทศที่มีความนยิมในความเปน
ปจเจกชนสูง) 
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 2. เปนคนมองโลกในแงดี เปนคนเปดตวัทีจ่ะคบคาสมาคมกับคนอื่น และเปนคนที่มี
อัธยาศัยที่เขากบัคนอื่นไดด ี
 3. เปนคนที่มีเพื่อนสนิทหรือมีชีวิตแตงงานที่นาพอใจ 
 4. เปนคนที่มีงาน และกจิกรรมที่สอดคลองกับความถนดั ความชอบพอของเขา 
 5. มีศรัทธาในศาสนา หรือปรัชญาในชีวิตที่มีความหมาย 
 6. เปนคนออกกําลังกายประจํา และนอนหลับไดด ี
 มิลเลอร (Miller, 1986  อางถึงใน เรณา พงษเรืองพันธ และประสิทธิ์ พงษเรืองพันธ, 
2540) ไดใหขอคิดเห็นไววา ผูที่จะมีชีวิตอยูอยางสุขสมบูรณ และเข็มแข็งตองมีองคประกอบ 
ดังตอไปนี้  
 1. มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
 2. มีความรัก คอืพรอมที่จะใหความรัก และรับความรักจากผูอ่ืน  
 3. มีความศรัทธาในสิ่งที่ถูกตอง และแนนอน 
 4. มีอารมณขัน 
 5. มีความยดึมัน่ในตนเองในทางที่เหมาะสม 
 6. ใหอํานาจแกตนเอง 
 7. มีการจัดการกับความเครยีด 
 8. มีความสัมพันธกับสังคม 
 องคประกอบดังกลาว แสดงใหเห็นวา ควรเปนผูมองโลกในแงดี มีอารมณขันอยูเปนนิจ 
สามารถหยิบยืน่ความรักใหแกผูอ่ืน และพรอมที่จะใหความรักจากบุคคลรอบขาง เปนผูที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองพอเหมาะ มองสิ่งที่เกิดขึน้ดวยความจรงิ ยอมรับความสามารถของตน ที่จะเผชิญ
กับสิ่งตาง ๆ เมื่อตองประสบกับปญหา สามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดอยางดี ตลอดจนรูสึก
ยินดกีับการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และสังคม ซ่ึงจากคุณลักษะเหลานี้ จะชวยใหบุคคลมีพลัง
ชีวิต ที่จะตอสูกับสถานการณที่ไมพึงประสงค และนําไปสูความสุข และความพึงพอใจในชวีิตได 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2544) กลาววา ความสุขเปนเปาหมายสูงสุดที่ทุกคนปรารถนา
เปนเรื่องของสิ่งที่เปนนามธรรม ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอนตายตัว เปนความรูสึกของบุคคลที่
แตกตางกัน กลาวคือ ความสุขของแตละบุคคลอาจจะไมใชความสุขของใครบางคน ความสุขของ
แตละบุคคลมีความเหมือนกนัคือ ความพอใจ ความสมใจ สมปรารถนา ไมมีใครในโลกนี้จะพบแต
ความสุข ความสมหวังตลอดชีวิตความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวเราเอง ตวัเราเปนผูกําหนดความสุข หรือ
ความทุกขไดซ่ึงบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดีจะมีความสขุในการดํารงชีวิตมากกวาคนที่ปรับตัวได
ไมดี หรือไมสามารถปรับตัวได ลักษณะของคนที่ปรับตัวไดดี จะมีลักษณะ ดังนี ้
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 1. รูจักและเขาใจตนเองอยางถองแทโดยปราศจากอคต ิ
 2. ยอมรับในสิง่ที่ตนเองเปน กลาวคือ เปนผูที่มีความพอใจในตนเอง 
 3. ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 4. มองโลกในแงดี มีความคดิทางบวกมากกวาความคิดทางลบ 
 5. มีความเชื่อมั่นในตนเองไมตกอยูใตความกดดนั หรือสถานการณอ่ืนใด 
 6. รูจักควบคุมอารมณ และรูจักจัดการกับอารมณอยางเหมาะสม หรือเรียกวามีความ
ฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient)  
 7. สามารถเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ไดดวยความมีสติและใชปญญา 
 8. มักจะประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัวการงาน และอาชีพมากกวา 
 แนวทางการปรับตัวอยางมีความสุขสามารถกระทําไดโดย 
 1. รูสึกพึงพอใจในตนเองโดยยึดหลักทีว่าจงพอใจในสิ่งที่มี และทําในสิ่งที่มีอยูใหดีทีสุ่ด
เทาที่เราพอทําได เนื่องจากมนุษยทกุคนไมสามารถเลือกเกิดไดเพราะถาหากทุกคนเลือกเกิดไดคง
อยากที่จะเกดิมาเปนคนรวย สวย หลอ ดีทีสุ่ด เพียบพรอมไปดวยรูปสมบัติ และคุณสมบัติ และดวย
เหตุที่วาเราทุกคนไมอาจเลือกเกิดได แตเราเลือกที่จะเปนไปได ส่ิงที่เราเลือกเปน คือ การเลือกที่จะ
เปนคนดีเพราะการเปนคนดจีะทําใหเปนคนที่นารัก นาคบหา ใคร ๆ กรั็ก ใคร ๆ ก็ชอบ ผลที่ตามก็
คือ เราจะมีความสุข 
 2. รูจักปลอยวาง คิดใหไดวาอะไรมันจะเกดิมันกย็อมเกดิ อะไรมันจะเปนก็มักจะเปน ที่
เรียกวา Let’s it be … Let’s it be การปลอยวางนั้นแตกตางจากการเพกิเฉย เพราะการเพิกเฉย คือ 
การละเลยไมใสใจ ไมสนใจ แตการปลอยวางคือ การปรับใจ ปรับความคิด ปรับความรูสึกตอส่ิงที่
มนุษยเผชิญอยางมีสติที่ไมมัน่คงไมฟูมฟาย ไมวูวาม ยอมรับสิ่งที่ผลเลวรายที่เราเผชญิโดยที่ไมอาจ
แกไขได นั่นคอื ตองรูจกัการทําใจ 
 3. ยอมรับความเปนจริงแมวาบางครั้งความจริงซึ่งเราเผชิญนั้นจะกอใหเกดความเจบ็ปวด 
ทุกขทรมาน พยายามคิดในแงดี มองหาประโยชนจากสถานการณที่เลวราย คิดเสียวานี้ส่ิงที่พิสูจน
ความอดทน ความเข็มแข็งของเรา คนที่เข็มแข็งอดทนเทานั้นจะฟนฝาความทุกขที่เกดิขึ้นกับชวีิตเรา
ได คนที่ยอมรบัความจริงตาง ๆ ของชีวิตไดจะเปนผูที่มคีวามทุกขนอย และทกุขอยูไมนาน เมื่อทาํ
ใจยอมรับไดเราจะมีความสขุ 
 4. จงเปนผูมีความหวัง และกําลังใจ คนทีท่อแทส้ินหวัง หดหู คือผูที่ขาดความหวังหมด
ส้ินกําลังใจ ส่ิงที่ตามมาคือความรูสึกไมมีคณุคา ไมอยากมีชีวิตอยู เมื่อมีปญหาควรตัง้สติ และมอง
หาความชวยเหลือ อยาวูวาม และพยายามสรางความหวังและกําลังใจใหแกตนเองเสมอ 
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 5. มองโลกในแงดี การจะมองโลกในแงดีไดจะตองเขาใจสัจธรรม และความเปนจริงของ
ชีวิต เขาใจผูอ่ืนรวมทั้งเขาใจในสังคมและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตนเอง คนหาเหตุผลมาอธิบาย
ประสบการณไดอยางถูกตองเหมาะสมเพือ่ที่จะกอใหเกดิความรูสึกทีด่ี และมีความสุข 
 6. ยอมรับวาคนเรานั้นแตกตางกัน ดังนั้นไมควรคาดคิด คาดหวัง จะใหใครเปนอยางที่เรา
ตองการ เราคือเรา เขาคือเขา ซ่ึงทั้งเราและเขามีความแตกตางกันมากกมาย ทั้งในเรือ่งของความคิด 
ความเปนอยู การเลี้ยงดู การศกึษา คานยิม ทศันคติ ความเชื่อตาง ๆ สงผลใหมนุษยแตละคนมี
พฤติกรรม และการแสดงออกที่แตกตางกนั 
 7. ดูแลตนเองใหดีทั้งรางกาย และจิตใจ เพราะทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสัมพนัธ
กันสูง เพราะถามีรางกายแข็งแรง จิตใจก็ยอมแข็งแรงดวย และจิตใจที่ดีสามารถทําใหรางกายสดชื่น
แข็งแรง 
 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2548) ยังกลาววาดวยวา คนที่จะมีความสขุตองเปนผูที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณความรูสึก ทั้งของตนเองไดอยางเหมาะสม หรือเรียก
อีกอยางหนึ่งความความฉลาดทางอารมณนั้นเอง  
 อภิชัย มงคล และคณะ (254, หนา 228-231) ไดทําการศึกษาเปรียบเทยีบความหมายของ 
คําวาความสุข และสุขภาพจติในบริบทของสังคมไทยพบวา สุขภาพจติจากการศกึษาดัชน ี
วัดสุขภาพจิตคนไทย และความสุขในมุมมองของพระพุทธศาสนา นักวิชาการ และประชาชน
โดยทั่วไปเปนเรื่องเดียวกัน จากการทบทวนความหมายของคําวาความสุข และองคประกอบหรือ
ลักษณะของความสุขในมุมมองพระพุทธศาสนา จะเห็นไดวาใหความหมายเชนเดยีวกับ สุขภาพ  
ดังคํากลาวทีว่า ความสุข คือ สุขภาพจิตที่เปนปกติดี สุขเพราะจิตปกติ (ปญญานันทภกิขุ, ม.ป.ป., 
หนา 8-14)  และเมื่อพิจารณาความสุขวามี 2 แบบ คือเปนความสุขจากภายในตนเอง และความสุขที่
ไดจากภายนอก (พระธรรมปฎก, 2538, หนา 8-10) ก็สอดคลองกับองคประกอบของผูมีสุขภาพจติดี
ในดัชนีชีว้ัดสขุภาพจิตของคนไทยเชนกัน  
 เนื่องจากหากพิจารณาองคประกอบของสุขภาพจิตขอที่ 1, 2 และ 3 เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับตนเอง เปนความสุขหรือสุขภาพจิตที่เกดิขึ้นภายในตนเอง สวนองคประกอบที่ 4 ที่ไดอธิบายไว
ในขางลางนั้น เปนเรื่องที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายนอกที่มากระทบหรือสงผลตอภาวะจิตใจ
ของตนเอง จึงอาจจะกลาวไดวา ดชันีช้ีวดัความสุขภาพจติก็จําแนกไดวามีความสุขเกดิขึ้นได 2 แบบ 
สําหรับความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 4 หมวดในดัชนีวดัสุขภาพจิตหากพิจารณารายหมวด
จะเห็นไดวาสอดคลอง ดังนี ้
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 องคประกอบที่ 1  สภาพจิตใจจะเกีย่วของกับการมีสุขภาพจิตดี ซ่ึงสอดคลองกับ
ประโยชนสุขระดับที่ 1 ของทานพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) และสอดคลองกับทานพระธรรม
โกศาจารย (พทุธทาสภิกขุ) ที่กลาววาชวีิตคนเรานั้นตองการความสุขทั้งกาย ใจ และทางอารมณ 

 องคประกอบที่ 2 สมรรถภาพของจิตใจจะเกี่ยวของกันเมือ่บุคคลเผชิญปญหาสามารถ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นได ทําใหชีวิตมีความสุข สามารถมีสัมพันธภาพอนัดีกับเพื่อน ๆ และดําเนิน
ชีวิตไดดวยตนเอง 

 องคประกอบที่ 3  คุณภาพของจิตใจ คลอบคลุมไปถึงความเมตตา กรุณา การนับถือ
ตนเองประสบการณชีวติที่มคีาตอจิตใจ ความเสียสละ และอื่น ๆ สอดคลองกับพระธรรมโกศาจารย 
(พุทธทาสภิกขุ) ซ่ึงไดกลาวไววา ความสุขเกิดขึ้นไดนัน้ เพราะไมเบยีดเบียน หรือไมเห็นแกตัว ก็คือ
การเสียสละ มเีมตตากรุณานัน้เอง 

 องคประกอบที่ 4  ปจจัยสนบัสนุนสอดคลองกับทานพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) ที่
กลาวไววา ความสุขอีกแบบคือความสุขที่ไดจากภายนอก ก็คือส่ิงที่แวดลอมรอบตัวเรานั้นเอง ไมวา
จะเปนบุคคล หรือส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอความสุขของบุคคล 
 งานวิจยันี้ไดนาํแนวคดิเรื่องความสุขมาจากการศึกษาสุขภาพจิตของคนไทย ของ
นายแพทยอภชิัย มงคล และคณะซึ่งมีการศึกษามาจากแนวคิดและองคประกอบของสุขภาพจิตจึงขอ
กลาวถึงความหมายและองคประกอบของสุขภาพจิต โดยสังเขป ดังนี้  
 องคประกอบของสุขภาพจติ ประกอบดวยองคประกอบใหญ ๆ 4 องคประกอบ (อภิชัย 
มงคล และคณะ, 2544, หนา 178-190)  
 1. สภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึงสภาพจิตใจทีเ่ปนสุข หรือทุกข การรับรูสภาวะ
สุขภาพของตนเอง ความเจบ็ปวยทางดานรางกาย ที่สงผลกระทบตอดานจิตใจ และความเจ็บปวย
ทางจิต 
 2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจดัการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อการดํารงชวีิตอยางเปนสุข 
 3. คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะทีด่ีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
 4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจยัทีเ่กี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ความเชื่อของ
แตละบุคคล ความสามารถในการทํางานตลอดจนสิ่งแวดลอม และความรูสึกถึงความปลอดภัยของ
ชีวิตและทรัพยสิน 
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 กลาวโดยสรุป แนวคดิเกีย่วกบัความสุขจึงเปนเรื่องของอารมณ และความปรารถนา หรือ
ความพึงพอใจของแตละบุคคลซึ่งมีความแตกตางกัน เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา และเปนความ
ตองการสูงสุด ความสุขสามารถสรางใหเกดิขึ้นไดหลากหลายแนวทาง ไมมีรูปแบบตายตัว และไม
จีรังยั่งยนื แตความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวของเราเองเปนผูกําหนด และประเมินตนเอง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน 
นับเปนกลยทุธ ปรัชญา และนโยบายซึ่งเปนแนวความคิดใหมในการพัฒนาประเทศไทยที่

ไดนําแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมาสอดแทรกใหเขากับแผนพัฒนาฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
โดยแผนนี้มุงเนนไปที่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ยึดคนเปนศูนยกลาง ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 
และมุงเนนใหสังคมมีความสุขอยางยั่งยนื และรัฐบาลไดนําแนวคิดทฤษฎีใหม (Sufficiency 
Economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงคนควา วจิัยและพัฒนาดวย
พระองคและทีมงานตลอดระยะเวลากวา 60 ป นํามากําหนดในรางแผนพัฒนาดวย ซ่ึงแนวคิดของ
นโยบายนี้สอดคลองกับแนวกับแนวคดิของพระราชาธิบดีจิกมี่ ซังเย วังซุก กษัตริยแหงภูฐาน ที่ทรง
เปนผูริเร่ิมปรัชญาแนวคดิ และนโยบายการพัฒนาประเทศมาเกือบสามทศวรรษ ซ่ึงพระองคทรง 
ประกาศวา “ความสุขมวลรวมของประชาชาติ (GNH) สําคัญยิ่งกวาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 
(GNP) และผลผลิตมวลรวมภายใน ประเทศ (GDP) ซ่ึงทรงประกาศชดัเจนวาความสุขของ
ประชาชนตองมากอนความมัน่คงทางเศรษฐกิจเรื่อยมา (เลียงโป จิกมี่ วาย ฮินเลย, 2547) สงผลให
ประเทศภูฐานไดรับการจัดอนัดับวาประชากรมีความสุขมากเปนอันดบัตน ๆ ของประชาคมโลก 
และสําหรับประเทศไทยไดเริ่มนําผลการสํารวจดัชนีชีว้ัดความสุขมวลรวมของชาวไทย (GDH) 
(นพดล กรรณกิา, 2549) โดยวัดปจจัยหลัก 10 ประการ ประกอบดวย ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
ดานสภาพชุมชนที่พักอาศยั ดานสภาวะเศรษฐกิจของตนเอง ดานการศึกษา ดานธรรมชาติ  
ดานการเมือง-รัฐบาล ดานสุขภาพกายดานสุขภาพใจ ดานวัฒนธรรม ประเพณี และดาน
กระบวนการยตุิธรรม และพบวาความสุขมวล รวมของคนไทยอยูในเกณฑคอนขางด ีซ่ึงจากปจจยั 
10 ประการไดมีการกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการพฒันาประเทศที่มุงเนนการวดัผลที่คุณภาพ
ชีวิตประชาชน โดยใชความสุขของประชาชนเปนสาระสําคัญมากกวาการวดัผลทางดานการเพิ่ม
ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศชาติ และผลผลิตมวลรวมในประเทศที่เปนทฤษฎีทุนนิยมของอดัม สมิท 
แบบชาวตะวนัตกที่ยดึถือกนัมา ซ่ึงเปนการไหลบาของวัฒนธรรมวัตถุนิยมจากฝงตะวนัตกเขามา
ครอบงําแนวคดิและวิถีของชาวเอเชยีอยางไมถูกตอง (ฐาปนา บุญหลา, 2549) 

แอคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) ไดเสนอวาพื้นฐานภาวะทางจิต 3 
ประการ ที่มีผลตอแรงจูงใจและความสุขในการทํางาน คือ 1. งานที่ความหมายและมีความสําคัญตอ
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ผูปฏิบัติ คือ ระดับของความสําคัญ ความมีคุณคา และคุมคา ที่จะไดจากการทํางาน 2. การได
รับผิดชอบในงานที่ทํา คือ ระดับของความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบ และเปนเจาของ
เร่ืองที่เขาไดเปนผูทําดวยตนเองจนบรรลุผลสําเร็จ 3. การมีโอกาสรูถึงผลงาน คือ ระดับความมาก
นอยของโอกาสที่บุคคลนั้นๆ ไดทํางาน และสามารถรับรูวางานที่ทํานัน้มีประสิทธิภาพ หรือผลงาน
เปนที่นาพึงพอใจ ซ่ึง ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2548) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความพึงพอใจจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ และ
ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการทาํงานของคนในองคการและสงผลกระทบ
ตอองคการที่ผูปฏิบัติงานทํางานอยู หากผูปฏิบัติงานมีความสุขมีความพึงพอใจในการทํางานแลว 
ยอมทําใหเกิดความผูกพันกบังานและองคการ การปฏิบัติงานก็จะเปนไปอยางมุงมั่นตั้งใจ ทุมเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เกิดเปนองคการที่มีคุณภาพและผลผลิตเปนที่ตองการ
ของสังคมโดยรวม (นนัทิวา โยทา, 2545) ความสุขทําใหความสําเร็จเกดิขึ้นไดอยางงายดาย อารมณ
ที่มีความสุขเปนการตอบสนองตอสัมพันธภาพระหวางคนกับสิ่งแวดลอมที่ดี อารมณที่มีความสุข
เกิดจากการทีบุ่คคลรับรูและประเมนิในปฏิสัมพันธนั้น ๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของ                 
เซอรริแมน (Seliman, 2002 อางถึงใน ระพนิทร  ฉายวิมล, 2551, หนา 2) กลาววา กระบวนและ
ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหบุคคลรูสึกประสบความสําเร็จ และมีความสขุมี 3 องคประกอบ คือ 1.
ความรูสึกพึงพอใจ 2. ความรูสึกผูกพัน ซ่ึงเปนความผูกพนัลึกซึ้งที่อาจเกี่ยวกับสมาชกิในครอบครัว 
หนาที่การงาน คนรัก หรืองานอดิเรก และ 3. ความรูสึกมีความหมาย ซ่ึงเปนลักษณะการที่บุคคลใช
ความสามารถที่ดีของตนในการชวยเหลือผูอ่ืน หรือสวนรวมสอดคลองกับลาซารัส (Lazarus, 1991 
cited in Franken, 2002) มีงานวิจยัเชื่อวา คนที่มีความสุขกับการทํางานยอมทํางานไดสรางสรรคกวา
ที่ไมพอใจทํางาน อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชายหลบายคนเชื่อวา ความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานมีความสัมพันธลักษณะตรงขามกับคนที่เขาใจกนั นั่นคือ แทนที่ความสขุในการ
ทํางานจะทําใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน แตความสําเร็จในงานตางหากที่ทําใหคนรูสึกวาตนมี
ความสามารถ และมีความสขุ แตในความเปนจริงแลว ความพอใจและการทํางานไดดีอาจมีผลซ่ึง
กันและกัน นอกจากนีก้ารศกึษาหลายชิ้นยนืยันวาคนที่ไมมีความสุขกบัการทํางานมกัขาดงานบอย 
และเปลี่ยนงานบอยกวาคนที่พอใจกับงาน (รีดเดอรไดเจส, 2543) 
 อยางไรก็ตามยังมีปจจยัหลายอยางที่เปนตวัสกัดกัน้ความสุขในการทํางาน องคการที่
สามารถกําจัดปจจัยเหลานี้ออกไปไดก็จะทําใหบุคลากรในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย            
(พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 2549)  ดังนี ้
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 1. การจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ เครื่องมือ เครื่องใชไมครบถวน ไมทันสมัย ทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความยากลําบาก 

 2. การขาดภาวะผูนําของผูบริหารองคการ หากผูบริหารองคการไมสามารถทําให
บุคลากรมีความศรัทธา และรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติพันธกิจใหลุลวงได ผูนําองคการก็ไมได
เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 3. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม ไดแก ที่ทํางานแออัด มีกล่ินไมนาอภิรมย 
สกปรก ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแลเอาใจใสอุปกรณเครือ่งมือทํางานชํารุด ทําใหเกิดความเมื่อยลา
ในการทํางาน เปนตน 

 4. การมีผูรวมงานที่มองโลกในทางลบ การไมชอบพอกนั ขาดความเปนมิตร ไมมี
ไววางใจกัน หวาดระแวงซึ่งกันและกัน และขาดความปรารถนาดีตอกัน 

 5. ขาดโอกาสกาวหนาในงาน ไมมีบันไดอาชีพที่จะกาวตอไป ขาดความฝกอบรมทักษะ
ความรูใหม ๆ การทํางานซ้ํา ๆ ทุกวัน และมองไมเห็นอนาคตทั้งในระยะใกลและระยะไกล 

 6. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน โดยที่งานบางอยางตองใชกําลังอยางมาก บางอยางตอง
ใชความคิด บางอยางตองใชความอดทน พบเห็นสิ่งที่ไมนารื่นรมย และใชเวลาในการทํายาวนาน
กวา 8 – 10 ช่ัวโมง หรือตองทํายามวกิาล เหลานี้ทําใหขาดความสุขในการทํางาน 

 7. ความสงสัยในตัวตนของตนเอง การที่คนเราไมแนใจในความสามารถของตนเองไม
รับรูคุณคาในตนเอง มีทัศนคติไมดีตองาน ไมเชื่อในคณุคาของงาน ก็เปนปจจยัที่ทําใหไมมี
ความสุขในการทํางานไดเชนกัน 
 การทําใหการทํางานแลวมีความสุขเปนหนทางที่เปนสัจธรรมที่แทจริง เปนสิ่งที่ทุกคน
แสวงหาหนทางนําไปสูความสุขก็คือ การรูจักและเขาใจในตนเอง และบุคคลที่เราทํางานดวย ซ่ึง
บุคคลที่มีความสําคัญอยางมากที่สุด คือ หวัหนางานนัน่เอง เราตองทําความเขาใจตนเองควบคูกับ
การทําความเขาใจคนอื่น เรียกวา เรานําความฉลากทางอารมณมาใชเพื่อใหเกิดความเขาใจตนเอง 
ผูอ่ืน รูจักตนเอง รูจักคนที่ทาํงานดวย เพื่อจะไดรูวาควรจะติดตอส่ือสาร สรางความสัมพันธกับเขา
อยางไร รูจักนสัิย และมอบหมายงานใหทําอยางเหมาะสม เหลานี้จึงจะเกิดประโยชนในการทํางาน
มากที่สุด (มนสันันท หัตถศกัดิ์, 2550)  
 สรุปไดวาความสุขในการทํางานจึงมีความสําคัญทั้งตอระดับบุคคล ระดับองคการ และ
ในระดบัประเทศ ในระดับบคุคลสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจ มองเหน็คุณคาตอการทํางาน 
เสียสละตอองคการทําใหเกดิความเชื่อมั่นและชื่นชมจากบุคคลทั้งจากภายในและภายนอก จะสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานกระตุนใหเกดิผลผลิตที่มีคุณภาพ และในระดับประเทศใหผูนํา
มองเห็นความสําคัญในการพัฒนาความสขุใหบุคลากรมากกวาเนนผลผลิตโดยรวม เกิดความผูกตอ
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องคการ ผลผลิตก็จะสามารถเพิ่มขึ้นไดเอง นอกจากนี้ปจจัยที่สกดักั้นความสุขไมไหเกิดขึน้กย็ังมี
ความสําคัญ หากผูบริหารและตัวบุคลากรเองเขาใจ รวมมือกันปองกันและหาแนวทางสงเสริมปจจัย
ที่นํามาซึ่งความสุขไดแลว องคการเกิดการพัฒนาอยาตอเนื่องดวย 
 ความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางาน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา 
การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
การรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกัน
และมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกนั สําหรับความสุขในการทํางานเปนการแสดงออกของ
อารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคดิ
สรางสรรค การตัดสินใจที่ดรีะหวางบุคคลเกิดความรักในงา และมีความยึดมั่นในองคการสูงซึ่ง  
แมเนยีน (Manion, 2003) มุงอธบิายปจจัยหรือองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากร
ในองคการ 4 องคประกอบ คือ 
 1. การติดตอสัมพันธ (Connections) เปนพืน้ฐานที่ทําใหเกิดสัมพันธภาพของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกนัละกัน มกีารพูดคุยสนทนาอยางใกลชิด 
ใหการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ 
 2. ความรักในงาน (Love of the Work) เปนการรับรูถึงความรูสึก รักและผูกพัน มั่นคงกับ
งาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดใีนสิ่งที่เปนองคประกอบในงาน 
กระตือรือรน ในการที่จะปฏบิัติงานเกิดความรูสึกในทางบวกที่ไดปฏิบัติมีความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินเมือ่ไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัตงิาน รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน และภมูิใจ
ที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายให
สําเร็จ เกิดผลการทํางานไปในทางบวก ทาํใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพฒันา 
 4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน 
ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดรับความคาดหวังทีด่ีในการปฏิบัติงาน และความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงานใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 นอกจากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบแลว แมเนียน (Manion, 2003) ยังกลาวอีกวา
ความสุขในการทํางาน มีสวนชวยใหผูบริหารองคการ สามารถนําไปพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงาน เพื่อจะสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกดิความรูสึกอยากทํางาน โดยการจัด
สภาพแวดลอมเพื่อจูงใจใหบุคลากรอยากทํางาน ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มี
สวนรวมในงาน รับรูถึงคุณคาของการทํางานและเกิดความสุขในงานตลอดมา ซ่ึงสอดคลองกับ 
วอลตัน (Walton, 1973 อางถึงใน มนทกานต สายหัสดี, 2546) กลาววา การพยาบาลวชิาชีพรูสึกวา
ตนเองกําลังไดทํางานสําคัญ และมีคุณคาตอองคการ กจิกรรมการงานที่ดําเนนิในลักษณะที่ไดมี
สวนรับผิดชอบตอสังคม งานนั้นยิ่งจะเพิ่มคุณคา มีคุณธรรมและเกิดความสําคัญตอวิชาชีพสงผลให
ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้น ๆ มีความภาคภูมิใจและเกิดเปนความสุขในการทํางาน 
 เกษม  ตนัตผิลาชีวะ (2546) กลาววา ความสุขในการทํางานอยูที่ใจหากเรารักและพอใจ
ไมวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไร ยากเข็ญแคไหน เราก็ยงัพอใจ ที่จะทาํขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานมิไดเกดิจากคนอืน่มาสรางให แตเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในจติใจของเราเอง เกิดจากความ
พอใจและความภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัติตามหนาที่ที่พึงกระทําโดยตัวเราไดประโยชนสวนหนึ่ง และ
เปนประโยชนตอสังคมดวยสวนหนึ่ง ผูทีท่ํางานเพื่อรับใชสังคมมักมีความภาคภูมิใจมากกวาคนที่
ทํางานเพียงเพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอตนเองเทานั้น 
 วาร (Warr, 1990 อางถึงใน พรรณิภา  สืบสุข, 2548) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกที่เกดิขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
กระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายได 
 1. ความรื่นรมยในงานเปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะการทํางานโดยเกดิ
ความรูสึกเพลดิเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบัติงานของตน 
 3. ความกระตอืรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย
เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตวั ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน 
 กาวิน และมาสัน (Gavin & Mason, 2004) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดตาม
แนวคดิของชาวกรีกที่มีรากฐานของความคดิ ที่ไมเพยีงแตความพึงพอใจในประสาทสัมผัส การ
ไดรับเกยีรติยศ หรือไดรับเงนิคาตอบแทนเทานั้น แตยังมีปจจัยตาง ๆ อีกหลายประการซึ่ง สรุปรวม
เปนปจจยัหลัก ๆ ได 3 ประการ ไดแก 
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 1. ความมีอิสระ ซ่ึงความสุขสวนใหญเกิดขึ้นไดจากการที่คนเราสามารถที่จะเลือกคิด
และกระทาํไดอยางอิสระ และเปนผูควบคมุอนาคตของตนเอง หากองคการใดตองการใหคนใน
องคการทํางานของตนอยางมีความสุขก็ตองใหอิสระในการคิด ในการเลือกงานที่จะทํา 
 2. ความรู ความสุขเกิดจากการทีขอมูลขาวสาร ความรูและความสามารถในการใช
เหตุผล ถาหากคนในองคการไดรับขอมูลขาวสารภายในองคการมีความรู สามารถมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจโดยใชสติปญญาของตนในการปฏิบัติงาน การสื่อสารโปรงใส และมีการฝกอบรมบุคคล
ในการใชความรูอยางเต็มความสามารถจะทําใหบุคคลในองคการมีความสุขได 
 3. ความดี ความสุขในการทํางาน การมีคุณธรรม และจริยธรรมของคนในองคการซึ่งตอง
ระบุ และตองปฏิบัติเปนลักษณะประจําองคการ มีการใหคุณคากับดํารงคุณธรรม จริยธรรม และ
การใหรางวัลตาง ๆ มีการใชสติปญญาตัดสินใจภายใตกรอบคุณธรรมควบคูกับความรับผิดชอบ 
และการกระทาํกอปรดวยคณุธรรม ก็จะกอใหเกดิความภาคภูมใิจในตนเอง ความรกัและเคารพ
ตนเอง พอใจในตนเอง และบรรลุสัจการแหงตนจะทําใหลดภาวะทางลบอันเกิดจากความเครียดใน
การทํางานลง เกิดการเสริมสรางความสามารถเผชิญและฟนฝาการปรับตัว และการไดแสดงออกถึง
คุณธรรมในตนเองเปนรากฐานอันแทจริงของมนุษย 
 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน คือการที่บุคคลมีอารมณ หรือความรูสึกตอการ
ปฏิบัติงาน และการติดตอสัมพันธภายในองคกรมีทั้งทางดานบวก หรือลบ  
 วิธีสรางความสุขในการทํางาน 
 การทํางาน สามารถทําไดตามสภาวการณและตองเกีย่วโยงกบัเงื่อนไขดังตอไปนี ้
 1. ลักษณะงาน ถาไดทํางานที่เรารักและเราชอบ เราก็จะมีความสุขแตถาหากเราไม
สามารถเลือกงานได เราตองใชวิธีการปรับตัวใหเขากับงานที่ทําอยู แสวงหาวิธีการที่จะทําใหรัก
และพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย และอาจนํางานที่เรารักหรือชอบจริง ๆ แตไมไดทําใหเปนงาน
อดิเรก 
 2. การไดทํางานที่ทาทายความสามารถทําใหคนมีความสขุ เพื่อใหไดรับการยอมรับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานทีย่าก ตองใชทั้งความคิดริเร่ิมสรางสรรค และทํางานที่เปนนวตักรรมใหม ๆ 
ยิ่งทํางานนัน้สําเร็จลงไดก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความเชื่อมั่น และมีความสุขที่ไดรับเกียรตแิละ
ไดรับการยกยองนับถือจากคนทั้งในและนอกวงการ 
 3. การไดทํางานที่แตละคนมใีจรักและอยากทํา ถือวาเปนงานที่สนุกสนาน สรางความ 
พึงพอใจสูงสดุ เพราะไดสนองตอบความตองการของผูที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ จะมีผลทําใหเกิด
ความชอบ มีความพยายาม มใีจฝกใฝ หมัน่ไตรตรองจนเกิดความทุมเทใหกับงานอยางจริงจัง 
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 ชีวะนันท  พืชสะกะ (2544) ศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร โดยใชการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการ ทั้งในระดับองคการ และระดบับุคคล สงผลใหเกิด
ความสุขในการทํางาน และความสําเร็จในองคการธุรกิจ 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2544) ไดเสนอแนวทางการปรบัปรุงตนเองใหมีความสุขในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน ดังนี ้
 1. ตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี ทั้งรางกาย กริยา มารยาท การพูด การเดนิ การนั่ง  
 2. ตองมีศิลปะในการเขากับคน โดยศึกษาผูที่เราติดตอดวย เชน ฐานะความเปนอยู 
สุขภาพรางกาย อุปนิสัยใจคอ ความรู ความสามารถ ซ่ึงการศึกษานัน้จะชวยใหเราเขาใจและ
สามารถตอบสนองและติดตอกับเขาไดอยางเหมาะสม 
 3. เรียนรูวิธีชนะใจคน ซ่ึงมหีลักใหญ คือ ใหการยกยองชมเชย ใหการยอมรับนับถือ
ความคิดผูอ่ืนทั้งดานความคดิ ความรูสึกและความตองการ ใหความรวมมือชวยเหลือผูอ่ืน และมี
ความเสมอตนเสมอปลายในการคบหาและใหการชวยเหลือ 
 4. ตองมีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ถาทํางานก็มีความรู ความเขาใจใน
งานที่ทําอยางดี หรือในการดําเนินชวีิตเปนอยางด ี
 5. มีคุณสมบัติของผูดี คือ มีความคิด ความประพฤติ การปฏิบัติดีตอผูอ่ืนทั้งตอหนาและ 
ลับหลัง 
 6. รูจักควบคุมอารมณ คือ สามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกไมดี ไมโมโห ฉุนเฉียว 
หลงตนเองใชอํานาจตัดสินใจ มีอคติ 
 7. รูจักศิลปะของการวิพากษวิจารณผูอ่ืน คอื อยาวิจารณใครตอหนาบุคคลอื่น ควรพูด
เร่ืองดีกอนกลาวตําหนิ หลีกเลี่ยงการตําหนิอันเกดิจากเหตุสุดวิสัย 
 8. มีศิลปะในการฟง คือ ฟงดวยความสนใจและตั้งใจ ไมทํากิจกรรมอืน่ใดขณะฟง ไม
ขัดจังหวะหรือโตแยงกอนเขาพูดจบและควรฟงใหมากและพูดใหนอย 
 9. สํารวจเจตคติและควรมีเจตคติที่ดี พอใจในสิ่งที่ตนเองมี พอใจในสิ่งที่ตนเองไดรับ 
สามารถสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น ไมทํางานเกิดอาํนาจหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
 10. มองโลกในแงดี ทั้งสถานการณและบคุคล 
 11. คํานึงถึงผลประโยชนของผูอ่ืนบาง 
 12. รูจักเปนผูใหและผูรับ รูจักเสียสละ อดทนและรอคอย 
 พุทธทาสภิกข ุ(2545) กลาววา การกระทําที่กอใหเกิดความสุขในการทาํงานเปนการ
ทํางานทุกชนดิดวยจิตทีว่าง เพราะชีวติอยูไดดวยการทํางาน หรือมีคาเพราะการทํางาน จิตวาง 
หมายถึง วางจากความนกึคิด ไมมีความเหน็แกตวั และไมหวังผลตอบแทนที่เกนิจริง เคล็ดลับของ
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การทํางานดวยจิตวางคือ ทําใหการทํางานเปนของสนุก ถาทํางานดวยจิตวุนวายการงานก็กลายเปน
ทุกข ดังนั้น ถาไมอยากเปนทุกข ก็ตองทํางานดวยจิตวาง งานก็จะสนกุ ทําใหการทํางานมีความสุข  
และผลงานที่ไดมีคุณภาพดีดวย 
 โชสท และเซอรนัส (show & Sirnus, 1998  อางถึงใน สุพัตรา สุภาพ, 2545) กลาววา
นักจิตวิทยาทั้งสองทาน ไดใหขอเสนอแนะถึงหนทางทีจ่ะชวยใหการทํางานในยุค 2002 ใหเปนสขุ
และมีประสิทธิภาพสามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี ้
 1. รูจักคุณคาของตัวเอง (Value Yourself Property) รูวาตนเองมีความสามารถ ทักษะดาน
ไหนอยางไร รูจักประเมนิตนเอง สามารถทําอะไรไดแคไหน 
 2. ทําสิ่งธรรมดาใหเปนสิ่งไมธรรมดา (Make the Ordinary Extraordinary) เปนการทําให
การทํางานทุกวันใหเปนสิ่งแปลกใหมและมีคุณคา 
 3. อยาหมดกําลังใจกับความลมเหลว (Don ,t Zero in Onyour Failure) เพราะเปนการคิด
ที่จะทําใหทอแทและหมดกาํลังใจ 
 4. อยาโกรธงาย (Don ,t Below up at Anybody) เพราะการใชอารมณมีแตละทําใหผูคน
รอบตัวรังเกียจ 
 5. อยาดื่มสุรา (Don ,t Drink) การดื่มสุราทําใหเสียบุคลิกภาพ และสมรรถภาพในการ
ทํางานลดลง 
 6. ถามีเร่ืองเลวราย (When Thing Seem Black) อยาหมดกําลังใจ 
 7. ปรึกษากับเพื่อนหรือผูเชี่ยวชาญ (Talk it Over with a Friend of a Professional) เพราะ
อาจมีอะไรดีๆ เตือนสติเราได 
 8. หาเวลาที่เปนสุข (Set Happy Hour) อาจเปนเวลาที่ทําใหเราพอใจ ทั้งอยูคนเดยีว ม ี
คนอื่นอยู หรือหางานอดิเรกที่เราชอบทํา เชน เลนกฬีา เลนดนตรี ทองเที่ยว เปนตน เพราะส่ิงเหลานี้
จะชวยลดความกดดนั 
 เกษม  ตนัติผลาชีวะ (2546) กลาววา ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงหากตําแนงตาง ๆ ที่ซ้ือได
ดวยเงินตรา ถาคนเราตองการอํานาจเพื่อจะแกไขอะไรตาง ๆ ไดตามตัง้ใจหากเราเริม่ตนดวยวิธีการ
ที่ไมถูกตองเราคงไมสามารถทําอะไรไดสําเร็จ และไมเคยเหน็ใครมีความสุข และส่ิงหนึ่งที่เขา
มักจะขาด คือ ความนับถือหรือความภาคภมูิใจในตนเอง (Self Esteem) ทั้งนี้ เพราะเขาไมไดขึ้นสู
ตําแหนงดวยความสามารถ จึงตองพยายามหลอกตัวเอง และหลอกคนอีน่อยูตลอดเวลา บางคนจึง
ชดเชยดวยการวางตัวกราง หรือยิ่งใหญกวาคนธรรมดา ความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นไดหรือ 
นอกจากนี้ ยังกลาววา ความสุขเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากประสบการณที่สมหวังในสิ่งทีต่นตองการ มี
องคประกอบของความพออยู 3 ประการ คอื พอเพียง พอดี และพอใจ อีกทั้งยังเนนวา ความสุขอยูที่

 
 
 



62 

ความพอใจเปนสําคัญ หากเราไมพอใจในสิ่งที่ตนเองกระทําแลวจะไมสามารถมีความสุขกับการ
ทํางานได 
 ความสุขกับการทํางาน เปนการทํางานที่มีความกาวหนามัน่คง มีผลตอบแทนคุมคา 
บรรยากาศ และเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในงานสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความสามารถของ
บุคคล แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอ
ความกาวหนาของบุคคล ยิ่งกวาความสามารถในการทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบ
มากกวาเอกชน เนื่องจากหนวยงานเอกชนนั้น ผูบริหารเปนเจาของกจิการ ยอมตองการมีคนดี มี
ความสามารถในการทํางาน แตผูบริหารของหนวยงานราชการ มักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไม
คอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อันเปนเหตุใหมกีารเลนพรรคเลนพวก ปรากฏวาเปนเรื่องราวให
ขาราชการ และลูกจางตองเสยีขวัญ หมดกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2547) กลาววา คนเราตองการใหชวีิตมคีวามสุข และใน
การที่จะใหชีวติมีความสุขนัน้ งานเปนสวนหนึ่งทีจ่ะทําใหชีวติมีความสุขได เนื่องจากงานเปนชวีิต
สวนใหญของเรา เราก็ตองหาทางทําใหงานเปนตวัที่ทําใหเกิดความสุข แลวเวลาสวนใหญของชีวิต
ก็จะมีความสุข นอกจากนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทาํงานยังทําใหชีวิตนอกจากการทํางานมี
ความสุขดวย เปนความสุขสองชั้น สุขตลอดเวลา เพราะฉะนั้น จุดสําคญัที่จะทําใหชีวิตมีความสุข
อยูที่เราตองจดัการกับงานหรือปฏิบัติตองานใหถูกตอง ใหมีความสุขในตอนที่ทําใหชีวิตมีความสขุ 
อยูที่เราตองการอยางแทจริงจะตองมีความหมาย 2 สวน คือ สวนแรกตวังานจะตองทาํใหเกิดผล
สําเร็จ ที่จุดมุงหมายของงาน คือ ใหไดผลงานอยางดี สวนที่ 2 คือ จิตทีท่ํางานนั้นเปนจิตใจที่มี
ความสุข หมายความวา เวลาทํางานนั้นคนที่ทําก็มีความสุขดวย ถาไดผลงานสองอยางนี้เรียกวา
ไดผลสมบูรณ ถาเราทํางานโดยมีความสุขดวยแลวก็จะทาํใหเราพอใจทีจ่ะทํางานใหไดผลยิ่งขึ้น พอ
เราทํางานไดผลยิ่งขึ้น เราก็อ่ิมใจในผลงานนั้นและมีความสุขมากขึ้น ทาทีหรือทําใจอยางไรจึงจะ
ทํางานไดผลดวยแลวมีความสุขดวยเหตุผลงาย ๆ ก็คือ เราตองมีความพอใจในงานรักงานนั้น ถาเรา
รักเราพอใจในงานนั้นแลว เราก็จะอยากทํางานนั้น ทําดวยใจรัก มีความตั้งใจ ไดผลงานดีเราก็จะมี
ความสุขในขณะที่ทํางานดวย 
 คานฟลด และมิลเลอร (Canfield & Miller, 1996 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548)  
กลาววา การทาํงานใหมีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทกุงานตางมี
ความสําคัญในตัวเอง และมคีวามแตกตางกันตามทัศนะของแตละบุคคล จติวิญญาณจึงจะนํามาซึง่
ความสุข เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได และยังไดเสนอถึงวิธีการทําใหเกดิความสุขในการ
ปฏิบัติงานโดยวิธีการกลุม ดังนี ้
 1. จัดตั้งการรวมกลุมขึ้นมีความสัมพันธกบัใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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 2. ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ตั้งเปาหมายในการดาํเนินงานไปใหถึงเปาหมายของ
ความสุขที่ตั้งไว 
 3. องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกดิในการทํางาน 
 4. จากสภาพแวดลอมใหเปนบรรยากาศที่เปนสุข ผูทํางานมีความเปนอสิระในการขัด
ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานใหอํานวยความสะดวก 
 บัสส (Buss, 2000 cited in Franken, 2002) กลาวถึง 4 วิธี ที่เปนความตองการสําหรับการ
ทํางานเพื่อชวยใหเกิดความสุขและความสําเร็จในองคการ คือ 
 1. การเพิ่มขึ้นหรือการขยายเขาสูบุคคลที่สนิทสนมคุนเคย โดยการติดตอส่ือสารอยาง
สม่ําเสมอ 
 2. การพัฒนาสัมพันธภาพระหวางเพื่อน หรือบุคคลในสังคมใหมีความลึกซึ้งเพิ่มมากขึ้น 
 3. การสรางอารมณและความรูสึกใหเกดิการแขงขันกันในระหวางกจิการ และมีการ
สงเสริมความรวมแรงรวมใจกันภายในแตละองคการ 
 4. การเติมเต็มในสิ่งที่ตองการพื้นฐานของบุคลากร ใหเกดิความรับรู และภาคภูมใิจใน
ความสามารถและความสําเรจ็ของตนเองและขององคการ 
 สุกาญดา มีพกั (2549) กลาววา การที่คนเราจะทํางานใหมีความสุขไดนั้น กอนอืน่ตอง
พิจารณากอนวา เรารักงานที่ทําหรือไม ทาํแลวมีความสขุหรือไม งานที่ทําตรงกับความรู
ความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด บุคลิกภาพ และสุขภาพรางกาย ก็มีสวนสําคัญในการ
ทํางานเชนกนั  
 จากแนวคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวมาในขางตนนัน้ ผูวิจยัจึงสามารถสรุปไดวา ความสุขในการ
ทํางานของนายจาง และลูกจางในสถานประกอบการนัน้เกี่ยวของกับอารมณโดยเฉพาะอารมณ
ทางบวก มีความรูสึกทางบวกตอการปฏิบัติงานของตนเอง นอกจากนีค้วามมุงมั่นและตั้งใจทํางาน
ตามบทบาทหนาที่ตามหนาที่ของตนใหเกดิผลสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา ยิ่งจะชวยทําใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานของตนและสงเสริมใหมี
ความสุขอีกดวย  
 แนวคดิการประเมินความสุขภาพจิต 

 จาโฮดา (Jahoda,1958 อางถึงใน อภิชยั มงคลและคณะ, 2547) ไดใหแนวคิดในการ
ประเมินสุขภาพจิตของคนทัว่ไป โดยพิจารณาจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอตนเอง พัฒนาการดาน
จิตใจและอารมณของเขาและการทําตนใหเปนประโยชน ความผสมกลมกลืนกันของบุคลิกภาพ 
ความเปนตวัของตัวเอง ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสังคมเกินไป การรับรูความเปนจริงที่เกิดขึ้น
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รอบตัวเอง และความสามารถเอาชนะสิ่งแวดลอม ส่ิงเหลานี้คือดัชนีทีจ่ะบงชีว้า บุคคลมีสุขภาพจิต
ดีหรือไมดีไดดังนี ้ 

 1. ทัศนคติที่บุคคลมีตอตัวเอง (Attitude of an Individual Toward his Own Self) เขาคิด
อยางไรกับตวัเอง เชน ดูถูกตวัเองหรือไม หรือวาหลงตัวเอง เขามีภาพพจนเกีย่วกับตวัเองถูกตอง
หรือไม และเขารูสึกอยางไรตอตนเอง สงสารตนเอง สมเพชตนเอง รูสึกวาตนเองต่ําตอย หรือรูสึก
วาตนเองยิ่งใหญเกินเลยความเปนจริง  

 2. มีความตองการทําตนใหเปนประโยชน (Growth and Development or Self – 
Actualization) เขาจะตองมแีรงดลใจในดานที่จะพัฒนาใหตนเองเจริญกาวหนาขึ้น (Growth 
Motivation) ในดานทําความเจริญใหแกสังคมที่เขาอยู ซ่ึงตรงขามกับบุคคลที่มีความเจ็บปวยทาง
จิตใจ มักเปนผูที่ขาดแรงดลใจ (Deficiency of Motivation) จึงดูคลายคนขาดชีวิตชวีาและอยูไป
อยางไรประโยชน บุคคลที่มีพัฒนาการทางอารมณดีจะใชชีวิตตนเองอยางมีคุณคาทัง้ตอตนเองและ
สังคม  

 3. มีบุคลิกภาพที่ประสมประสานด ี(Integration) คําวาประสมประสาน คือ ความสมดุล
ของพลังดลใจและพลังควบคุม (Balance of Psychic Forces) ในคนปกตโิดยทั่วไปเรามีความอยาก 
ความตองการ (Need) ดวยกนัทั้งสิ้น และขณะเดียวกนัเราก็มีแรงควบคมุ (Controlling Force) ซ่ึง
แรงทั้งสองนี้จะตองสมดุลกนั เราจึงจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายได หากแรงทั้งสองนี้ขัดแยงกันเอง 
คือมีแรงใดแรงหนึ่งมากเกินไป ก็จะทําใหเราหมดความสขุ เพราะไมไดรับการตอบสนองความ
ตองการสวนตวั หรือตอบสนองความตองการสวนตวัมากไปทําใหขัดแยงกับสังคมสวนใหญ  

 4. มีความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy or Independence from Social Influence) มี
ความสามารถควบคุมความประพฤติของตนใหอยูในแบบแผน โดยไมตองอาศัยแรงควบคุม
ภายนอก และยังประพฤติปฏิบัติตนโดยยดึถือความเชื่อมั่นของตนเองเปนหลัก ไมตกอยูภายใต
อิทธิพลของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง  

 5. จะรับรูสถานการณตาง ๆ ที่เปนจริง (Perception of Reality) การรับรูของเขาจะไมถูก
บิดเบือนโดยอคติในตนเอง โดยความตองการของตนเอง หรือบิดเบือนโดยอารมณสวนตวั เขาจะ
สามารถรับรูเหตุการณอยางที่เปนจริง  

 6. สามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได (Environment Mastery) ผูที่มีสุขภาพจิตที่ดีจะตองเปน
ผูที่สามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได จะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตนเองใหเหมาะแกภาวะการณ
ไดอยางเหมาะสม จะตองมีทกัษะในมนุษยสัมพันธอยางพอเพียงทีจ่ะใหชีวิตดําเนินไดอยางราบรื่น 
จะตองผจญกบัปญหาชีวิตไดอยางไมยอทอ  
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 เอคเบริค (Egbert, 1980 อางถึงใน อภิชัย มงคล และคณะ, 2547) กลาวถึงลักษณะของผูที่ 
มีสุขภาพจิตด ีคือ  

 1. รูจักตนเอง สามารถพัฒนาผสมผสานบุคลิกภาพไดเหมาะสมกับความเปนจริง  
 2. เปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางจริงได  
 3. เปนผูที่เขาใจชีวิต และจุดมุงหมายในชีวติ  
 4. เปนผูที่มีพลังในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชวีิต  

 5. มีความสามารถในการรักษาความคิด พฤติกรรม ตามสถานการณของชีวิตแตละ            
ชวงได  

 6. สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได  
 ทรูโบวิทช (Trubowitz, 1994  อางถึงใน อภชิัย มงคล และคณะ, 2547) ไดจําแนก

พฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีสุขภาพจิตดีของบุคคลเปน 5 ลักษณะคือ  
 1. ความสุข (Happiness) รูจักหาความสุขสนุกสนานใหแกชีวิตตนเอง สามารถมีกิจกรรม

รวมกับคนอื่นตามที่ตองการ  
 2. การควบคุมพฤติกรรม (Control Over Behavior) สามารถยอมรับและเขาใจการ

แสดงออกอยางมีขอบเขต สามารถตอบสนองตามกฎระเบียบ ประเพณขีองกลุมได  
 3. การประเมนิความเปนจรงิ (Appraisal of Reality) รับรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยาง

ถูกตอง มีความรูสึกที่ดีตอผลที่จะเกดิขึ้น ไมวาผลลัพธจะออกมาในแงดีหรือไมด ีและจะติดตาม 
การกระทํานัน้ สามารถแยกแยะความแตกตางของสถานการณที่เกิดขึน้ไดวาสิ่งใดเปนจริงหรือ          
ไมเปนจริง  

 4. ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถที่มีอยูเมื่อ  
ประสบกบัความลมเหลว ยังคงยืนหยัดสามารถทํางานตอไปได  

 5. มีแนวคดิของตนเองในดานสุขภาพ (A Health Self-Concept) มีความเปนตัวตน และ 
เขา ถึงอุดมคติตามความเหมาะสม มีเหตุผลและมีความเชื่อมั่น สามารถแสวงหาแหลงประโยชน
ชวยเหลือเมื่อมีความเครียด  

 โรวแลนซ และเดพโพลิตี้ (Rollant & Deppoliti, 1996  อางถึงใน อภิชัย มงคล และคณะ, 
2547) ไดจําแนกผูที่มีสุขภาพจิตดีตามปจจัยและลักษณะของบุคคลดังตอไปนี ้ 

 1. ปจจัยทางดานลักษณะบุคลิกภาพของบคุคลเปนผูที่มีการยอมรับและรักตนเอง มี
เปาหมาย มีความคิดและการกระทําอยางอสิระ ตระหนกัและรูถึงจุดแขง็และจุดออนของตน 
สามารถทํางานและมีผลงาน  
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 2. ปจจัยทางดานการปรับตัวตอความเครียด เปนผูที่สามารถควบคุมตัวเองในสิ่งแวดลอม
นั้น ๆ ได มีกลไกการเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. ปจจัยทางดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนผูที่สามารถยอมรับบุคคล รูจัก
รักและดแูลคนอื่น  

 4. ปจจัยทางดานการรับรูส่ิงแวดลอมและความจริง เปนผูที่มีการรับรูในแงบวก มุงเรื่องที่
เปนจริง สามารถหาความหมายของชีวิตได  
 ดังนั้นจากการศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและทฤษฎีทางสุขภาพจิตที่ไดทําการศึกษา
คนควาพบวา “สุขภาพจิตทีด่ี” และ “ความสุข” เปนสิ่งที่ทางการแพทย และนักวิชาการทาง 
ดานจิตวิทยาหลายทาน ไดใหนิยามและความหมายวาเปนสิ่งที่เดียวกนั  
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสุขในการทํางาน 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และวุฒิการศึกษา 
  เพศ เปนคณุลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพสวนบุคคล
อ่ืนๆ ที่สงผลกับความสุข เพราะบุคลิกภาพสวนตัวนั้นเปนตัวกําหนดใหเพศที่ตางกันมีความสุข
ตางกัน ลู, ชิน, ลิน และจู (Lu, shin, Lin & Ju, 1997) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไดเนอร 
(Diener, 2003) ที่พบวา เพศมีผลตอความสุขในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล 
 อายุ นับเปนคณุลักษณะเฉพาะของแตละบคุคล ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบคุคล 
อายุมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา และสังคมของแตละ
บุคคล  จึงมีสวนสงเสริมความพึงพอใจและความสุขในการทํางานได (Diener, 2000) เมื่อบุคคลมี
อายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย ความคิดและการกระทาํจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปตาม
วัยดวย (ทวีศรี กรีทอง, 2530) บุคคลที่มีอายุมากขึ้น จะมพีัฒนาการตามวัยตามประสบการณชีวติที่
ส่ังสม  มีการปรับตัวและเรยีนรูส่ิงใหมตลอดเวลา ทําใหความคิด ความรูสึกตอตนเองและสิ่งตาง ๆ 
เปล่ียนแปลงไป เรียนรู และแสวงหาวิธีปฏิบัติหรือกิจกรรมใหมๆ เพือ่ตอบสนองความตองการของ
ตนเอง เพื่อใหตนเองเกดิความรูสึกมั่นคงและพึงพอใจ (จนิตนา ยนูิพันธ, 2534) ซ่ึงสอดคลองกับ             
อีริคสัน (Erikson, 1964 cited in Kail & Cavanaugh, 2000) ที่กลาววา บุคคลที่มีอายุอยูในชวงวยั
ผูใหญ หากเปนผูที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ ทัง้รางกาย จิตใจ จะเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบ พึงพอใจใน
ฐานะทั้งชวีิตสวนตนและการทํางาน ยอมรับความจริงของการเปลี่ยนแปลง มีความสุขุมรอบคอบ 
และมีความสขุกับชีวิตตามฐานะที่เปนอยู บุคคลที่มีพัฒนาการตามวยัที่เหมาะสม จงึมีความสามารถ
ในการปรับตวั มีเหตุผล มีวฒุิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบคอบ ยอมรับความจริง และมีความ
รับผิดชอบตอบทบาทหนาทีเ่ปนอยางดี บคุคลที่สูงวัยมากขึ้นจึงสามารถที่จะเผชิญปญหา              
และแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย (Maslach, 1986) นอกจากนี้ ชารเนสและบอสแมน         
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(Charness & Bosman, 1990 cited in Kail & Cavanaugh, 2000) ยังศึกษา พบวา บุคคลในชวงอายุ  
35 – 45 ป จะมีประสิทธิภาพในการทํางานและประสบความสําเร็จไดสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่พบวา อายุมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสุขใน        
การทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัของรัฐ ดังนัน้ผูที่มีอายุมากขึ้นจึงนาจะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาผูที่มีอายุนอย 
 รายได สงผลตอความสุขในการทํางาน และพบวาความสขุสมบูรณในชวีิตของพยาบาล 
โรงพยาบาลกองทัพบก ดานรางกาย และจติใจ ดานสังคมและการทํางาน และสภาพเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน มนทกานต  สายหัสดี (2546) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ไดเนอร (Diener, 2003) ที่ศึกษาภาวะความสุข ที่พบวาปจจัยดานรายไดมีผลตอความสุขในการ
ดําเนินชวีิตของบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบัผลการศึกษาของเกอรดแทม และจอหน
เนสสัน (Gerdtham & Johannesson, 2001) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุข และภาวะ
สุขภาพ และปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม ผลการศึกษาคนพบวาระดับความสุขเพิ่มขึ้นตามรายได และ
สอดคลองกับมิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551) กลาววาความสุขของแตละบุคคลเองขึ้นกับอายุ 
การศึกษา หรือแมแตสถานะการหารายไดของแตละคนดวย  
 วุฒิการศึกษา สงผลตอความสุขของบุคคลในการทํางาน ที่มีความแตกตางกันเมเยอรและ
สโลเวย (Mayer & Solovey, 1971 อางถึงใน วีรวัฒน ปณนิตามัย, 2545) กลาววาการศกึษาชวยให
บุคคลสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดดีกวา เนื่องจากมเีชาวอารมณสูง ซ่ึงเชาวอารมณจะสงเสริมให 
คนเรียนรู และสามารถแกไขปญหาไดดยีิ่งขึ้น ผูที่มีการศึกษาสูง จะมีความสุขมากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาที่สูงจะทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ดวย 
(Gerdtham & Johannesson, 2001; Newstrom & Davis, 1993) สอดคลองกับชีวนนัท พืชสะกะ 
(2544) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมี
ความเชื่อมั่นและศักยภาพของบุคคล ใหเกดิความสุขและความสําเร็จในการทํางานได และระดับ
การศึกษาของบุคคล ที่มีความแตกตางกันมาก ๆ จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการทํางาน และ
พัฒนาตนเองไมเทากัน นอกจากนีย้ังทําใหการแสดงพฤตกิรรมในการทาํงานแตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอ
ประสิทธิภาพงานดวย (Raiff & Shore, 1993 อางถึงใน ธนิษฐา สมัย, 2546) ผูที่มีระดับการศึกษา
สูงขึ้นจึงมักไดรับการยอมรบัในความเชี่ยวชาญ มองเหน็ผลงาน ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวม
ในการพัฒนาหนวยงานหรอืองคการเนื่องจากมีความรู ประสบการณ และมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่
โดดเดน (ฟารดิา อิบราฮิม, 2538) จึงทําใหบุคคลไดรับการยอมรับ และมีความเจริญในหนาที่การ
งานยอมทําใหบุคคลเหลานั้นมีความสุขในการทํางานดวย 
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 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ รายได และ ระดับการศึกษา ซ่ึงเปนคุณ
ลักษณะเฉพาะในแตละบุคคลยอมสงผลตอความสุขในการทํางานของแตละบุคคลแตกตางกันดวย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจยัในประเทศ 

1. งานวิจยัเกีย่วกบัปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง 
 เธียรธิดา  เหมพิพัฒน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง พบวา สวนใหญเปนนกัศึกษาในกลุม
วิทยาศาสตร และในภาพรวมนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นตอแนวคดิ
เศรษฐกิจพอเพียง อยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัทีม่ีผลในการศึกษาประกอบดวย คณะที่ศกึษา 
และสาขาที่จบปริญญาตรี สวนปจจยัที่มีผลในการศึกษาประกอบดวย คณะที่ศกึษา และสาขาที่จบ
ปริญญาตรี สวนปจจยัที่ไมมผีลในการศึกษาประกอบดวย ช้ันปที่ศึกษา ผลการศึกษา อาชีพ และการ
รับขาวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประวุฒิ  นครราช (2544, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการดําเนินงานของ
กลุมผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรในชุมชน ตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตจังหวัดยโสธร พบวา 
ความชดัเจนของวัตถุประสงคในการผลิต ผลิตภัณฑสุขภาพตามแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ทศมนพร  พุทธจันทรา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนนิชวีิต
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาขาราชการในจังหวดัราชบุรี พบวา  
 1. ขาราชการในจังหวัดราชบรีุไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงจาก
ทางหนังสือพมิพมากที่สุด 
 2. ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชวีิตตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ดานการรับรู
เนื้อหาสาระ ดานการนํามาใชประโยชน และดานการนําไปประยกุตใชโดยภาพรวมอยูในระดับ
คอนขางมาก 
 3. ขาราชการในจังหวัดราชบรีุที่มี อายุ รายได และวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน 
 นัฐพงษ  พรวฒันเวทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา “การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกับภาคธุรกิจคาปลีก” ผลศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจคาปลีกทีม่ีการใช
ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงนัน้ใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยยอดขายสินคาสูงเปนอันดับ
แรก และมีความเห็นวาการจะทําใหธุรกจิของตนนั้นมยีอดขายสินคาสูง สามารถบรรลุไดดวย

 
 
 



69 

แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมากกวาแนวคิดทุนนิยม สวนกลุมตัวอยางบคุคลทั่วไปใหน้ําหนกั
ความสําคัญกับปจจัยอัตราผลตอบแทนสูงเปนอันดับแรก และมีความเห็นวาการจะใหไดมาซึ่งอัตรา
ผลตอบแทนสูงจะสามารถบรรลุไดดีกวาภายใตแนวคิดทนุนิยม 
 ปวัน  มีนรักษเรืองเดช (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ไปปฏิบัติของประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ  
ผลการศึกษาพบวา 
 ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคล ในสวนของปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนที่เขา
รวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 32-46 ป มี
สถานภาพสมรสมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 4-6 คน จบการศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรอื ปวช. มีสาขาที่จบการศึกษาในสายวิชาอาชีพ มีอาชีพรับจางทั่วไป และมีรายไดตอ
เดือนอยูในระดับ 5,001-10,000 บาท 
 ผลการศึกษาในสวนของปจจัยแวดลอม พบวา ประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ ไมมีตําแหนงทางสังคม รับสื่อทางโทรทัศนเปนประจํา มีการรับสื่อประเภท
ละครเปนประจํา ไมเคยมีประสบการณในการเขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพยีง มีการรับรู
เกี่ยวกับโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริอยูในระดับคอนขางมาก และการปฏิบัติตาม
โครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริอยูในระดับคอนขางนอย 
 ผลการศึกษาดานการประยุกตใช พบวา การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพยีงไปปฏิบัติของ
ประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ อยูในระดับคอนขางมาก และพบวา
มีปจจัยที่มีผลตอการประยกุตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เขารวมโครงการ
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ ไดแก ระดับการศึกษา สาขาที่จบ อาชีพ ตําแหนง
ทางสังคม ประเภทของชองทางการรับสื่อ ลักษณะสื่อที่รับเปนประจํา การรับรูเกี่ยวกบัโครงการ
ชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ และการปฏิบัติตามโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร ิ
 จิรายุ  พวงศรี (2550) ไดศกึษา เร่ืองการประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง
ของคนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครรับรูและเขาใจมากที่สุดวา  
หลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี คิดเปน
รอยละ 97.00 รับรูและเขาใจมากที่สุดวาความขยันหมัน่เพียร ความซื่อสัตยสุจริต รวมถึงความ
รอบคอบ ไมประมาทเปนคณุธรรมขั้นพื้นฐาน ที่เปนองคประกอบในหลักเศรษฐกิจพอเพียงคิดเปน
รอยละ 95.50 รับรูและเขาใจมากที่สุดวา คาํวา การมีภมูิคุมกันในตัวทีด่ี หมายถงึการเตรียมตัวให
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พรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล คิดเปนรอยละ 92.50  
 2. ผูตอบแบบสอบถามในเขตปริมณฑล รับรูและเขาใจมากที่สุดวา หลักเศรษฐกจิ
พอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี คิดเปนรอยละ 98.50 
รับรูและเขาใจมากที่สุด วาการคิดอยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงผลที่จะตามมา เปน
การใชชีวิตอยางมีเหตุมีผล ตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง คดิเปนรอยละ 99.50 รับรูและเขาใจมากที่สุด
วา คําวา การมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี หมายถึง การเตรียมตวัใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล คิดเปนรอยละ 94.50 
 จากการศึกษางานวิจยัขางตน ทําใหทราบวาการศึกษาการรับรู และทัศนคติตอปรัชญา
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงนัน้ มีการจํากัดกลุมที่ใชในการศกึษาอยูในกลุมเกษตรกร และขาราชการ 
นักเรียน นักศกึษา และพบวา ปจจัยสวนบคุคลดาน เพศ อายุ การศึกษา และรายได มผีลตอการ
ดําเนินชวีิต การรับรูเนื้อสาระของปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง และการประยุกตใชปรัชญา
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชในประจําวนั ปจจยัที่ไมมผีลในการศึกษาประกอบดวย ช้ันปที่ศึกษา 
ผลการศึกษา อาชีพ และการรับขาวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. งานวิจยัเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน และแบบวัดสุขภาพจิต 
 เนื่องจากการศกึษาเรื่องของความสุขในการทํางานของนายจาง และลูกจางในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก ในการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ             
ผูวิจัยไดนํางานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความสุข หรือความสุขในการทาํงานของอาชีพอ่ืน                     
มานําเสนอดวย ดังนี ้

 สุวนีย  เกี่ยวกิง่แกว และคณะ (2530) ไดสรางแบบวัดสุขภาพจิตคนไทย โดยวิเคราะห
ความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 เปนแบบวัด
คุณลักษณะคนไทยที่มีสุขภาพจิตด ี10 คุณลักษณะคือ มสุีขภาพโดยทัว่ไปแข็งแรง ไมมีอาการและ
อาการแสดงของภาวะเครียด วิตกกังวลและเศราเรื้อรัง มีความรักและความพึงพอใจในคนอื่น มี
ความรักและความ พึงพอใจในตนเอง มองโลกในแงดีและแงขัน มีกิจกรรมประจําวนัและการสังคม 
มีจริยธรรม และคุณธรรมประจําใจ สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนเองไดอยาง
เพียงพอ สามารถควบคุมและสามารถเผชิญปญหาชีวิตดวยวิธีการที่ไมเปนอันตรายตอตนเองและ
ผูอ่ืน เปล่ียนแปลงตนเองอยูเสมอ ไมยึดมั่นความคิดใดความคิดหนึ่งจนเกินไป และประสบการณ
ชวีิตที่ผานมาสวนใหญ มีความสุขและนาพึงพอใจ เปนแบบวัดที่ประกอบดวยขอคําถาม 110 ขอ 
เปนขอความทางบวก 100 ขอ ขอความทางลบ 10 ขอ เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
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 อัมพร โอตระกูล และคณะ (2540) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดสขุภาพจิต โดย มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครือ่งมือในการประเมินสุขภาพจิตของประชากรทั่วไปในบริบทของคน
ไทย โดยเครื่องมือนี้สรางขึ้นจากคําจํากดัความของคําวา สุขภาพจิต ตามความหมายของ
ผูทรงคุณวุฒิของเครือขายวิจยัและพฒันาสขุภาพจิต (2537) เปนผูกําหนดขึ้น และประกอบดวย
องคประกอบของสุขภาพจติ 3 Domain คือ  
 1. การรบัรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอตนเอง 
(ใน Domain นี้แบงออกเปน 13 Sub domain)  

 2. การรับรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอผูอ่ืน
และ ส่ิงแวดลอม (ใน Domain นี้แบงออกเปน 8 Sub domain)  

 3. การรับรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอสังคม 
(ใน Domain นี้แบงออกเปน 5 Sub domain)  
 สุชีรา  ภัทราอตุวรรตน และคณะ (2542) ไดศึกษาเรื่องการสรางเกณฑปกติสําหรับ วัด
สุขภาพจิตในคนไทยเพื่อใหไดเกณฑในการวิเคราะหและการตีความหมายผลการทดสอบการใช
กลุมตัวอยางจาํนวน 700 คน โดยกลุมตัวอยางแยกเปนกลุมคนปกติ กลุมผูปวยจิตเวชนอก และ
ผูปวยจิตเวชแผนกผูปวยใน เครื่องมือวัดสุขภาพจิต พัฒนาขึ้นตามเกณฑการวินจิฉัยของ DSM-IV 
ผลการศึกษาพบวา แบบสอบถามที่ทําการพัฒนาขึ้นมีคาอาํนาจจําแนกระหวางคนปกติ และกลุมมี
ปญหาทางจิตเวชอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 บัณฑิต  ศรไพศาล และคณะ (2543)  ไดสํารวจภาวะสุขภาพจิตของประชาชนไทย 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540-2541 ที่สงผลกระทบตอสถาบันทางการเงินและการลงทุนทั้ง
ประเทศ สุมตัวอยางดวยการติดตอจากสมดุโทรศัพท เปนประชาชนทัว่ไป 410 รายและประชาชน          
ที่อยูในกลุมธุรกิจ 610 ราย พบวาประชาชนมีความเครียดในระดับสูงรอยละ 39.5 มีความคิดอยาก
ฆาตัวตายรอยละ 4.6  ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญคือ เปนเจาของกิจการ   
เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย  เปนผูที่ตองรับผิดชอบภาระการเงินของคนอื่น ปจจัยสวน
บุคคลเชนเรื่องของเพศ วัย การศึกษา ไมพบวาสัมพันธกับความเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญ แหลงที่
กลุมประชากรขอความชวยเหลือเมื่อเครียด 3  อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  
และคูรักตามลาํดับ ซ่ึงเปนบคุคลใกลชิด มากกวาเลือกไปพบผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพจิต  
 ธนู ชาติธนานนท และคณะ (2543) ไดศึกษาผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกจิตอภาวะ
ความเครียด และความรุนแรงของความคิดฆาตัวตายของคนไทย โดยสุมตัวอยางจากประชาชนไทย
ทั่วประเทศยกเวนกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,642  ราย ดวยแบบวัดความเครียด SPST-20 ของ
โรงพยาบาลสวนปรุง พบวากวารอยละ 86 ของประชากรไดรับผลกระทบจากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ
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ชวงนี้ รอยละ 38.3 รูสึกเครียดมากถึงมากทีสุ่ด รอยละ 7.5  มีความคิดอยากฆาตัวตาย  และรอยละ
0.34 เคยไดกระทําการฆาตวัตายแลวแตไมสําเร็จ ประชากรในภาคเหนอืและภาคกลางมีผลกระทบ
ดานความเครยีดรุนแรงสุด ขณะทีภ่าคใตพบนอยกวา 

 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการฆาตัวตายและลักษณะของผูที่ฆาตัวตายสําเร็จในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ค. – ต.ค. 2539) และชวงระหวางวกิฤตเศรษฐกิจ (พ.ค  . - ต.ค. 2541) ในพื้นที่ 3 อําเภอ
ของจังหวดัเชยีงใหม (ธํารง สมบุญตนนทและคณะ,2543) พบวาอัตราการฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้นจาก
ชวงกอนวิกฤตเศรษฐกจิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 อภิชัย  มงคล และคณะ (2544, หนา 8) ไดศึกษา สุขภาพจิตคนไทย : มุมมองของ
ประชาชนชาวอีสาน เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความหมายสุขภาพจิต
ในทัศนะของชาวอีสาน 2. ศึกษากจิกรรมหรือโครงการที่ชวยสงเสริมสุขภาพจิตโดยวัตถุประสงค
ขอแรกเปนจดุเริ่มตนในการหาความหมายสุขภาพจิต ในมุมมองของชาวอีสาน เพื่อนาํมาใชสราง
เครื่องมือในการศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย (ระดบับุคคล) ในการศึกษานี้ พบวากลุมตัวอยาง
เปนผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในภาคอสีาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา ความหมายของสุขภาพจิตที่ดี คือการที่
บุคคลมสุีขภาพกายและจิตด ีมีความผาสุก(อยูดี กนิดี) ในการดํารงชีวิต ปราศจากโรคจิต โรค
ประสาท และละเวนอบายมขุ 
 กัญญพัฒน  บญุภินนท (2544) ไดศึกษาเปรียบเทียบมโนทัศนในเรื่องความสุขในทัศนะ
ของพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) และจอหน สจวต มิลล ไดวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเชิง
เปรียบเทียบ (Content Analysis) พบวามโนทัศนเร่ืองจุดมุงหมายสูงสุดของมนุษยตามทรรศนะของ
พระธรรมปฎก และมิลล มีลักษะที่คลายคลึงกันในแงที่วา จุดมุงหมายสูงสุดของมนุษย คือ ความสุข 
เพราะความสขุเปนสิ่งที่มนษุยทุกคนปรารถนา แตการแบงระดับความสุขของทั้ง 2 ทานมีลักษณะ 
ที่แตกตางกัน พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตฺโต) แบงความสุขออกเปน 2 ระดับ คือระดับโลกียสุข 
และโลกุตรสุข สวน มิลล กลาวถึงความสุขเพียงระดับเดยีวคือ ความสุขทางผัสสะ ซ่ึงความสุขตาม
ทัศนะของมิลลเทียบไดกบัความสุขระดับโลกียสุขตามทรรศนะของพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺ
โต) เทานั้น 
 ชีวนันท  พืชสะกะ (2544) ไดศึกษาการพฒันาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรใน
องคการธุรกิจเพื่อเพิ่มความสขุ และความสาํเร็จในการทํางาน และความสําเร็จในการทาํงาน โดย
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานความฉลาดความอารมณ จาํนวน 4 ทาน และสัมภาษณผูรับผิดชอบ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการ จํานวน 2 แหง ผลการศึกษาพบวา การ
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พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการธุรกิจ สงเสริมใหเกิดความสุข และ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 นันทิวา  โยธา (2545) ไดศกึษาปจจยัทีสงผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงานบรษิทั  ยูนิซัน จํากดั กลุมตัวอยางเปน จํานวน 132 คน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก และพนกังานรูสึกอยากมาทาํงาน มีความสขุกับงานที่ทําและพอใจที่จะใชความรู
ความสามารถ ในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจยัดานองคการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน สวนปจจยัสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส แผนกที่ปฏิบัติงาน 
จํานวนปและระดับการศกึษาไมความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546, บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัสวน
บุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การไดรับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจําการ
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 375 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูล
ประกอบดวย แบบสอบถาม การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
และหาความเที่ยงไดเทากับ 0.92 0.91 และ 0.89 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การจรณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยรัฐ อยูในระดับสูง 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศกึษาไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุ
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (r = .514 และ 0.570 ตามสําดับ) 
 มนทกานต  สายหัสดี (2546) ไดศึกษาความสัมพันธบางประการกับความสุขสมบูรณใน
ชีวิตของพยาบาล โรงพยาบาลกองทัพบก กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
กองทัพบก 4 กองทัพภาค จาํนวน 337 คน พบวา ความสขุสมบูรณในชวีิตของพยาบาล โรงพยาบาล
กองทัพบก ดานรางกายและจิตใจ ดานสังคมและการทํางานอยูในระดบัมาก ดานเศรษฐกิจอยูใน
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ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกับตําแหนงหนาที่ จาํนวนปที่ปฏิบตัิงาน และสถานภาพ
เศรษฐกิจ 
 มารุต  พัฒผล (2546) ไดศกึษาการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในจังหวดั
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี จํานวน 727 คน พบวา ตัวแปรอิสระระดับนักเรยีน ไดแก ความภาคภูมใิจ 
ความสามารถในการปรับตวั และเจตคติตอครูผูสอน สงผลทางบวกตอความสุขในการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 มีนา  นุยแนบ (2548) ไดศกึษา เร่ือง พฤติกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราขนาดใหญ จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา การ
เปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมยางพาราขนาดใหญความ เปนอยูที่แออัด เครื่องจักรขนาด
ใหญ กระบวนการผลิต การตรวจสอบ และการควบคุมที่เขมงวด การเรงผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของตลาด ทํางานลวงเวลาเพือ่ใหไดคาตอบแทน ตองเผชิญกับการใชสารเคมี อยูใน
ส่ิงแวดลอมทีไ่มสุขสบาย ทําใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ การศกึษาครั้งนี้เพื่อ
สํารวจระดับพฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ปจจยัสนบัสนุน และปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ยางพาราขนาดใหญ จังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางที่ศกึษา เปนพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ยางพาราขนาดใหญ 2 แหง ในจังหวดัสงขลา จํานวน 368 ราย เลือกโดยวิธีการสุมอยางมีระบบ 
(Systematic Sampling) จากลําดับรายชื่อพนักงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง และไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทดสอบ
หาคาความเทีย่งของเครื่องมือวัดระดับพฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.76 เครื่องมือวัดระดับปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปน
อุปสรรคตอการทํางานไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean=2.23, SD=0.36) คาเฉลี่ยรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน คือ พฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ดานการพัฒนาทักษะการดําเนินชวีิต
(Mean= 2.52, SD=0.54) ดานการมีเปาหมายในชวีิตที่ชัดเจน (Mean=2.27, SD=0.45) ดานการ
พัฒนาทักษะการทํางาน (Mean= 2.22, SD= 0.60) ดานการผอนคลายความเครียด (Mean=2.07, 
SD=0.55) และดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม (Mean=1.58,SD=0.66) ปจจัยสนับสนุนการเสริมสราง
ความสุขในการทํางานระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน (Mean=7.73, 
SD=2.23) ความสะอาดและมีระเบียบของที่ทํางาน (Mean=7.40, SD=5.32) และการมเีพื่อนสนิทที ่
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รูใจ (Mean=7.38, SD=5.32) ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การทํางาน ในที่รอนหรือการระบายอากาศไมดี (Mean=6.54, 
SD=3.11) พักอาศัยในหองพกัที่คับแคบแออัด (Mean=5.98, SD=3.14) กฎระเบยีบที่ยุงยากของ
โรงงาน (Mean=5.88, SD=2.79) ผลการวิจยัคร้ังนี ้สามารถนําไปใชในการพัฒนาการเสริมสราง
ความสุขในการทํางานดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน ใหสูงขึ้น เพิม่ปจจัยสนับสนุนและลดปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางาน 
 พรรณิภา  สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการจํานวน 333 
คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย 
 งานวิจยัตางประเทศ  
 เบิกคแมน (Berkman, 1971 อางถึงใน อภชิัย  มงคล และคณะ, 2547) ไดสรางเครื่องมือ        
วัดสภาวะสุขภาพจิต (Index of Psychological Well-Being) เพื่อใชในการสํารวจสุขภาพจิตของ
ประชาชนทั่วไปมีลักษณะเปนคําถามที่ใหผูตอบไดประเมินความรูสึกของตนเอง เกี่ยวกับความรูสึก
เชิงลบจํานวน 5 ขอ ความรูสึกเชิงบวกจํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 8 ขอ โดยใหเลือกตอบ 1 คําตอบใน
แตละขอ  การใหคะแนนการตอบหวัขอในเครื่องมือมีดังนี ้ใหคา 0, 1 และ 3 คะแนน ถาเลือกตอบ
วา ไมเคยรูสึกเลย รูสึกเปนครั้งคราว และรูสึกบอย ๆ ตามลําดับ ดังนั้นคะแนนความรูสึกเชิงลบจึงมี
ตั้งแต 0-15 คะแนน และความรูสึกเชิงบวกมีคาตั้งแต 0-9 คะแนน  
 ดูปุย (Dupuy,1977 cited in Bowling, 1991) ไดสรางเครื่องมือวัดสุขภาพจิตชื่อ                   
The General Well-being Schedule (GWB) ใชในการสํารวจประชาชนทั่วไปในชุมชน เปนการวัด
เกี่ยวกับความรูสึกที่แสดงถึงการมีสภาวะทางสุขภาพจิตที่ดี ความเศรากังวลใจ ซ่ึงเครื่องมือนี้วัด
ภาวะสุขภาพจติทั้งในดานบวกและดานลบ ประกอบดวยองคประกอบยอย 6 หมวด คือ 1. ความวติก
กังวล 2. ซึมเศรา 3. สุขภาพทั่ว ๆ ไป 4. สภาวะสุขภาพจติในดานบวก 5. การควบคุมตนเอง 6. ความ
กระปรี้กระเปรา มีชีวิตชีวา (Vitality) เปนการถามเหตุการณที่เกิดขึน้ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา 
ประกอบดวยขอคําถาม 18 ขอ โดย 14 ขอแรกใชมาตรฐานสวนประเมนิคา 1-6 และอีก 4 ขอ ใช
มาตราสวนประเมินคา 0-10 การวิเคราะหขอมูลทําโดยการแยกออกเปนหมวดยอย 6 หมวด หรือ
วิเคราะหโดยการรวมคะแนนคําตอบจากแตละขอ คะแนนต่ําจะแสดงถงึการมีปญหาทางดานความ
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เศรากังวลใจในระดับที่รุนแรง คะแนนเตม็รวมจะอยูระหวาง 0-110 ซ่ึง Dupuy ไดกาํหนดระดับ
ความรุนแรงของความเศรากงัวลใจตามระดับของคะแนน ดังนี ้ 
  คะแนน 0-60 = ความเศรากงัวลใจที่รุนแรง  
  คะแนน 61-72 = ความเศรากงัวลใจขนาดปานกลาง  
  คะแนน 73-110 = สภาวะสุขภาพจิตทีด่ ี 
 ลู, ชิน, ลิน และจู (Lu, shin, Lin & Ju, 1997) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
สวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสขุ กลุมตัวอยางเปนประชากรที่อยูในชุมชน 494 ชุมชน ใน
เมืองเกาฉง ประเทศไตหวัน ที่มีอายุถระหวาง 18-65 ป จํานวน 600 คนผลการศึกษาพบวา 1. เพศ
หญิงและเพศชายมีความสุขแตกตางกัน โดยเพศหญิงมคีวามสุขมากกวาเพศชาย 2. บุคลิกภาพที่
เปดเผย และมกีารควบคุมตนเอง มีความสขุแตกตางจากคนที่มีบุคลิกภาพหวัน่ไหวทางอารมณ  
3. ลักษณะของเหตุการณในชีวิต มีผลตอความสุขทั้ง 2 แบบ ไมวาจะเปนดานบวก หรือดานลบ และ 
4. การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สามารถเพิ่มระดับความสุขของคนได 
 ฟรานซิส (Francis, 1999) ไดศึกษาความสัมพันธของรูปแบบของความสุข ลักษณะทาง
เพศ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนในเวลส ที่เปนชายจํานวน 121 คน และเปนหญิง 335 คน ผล
การศึกษา พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความสุขไมแตกตางกัน และรูปแบบความสุขมี
ความสัมพันธทางบวกกบับคุลิกภาพเปดเผยกลาแสดงออก  มีความสมัพันธทางลบกับบุคลิกภาพ
หวั่นไหวทางอารมณ และไมมีความสัมพนัธกับลักษณะทางจิตใจหรือลักษณะทางเพศ 
 นอรรีน (Noreen EM, 2002) ไดศึกษาเรื่อง Psychometric Evaluation of The Personal 
Lifestyle Questionnaire for Adolescents. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความถูกตองของ Personal 
Lifestyle Questionnaire (PLQ) ทําการศึกษาในวัยรุน 15-21 ป จํานวน 222 คน เครื่องมือนี้มี 2 ปจจยั 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบดวย orthogonal rotation ผลการศึกษาพบวามี
เพียงปจจัยที ่1 เทานั้นที่ยอมรับไดโดยมีความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์อัลฟา และ Factor 1 มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับตัวแปรการรับรูสภาวะสุขภาพ และรูปแบบของอาการ ผล
การศึกษาที่ไดสนับสนุนใหใชเครื่องมือใน Factor 1 ซ่ึงประกอบดวย 13 คําถาม สามารถใชประเมนิ
สุขภาพทั่วไปของวัยรุนได  
 ไดเนอร (Diener, 2003) ไดศึกษาภาคตดัขวางถึงที่ไดคนพบใหมในเรื่องของภาวะ
ความสุข โดยแบงการศึกษาเปน 3 ระยะ ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 
เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอความสุขในการดาํเนินชวีิตของ
บุคคลแตกตางกัน และการศกึษาในทางลึกของรูปแบบทฤษฎี สามารถคนพบองคประกอบอื่นๆ ที่
สามารถนํามาใชวัดความสุขไดอีก ประกอบดวย ลักษณะนิสัย การปรับตัว ความแตกตางของ
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สถานะภาพทางสังคม  และการไดรับการตอบสนองตอบความตองการหรือการเติมเตม็ ซ่ึง
องคประกอบยอยที่ไดสามารถนํามาใชวัดความแตกตางของความสุขได คือ ภาวะทางจิตอารมณ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซ่ึงตองมีการศึกษาในระยะยาวในลําดับตอไปอีก 
 เกอรดแทม และจอหนเนสสัน (Gerdtham & Johannesson, 2001) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสุข ภาวะสุขภาพปจจยัดานเศรษฐกิจสังคมของชาวสวีเดนกลุมตวัอยางเปนชาวสดเีวน 
ทั้งเขตชนบทและเขตเมืองที่มีอายุ 18 – 76 ป จํานวน 5106 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขมี
ความสัมพันธกับภาวะสุขภาพและปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม โดยระดับความสุขเพิ่มขึ้นตามรายได 
ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ และลดลงตามการวางงาน สถานภาพ โดดเดี่ยว ลักษณะการ
เปล่ียนแปลงเปนสังคมเมืองและลักษณะความเปนเพศชาย สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 45 – 46 ป            
จะมีความสุขในระดับนอยทีสุ่ด ซ่ึงความสัมพันธระหวางความสุขกับอายุเปนลักษณะตวัย ู
 นีโต (Neto, 2001) ไดศึกษาภาวะความสุขดวยแบบประเมินภาวะความสุขของ The 
Oxford Happiness Inventory แบบประเมนิบุคลิกภาพทีห่ลากหลายกบักลุมกลุมตัวอยาง จํานวน 
171 ราย พบวา ภาวะความสขุมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตประจําวนั ความ
ภาคภูมใิจในตนเองและความสามารถทางสังคม สวนความโดดเดีย่ว ความเขินอายและความวิตก
กังวลในการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับภาวะความสุข 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากร
ทางการพยาบาล กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางการพยาบาล จํานวน 24 คน พบวา ความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลมีแนวทางสงเสริมใหเกดิความสุข สนกุสนานในการทํางานอยู 4 องคประกอบ 
คือ การติดตอสัมพันธ การมีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการไดรับการยอมรับ 
นอกจากนี้ยังสามารถสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสขุในการทํางานของพยาบาลไดเปน 4 ปจจยั 
ไดแก ปจจยัดานตัวงาน ดานตัวบุคลากร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรมในการทํางาน 
 วิลเล่ียม (Williums, 2003) ไดศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกอนการมีชีวิตสมรส ถึงภาวะ
ความสุขทางจติวิทยาระหวางเพศ และสถานการณแตงงาน กลุมตัวอยางเปนชาวอเมรกิา จํานวน 
3617 คน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีภาวะความสุขทั้งกอนและหลังแตงงานไมแตกตางกัน 
 มา, แซมมูลล และอเล็กแซนเดอร (Ma, Samueis, & Alexander, 2003) ไดศึกษาปจจยัที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในทางใตของโคโรลินา สหรัฐอเมริกา จํานวน 17,500 คน พบวา ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นตามจํานวนปที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และมีความแตกตาง
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กันระหวาง จํานวนปที่ปฏิบตัิงาน ตําแหนงงาน แผนของโรงพยาบาลในการดึงดูดพนักงาน และ
ลักษณะของพืน้ที่ตั้งตามภูมศิาสตร 
 ลูคัส, เจอรเจลลิส และไดเนอร (Lucas, Georgellis, & Diener, 2003)  ไดศึกษาทดลอง
การปรับตัวและการกําหนดรปูแบบของความสุข จากการเปลี่ยนแปลงดานสถานภาพสมรส โดย
ทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง จํานวน 24,000 คน พบวา การเปลี่ยนแปลงของสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงดานความสุข และดานความพึงพอใจในชีวิตบัน้ปลาย 
 ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ไดศึกษาเปรยีบเทียบการประเมินความสขุ
ระหวางคนในประเทศแถบสแกนดิเนเวยีกบัคนในประเทศแถบเอเชีย วัดโดยประเมนิระดับความ
พึงพอใจหลักในชีวิต ทัง้ชีวติสมรส การทํางานและการไดรับการเติมเต็ม พบวาประชาชนใน
ประเทศแถบสแกนดิเนเวยีมคีวามสุขโดยรวมสูงกวาคนในประเทศแถบเอเชีย 

 จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือวัดภาวะสุขภาพจติ 
พบวา ไดมีนักวิชาการหลายทานไดสรางเครื่องมือในการวัดภาวะสุขภาพจิต เชน แบบวดัสุขภาพจติ 
แบบวัดคณุภาพชีวิต แบบวัดความผาสุก ซ่ึงในเครื่องมือแตละประเภทจะมีมิติ และบริบทที่แตกตาง
กัน ดังนัน้ในการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงและความความสุข
ในการทํางานระหวางนายจางและลูกจางในสถานประกอบการ กรณีศกึษา สถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีจึงพัฒนาแบบวัดความสุขในการทํางานจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในการสรางเครื่องมือวัดภาวะสุขภาพจติคนไทยฉบับใหม 2547 และ
มีการปรับบริบทใหเหมาะสมและสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้  
 

 
 
 


