
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราวิชาการ บทความในวารสาร งานวจิัย วิทยานพินธ 
และส่ิงพิมพภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของกับ ทัศนคติตอแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และความสุขในการทํางานของนายจางและลูกจาง ผูศึกษาไดจําแนกขอมูลดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. การรับรูและทัศนคต ิ
 5. แนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
ขอมูลท่ัวไปของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุร ี
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (เดิมชื่อบางปะกง 2)  ตั้งอยูบนเลขที่ 700/2 หมู 1 ถ.บางนา 
ตราด กม. ที่ 57 ต.คลองตําหรุ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 มีพื้นที่โครงการเนื้อที่ทั้งหมด 16,577 ไร            
เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 9,000 ไร  เขตที่พักอาศัย/พาณิชย 350 ไร  พื้นทีร่ะบบสาธารณูปโภค และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2,700 ไร  พื้นที่สีเขียว 850 ไร  พื้นที่ยังไมพัฒนา 1,600 ไร  หางจาก
กรุงเทพมหานคร เปนระยะทาง  57 กม. (35 ไมล) ระหวางทางพิเศษ ยกระดับบางนา-ตราด และ 
มอเตอรเวย กรุงเทพ-ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี มีสถานประกอบการจํานวน 
356 แหง แบงตามขนาดของสถานระกอบการเปน 3 ประเภท คือ สถานประกอบการขนาดใหญ 
จํานวน 111 แหง สถานประกอบการขนาดกลาง จํานวน 144 แหง สถานประกอบการขนาดเล็ก 
จํานวน 101 แหง (ขอมูลจาก: นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ณ.3 มีนาคม 2551) 
   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู 
 มีผูใหความหมายของคําวา “สัญชาน หรือการรับรู (Perception)” ไวหลายทาน 
ดังตอไปนี้  
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 กากัล และซีกลั  (Kakan & Segan, 1992 อางถึงใน นิราช เสือปา, 2546, หนา 28) ไดให
ความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่ทําใหเรารูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม โดยการเลือก การ
จัดระบบ ระเบยีบ และการแปลความหมายสิ่งตาง ๆจากความรูสึกสัมผัส 
 คาลัพฟ (Kaluf, 1969 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548 , หนา 46) ไดใหความหมายของ
การรับรูวา หมายถึง การรับรูส่ิงภายนอกผานการรูสึก (Sensation) โดยการเขามาหาทางประสาท
สัมผัส แลวนํามาแปลคาแสดงเปนพฤติกรรมออกมาใหรับรูและเขาใจ 
 กาซัล และมากูล (Garrison & Magoon, 1972 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548, หนา 46) 
ไดใหความหมายของการรับรู ไววา เปนกระบวนการทีส่มองตีความที่เปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิง่
เราหรือส่ิงแวดลอมเปนอะไร มีความหมายและลักษณะอยางไร 
 สมัย  จิตหมวด (2520, หนา 100 อางถึงใน นพดล มโนงาม, 2548, หนา 46)  ไดให
ความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย และการรับรูเปนการแปล
หรือตีความหมายแหงการสัมผัสที่ไดรับ ออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจัก
และเขาใจกัน และในการแปลหรือตีความของการสัมผัสนั้นจําเปนที่อินทรียตองใชประสบการณ
เดิมหรือความรูเดิม หรือความจัดเจนที่มีมาแตหนหลัง หากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเรื่องนั้น
ไปก็จะไมมีการรับรูส่ิงนั้น ๆ จะมีเพยีงแตการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น 
 ชัยพร  วิชชาวธุ (2525, หนา 188) ไดใหความหมายของการรับรูไววา เปนกระบวนการ
ตีความสิ่งที่เหน็ ส่ิงที่ไดยนิ และตีความดวยประสาทสัมผัสอื่น ๆ เพื่อใหรูวาคืออะไร ส่ิงที่รับรูมีทั้ง
ที่เปนวัตถุ มนษุยดวยกันและความเปนไปภายในจิตใจของเราเอง 

    ศิริชัย ไตรสารศรี (2539, หนา 11)  ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนการสัมผัสที่มี
ความหมาย ซ่ึงการแปลหรือการตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย
หรือที่รูจักเขาใจและในการแปลหรือตีความนี้จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิม ความรู
เดิมหรือความชัดเจนที่เคยมแีตหนหลัง ซ่ึงสอดคลองกับ วีระนารถ มานกิจ (2530, หนา 31) ที่กลาว
ไววาการรับรูเปนอาการสัมผัสที่มีความหมายและการรับรูก็เปนการแปลหรือตีความสัมผัสที่ไดรับ
ออกมาเปนสิ่งที่มีความหมาย ซ่ึงเปนที่รูจกัและเขาใจโดยอาศัยประสบการณเดิมที่มมีาแตเดิม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 44) ไดใหความหมายของการรับรูไววา เปน
กระบวนการซึง่บุคคลจัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเองเพื่อใหความหมายเกีย่วกับ
สภาพแวดลอม แตอยางไรกต็าม การรับรูของคน ๆหนึ่งสามารถตีความหมายใหแตกตางจากความ
เปนจริงไดอยางมาก  
 กันยา  สุวรรณแสง (2542, หนา 52) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึงการแปล
ความหรือการตีความการรับความรูสึกออกมาเปนสิ่งที่มีความหมายและความเขาใจได 
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  รัชนีวรรณ  สุวรรณพงษ (2545, หนา 20) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู
หมายถึงสิ่งที่บุคคลไดยิน และไดรับความรูสึกจากสถานการณที่เกดิขึ้น การรับรูตอเหตุการณ หรือ
วัตถุใด ๆ ในโลกตองอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา ถึงแมวาคนจะมีประสาทสัมผัสเหมือนกัน แต
อาจจะรับรูส่ิงกระตุนจากภายนอกแตกตางกัน และกระบวนการจะถูกกระทบโดยตวัแปร 3 ตัว คือ 
วัตถุ หรือเหตกุารณที่รับรู สภาพแวดลอมที่การรับรูเกิดขึ้น และบุคคลที่ทําการรับรู สภาพการรับรู
ของมนุษยนั้นมักจะเปนไปในลักษณะเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) ซ่ึงสิ่งใดก็ตามเมื่อมี
สวนเกีย่วของกับสภาพรางกายและจิตใจของมนุษยก็จะมีโอกาสที่จะรบัรูกอนสภาพการณอยางอืน่ 
ตามสภาพแวดลอมที่การรับรูเกิดขึ้นและบุคคลที่ทําการรับรู 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา การรับรู (Perception) หมายถึง การแปล
ความหมาย หรือการตีความหมายจากสิ่งเราที่มากระทบกบัประสาทสัมผัสทั้งหา อันประกอบดวย 
ตา หู จมูก ล้ิน และกายสัมผัส โดยการจําแนก คัดเลือก วเิคราะห ดวยระบบการทํางานของสมอง 
และเปรียบเทยีบกับประสบการณเดิมทีเ่คยไดผานหรือประสบมาแลว และสงผลตอการแสดงออก
ของพฤติกรรม  
 การรับรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะจะเปนสิ่งกระตุนใหคนแสดงออก 
เพราะการแสดงออกนั้นเกิดจากการรับรูทีแ่ตกตางกันกย็อมที่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมที่
แตกตางกันดวย 
 กระบวนการรบัรู 
 การรับรู คือกระบวนการที่ระบบประสาทแหงการรับรู (Sensory Receptor) ไดรับสิ่ง
กระตุนหรือส่ิงเราตาง ๆ (Stimulus) เชน แสง (Sights) เสียง (Sounds) กล่ิน (Smells) รส (Tastes) 
และรูปลักษณของสิ่งตาง ๆ (Textures) เปนตน หากสิ่งเราตาง ๆอยูในระดับทีเหมาะสมจะทําให
บุคคลเกิดความตั้งใจ (Attention) ที่จะรับรูอยางตั้งใจ แลวยอมนําไปสูการตีความหมาย 
(Interpretation) วาสิ่งที่รับรูนัน้หมายถึงอะไร และชั้นสุดทายก็จะมีการโตตอบ (Reponses) ตอส่ิงที่
รับรูนั้น ๆ 
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 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู (Factor Influencing Perception) 
 ประยงค  มีใจซื่อ (2542, หนา 104-106) กลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู ไว
ดังนี ้
 เมื่อหลายคนดส่ิูงเดียวกันหรือเห็นเหตุการณเดยีวกัน หรือปรากฏการณเดยีวกันแตเกิด
การรับรูตอส่ิงนั้นตางกนั มีองคประกอบหลายอยางที่ทําใหเกิดการรับรูหรือบิดเบือนการรับรูได
องคประกอบนั้นไดแก  
 1. ตัวผูรับรู (Perceiver) บุคคลจะรับรูส่ิงตาง ๆไดมากนอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับอิทธพิล
ขององคประกอบหลายประการ คือ ทัศนคติของบุคคลนั้น (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motives) 
ผลประโยชนหรือความสนใจ (Interests) ประสบการณในอดีต (Past Experience) และความ
คาดหวัง (Expectations)  
 2. เปาหมายทีจ่ะรับรู (The Target) ลักษณะของเปาหมายที่จะรับรู มีอิทธิพลตอการรับรู
ของบุคคลมาก ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวาเปาหมายนั้นมีลักษณะเดนที่พอจะดึงดดูใจใหบคุคลรับรูได
อยางตั้งใจไดมากนอยเพียงใด ลักษณะเดนที่จะกระตุนการรับรู ไดแก ความแปลกใหม (Novelty)  
ที่สรางความตื่นเตน และกระตุนความสนใจ ความเคลื่อนไหว (Motion) เสียง (Sounds) ขนาด 
(Size) พื้น (Background) ความเหมือน (Proximity)  

- Sights  
- Sounds 
- Smells  
- Tastes  
- Texture  
 

สิ่งเราชนดิตาง ๆ 
(Stimulus) 

Sensory 
Receptor 

Attention Interpretation Response  

Perception 

Sensation Meaning 

ภาพที่ 2-1 กระบวนการรับรู (ประยงค มใีจซื่อ, 2542, หนา 103) 
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 3. สถานการณ (Situation) ในสถานการณที่แตกตางกันทําใหบุคคลรับรูส่ิงตาง ๆได
ตางกันไปดวยสถานการณที่เปนตัวกาํหนดการรับรูของบุคคล คือ สถานการณดานเวลา (Time) 
สถานการณดานลักษณะงาน (Work Setting) สถานการณดานสังคม (Social Setting) เพราะวาการที่
บุคคลจะรับรูและใหความสาํคัญตอวัตถุ ส่ิงของ หรือเหตกุารณใด ๆ ยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของ
ปจจัยรอบขาง (Surrounding Environment) ซ่ึงจะเปนตวักําหนดระดับความตั้งใจในการรับรู               
ดังภาพที่ 2-2  
 
 
  

อิทธิพลดานตัวผูรับรู 
(Factor in the perceiver)  

 ทัศนคติ (Attitude)  
 ส่ิงจูงใจ (Motives)  
 ความสนใจ (Interests) 
 ประสบการณ (Experience) 
 ความคาดหวัง (Expectations)  

การรับรู 
(Perception) 

อิทธิพลดานสิ่งที่รับรู 
(Factor in the Target)  

 ความแปลกใหม (Novelty)  
 การเคลื่อนไหว (Motion) 
 เสียง (Sounds) 
 ขนาด (Size) 
 พื้น (Background) 
 ความเหมือน (Proximity) 

อิทธิพลดานสถานการณ 
(Factor in the Situation) 

 
 เวลา (Time) 
 สถานการณดานลักษณะงาน  

   (Work Setting) 
 สถานการณดานสังคม  

   (Social Setting ) 

ภาพที่ 2-2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู (ประยงค มีใจซื่อ, 2542, หนา 106) 
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 อุปสรรคในการรับรู 
 เนื่องจากการรับรูเปนประตสููการแสดงพฤติกรรม ดังนัน้การศึกษาเรื่องการรับรูเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดปญหาการรับรูไมตรงกับความเปนจริง ส่ิงที่จะทําใหการรับรูคลาดเคลื่อนไปจาก
ความเปนจริง วันชัย มีชาติ (2544, อางถึงใน นิราช เสือปา, 2546, หนา 33) ไดรวบรวมอุปสรรคใน
การรับรูไวดังนี้ 
 1. ผลฮาโล (Halo Effect) เปนลักษณะทางจิตวิทยาซึ่งผูรับรูมีอคติตอการรับรูอันเกิดจาก
การใหความสําคัญกับปจจัยบางประการของสิ่งที่รับรูมากกวาความเปนจริง เชน เหน็วารานอาหาร
ทํากับขาวอรอย ก็เชื่อวาจะตองทําขนมอรอยเชนกับขาว ทั้ง ๆ ที่สองสวนนีไ้มเกีย่วของกัน และให
ความสําคัญกับปจจัยบางประการของสิ่งที่จะรับรู และมองขามปจจัยอ่ืน ๆเชน เหน็วาสมชายแตง
กาย สะอาดเรยีบรอยก็สรุปวาสมชายเกง ทํางานเกง ซ่ึงไมเกี่ยวของกบัการแตงกายเลย 
 2. การมองแบบเหมารวม (Stereo Type) เปนการมองโลกอาศัยสังคมหรือกลุมผูที่ถูกรับรู
สัมพันธหรืออยูดวย กลาวคือ เปนการมองโลกอาศัยลักษณะพืน้ฐานของกลุมเปนเกณฑในการ
พิจารณา เชน เชื่อวาคนจะเหมือนกลุม และหากมภีาพความเชื่อของคนในกลุมเปนอยางไรก็มองคน
อ่ืน ๆ เปนไปตามกลุมเชนกนั เชน เชื่อวาคนยิวตระหนี่ เห็นคนยิวก็สรุปวาตระหนี่ไปหมดทั้ง ๆ ที่
บุคคลดังกลาวอาจจะไมตระหนี่ก็ได เปนตน การมองแบบนี้จะเกี่ยวของกับคานิยม ทศันคติ 
บุคลิกภาพ ตลอดจนการเรยีนรูและแรงจงูใจของบุคคลดวย 
 3. ความคาดหวัง (Expectancy) จะเปนตวัจาํกัดการรับรูของบุคคลทั้งนี้ เพราะบุคคล
มักจะมีความคาดหวังตอส่ิงตาง ๆ และพยายามหรือมีกลไกในการเลือกรับรูเฉพาะสิ่งที่เราตองรับรู 
เทานั้น ทําใหการรับรูเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงที่เกดิขึ้น เชน นาย ก. อยากไดเกรด A ในวิชาที่
เรียนเมื่อผูสอนชมวา ตอบขอสอบใชภาษาดี ก็คิดวาจะได A ทั้ง ๆ ที่ภาษาที่ใชในการตอบขอสอบ
กับผลการเรียนเปนคนละเรื่องกัน  
 4. การกลาวโทษ (Projection) เปนการมีอคติในการรับรูโดยเฉพาะเรื่องของอารมณ เปน
ปรากฏการณของกรณีที่กลาวโทษผูอ่ืนหรือสถานการณในการอธิบายความผิดพลาดหรือความ
ลมเหลวของตนเอง หรือความรูสึกดีขึ้น และไมเสียสมดุลทางใจ 
 จากอุปสรรคดังกลาวที่กลาวอางถึงนั้น มักจะทําใหเกดิความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด
ในการรับรูโดยเฉพาะในดานการรับรูเกี่ยวกับบุคคล หากเกิดความผิดพลาดในการรับรูแลว ก็จะเกดิ
ผลตาง ๆ ที่เปนปญหาตามมาได 
 ระดับขั้นของการรับรู (Stage of Perception)  
 คลัวฟ เทเลอร (Taylor, 1966  อางถึงใน เพญ็แข ศรีสุทธิกุล, 2542) ไดกําหนดระดับขั้น
ตาง ๆ ที่ซับซอนขึ้นตามลําดับของการรับรูไว ดังตอไปนี้ 
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 1. ขั้นเกิดการกระตุนที่ประสาทสัมผัส (Field of Sensations)  คือในการเกิดการรับรูขึ้น
แตละครั้ง จะมีการรับขอมูลเขามามากกวา 1 อยาง เชน ในขณะการฟงบรรยาย เราจะเหน็ทั้ง
ผูบรรยาย ไดยนิเสียงผูบรรยาย และเห็นโสตทัศนูปกรณไปพรอม ๆ กันในคราวเดียวกนั 
 2. ขั้นการรวบรวมและเรยีบเรียงเพื่อประมวลผลสิ่งเรา (Sensory Percept)  คือ ขั้นตอนที่
มีการรับรูขอมูลเพียงรูปรางลักษณะเทานั้นโดยการไมเทยีบเคียงกับสิ่งทีจ่ดจําได (Recognition) เปน
ขั้นตอนที่ยังไมทราบความหมาย เชน เหน็วัตถุส่ิงหนึ่ง แลวทราบแตเพียงวาเปนผามีรูปรางเปน
ส่ีเหล่ียมผืนผา โดยที่ยังไมรูแทจริงแลวส่ิงนั้นคือธงชาติ 
 3. ขั้นการแปลผลการประเมินหรือการใหความหมายกับสิ่งเรา (Meaningful Percept)  คือ 
ขั้นตอนที่มีการรับรูความหมายของสิ่งเรา ซ่ึงขั้นตอนนี้ตองอาศัยการเทยีบเคียงกับสิ่งที่จดจําได 
(Recognition) ที่อยูในความทรงจํา (Memory) เชน เมื่อเห็นผาที่เปนสี่เหล่ียมพื้นผา ที่เปนแถบสี 5 สี 
โดยมีแถบน้ําเงินใหญอยูตรงกลาง ถูกประกบดวยขาวและแดงตามลําดบั ในลักษณะที่เปนริ้ว
แนวนอน ก็สามารถรับรูไดทันทีวาเปนธงชาติไทย  

 ลักษณะสําคัญของการรับรู 
 คลัวฟ เทเลอร (Taylor, 1966 อางถึงใน เพญ็แข ศรีสุทธิกุล, 2542) ไดกําหนดลักษณะ

สําคัญของการรับรู มี 6 ประการ คือ 
 1. ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรูในเรื่องนั้นมากอน (Knowledge Based) หรือถาไมมี

ความรูอยางนอยตองมีประสบการณเดิมในเรื่องนั้นอยูบาง 
 2. จะตองประกอบดวยขอวนิิจฉัย (Inertial) ในขั้นตอนของกระบวนการรับรูทั้งนี้เพราะ

ในการรับรูตองอาศัยวิธีการวนิิจฉัย โดยการตั้งสมมติฐานหรือประติดประตอเรื่อง ตาง ๆ เขา
ดวยกัน ทั้งนี้เพื่อใหการรับรูในสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณมากที่สุด  

 3. จะตองมีความสามารถในการแยกแยะ (Categorical) ลักษณะหรือคุณสมบัติที่สําคัญ
ของขอมูลนั้นไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะตองอาศัยความจําจากประสบการณเดิมมาใช 

 4. ลักษณะของการรับรูจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยง (Relational) ของขอมูลตาง ๆ 
หลายประเภท 

 5. กระบวนการของการรับรูจะตองอาศัยการดัดแปลง (Adaptive) ขอมูลจาก
ประสบการณเดิมมาใชใหเหมาะสมกับแตละเรื่องที่กําลังรับรูอยูในขณะนั้น 

 6. กระบวนการรับรูมักจะเปนไปโดยอัตโนมัติ เปนการทํางานของสมองในการรับรู
ขอมูลตาง ๆ 
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 สรุป 
 การรับรูเปนกระบวนการแปลความหมายสิง่เราที่ไดจากการสัมผัส โดยอาศัยความรู หรือ

ประสบการณเดิมชวยในการแปลความหมายสิ่งเรานั้นๆ ออกมาเปนความรูความเขาใจ 
 กระบวนการรบัรูเปนกระบวนการที่คาบเกีย่วกันระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก 
ความจํา การเรยีนรู การตัดสนิใจ และการแสดงพฤติกรรม การรับรูจะเกิดขึ้นไดตองเปนไปตาม
ขั้นตอนของกระบวนการ ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1 ส่ิงเรามากระทบอวยัวะสัมผัสของอินทรีย 
 ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมศีูนยอยูที่สมอง 
 ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจ โดยอาศยัความรูเดิม 
ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา 

 ในการศึกษาเรือ่งการรับรูนั้นจําเปนตองมีความเขาใจเกีย่วกับเรื่องราวของอวัยวะรับ
สัมผัสที่จะชวยใหมนุษยตอบสนองตอส่ิงเรา มนุษยมกีารรับสัมผัสจากภายนอก ไดแก การมองเหน็ 
การไดยนิ การไดกล่ิน การรบัรส และการรับสัมผัสทางผิวหนัง และการรับสัมผัสภายใน ไดแก 
สัมผัสคีเนสทีสิส สัมผัสการทรงตัว และสัมผัสออรแกนิค 

 ธรรมชาติของการรับรูของมนุษยโดยท่ัวไปนั้น จะมีลักษณะดังนี้ คือ มีการเลือกสิ่งที่จะ
รับรูมีการจัดหมวดหมูของสิง่เรา ภาพและพื้น ความคงทีห่รือการคงสภาพของการรับรู และภาพ
ลวงตา 

 ปจจัยตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลตอการรับรู ความสมบูรณของอวยัวะรับสัมผัสการแปล
ความหมายของการรับสัมผัสไดถูกตอง และความตั้งใจทีจ่ะรับรู 

 ในทางพุทธศาสนานั้นไดอธิบายการรับรูในจิตใจของมนุษย ซ่ึงเปนชองทางที่ชีวิตจะ
ติดตอเกีย่วของกับโลกไวอยางละเอียดลึกซึ้ง ในหนังสือพุทธธรรมซึ่งพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) 
(2546, หนา 22) ไดเขยีนขึ้นโดยอางอิงหลังธรรมในพระไตรปฎก กลาวถึงการรับรูไวพอสรุปได
ดังนี ้

 ภาครับรูและเสวยโลกอาศัยทวารทั้ง 6 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ สําหรับรับรูและ
เสพเสวยโลก ซ่ึงปรากฏแกมนุษยโลกในลักษณะอาการตางๆ ที่เรียกวา อารมณ 6 คือ รูป เสียง กล่ิน 
รส โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ ภาคแสดงออก หรือกระทาํตอโลก อาศัย ทวาร 3 คือ กาย วาจา ใจ 
โดยแสดงออกเปนการกระทาํ การพูด และการคิด 
 การรับรูจะเกดิขึ้นตอเมื่อมีองคประกอบเกดิขึ้นครบทั้ง 3 อยาง คือ อายตะ อารมณ และ
วิญญาณ (อายตน อารมณ และวิญญาณ) ในที่นี้เปนภาษาธรรมมีความหมายไมตรงกนั แทกับทีใ่ช
ภาษาไทย อายตนะ แปลวา ที่ตอ หรือ แดน หมายถึงที่ตอกันใหเกดิความรู แปลงาย ๆ ไดวา ทาง
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รับรูอารมณ แปลวาสิ่งที่ถูกรูหรือส่ิงที่ถูกรับรูนั้นเอง วิญญาณ แปลวา ความรูแจง จําไดหมายรู คือ  
รูอารมณ เชน จักขุวิญญาณ หรือวิญญาณทางตาไดแกการเห็น) แตมีความหมายทางธรรมวา การ
ประจวบ หรือบรรจบพรอมกันกนัแหงอายตนะ อารมณ และวิญญาณ พูดงาย ๆ “ผัสสะ” ก็คือ “การ
รับรู” นั้นเอง 
 อยางไรก็ตาม แมวิญญาณจะตองอาศัยอายตนะและอารมณกระทบกันจงึจะเกิดขึ้นไดก็
จริง แตการที่อารมณเขามาปรากฏแกอายตนะก็มใิชวาจะทําใหเกิดวิญญาณไดเสมอไป จําตองมี
ความใสใจ ความกําหนดใจ หรือใฝใจประกอบอยูดวย วญิญาณนั้น ๆ จึงจะเกิด วิญญาณที่จะ
นําไปสูผัสสะหรือการรับรูได คือการจําไดหมายรูในอารมณซ่ึงอยูในอายตนะนั้น 
 เมื่อเกิดผัสสะขึ้นแลวกระบวนธรรมก็ดําเนินตอไป เร่ิมแตความรูสึกตออารมณที่รับรูเขา
มานั้น ปฏิกิริยาอยางอื่นของจิตใจ การจําหมาย การนําอารมณนั้นไปคดิปรุงแตง ตลอดจนการ
แสดงออกตาง ๆ ที่สืบเนื่องไปตามความรูสึกตออารมณทีรั่บรูเขามา ซ่ึงเกิดขึ้นในลําดบัถัดจาก
ผัสสะนี้ในภาษาธรรมเรียกวา “เวทนา” แปลวา การเสวยอารมณ หรือการเสพรสอารมณ โดยเปน
สุข สบาย ไมสบาย หรือเฉยๆ อยางใดอยางหนึ่ง สามารถเขียนกระบวนการรับรูไดดงัน้ี 

 
    อายตนะ       +      อารมณ       +     วิญญาณ      =              ผัสสะ                     เวทนา 
 
    (ทางรับรู)          (ส่ิงที่ถูกรู)     (ความรู)                     (การรับรู)            (ความรูสึกตออารมณ) 
 
ภาพที่ 2-3: กระบวนการรับรูทางพระพุทธศาสนา (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2546, หนา 32) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนการเปนการประเมินที่มีตอวัตถุ บุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณตาง ๆวาชอบ
หรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศกึษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ พบคําภาษาอังกฤษ “Attitude” ไดรับการแปลเปนภาษาไทยแตกตางกันหลายคํา เชน 
เจตคติ ทัศนคติ ทาที ความคดิเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539) ดังนั้นผูวิจัยจึงอนุมานไววาใน
งานวิจยันีจ้ะใชคําวา “ทัศนคติ” แทนความหมายสําหรบัคําภาษาอังกฤษ “Attitude” ในทุก ๆ กรณี
รวมทั้งการสรุปสาระที่อางอิงมาจากแหลงอื่น ซ่ึงอาจจะใชคําภาษาไทยที่แตกตางกันไดมี
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวาทัศนคติไว ดังนี ้
 ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดใหคาํจํากัดความของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 
สภาวะของความพรอม ความพอใจที่จะแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ เมื่อตองเผชิญกับสิ่งเรา 
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 แอลพอรท (Allport, 1967) ไดใหความหมายของทัศนคตไิววา ทัศนคต ิคือ สภาวะความ
พรอมทางจิตซึ่งเกิดจากประสบการณและมีอิทธิพลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอวัตถุ
และสถานการณที่เกีย่วของ 
 ดูบ (Doob, 1967) ไดใหคําจาํกัดความวา ทัศนคติ คือ การตอบสนองที่มีความหมายทาง
สังคมของบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนการตอบสนองที่เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเรา
รูปแบบตาง ๆ อันเปนผลทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในภายหลัง 
 เธอรสโตน (Thurstone, 1970) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนผลรวมของมนุษยเกี่ยวกบั
ความรูสึก อคติ ความกลัว ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 ไพศาล  หวังพานิช (2523 อางถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 11) ไดให
ความหมายของคําวา ทัศนคติไววา ความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งอันเปนผลจาก
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และความรูสึกดังกลาว จะเปนตวักําหนดใหบคุคลนั้นแสดง
พฤติกรรม หรือแนวโนมของการตอบสนองตอส่ิงนั้นในทิศทางใดทางหนึ่ง อาจเปนทางสนับสนุน
หรือโตแยงคัดคานก็ได 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย (2527, หนา 131) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของความเขาใจ 
ความรูสึก และแนวโนมในการตอบโตของเราตอบุคคล วัตถุ หรือเรื่องราวทั้งปวง 
 ศักดิ์ สุนทรเสณ ี(2531, หนา 2) กลาวถึง ทศันคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล 
วา ทัศนคต ิหมายถึง 
  1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สรางความ 
พรอม ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบคุคลนั้น ที่ไดรับมา 
  2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอม 
ที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

  3. ในดาน พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
 ลัดดา กิตวิิภาต (2532, หนา 2) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความคิดที่มอีารมณเปน
สวนประกอบ ซ่ึงทําใหเกดิความพรอมที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่ง 
 รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธุ (2533, หนา 12) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ วาศักยภาพ
ภายในของบุคคล ที่มีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเปนกลาง 
 ประยงค มีใจซื่อ (2542, หนา 115) กลาวถึง ทัศนคติ ไววา สภาพที่รูสึกภายในของบุคคล
ที่ใชประเมินหรือตัดสินสิ่งตาง ๆ สภาพดังกลาวที่เกีย่วของกับความรูสึกที่ชอบ หรือไมชอบตอ 
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(Favorable or Unfavorable Feeling) คน (People) วัตถุส่ิงของ (Object) เหตุการณ (Event) อ่ืน ๆ 
(Others) หากเราชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็ถือวาเรามีทัศนคติเปนบวกตอส่ิงนั้น ๆ (Positive Attitude)  
 จากการศึกษาความหมายที่กลาวมาแลวนัน้ ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา  ทัศนคติเปน
ความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะ
มี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของทัศนคติ นั้นโดยสรุป ทัศนคติ ในที่นี้เปน
เร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร ที่ไดรับมา 
ซ่ึงเปนไปไดทัง้เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเหน็ไดวา
ทัศนคติประกอบดวยความคดิที่มีผลตออารมณ และแสดงความรูสึกนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 องคประกอบของทัศนคติ มีความเกีย่วของกับนิยามของทัศนคติ และตวัแปรอื่น ๆ 
นักจิตวิทยาจึงไดเสนอองคประกอบของทศันคติไว 3 แนวทาง ดังนี้  
 แนวทางที่ 1ทศันคติมีสาม องคประกอบนกัจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติ
ออกเปน 3 องคประกอบ คือ เครทยและคณะ (Kretch, Prutchfield and Pallachey, 1962) และ ทรัย
แอนดิส (Triandis, 1971 อางถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 12 - 13) คือ 
  1. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) หมายถึง องคประกอบดาน
ความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอเปาหมายของทัศนคติ 
  2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถงึ ความรูสึก
ชอบ –ไมชอบ หรือทาทีที่ดี – ไมดี ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ  
  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึงความพรอม หรือ
แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตอเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางที่ 2 ทัศนคติมีสององคประกอบ นกัจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติ
ออกเปน 2 องคประกอบ คือโรเซนเบอรกและแคทซ (Rosenberg,1956,1960,1965; Katz,1960  อาง
ถึงใน รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา13) ดังนี้ 
  1. องคประกอบดานสติปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อที่บุคคลมีตอเปาหมาย ของ
ทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของบุคคล 
  2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระตุน
โดยเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางที่ 3 ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว มนีักจิตวิทยาทีส่นับสนุนการแบงทัศนคติเปน
องคประกอบเดียว คือ เทอรสโตน (Thurstone,1959) อินสโค (Insko,1967) เบม (Bem,1970)          
ฟชบายน และไอเซน (Fishbein & Ajzen, 1965 อางถึงใน รวีวรรณ อังคนุรักษพันธุ, 2533, หนา 13) 

 
 
 



25 

ไดระบวุา ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว คือ อารมณความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบที่บุคคล            
มีตอเปาหมายของทัศนคติ 
 แนวทางการแบงองคประกอบของทัศนคติ 3  แนวทางดังกลาวนั้น ปรากฏวา แนวทาง           
ที่ไดรับความนิยมในปจจุบนั คือ แนวทางที่เห็นวาทัศนคติมีองคประกอบเดียวเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก ซ่ึงไมสามารถแยกออกจากกันเชนองคประกอบของทัศนคติอ่ืน ๆ  
(รวีวรรณ อังคนุรักษพนัธุ, 2533, หนา 13) 
 การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

 ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและ
เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตวับคุคลจะสราง 
ทัศนคติ ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามโีอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคต ิจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคล
นั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
 3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ ที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบคุคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นไดโดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน
รวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตวับุคคล  
 ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น ในความเปนจริงจะมไิด
มีการเรียงลําดบัตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา การพิจารณาสรางทัศนคติตอ
ส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
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 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
 เนื่องจากทัศนคติมีความสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนกัจิตวิทยาหรือ

นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยทีพ่ยายามศึกษาและทําความเขาใจในลักษณะทีสํ่าคัญตาง ๆ 
ของทัศนคติ ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียงเล็กนอย เพื่อเปนตัวอยางในการศึกษาเทานัน้ 
 ดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟ และเชอรรีฟ, ชอว และไรท, เเคร็ช และคณะ, 
แมคเดวิด และฮารารี (Doob, 1947; Chein, 1948; Hovland, et al., 1953; Sherif & Sherif, 1956; 
Shaw & Wright, 1956; Krech, et al., 1962; McDavid & Harari, 1969 อางถึงใน จิรวฒัน  
วงศสวัสดวิัฒน, 2538) ไดรวบรวมลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแตละ
บุคคล ไมใชส่ิงที่มีติดตัวมาแตกําเนิด 
 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ซ่ึงจะเปน
ส่ือกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ซ่ึงคุณลักษณะของทัศนคติในดานการประเมินนี ้ฟชบายน และไอเซน (Fishbein & 
Ajzen, 1975) เนนวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจาก
แรงผลักดันภายในอืน่ ๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรงจูงใจ 
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคตทิี่แตละคนมีตอส่ิงตาง ๆ  
 คุณภาพของทศันคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิง
นั้น  
 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย (Permanence) เนือ่งจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรยีนรูมามาก 
 อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง  แตก็ไมจําเปนที่เราจะตองมีทัศนคติ
เชนนั้นตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย (2527) ไดกลาวเอาไววา ทัศนคติของมนุษยเปนสิ่งที่
เปล่ียนแปลงไดเสมอ เชน คนที่เคยมีทัศนคติที่ไมดีตอแขก แตพอไดพบปะสังสรรคแลว ก็อาจ
เปล่ียนทัศนคติมาเปนชอบกไ็ด 
 5. ทัศนคติตองมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี ้เชน คน วัตถุ ส่ิงของ สถานที่ 
หรือเหตุการณ เปนตน 
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 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ (Relational) ทัศนคตแิสดงความสมัพันธระหวาง
บุคคลกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือสถานการณ 

 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอการดําเนินชวีิตของ
คน เพราะการรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง วาเปนไปในทศิทางใด และมี
ความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นของ
บุคคลนั้นได และสามารถวางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยาง
ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 
 การวัดทัศนคติ เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน 
การศึกษาวิจยั การพัฒนาวิธีการทางสถิติ และวิธีการวัดทางจิตวิทยา เปนผลทําใหเกดิความกาวหนา
อยางรวดเรว็ในการศึกษาเรื่องทัศนคติ รวมทั้งความสําเร็จในการวัดทศันคติ (Allport, 1967) 
 ความคิดเกีย่วกับการวดัทัศนคติ ฟทซ และกิ๊บบอน (Fitz & Gibbon, 1978) ไดกลาว
เอาไววา ทัศนคติไมไดเปนสิง่ที่จะสามารถตรวจสอบหรอืวัดไดเชนเดียวกับการตรวจสอบเซลล
ผิวหนังของมนุษย หรือการวัดอัตราการเตนของหัวใจ แตทัศนคติของบุคคลหนึ่งอาจแสดงออกมา
ไดดวยการใชคําพูดหรือการกระทํา 
 จะเห็นไดวา ความคิดขางตนนี้จะเนนทีก่ารแสดงออกทางพฤติกรรมเปนหลักในการวัด
ทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับที่ ไอเซน (Ajzen, 1988) ไดกลาวเอาไววา โดยธรรมชาติแลว คุณสมบัติ
ของทัศนคติเปนสิ่งที่วัดได แมวาทัศนคติจะเปนเพียงภาวะของจิตใจ ไมสามารถสังเกตหรือวัดได
โดยตรง แตทัศนคติก็อาจวัดไดโดยอาศยัจากผลของการตอบสนอง ซ่ึงจะประเมินไดเปนทางบวก
หรือทางลบ และมีระดับความมากนอย 
 เธอรสโตน (Thurstone, 1970) ไดใหความเห็นในเรื่องนีว้า พฤติกรรมหรือการกระทาํ
ของมนุษยจะเปนเครื่องชี้ทัศนคติไดดกีวาการแสดงออกทางคําพูด แตพฤติกรรมนี้ก็อาจจะไมตรง
ตามความเปนจริงก็ได 
 การที่ทัศนคตแิละการแสดงออกทางพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกัน อาจเนื่องมาจาก
การวัดที่ไมตรงจุด ฟชบายนและไอเซน (Fishbein & Ajzen, 1975) ไดอธิบายไววา ทัศนคติสามารถ
ทํานายถึงพฤตกิรรมได โดยในการวดัทัศนคติ ควรวัดทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะแสดงตอส่ิงนั้น 
ไมใชวดัทัศนคติตอส่ิงนั้นโดยตรง เมื่อมีการวัดที่ตรงจุดยิ่งขึ้น ทัศนคติก็จะสามารถทาํนาย
พฤติกรรมหรือการกระทําได 
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 แมวาทัศนคตจิะทําใหมนษุยมีแนวโนมทีจ่ะตอบสนองทางพฤติกรรมตามที่ทัศนคตติั้ง
ไว แตก็ไมใชส่ิงตายตัว พฤติกรรมอาจไมเปนไปตามทัศนคติก็ได ทั้งนีย้อมขึ้นอยูกับสถานการณ 
ส่ิงแวดลอม และการยึดถือทศันคติของบุคคลนั้นเอง 
 สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวดัทศันคติ นักจติวทิยาไดพยายามศึกษาและพฒันามาตั้งแตสมัย
เร่ิมตนที่มีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึง่ที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966) แตความจริงแลว การวัดทัศนคติอาจทําได
หลายวิธี ดังนี ้
 1. การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึง่ที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและตา
เปนสําคัญ การสังเกตเปนวธีิการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แลวนํา
ขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมทีัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (ศักดิ ์สุนทรเสณี, 2531 อางถึง
ใน จรรยา สิทธิปาลวัฒน, 2539) 
 2. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรยีมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเรื่องใด 
เพื่อใหไดขอมลูที่เปนจริงมากที่สุด 
 ในการสัมภาษณนี ้สก็อตต (Scott, 1975) ไดใหความเหน็ไววา เปนการวัดทัศนคติโดย
อาศัยการตอบสนองทางคําพูด (Verbal Responses) และเปนวิธีวดัที่ถูกนํามาใชบอยครั้ง เพราะมี
ความสะดวกและงายตอการวัด เชน การใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผูสัมภาษณอาจ
ตั้งคําถามวา “คุณรูสึกวางานที่ทานประธานาธิบดีกําลังดาํเนินการอยูเปนอยางไร” หรือ “คุณคิดวา
การเสียภาษีเปนสิ่งที่ดีหรือไม เพราะอะไร” 
 จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี ้ผูสัมภาษณจะไดขอมูลมากมาย แตมีขอเสียกค็ือวา 
ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือตอบตามความคาดหวังของสังคม 
ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวธีิการอื่น ๆ รวมดวย 
 3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เปนวธีิการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคล
นั้นเเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงผูเลาจะบรรยาย
ความรูสึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถที่มีอยู ซ่ึงจะแตกตางกัน
ออกไปในแตละบุคคล 
 วิธีการศึกษาทศันคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี ้มักจะถูกสรางขึ้นในรูปแบบของ
เครื่องมือวัดที่เรียกวา มาตรวดั(Scale) เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัด
ทัศนคติของลิเคอรท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคม
ของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และ 
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มาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เปนตน 
 อํานาจ ไพนุชิต (2539) ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรวัดทัศนคตไิววา มาตรวัด
ทัศนคตินี ้ถือเปนเครื่องมือในการวจิัยทางการศึกษาอยางหนึ่ง ที่ใชวัดคุณลักษณะภายในทางจิตของ
บุคคลที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง ใหผลการวัดเปนขอมูลเชิงปริมาณหรอืตัวเลข ลักษณะของมาตร
วัดทัศนคติประกอบดวยชุดของสถานการณหรือขอความที่เปนสิ่งเราใหผูตอบไดแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองในลักษณะเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวย เพื่อจําแนกผูตอบออกเปนกลุม ๆ ตามระดับทัศนคต ิ
และแสดงผลเปนปริมาณบนชวงสเกลในเชิงเปรียบเทยีบกับบุคคลอื่น 
 หลักการสรางมาตรวัดทัศนคติที่ดีนั้น ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดกลาวเอาไว
วา ในการสรางและประเมนิเครื่องมือวัด จะตองคํานึงถึงหลักที่สําคัญ ดังตอไปนี ้
  1.  ความเปนเอกมิติ (Unidimensionability) มาตรวัดทัศนคติที่ดีจะตองวัดในเรื่อง
เดียวกัน และขอความหรือขอคําถามที่นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถตรวจสอบ
ไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนที่ไดจากมาตรวัด ซ่ึงในเรื่องนี้ ลิเคอรท (Likert, 1932 
อางถึงใน อํานาจ ไพนุชิต, 2539) ไดเสนอไววา คะแนนที่ไดจากขอคําถาม 1 ขอ ควรมี
ความสัมพันธกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.  ความเปนเสนตรง (Linearity) และการมีชวงเทากนั (Equal Intervals) มาตรวัด
จะตองอยูในรปูของความตอเนื่องเปนเสนตรงที่สามารถจัดเรียงลําดับทัศนคติของผูตอบ และเปน
มาตรที่บอกความแตกตางเปนชวง ๆ ได โดยแตละชวงตองมีความหางเทากัน เพื่อกาํหนดระดับ
ทัศนคติของผูตอบ และสามารถนํามาเปรียบเทียบกนัได 
  3.  ความเที่ยง (Reliability) เปนความคงทีห่รือความคงเสนคงวาของการวัด ในการ
สรางมาตรวัดทัศนคติ ยิ่งขอคําถามมีจํานวนมากเทาใด ความเที่ยงก็จะมีมากขึ้นเทานัน้ 
  4.  ความตรง (Validity) มาตรวัดจะตองวดัในสิ่งที่ตองการวัดไดจริง โดยขอคําถามที่
นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว และมคีวามสัมพันธกันสูง 
  5.  ความสามารถในการสรางใหม (Reproducibility) เปนการวิเคราะหเนื้อหาสาระ
ของขอคําถามวาสามารถจะสรางสเกลใหมไดหรือไม 
 4. เทคนิคการฉายออก (Projective Techniques) เปนการวัดทัศนคติโดยการใหสราง
จินตนาการจากภาพ โดยใชภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา เพื่อสังเกต
และวดัไดวาบคุคลนั้นมีความรูสึกอยางไร ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกตามประสบการณของตนเอง 
และแตละคนจะมีลักษณะของการแสดงออกที่ไมเหมือนกัน 
 จรรยา สิทธิปาลวัฒน (2539) ไดยกตัวอยางวิธีสรางจินตนาการจากภาพเพื่อใชวดัทัศนคติ 
ดังนี ้
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  1.  วิธีหยดหมกึ (Ink Blot) คือ ใหบุคคลนัน้ดูภาพหยดหมึก แลวใหอธิบายวาภาพนัน้
เปนอยางไร เปนการกระตุนใหบุคคลนั้นตอบสนองออกมาใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได เพื่อที่จะใช
เปนตัวช้ีวัดทัศนคติของบุคคลนั้น 
  2.  การเลาเรื่อง (Story Telling) คือ มีการเลาเรื่องราวบางอยางใหบุคคลที่ตองการจะ
วัดทัศนคตฟิง แตเลาไมจบ แลวใหบุคคลนัน้เลาตอตามความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง แต
ปญหาที่สําคัญของการวัดทัศนคติโดยวิธีนี ้ก็คือ ผูวัดจะตองมีประสบการณ และมีความสามารถ
เพียงพอในการแปลความหมายของขอมูล 
 5. การทํางานบางอยางที่กําหนดให 
 การวัดทัศนคติดวยวิธีนี ้นักจิตวิทยาสังคมเชื่อวา พฤติกรรมที่บุคคลแสดงการทํางาน
บางอยางที่กําหนดใหนัน้ เปนผลมาจากความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลนั้นเอง โดยการวัด
วิธีนี้สอดคลองกับงานวจิัยตาง ๆ ที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดรวบรวมไว งานวิจัยดังกลาว
ไดแก 
  1.  งานวิจยัของ ลีไวน และเมอรฟ (Levine & Murphy) ในป ค.ศ.1943 ศึกษาพบวา 
บุคคลจะเรียนรูหรือจําสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ไดจากทัศนคติที่เขามีตอส่ิงนั้น ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ โจนส และโคฮเลอร (Jones & Kohler) ในป ค.ศ.1958 
  2.  งานวิจยัของ แฮมมอนด (Hammond) ในป ค.ศ.1948 ไดศึกษาพบวา บุคคลจะตอบ
ตามความจริงตอคําถามตาง ๆ ขึ้นอยูกับทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเวสชเลอร (Weschler) ในป ค.ศ.1950 และผลการวิจัยของ แรนคิน และแคมปเบลล 
(Rankin & Campbell) ในป ค.ศ.1955 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเหน็วา การทํางานหรือการแสดงพฤติกรรม เปนผลมาจาก
ทัศนคติของบุคคล เร่ิมตั้งแตความรู ความคดิ ความรูสึก และการนําไปสูการแสดงออกทาง
พฤติกรรม 

 การวัดทัศนคติดวยวิธีนี้คลายคลึงกันเทคนคิวิธีการฉายออก คือ ผูถูกวดัอาจไมรูตัววา
กําลังถูกวัดทัศนคติ แตคิดวากําลังถูกทดสอบประสิทธิภาพในการทํางาน 

 6. ปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย 
 นักจิตวิทยาสังคมสวนใหญมกัจะรายงานผลการศึกษาทางดานทัศนคต ิหรือการวัด

ทัศนคติ โดยกลาวถึงความสัมพันธระหวางความเขมขน (Intensity) หรือความรุนแรง (Extremity) 
ของทัศนคติกบัปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย เชน การตอบสนองตอการช็อคไฟฟา อัตราการ
เตนของหวัใจตอนาที การขยายของมานตา เปนตน มากกวาที่จะกลาวถึงทิศทางของทัศนคติ เชน 
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ทัศนคติทางบวกหรือทางลบ ดังจะเห็นไดจากหลักฐานการคนพบจากการวิจยัของนกัจิตวิทยาสังคม
ตาง ๆ ที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดรวบรวมไว ดังนี้ 

  1.  งานวิจยัของ แคทซ, คาโดเรท, ฮิวช และแอ็บบี ้(Katz, Cadoret, Hughes & Abbey, 
1965 อางถึงใน กมลรัตน หลาสุวงษ, 2527)  ศึกษาพบวา การตอบสนองตอการช็อคไฟฟาและการ
เตนของหวัใจจะแสดงปฏกิริิยาเพิ่มมากขึน้กวาระดับปกต ิถาบุคคลไดรับการยอมรบัหรือการไม
ยอมรับ มากกวาเมื่อบุคคลอยูก้ํากึ่งระหวางการยอมรับหรือไมยอมรับ 

  2.  งานวิจยัของ คอลลินส, เอลลสเวิรท และเฮลมรีช (Collins, Ellsworth & 
Helmreich, 1967 อางถึงใน กมลรัตน หลาสุวงษ, 2527) ศึกษาพบวา การขยายของมานตามี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานพลังของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา (เชน ความแข็งแรง-ความออนแอ) 
มากกวามีความสัมพันธกับทัศนคติดานการประเมิน (เชน ด-ีเลว) 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเหน็วาปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายมีความสัมพันธกบั
ความเขมขนของทัศนคติ กลาวคือ บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายอยางรุนแรง 
ไมวาบุคคลนัน้จะมีทัศนคตใินดานดีมากหรือเลวมากกต็าม 
 วิธีวัดทัศนคตทิั้งหมดที่เสนอไปแลวนี ้ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมไดวาวิธีใดเปน
วิธีที่ดีที่สุด เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ การที่จะสรุปวาเทคนิควิธีวดัใดเปนวิธีที่ดี
ที่สุดนั้น จึงขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวัดแตละอยาง 
 จากความคดิดงักลาว ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดเสนอแนะไววา ในการ 
วัดทัศนคติโดยใชมาตรวัด หากตองการทีจ่ะศึกษารูปแบบทัศนคติ (Attitude Pattern) หรือการ
สํารวจทฤษฎทีัศนคติ (Theories of Attitudes) มาตรวัดของลิเคอรท (Likert) จะเปนเทคนิควิธีที่
เหมาะสมที่สุด หรือ หากตองการที่จะศกึษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(attitude change) วิธีของกัตท
แมน (Guttman) จะเปนวิธีทีด่ีที่สุด หรือหากตองการที่จะศึกษาความแตกตางของกลุม (Group 
Differences) การใชวิธีของเธอรสโตน (Thurstone) จะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด เปนตน ซ่ึงงานวิจยั
การศึกษาทัศนคติตอปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงของนายจางและลูกจางในสถานประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี ฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ
ความเหมาะสมตามทฤษฎีการวดัทัศนคตผูิวิจัยจึงไดใชมาตรวัดของลิเคอรทในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 1. วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดง
ใหเห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคตติอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพยีงใด ซ่ึงทัศนคติของ
บุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมกีารกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด นอกจากนี ้ยัง
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เปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 
 2. วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล 
แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทศันคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึง
กัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกนั และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม 
 3. วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไป
ในทิศทางใด ดีหรือไมด ีเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวย
ใหเราสามารถวางแผนและดาํเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 
 4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตาง ๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอมหรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 สรุป 
 ทัศนคติเปนแกนกลางของจติวิทยาสังคมยคุปจจุบัน ซ่ึงถือวาทัศนคติมคีวามสําคัญใน
การกําหนดพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงสามารถอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ โดยการแยกอธิบายความหมาย
ของทัศนคติออกเปนวา เปนภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรม 
เชน โกรธ เกลยีด รัก ทั้งยังเปนความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็
พรอมจะตอบสนองตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาภาษาอังกฤษก็มีความ
ตองการที่จะเรยีนหรือสนใจวิชาภาษาอังกฤษอยูเสมอ ดังนั้นทัศนคติจึงเปนสิ่งที่เกิดขึน้เปนระเบียบ
เกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระเบยีบไวแลวในตวัเองคือ เมื่อเกดิทัศนคติตอส่ิงใดแลวก็จะเกดิขึ้น
ตอเนื่องกันและจะติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกัน เชน โกรธก็จะหนาบึ้ง และเปนสิง่
ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมสีวนชวยในการสรางทัศนคติไดดีหรือเลว 

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 

 

การรับรูและทัศนคติ 
 การรับรูเปนสิ่งสําคัญเบื้องแรกในการทําความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย เพราะการ
รับรูทําใหบุคคลพัฒนาทัศนคติ ความเชื่อ (Belief) และคานิยม (Value) ซ่ึงจะทําใหเราไดทราบถึง
ทิศทางพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกโดยเปดเผย 

 คนเราจะมีความคิด ความเขาใจ และทศันคติที่ดีตองเร่ิมจากการรับรูที่ด ีการรับรูตอส่ิงที่
เกิดขึ้นในชวีิต ถามองอยางเปนทุกข ก็จะเปนทุกข หากรูสึกในดานบวกในสิ่งที่เกิดขึน้ จะมี
ความสุข สงผลใหมีความสขุ เชน มองวา ญาติผูใหญทานนั้นเปนคนจูจี้ขี้บน ก็จะเกดิความรูสึกที่ไม
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ดีเมื่อพบเจอกนั แตหากคิดในแงบวก และมองวาญาติผูใหญทานนั้น เปนคนเอาใจใสตอตัวเรา 
อยากใหเราเปนคนไดดี เราจะรูสึกเปนสุขเมื่อพบเจอกับทาน แมวาทานจะพร่ําสอนเหมือนเชนทีเ่คย
เจอทุกครั้ง 

 ดังนั้น การรับรูมีบทบาทอันสําคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมของเอกัตบุคคลในองคการ 
ซ่ึงองคการไดใหขาวสารแกสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ โดยบอกกลาวในสิ่งที่ควรทําหรือไมควรทํา 
การรับของคนมักจะไปสูการกระทําตอไป ถาหากการรับรูของเราตรงกับความคาดหวงัขององคการ 
ผลที่ออกมาก็จะมีประสิทธภิาพตอทั้งสองฝาย คือฝายนายจาง และฝายลูกจาง แตถาการรับรูของเรา
กับความคาดหวังขององคการไมตรงกัน ผลที่ออกมาอาจจะเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม
เหมาะสม และการทํางานกจ็ะไมมีประสิทธิผล (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2537, หนา 84-85) 

 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนดิขึ้นเอง (พัชราภา เขยีวขํา, 
2546, หนา 30-31) ส่ิงแวดลอมตางๆจึงมีอิทธิพลตอทัศนคติซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชือ่ในสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ส่ือมวลชนตาง ๆ ดังนั้นปจจยัที่เปนตัวกําหนดของบุคคลไดแก 
  1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวศาสนาพุทธก็จะมีความเลื่อมใสใน
พระพุทธศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตาง ๆ ไว 
  2. ประสบการณสวนตวัของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเล
แลวแพ ก็ยอมจะมีทัศนคติทีไ่มดีตออาหารทะเล 
  3. เหตุการณประทับใจ ใน 2 ขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลาย ๆ คร้ังและ
เกิดทัศนคติ แตทัศนคติเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพยีงครั้งเดียว และรูสึกประทับใจ ซ่ึง
อาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได 
  4. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับทัศนคติของผูที่อยู
เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทศันคติบางเรื่องจากรุนพี ่
  5. เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมแีนวโนมที่จะ
มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ 
  6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ
และอารมณ ชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 การศึกษาเปรยีบเทียบทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง และความสุขในการ
ทํางานระหวางนายจาง และลูกจางในสถานประกอบการนั้นเปนการศกึษาการรับรู และทัศนคติตอ
ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงของนายจางและลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดั
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ชลบุรีวามีลักษณะการรับรู และทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงไปในทศิทางใด            
ดังจะเห็นไดวา การรับรู และทัศนคติเปนสิ่งที่มีความเกีย่วเนื่องและสมัพันธกัน  
 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมายแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงมพีระราชดํารัส
ชี้แนะแนวทางการดําเนนิชวีิตแกพสกนกิรชาวไทย มาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกดิ
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน และ
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวม และคนควาหาความหมายของคาํวา “แนวคิดเศรษฐกิจพอเพยีง” ไวดังนี้
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทาน คําจํากัดความของคําวา เศรษฐกิจพอเพียง
วา หมายถึง การดําเนินชวีิต การมีเศรษฐกจิแบบพอมีพอกิน สามารถเลี้ยงดูอุมชูตนเองโดยใหมี
ความเหมาะสม เพียงพอกับความตองการของตนเองได ทั้งนี้ไมไดหมายความถึงวา ทุกครอบครัว
จะตองทําการผลิตอาหาร ถักทอเสื้อผา เครื่องแตงกายดวยตนเอง แตหมายถึงในหมูบานจะตองมี
ความพอเพยีงในระดบัหนึ่ง (กรมการปกครอง, 2541, หนา 4-5) 
 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2546 อางถึงใน สมพร เทพสิทธา, 2549, 
หนา 25-26) ไดใหความหมายของคําวา แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริไววา 
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาช้ีถึงแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของประชาชนทกุระดับ ตั้งแต
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและการบริหารประเทศใหดําเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหทนัตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวทีด่ี
พอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะตอง
อาศัยความรูความรอบคอบ และความระมดัระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการ
วางแผนและการดําเนินงานทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตองเสริมสรางพื้นฐานจติใจของคนใน
ชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎ ีและนักธุรกจิทุกระดับ ใหมจีิตสํานึกในคณุธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชวีติดวยความอดทน ความเพยีร มีสติปญญา 
และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและความพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และ
กวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
 ประเวศ วะส ี(2542, หนา 4-6) ใหความเหน็วาเศรษฐกิจพอเพียง ไมไดแปลวา ไม
เกี่ยวของกับใคร ไมคาขาย ไมผลิต ไมสงออก ไมทําเศรษฐกิจมหภาค แตหมายถึงการที่มนุษยเรามี
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ความพอเพยีงในอยางนอย 7 ประการดวยกนั ไดแก 1. พอเพียงสําหรับทกุคน 2. จิตใจพอเพียง       
3. ส่ิงแวดลอมพอเพียง 4. ชุมชนเขมแข็งพอเพียง 5. ปญญาพอเพียง 6. อยูบนพื้นฐานวฒันธรรม
พอเพียง และ 7. มีความมั่นคงพอเพียง ไมใชวูบวาบ เดี๋ยวจนเดีย๋วรวย ซ่ึงเมื่อทุกอยางเกิดความ
พอเพียง ก็จะเกิดความสมดลุ คือ ความเปนปกติและยั่งยนื ซ่ึงอาจจะเรยีกในชื่ออื่น ๆ ได เชน 
เศรษฐกิจพื้นฐานเศรษฐกจิสมดุล หรือ เศรษฐกิจบูรณาการ เปนตน 

 นิคม มูสิกะคามะ (2542, หนา 263) ใหความเห็นวาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวทาง
พัฒนาตามทฤษฎีใหม ที่ทําใหประเทศไทยอยูในสังคมโลกไดอยางสงางามนาภาคภูมิใจ โดยที่
สามารถผลิตทรัพยากรไดตามภูมิปญญา และเทคโนโลยีแบบไทย มีความพอเพียงในครอบครัว 
ชุมชนมีความเขมแข็งชวยตัวเองได วิถีชีวิตความเปนอยูทีส่อดคลองกับหลักธรรมคําสอนในศาสนา
มีสังคมที่สงบสุข กินดีอยูดีขึ้น การผลิตอุดมสมบูรณพอเพียงที่จะคาขายไปยังตางประเทศ 

 สุรเกียรต ิเสถียรไทย (2542, หนา 257) ไดกลาวถึงเศรษฐกิจพอเพียง ไววา เปนปรัชญา
ของการพัฒนาตามกระแสเศรษฐกิจพอเพยีง ซ่ึงมีฐานคิดสําคัญที่การพัฒนาคนในชมุชน ทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคมควบคูไปกับการจรรโลงรักษาวัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาคนจะตองเร่ิมที่
การพัฒนาความคิดและจิตใจของคนใหรูจักกินรูจักใชตามอัตภาพและความจําเปนในการดํารงชีวิต
ตามแนวคิดเกีย่วกับเศรษฐกจิพอเพียง 
 สุเมธ  ตันติเวชกุล (2544, หนา 284-291) ไดใหความหมายของ เศรษฐกิจพอเพียง ไววา 
เศรษฐกิจที่สามารถอุมชูตนเองได อยูไดโดยไมตองเดือดรอน โดยตองสรางพื้นฐานเศรษฐกิจของ
ตนเองใหดีเสยีกอน คือ ตั้งตวัใหมีความพอมีพอใช ไมใชมุงหวังแตจะทุมเทสรางความเจริญ ยก
เศรษฐกิจใหรวดเรว็แตเพียงอยางเดยีว เพราะผูมีอาชีพและฐานะที่จะพึ่งตนเอง ยอมสามารถสราง
ความเจริญกาวหนาและฐานะทางเศรษฐกจิขั้นที่สูงขึ้นไปตามลําดับตอไป โดยสรุปคือ การหัน
กลับมายึดทางสายกลางในการดํารงชีวิตโดยใชหลักการพึ่งพาตนเอง ไดแก พึง่ตนเองทางจิตใจ  
คนที่สมบูรณพรอมจะตองมีจิตใจที่เขมแข็ง มีจิตสํานึกวาตนเองนั้นสามารถพึ่งตนเองได ดังนัน้จงึ
ควรจะสรางพลังผลักดันใหมีภาวะจิตใจฮกึเหิมตอสูชีวติดวยความสุจริต แมอาจจะไมประสบ
ผลสําเร็จบางก็ตาม ไมควรทอแท ใหพยายามตอไป 
 1. พึ่งตนเองทางสังคม ควรเสริมสรางใหแตละชุมชนในทองถ่ินไดรวมมือชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน นําความรูที่ไดรับมาถายทอดและเผยแพรใหไดรับประโยชนซ่ึงกันและกนั 
 2. พึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาติ คือการสงเสริมใหมีการนาํเอาศักยภาพของผูคน
ในทองถ่ินเสาะแสวงหาทรพัยากรธรรมชาติหรือวัสดุในทองถ่ินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่ง
สงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศไดอยางดียิง่ขึ้น ส่ิงดีคือการประยุกตใชภูมิปญญาทองถ่ินมีมากมาย
ในประเทศ 

 
 
 



36 

 3. พึ่งตนเองทางเทคโนโลยี ควรสงเสริมใหมีการศึกษา ทดลอง ทดสอบเพื่อใหไดมาซึ่ง
เทคโนโลยีใหม ๆ ที่สอดคลองกับสภาพภมูิประเทศและสังคมไทย และสิ่งสําคัญสามารถนําไปใช
ไดอยางเหมาะสม 
 4. พึ่งตนเองไดในทางเศรษฐกิจ หมายถึง สามารถอยูไดดวยตนเองในระดับเบื้องตน คือ
แมไมมีเงินก็ยงัมีขาว ผัก ผลไม ในทองถ่ินของตนเองเพือ่การยังชีพ และสามารถนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในระดับมหภาคตอไปได 
 สุนทร  กุลวัฒนวรพงศ (2544, หนา 55-57) ไดใหความหมายของคําวา เศรษฐกิจพอเพยีง 
ไววา เศรษฐกจิพอเพียง หรือระบบเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได ตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวันั้นอาจมองไดใน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
 1. เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความสามารถของชุมชน เมือง รัฐ ประเทศ หรือภูมิภาค
หนึ่ง ๆ ในการผลิตสินคา และบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงสังคมนั้น ๆไดโดยไมตองพึง่พาปจจยัตาง ๆ 
ที่เราไมไดเปนเจาของ 
 2. เศรษฐกิจพอเพียงระดับบคุคล หมายถึง ความสามารถในการดํารงชวีิตอยาไม
เดือดรอน มีความเปนอยูอยางประมาณตนตามฐานะ ตามอัตภาพ ที่สําคัญไมหลงใหลไปตาม
กระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ ไมพันธนาการไปอยูกับสิ่งใด 
 เสรี  พงศพิศ (2547, หนา 137) ไดใหความหมายของคําวา เศรษฐกิจพอเพียง ไววา 
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดํารัสแนะแนวทางการ
ดําเนินชวีิตแกพสกนิกรชาวไทยมานานกวา 25 ป และเมือ่วิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อป 2540 พระองคทรง
เนนย้ําแนวทางการแกไขเพือ่ใหอยูรอดและอยูไดอยางมัน่คงยั่งยนืภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวทางการดํารงชีวิตที่ตั้งอยูบนพื้นฐานทางสายกลาง พออยูพอกิน 
พอประมาณ สามารถพึ่งตนเอง และรูเทาทันตนเอง และโลกได จึงเปนแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และเปนพื้นฐานการดํารงชีวติของประชาชนไดอยางมั่นคง 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาที่
ชี้ถึงแนวการดาํรงอยูและปฏบิัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกในยุคโลกาภิวฒัน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และ
ยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภวิฒันและความเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรระดบัโลกอยาง 
อมาตยา เซน (1998) ไดมีทัศนะตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงวา เปนการใชส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
ดํารงชีพ และใชโอกาสใหพอเพียงกับชวีิตที่ดี ซ่ึงไมไดหมายถึงความไมตองการ แตตองรูจักใชชวีติ
ใหดีพอ อยาใหความสําคัญกับเรื่องของรายไดและความร่ํารวย แตใหมองที่คุณคาของชีวิตมนษุย  
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 องคประกอบ และแนวคิดหลักของ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏบิัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ
บริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลก
ยุคโลกาภิวตัน 
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดํารัส เมื่อ 4 ธันวาคม 2540 ดังนี ้
 “เศรษฐกิจพอเพียง เปนเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของแผนดิน 
เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบานเรือนตัวอาคารไวนัน่เอง ส่ิงกอสรางจะมั่นคงไดก็อยูที่
เสาเข็ม แตคนสวนมากมองไมเห็นเสาเข็ม และลืมเสาเข็มดวยซํ้าไป” 

 
 องคประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การดําเนนิไปในทางสายกลาง และการพัฒนาอยาง
เปนขั้นเปนตอน โดยมีความสํานึกในคณุธรรมเปนองคกํากับควบคูไปกับการใชความรู เพื่อใหเกดิ
ความสมดุล พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและกาวทันตอโลกการสื่อสารไรพรมแดน เพื่อใหการ
พัฒนาและบรหิารประเทศ เปนไปอยางราบรื่น มั่นคง และยั่งยนืโดย ประกอบดวย 3 หวง 2 
เงื่อนไข 3 หวง ประกอบดวย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ด ี 
ดังปรากฏตามภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2-4 ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ  
 2549, หนา 15) 
 

 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกนิไปและไมมากเกินไป โดยไมเบยีดเบียน
ตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 
        ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพยีงจะตองเปนไปอยาง
มีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยทีเ่กีย่วของและคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํา 
นั้น ๆ อยางรอบคอบ 
        การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

   ทางสายกลาง    

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัวท่ีด ี

เงื่อนไขความรู 
รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
 

เงื่อนไขคณุธรรม 
ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน 

 สติปญญา แบงปน 

นําสู 

ชีวิต / เศรษฐกิจ / สังคม / สิง่แวดลอม 

สมดุล / ม่ันคง / ยั่งยนื 
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        เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 
ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพจิารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และ
ความระมัดระวังในขัน้ปฏิบัติ 
     เงื่อนไขคุณธรรม ประกอบดวย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมี
ความอดทน มคีวามเพยีร ใชสติปญญาในการดําเนินชวีิต 
       การอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชใน
การวางแผนและการดําเนนิการทุกขั้นตอน รวมถึงการเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติเปน
เร่ืองที่สําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะเจาหนาทีข่องรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดบั เพื่อใหมี
สํานึกในคณุธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและใหมีความรอบรูที่เหมาะสม กอใหการดําเนินชีวิตเปนไป
ดวยความซื่อสัตยสุจริต อดทน มีความเพยีร มีสติปญญา และแบงปน  
        การใชความรูควบคูกับคุณธรรมจะกอใหเกิดสมดุลและพรอมตอการรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดเปนอยางด ี
 หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ตลอดจนใชความรู ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการตัดสินใจและการกระทํา 

 ความพอเพยีง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเปนที่จะตองมี
ระบบภูมิคุมกนัในตวัที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายนอกและภายใน ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ใน
การนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนนิการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนกัธุรกิจในทุก
ระดับ ใหมีความสํานึกในคณุธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนิน
ชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวาง ทั้งดานวัตถุ สังคม และ ส่ิงแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางด ี

 เศรษฐกิจพอเพียง จึงหมายถึง เศรษฐกิจสมดุล เปนการกลับสูสมดุลของสังคม เศรษฐกิจ 
จิตใจ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ซ่ึงจะนําไปสูความพอเพียง 7 ประการ คือ 

1. ครอบครัวพอเพียง  
2. จิตใจพอเพียง 
3. ส่ิงแวดลอมพอเพียง 
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4. ชุมชนเขมแข็งพอเพียง 
5. ปญญาพอเพียง 
6. ฐานวัฒนธรรมพอเพียง 
7. มีความมั่นคงพอเพียง 

 วัตถุประสงคสําคัญของ เศรษฐกิจพอเพยีง คือ การแกไขปญหาความยากจน การ
พัฒนาการทํามาหากินของประชาชน โดยวิธีเรียบงาย อยางสอดคลองกับสภาพความเปนอยูและ
ระบบนิเวศนโดยรวมของธรรมชาติ ตลอดจนสภาพสังคมชุมชน และการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม 
 พื้นฐานของประเทศไทย เปนประเทศเกษตรกรรม ดังนัน้ จุดเริ่มตนของการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ การฟนฟูเศรษฐกิจชมุชนทองถ่ิน ตั้งแตขั้นการฟนฟูและขยายเครือขาย
เกษตรกรรมยัง่ยืน อันเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตและบริโภคอยางพออยูพอกินไป
จนถึงการแปรรูปอุตสาหกรรมครัวเรือน สรางอาชีพ และทักษะวิชาการ ซ่ึงจะเปนการพัฒนาทีละ
ขั้นตอนเปนลําดับ ในเรื่องตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่คอย ๆ พัฒนาขึ้นมาจากฐานทรพัยากรและ            
ภูมิปญญาที่มีอยูภายในชาตแิละที่จะเรียนรูจากโลกภายนอกดวย 
 เศรษฐกิจพื้นฐาน ประกอบดวยลักษณะสําคัญคือ 
 1. เปนเศรษฐกิจของคนทั้งมวล 
 2. มีชุมชนที่เขมแข็งเปนพืน้ฐานของเศรษฐกิจ 
 3. มีความเปนบูรณาการเขมแข็งไปพรอม ๆ กันหมด ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรม 
 4. เติบโตบนพืน้ฐานที่เขมแข็งของเราเอง เชน ดานเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรม 
สมุนไพร อาหาร การทองเที่ยว เปนตน 
 5. มีการจัดการที่ดีเปนพื้นฐาน สงเสริมการเกิดนวัตกรรมตาง ๆ ใหสามารถนํามาใชงาน
ไดอยางตอเนือ่ง 

 การประยกุตใชปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง 
 สุเมธ  ตันติเวชกุล (2549, หนา 117-128) กลาวไววา เศรษฐกิจพอเพยีงสามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับสังคมทุกระดับ ดังนี้  
 1. ระดับบุคคล/ครอบครัว คือ สามารถใหตนเองเปนที่พึง่แหงตนใน 5 ดาน ไดแก จิตใจ 

สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รูจักคําวา “พอ” และไม
เบียดเบยีนผูอ่ืน พยายามพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความชํานาญ มีความสุขและ
ความพึงพอใจกับชีวิตที่พอเพียง ยดึเสนทางสายกลางในการดําเนนิชีวติ 
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 2. ระดับชุมชน คือ รวมกลุมกันทําประโยชนเพื่อสวนรวม โดยอาศยัภูมิปญญาและ
ความสามารถของตนและชมุชน 

 3. ระดับรัฐ หรือ ระดับประเทศ คือ ชุมชน/สังคมหลาย ๆแหงรวมมือกนัพัฒนาตาม
แนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และวางรากฐานของประเทศใหมีความพอเพียงและพรอมกอน 
จึงคอย ๆ ดําเนิน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหเจริญขึ้นเปนลําดับ ๆ ตอไป 

 บุญเสริม  บุญเจริญผล (ม.ป.ป., บทคัดยอ ไดศึกษาเรื่องแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง ไดผล
สรุปวา คนทุกอาชีพสามารถดําเนินชวีิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงได ดวยลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ
พอเพียง และเปาหมายของเศรษฐกิจพอเพยีงคือ ทําใหมนุษยสามารถดาํรงชีวิตทางเศรษฐกิจได
อยางมีความสขุ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 ความหมายของความสุข 
 เพริลล (Perls, 1969 อางถึงใน อาภา จนัทรสกุล, 2535, หนา 134)  กลาวไววา บุคคลที่มี

ความสุข คือ บุคคลที่ไมมีความรูสึกที่คั่งคางภายในใจ (Unfinished Business) หรือมีอดีตที่คอย
รบกวนใหไมสบายใจ สามารถขจัดความรูเร่ืองที่คั่งคางภายในจิตใจใหหมดไปได ใชพลัง
ความสามารถที่มีอยูกับปจจบุัน และบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี คือผูรับรูความรูสึก ความตองการ และ
ความคิดตาง ๆ ของตนเอง สัมผัสถึงสิ่งเราภายในตนเอง ตลอดจนรับรูถึงสภาพแวดลอม และ
ความสัมพันธของตนเองกับสภาพแวดลอมไดถูกตอง ใชความนึกคดิ ความรูสึก และประสาท
สัมผัส อยูในสภาวะปจจุบนั ไมปลอยใหตวัเองติดตรึงอยูกับอดีต หรือคอยคํานึงหวาดวิตกถึง
อนาคตที่ไมยังไมเกิดขึน้ 

 มารคัส (Marcus, 976, pp. 117-1241969 อางถึงใน อาภา จันทรสกลุ, 2535, หนา 134)         
ไดระบุไววาคนเราจะไมมีความสุข ถาเขาคิดวาเขาไมมคีวามสุข เมื่อบุคคลบอกวามีความสุขนั้น
หมายความวาเขามีชีวิตที่มีความสุข ชีวิตในที่นี้หมายถึงตัวเขาทั้งหมดในขณะนัน้ทีม่ีความสุข ซ่ึง
เกิดจากการที่เขาไดประเมนิสภาพการณทัง้หมดในขณะนั้น วาเรารูสึกตอส่ิงนั้นอยางไร  
 มิลล (Mill, 1995, pp.7) ไดกลาวไววา ความสุขในทัศนะของเขา ใชคําวา “พึงพอใจ 
(Pleasure) และ “ความสุข (Happiness)” ในความหมายเดียวกัน โดยท่ีมิลลไดใหความหมายของคํา
วาความสุขผานผลงานที่ทําชื่อเสียงใหกับเขาคือ ลัทธิอัตถประโยชน (Utilitarianism) อันเปนที่มา
ของทฤษฎีจริยศาสตรแนวประโยชนนยิมวา ความสุข หมายถึง ความรื่นรมยและความปราศจาก
ความเจ็บปวด   
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 ไดเนอร, ซูท และโออิชิ (Diener, Suh,  & Oishi, 1997) ไดใหความหมายวา ความสุข            
เปนสภาวะที่อารมณทางดานบวก อยูเหนือกวาอารมณทางดานลบ โดยมุงพิจารณา จําเพาะไปยัง
สภาวการณของความพึงพอใจ และขึน้อยูกับการประเมนิอารมณในชวงใดชวงหนึ่งของแตละ
บุคคล 
 อารกี และมารติน (Argyle & Martin, 1991) ไดใหความหมายไววา ความสุขเปนเปนการ
ประเมินของบคุคลในขณะนัน้วา มีความพงึพอใจในชีวิต มีความรูสึกทางบวก เชน เบกิบานใจ มี
ความยินดี มีอารมณดี และปราศจากความรูสึกทางลบในขณะนั้น เชน ความซึมเศรา และความวติก
กังวล 
 ฟรานซิส (Francis, 1999) ไดใหความหมายของคําวา ความสุขไววา ส่ิงที่ไมคงที่ในการ
แสดงออก ผลของอารมณทางบวกจากการมีความสุขจะมีสวนทําใหเกดิสังคมที่ดี เปนธรรมชาติ มี
ความรื่นรมยในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ใหความหมายวา ความสุข คือ สภาวะทีเ่ขมขนและอบอวลไป
ดวยความคิดทางบวก ชัดเจนสวางไสว และเต็มไปดวยอารมณที่ราเริงและเบิกบาน ทัง้ยังแสดงออก
ใหเห็นทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเต็มไปดวยพลังและความตื่นเตน 
 วิทแมนน (Wittmann, 2003) ใหความหมายเกีย่วกับความสุข คือ ระดับของความสุขที่
บุคคลแสดงออกถึงความพอใจในระดับสูงสุด และมีคําทีม่ีความหมายอยางเดยีวกับความสุขหลาย
คํา ไดแก ภาวะสุข (Well Being) สุขารมณ (Pleasure) โชคดี (Luck) สนุกสนาน (Joy) ความพึง
พอใจ (Satisfaction) ความพออกพอใจ (Contentment) ความเบิกบานสําราญใจ (Ecstasy) เปนตน 
 ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ใหความหมายวา ความสุข คือการที่บุคคล
ประเมินสภาพของชีวิตขณะนั้นซึ่งเปนความพึงพอใจ อาจทําไดหลาย ๆ รูปแบบเชน การประเมิน
ภาวะสุขภาพ ชีวิตแตงงาน และชีวิตการทาํงาน คนที่มีความสุขที่มีอารมณทางบวกสูงคิดและทําแต
ในสิ่งที่ดี ในขณะที่คนขาดความสุข หรือมีอารมณทางลบสูงมักจะทําและคิดในสิ่งที่เลวราย 
 ลายารด (Layard, 2005) ไดใหความหมายไววา ความสุข หมายถึง ความรูที่ดีที่สุดของ
การมีชีวิตที่มคีวามสนุกสนานและเปนความปรารถนาที่อยากจะคงไวใหยาวนานซึ่งตรงกันขามกบั
ความรูสึกที่ไมมีความสุข 

 ฝน  แสงสิงหแกว (2518, อางถึงใน ทุติยรัตน ร่ืนเริง และคณะ, 2548, หนา 20) ไดให
ความหมายเกีย่วกับความสุข ไววา สุขภาพจิตที่ดีคือสภาวะของชวีิตทีม่ีสุข ผูมีสุขภาพจิตดีคือผูที่
สามารถปรับตัวเองอยูไดดวยความสุขในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็นี้ได หรือผูที่มี
สุขภาพจิตดีคอืผูที่พอใจตัวเอง พอใจผูอ่ืน และสามารถปรับตัวใหเขากบัสังคมไดดวยความสุข ทั้ง
สามารถบําเพ็ญประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนดวยความสุข 
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 ประเวศ วะสี (2530, หนา บทนํา) ไดใหความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการ
รูจักตนเอง เขาใจตนเอง และสามารถบังคับควบคุมตนเองไดอยางถูกตอง ทําใหเกิดความคิด การ
พูด และการกระทําตาง ๆ ตลอดจนการเลีย้งชีพอยางถูกตอง และมีจิตใจผองใส มีความพากเพียร 
ความไมประมาทและความตัง้ใจมั่น ทําใหเจาของชีวิตไดเขาถึงเปาหมายของการเกิดมาเปนมนุษย 
คือมีชีวิตที่สงบรมเย็น และเปนประโยชน 
 พระธรรมปฎก (2541, หนา 24) ใหความหมายของคําวาความสุขไว 2 แบบ คือ ความสุข
จากภายใน หมายถึงความสงบใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรูเทาทนัเขาใจความจริงของสิ่ง
ทั้งหลายเปนความสุขทางปญญา เนื่องจากความแจงในความจริงเปนความโปรงโลง ไมมีความ
ติดขัด บีบคั้นใจ ความสุขภายนอก คือการมีสุขภาพดี มทีรัพยสินเงินทอง มีอาชีพการงานเปนหลัก
เปนฐาน การมียศ มีฐานะ ตําแหนงการเปนที่ยอมรับของสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมี
ชีวิตครอบครัวดี 

 อภิสิทธิ์ ธํารงวรางกูร (2542) กลาววาความสุขของเรามี 8 เร่ือง ใหญ ๆ ซ่ึงเปน
องคประกอบที่สําคัญของสุขภาพจิต  

 1. ความสุขจากการมีหลักประกันในชีวติ ซ่ึงหมายถึง เกดิ แก เจ็บ ตาย มีผูดูแล ไมเปนไป
ตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสินที่ดนิทํากิน  

 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจด ี 
 3. ความสุขจากการที่มีครอบครัวอบอุน  
 4. ความสุขจากการมีชุมชนที่เขมแข็ง  
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การทีลู่กหลานไดดพีึ่งตนเองได การมีภูมิปญญาที่

จะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ  
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ

ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมทั้งการไมมีหนี ้ 
 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึง การมีปญญาที่จะรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง

ทั้งภายในตนเองและสิ่งแวดลอม  
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไมใหญ  

 อภิชัย มงคล และคณะ (2544, หนา 56) ไดใหความหมายเกี่ยวกับคําวา ความสุข ไววา 
สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลเนื่องจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชวีิต มี
ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจติใจ ภายใต
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 
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 พุทธทาสภิกข ุ(2542, หนา 23) ใหความหมายของความสขุ ไว 3 ระดับ คือ สุขเพราะไม
เบียดเบยีน ไมเห็นแกตวั สุขเพราะอยูเหนืออํานาจกาม เหนือกิเลสที่จะมากระทบตวัเรา สุขเพราะละ
ตัวเสียไดไมยดึมั่นถือมั่นในตัวก ู
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546) ไดใหความหมายวา ความสุข หมายถึงกจิกรรมเชิงปญหา 
และเหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคล อันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
 ทิพวัลย  สีจันทร (2547) กลาววา ภาวะความสุขเปนดังการสรางสมดุลของอารมณและ
ความรูสึกทางบวก กับทางดานลบของบุคคล ในแตละบคุคลก็จะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจยั
ตางๆ ที่มากระทบ ไมวาจะเปนปจจยัภายใน เชน การรับรูทางจิตใจหรือจะเปนปจจยัภายนอก เชน 
สภาพสังคม ส่ิงแวดลอมเปนตน 
 พระมหาจรัญ คมฺภีโร (อับแสง) (2547) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา 
ความสุขตามทัศนะของนกัปรัชญา คือ ความเพลิดเพลิน ความยนิดี ความสําราญ ความตอบสนอง
ตอความตองการอันกอใหเกดิประโยชนสุขมากที่สุด ความปราศจากทกุขและความเจ็บปวด ตลอด
จนถึงการกระทําที่นําความสนุกสนานมาให อันเกดิจากวัตถุและประสาทสัมผัส 
 กรมสุขภาพจติ (2548) ใหความหมายวา สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนนิชีวติ
อยางเปนสุข มคีวามภาคภูมิใจ พอใจในชวีติและมีความสงบทางใจ 
 พนิดา  คะชา (2551) กลาววา ความสุข คือ การรับรูความรูสึก หรือภาวะอารมณใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเปนการประเมนิความพึงพอใจในชีวิตของบคุคลนั้น ๆ มีความพึงพอใจ
ตอเปาหมายหลักของชีวิตรวมถึงประสบการณที่ไดรับการรับรูกระทําในสิ่งที่นํามาซึ่งสิ่งดีงาม มี
อารมณทางบวกสูง และมีอารมณทางลบต่ํา   
 จากการทบทวนในเรื่องของการใหความหมายของความสุขมีความแตกตางกันของคาํที่มี
ความหมายใกลเคียงหรือบางครั้ง นักวิชาการบางทานไดใชคําที่ความหมายเหมือนความสุขคลาย ๆ 
กันดังนัน้ผูวิจยัไดทบทวนความหมายของคําเหลานั้นเพิม่เติม ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจ ความสนกุ  
และความสุข ดังนี ้
 เพาเวลล (Powell, 1983) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไววา หมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะดําเนินชีวติอยางมีความสุขสนุกสนาน ปราศจากความทุกขสวนความ
พึงพอใจในงานเปนความสุขที่ไดรับจากการงาน  
 มิลตัน (Mitttion, 1981 อางถึงใน พนิดา  คะชา, 2551) ใหความหมายของความพึงพอใจ
วาเปนทัศนคตทิางบวกของบคุคลที่ไดรับจากงาน 
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 เฮอรเบอรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน สิริพร  สังคะสุข, 2548) ใหความหมายของความ
พึงพอใจวา เปนความรูสึกนกึคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูซ่ึงเปนผลมาจากการ
ไดรับการตอบสนองทั้งปจจยัจูงใจ และปจจัยค้ําจุนอยางเพียงพอ 
 เตยหอม  บุญพันธ (2539) กลาววา ความพงึพอใจ คือ สภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับ
การไดบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใด ๆ ก็ได หรือคือสภาพสุดทายของความรูสึกที่เกิดรวมกบั
การไดบรรลุผลสําเร็จ โดยแรงกระตุนของวัตถุประสงคของความรูสึก 
 เรณา  พงษเรืองพันธ และประสิทธิ์  พงษเรืองพันธ (2540) กลาวถึง ความหมายของคําวา
ความพึงพอใจในชีวิต คือ เปนความรูสึกทีด่ีตอสภาพที่เปนอยู การไดรับรูวามีความสุข มีความ
ภูมิใจ และความรูสึกวาชีวิตมคีุณคา  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา พอใจ ไววา 
สมใจ ชอบใจ เหมาะ 
 มานิตย  มานติยเจริญ (2543) ใหความหมายของ สนุก คือ ทําใหรูสึกเพลดิเพลิน ใหความ
เบิกบาน ยั่วใจใหอยากเลนลองดู อยากทํา สวนสนุกสนาน คือ ความเพลิดเพลินใจ  
 สุวิทย  หิรัญยภาณฑ (2548) กลาววา ความสนุก คือ ความเบิกบานใจ ใหความเบิกบานใจ 
สวนสนุกสนาน คือความราเริง 
 เสริมศักดิ์  วงศกระจาง (2548) ใหความหมายของคําวาสนุก ไวสองแนวทาง คือ “Joy” 
เปนคํานาม แปลวา ความสขุ ความยินดีอยางมาก หรือความหมายที่ 2 คือ เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความสุข 
 สวนคําวา “Happy” หรือ “Happiness” นอกจากความหมายขางตนที่กลาวมาแลว ยังมี
ความหมายที่เปนคําแปลเปรียบเทียบในพจนานุกรมอีก ดงันี้ 
 วงศ  วรรธนพเิชษฐ (2547) ใหความหมายของความสุขไววา มีความสุขและความพอใจ 
โชคดี และยนิดี 
 สุวิทย  หิรัญภาณฑ (2548) กลาววา ความสขุ คือความสบาย ความสําราญปราศจากโรค 
 จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปไดวา คําวา ความสขุ มีความหมายโดยนัย
สอดคลองกับคําวาสุขภาพจติ ซ่ึงหมายถึงความสามารถของบุคคลในการจัดการกับปญหาของ
ตนเองได มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ปรับตัวอยูในสังคม และส่ิงแวดลอมไดดี มีชวีิตอยูอยาง
สมดุล 
 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ใหความหมายของ ความสุขในการทํางาน ไววา การกระทําที่
เกิดจากการเรยีนรูพฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสรางสรรคของตนเอง มีพลังมีการ
แสดงออกไดทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเตม็ไปดวยพลัง และความตืน่เตน ความสุขใน
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การทํางานเกดิขึ้นเมื่อมีคนมองเห็นคุณคาในตัวบุคคล ใหการยอมรับนบัถือ ทําใหบุคคลเกิดความ
ภาคภูมใิจ พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน รูสึกรัก และอยากทีจ่ะทํางานนั้นใหสําเร็จไดผลดี  
 ไดเนอร  และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) กลาววา ความสุขในการทาํงาน คือ การ
ประเมินความพึงพอใจในชวีติของบุคคลนั้นๆ โดยการประเมินจากชีวติการทํางาน ซ่ึงประเมินจาก
ภาวะอารมณ ความรูสึกทั้งทางดานบวก และทางดานลบ 
 ชีวนันท  พืชสะกะ (2544) ใหความหมายของความสุขในการทํางานไววา หมายถึงการที่
บุคคลทานในหนาที่ดวยความเต็มใจ มใีจชอบในงาน สนกุและเพลิดเพลิน เมื่อไดทํางานนั้นๆ  
 พัสมณฑ  คุมทวีพร (2545) กลาววา ความสุขในการทํางาน หรือความพึงพอใจในทํางาน 
คือ การทํางานอยางมีคุณภาพดวยใจรัก แมวาจะไดรับคาตอบแทนเพยีงนอยนดิ ไมเหมาะสมกับ
ภาระงานที่ทําก็ตาม 
 พุทธทาสภิกข ุ(2545) ใหความหมาย ความสุขในการทํางานคือการทํางานดวยจิตทีว่าง 
คือ วางจากความคิด หรือความรูสึกยึดมั่นถือมั่นดวย โลภะ โทสะ โมหะ นัน้คือความเห็นแกตวั 
หรือการทํางานโดยไมหวังสิ่งตอบแทนเกิดจริง เคล็ดลับของการทํางานดวยจิตทีว่าง คือ ทําใหการ
ทํางานเปนของสนุก 
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546) ไดใหความหมาย ความสุขในการทํางาน ไววา บุคคลได
กระทําในสิ่งที่ตนเองรัก และพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณชีวติที่
ตนเองไดรับตลอดจนประสบการณเหลานัน้ ใหมีผลตออารมณ ความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณ
ความรูสึกทางลบ ทําใหเกดิการสรางสรรคส่ิงที่ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 พรรณิภา  สืบสุข (2548) กลาวถึงความหมายของ ความสขุในการทํางานวาหมายถึง การ
ที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรัก รูสึกสนุกสนาน และศรทัธาในงานทีท่ํา มีพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 
 พวงเพ็ญ  ชณุหปราณ (2549) ใหความหมายวา ความสุข คือการมีอิสระ การมีความรู 
และการมีคุณความดี ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดจงึขึ้นอยูกับตวับุคลากร และองคการมีสวน
ใหการสงเสรมิ สนับสนุน ความสุขของบุคลากรจะมาซึ่งผลผลิตขององคการที่มีคุณภาพ และเปน
การสรางสังคมที่ดีดวย 
 พนิดา  คะชา (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
รับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนความหมาย และนยิามที่กลาวมานั้น ผูวจิัยจึงสามารถสรุปไดวา ความสุข
ในการทํางาน ในงานวิจยันี้ คอื บุคคลมีความรูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ และพึงพอใจในงานขณะ

 
 
 



47 

ปฏิบัติงานภายในองคกร มีอารมณความรูสึกทางบวก และทางลบจากการปฏิบัติงาน โดยที่องคกรมี
สวนชวยสงเสริม และสนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกดิความสุขของบุคคล 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
 1. แนวคดิเกีย่วกับความสุขในดานศาสนา 
 พระธรรมปฎก (2538) ไดกลาววา ความสขุมี 2 แบบ คือ เปนความสุขจากภายใน 
หมายถึงมีความสงบในใจตนเอง หรือมีความสุขจากการรูเทาทันเขาใจความจริงของสิ่งทั้งหลายเปน
ความสุขทางปญญา เนื่องจากเห็นแจงความจริง เปนความโปรงโลง ไมมีความคิดตดิขัดบีบ คั้นใจ 
เปนความสุขภายในของบุคคล สวนความสขุอีกแบบเปนความสุขที่ไดจากภายนอก 
 พุทธทาสภิกข ุ(2542, หนา 28) ไดกลาวถึงความสุขมี 3 ระดับ  
 1. สุขเพราะไมเบียดเบยีน เปนความสุขคอนขางจะเปนเรื่องสังคม หรือของหมูคณะถาไม
เบียดเบยีนก็จะเปนสุข หรือไมเห็นแกตวั 

 2. สุขเพราะอยูเหนืออํานาจกาม หรือเปนความสุขเพราะอยูเหนือกเิลสที่จะมากระทบตัว
เรา เปนความรกั ความหลงใหลในสิ่งตาง ๆ หรือการกําหนดยินดี อารมณที่เกดิขึ้นถือวาเปนกาม
อยางหนึ่งในการหลงใหลทั้งตัวบุคคล วัตถุกอใหเกิดความทุกขไดทั้งนัน้ 
 3. สุขเพราะละตัวเสยีได เพราะถาละเรื่องนี้ไดกจ็ะไมยึดมั่นถือมั่นวา ตวัก-ูของกู อยากจะ
เหนือผูอ่ืน ส่ิงสําคัญที่สุดใน 3 ขอนี้คือ การไมมีตัวกู ของกู ถาคิดไดเสยีแตแรกกจ็ะไมเบียดเบยีน
ใคร และกจ็ะไมเห็นแกตวั 
 พระไพศาล  วสิาโล (2546) กลาววา ความสุขที่เกิดจากการเราจิต กระตุนใจซึ่งตอง
ปรนเปรอดวยผัสสะทั้ง 5 เปนความสุขที่ไมจีรัง ในทางตรงกันขามยิ่งปรนเปรอมากกย็ิ่งทุกขมารก 
แตความสุขที่เกิดจากความสงบ คือการหยดุดิ้นรน เม่ือรางกายนิ่งจิตจดจอ ก็จะไดรับความสุขที่เกิด
จากสมาธินั้นเปนความสุขที่ลึกซึ้งกวา และเหนือกวานั้น คือความสุขที่เกิดจากปญญา ที่ชวยใหจิต
รูสึกปลดเปลื้องความทุกข มสีติที่ชวยใหรูเทาทันอารมณตาง ๆ ที่มาครอบงํา ทั้งความสุขจาก
สมาชิกและปญญานี้ ตองมีความสุขจากศลีเปนตัวรองรับ เมื่อรวมกันแลวชีวิตก็จะพบความสุขที่
แทจริง 
 2. แนวคดิเกีย่วกับความสุขในดานปรัชญา และสังคมศาสตร 
 แนวคดิของ อริสโตเติล (Kenny, 1995 อางถึงใน พนิดา  คะชา, 2551) กลาววา ความสุข
เปนสถานที่อันวิเศษ มันไมไดเปนเพียงแคส่ิงสุดทาย แตเปนสิ่งสุดทายที่สมบูรณแบบ การที่มนุษย
พยายามทําสิ่งที่ดีใหกับตนเองนั้นก็เพราะทําเพื่อเกยีรติยศ ชื่อเสียง ความปรารถนา เหตุผล หรือเพื่อ
คุณธรรมและความดีงาม แตส่ิงเหลานี้หาเปนสิ่งที่ดีสุดทายไม เพราะจริง ๆ แลวทุก ๆ ส่ิงที่มนุษยมุง
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ทํามาทั้งหมดเพื่อความสุขนัน้เอง และเปนแรงจูงใจสุดทาย (Final End) ของการกระทํามนุษย เปน
ความดีสูงสุด (Highest Good) หรือเปนสิ่งที่ดีสุดทาย (Final Good) ความสุขเปนสิ่งที่คนทั่วไป
ยึดถือรวมกนัวาเปนจุดมุงหมายสูงสุดของชีวิต มนุษยทุกคนตางทําทุกสิ่งเพื่อความสุขดวยเหตุที่
ความสุข เปนวิถีสําหรับจุดมุงหมายในตวัเองไมไดเปนวถีิไปสูส่ิงใดอีกแลว ซ่ึงสอดคลองกับเพลโต 
(Plato, 1893 Cited in McGill, 1993) ที่มีความเห็นคลายกนัวา มนษุยทกุคนมีจุดมุงหมายสูงสุดของ
ชีวิต คือ ความสุข เราทุกคนจะรูสึกมีความสุขหากเต็มไปดวยส่ิงดี ๆ ในชีวิต และความสุขเปนวิถี
ของจุดมุงหมายของตัวของมนัเอง นอกจากนี้เพลโต ยังใหความเหน็วา ถึงทุกคนจะทําทุกอยางเพื่อ
ความสุขแตการกระทําเพื่อไปสูความสุขของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน บางคนกลาววา ส่ิงที่
ดทีี่เขาตองการคือเงิน บางคนสิ่งที่ตองการคือการศึกษา หรือแนวคิดปรชัญา เปนตน ดังนั้นหนทาง
ที่จะไปสูความสุขจึงแตกตางกัน แตส่ิงสําคัญของความสุขคือการมีคุณธรรม และความดีหากไมมี
สองสิ่งนี้ยอมถือวา ไมใชความสุข และส่ิงสําคัญของการนําไปสูคุณธรรม และความดีคือปญญา 
(Wisdom) และทํานองเดยีวกับกลับ มิลล (Mill,1987 อางถึงใน พระมหาจรัญ คมฺภีโร (อับแสง), 
2547) ไดใหทศันะไววา ความสุขนั้น “ไมใชความสุขสุดยอดของใครของใดคนหนึ่ง แตมันเปน
ความสุขที่ยิ่งใหญของมนุษยชาติทั้งมวล” กลาววา เปนความพึงพอใจของมวลมนุษยชาติ หรือของ
คนหมูมากโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมเนื่องจากมิลลเชื่อวา ประโยชนสุขของคนที่มีจํานวน
มากจะมีขึน้มาได เพราะสมาชิกของสังคมนั้น ๆ มีคุณธรรม แตในความเปนจริงแลวคุณธรรมมิใช
ตัวความสุข เพราะแนวคิดของประโยชนสุขนิยมนั้นคณุธรรมจะเปนเพียงเครื่องมือที่จะกอความสุข
ใหเทานัน้ ความปรารถนาแรกเริ่มที่อยากจะมีคุณธรรมนัน้ หรือเหตุผลที่อยากจะมีมนั เพราะ
สามารถที่จะทําใหเกิดความรืน่รมย และปองกันความเจ็บปวด ดังนั้น จงึทําใหรูสึกวาคุณธรรมมันดี
ในตัวเองเลยปรารถนาตองการมันอยางแรงกลา ซ่ึงมีทัศนะคลายคลึงกบัสเปนเซอร (Spencer, 1903 
อางถึงใน พระมหาจรัญ คมฺภโีร (อับแสง), 2547) โดยธรรมชาติแลว ทัง้มนุษยและสัตวหลีกเลีย่ง
ความทุกขความเจ็บปวด แตพยายามแสวงหาความสุขเพือ่ใหตนเอง และเผาพันธุสามารถที่จะมีชีวติ
อยูตอไปได สําหรับมนุษยนัน้ ในการแสวงหาความสุขเพื่อความอยูรอดของเผาพันธุ ตัวเองก็ควรที่
จะประพฤติดีเพราะมันสามารถทําใหเผาพนัธุของมนุษยดํารงอยูอยูไดอยางปลอดภยั ฉะนั้น            
สเปนเซอร จึงกลาววา จุดหมายสูงสุดของชีวิตคือความสุข ความสุขเปนความดีเพียงสิ่งเดียวเทานัน้ 
สวนการพัฒนาชีวิตใหดีขึ้นนั้น เปนเพียงแคทางดําเนินไปสูความสุขเทานั้น 
 มิลล (Mill, 1995, pp. 7) กลาววา ความสุข คือความดี และความดกี็คือความสุข เกณฑที่
ใชตัดสินการกระทํา วาการกระทําอันใดอนัหนึ่งจะผิดหรือจะถูกก็อยูทีว่าการกระทําอันนั้นมันให
ความสุข หรือใหความทกุข คือความเจ็บปวด ถาใหความสุขก็ถูก แตถาใหความทกุขก็ผิด มิลลได
กลาวถึงลักษณะสําคัญของความสุขตามหลักประโยชนนิยมไว 4 ประการ คือ 
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 1. พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํา (Consequentiality) การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจาก
กระทํา วาการกระทํานัน้ถูกหรือผิด 
 2. พิจารณาแบบรวม ๆ (Aggregative) ทุกคนมีสิทธิในความสุขเทา ๆกัน 
 3. พิจารณาความรูสึกทางกายสัมผัส (Sensual Feeling) แนวคิดนี้ไดอธิบายความหมาย
ของความสุข วาเปนความยนิดีหรือความสําราญใจ ที่เกดิจากการไดรับอรรถประโยชน 
 4. ความสุขหรือความยินดี ไมมีลักษณะพนจากโลก หมายถึง คนทุกคนมีสิทธิที่จะมี
ความสุขไดภายในโลกนี้เทานั้น 

 ประเวศ  วะสี (2534, หนา 6) กลาววาลักษณะของสังคมที่มีความสุข คือ 
 1. มีงานทํา มีรายได มีปจจัย 4 ทั่วถึง  
 2. มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 3. มีครอบครัวที่เปนสุข 
 4. มีคุณธรรมจริยธรรม 
 5. มีส่ิงแวดลอมที่ดี 
 6. มีสุขภาพจิตที่ดี มีความพอใจในชีวิตและสังคม 
 ธนพรรณ  สิทธิสุนทร (2546)  กลาววา หนทางการแสวงหาความสุขทางใจแบงได ดังนี้ 

1. ความสุขที่เกิดจากการปฏิบัติชอบ 
2. ความสุขอันเกิดจากการมสุีขภาพ และสุขภาพจิตทีด่ ี
3. ความสุขอันเกิดจากความอบอุนในครอบครัวเปนพื้นฐาน 
4. ความสุขอันเกิดจากไดทําในส่ิงที่ชอบ การเรียนรูส่ิงใหม มีงานอดิเรก 
5. ความสุขอันเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ชอบ การเรียนรูส่ิงใหม มีงานอดิเรก 
6. ความสุขอันเกิดจากความมีหัวใจเปนเดก็ มีอารมณขัน กระตือรือรน 
7. ความสุขอันเกิดจากการมองโลกในแงด ี
8. ความสุขอันเกิดจากการความสามารถละกิเลส โลภ โกรธ หลง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขทางดานจิตวิทยา 
 วิทยา  เชยีงกูล (2548)  กลาววา งานวิจัยในหลายประเทศ พบวาคนมีความสุขจะมีลักษะ
รวมกันดังตอไปนี้ 
 1. เปนคนมีความภาคภูมใิจในตนเอง (โดยเฉพาะในประเทศที่มีความนยิมในความเปน
ปจเจกชนสูง) 
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 2. เปนคนมองโลกในแงดี เปนคนเปดตวัทีจ่ะคบคาสมาคมกับคนอื่น และเปนคนที่มี
อัธยาศัยที่เขากบัคนอื่นไดด ี
 3. เปนคนที่มีเพื่อนสนิทหรือมีชีวิตแตงงานที่นาพอใจ 
 4. เปนคนที่มีงาน และกจิกรรมที่สอดคลองกับความถนดั ความชอบพอของเขา 
 5. มีศรัทธาในศาสนา หรือปรัชญาในชีวิตที่มีความหมาย 
 6. เปนคนออกกําลังกายประจํา และนอนหลับไดด ี
 มิลเลอร (Miller, 1986  อางถึงใน เรณา พงษเรืองพันธ และประสิทธิ์ พงษเรืองพันธ, 
2540) ไดใหขอคิดเห็นไววา ผูที่จะมีชีวิตอยูอยางสุขสมบูรณ และเข็มแข็งตองมีองคประกอบ 
ดังตอไปนี้  
 1. มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
 2. มีความรัก คอืพรอมที่จะใหความรัก และรับความรักจากผูอ่ืน  
 3. มีความศรัทธาในสิ่งที่ถูกตอง และแนนอน 
 4. มีอารมณขัน 
 5. มีความยดึมัน่ในตนเองในทางที่เหมาะสม 
 6. ใหอํานาจแกตนเอง 
 7. มีการจัดการกับความเครยีด 
 8. มีความสัมพันธกับสังคม 
 องคประกอบดังกลาว แสดงใหเห็นวา ควรเปนผูมองโลกในแงดี มีอารมณขันอยูเปนนิจ 
สามารถหยิบยืน่ความรักใหแกผูอ่ืน และพรอมที่จะใหความรักจากบุคคลรอบขาง เปนผูที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองพอเหมาะ มองสิ่งที่เกิดขึน้ดวยความจรงิ ยอมรับความสามารถของตน ที่จะเผชิญ
กับสิ่งตาง ๆ เมื่อตองประสบกับปญหา สามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดอยางดี ตลอดจนรูสึก
ยินดกีับการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และสังคม ซ่ึงจากคุณลักษะเหลานี้ จะชวยใหบุคคลมีพลัง
ชีวิต ที่จะตอสูกับสถานการณที่ไมพึงประสงค และนําไปสูความสุข และความพึงพอใจในชวีิตได 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2544) กลาววา ความสุขเปนเปาหมายสูงสุดที่ทุกคนปรารถนา
เปนเรื่องของสิ่งที่เปนนามธรรม ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอนตายตัว เปนความรูสึกของบุคคลที่
แตกตางกัน กลาวคือ ความสุขของแตละบุคคลอาจจะไมใชความสุขของใครบางคน ความสุขของ
แตละบุคคลมีความเหมือนกนัคือ ความพอใจ ความสมใจ สมปรารถนา ไมมีใครในโลกนี้จะพบแต
ความสุข ความสมหวังตลอดชีวิตความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวเราเอง ตวัเราเปนผูกําหนดความสุข หรือ
ความทุกขไดซ่ึงบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดีจะมีความสขุในการดํารงชีวิตมากกวาคนที่ปรับตัวได
ไมดี หรือไมสามารถปรับตัวได ลักษณะของคนที่ปรับตัวไดดี จะมีลักษณะ ดังนี ้
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 1. รูจักและเขาใจตนเองอยางถองแทโดยปราศจากอคต ิ
 2. ยอมรับในสิง่ที่ตนเองเปน กลาวคือ เปนผูที่มีความพอใจในตนเอง 
 3. ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 4. มองโลกในแงดี มีความคดิทางบวกมากกวาความคิดทางลบ 
 5. มีความเชื่อมั่นในตนเองไมตกอยูใตความกดดนั หรือสถานการณอ่ืนใด 
 6. รูจักควบคุมอารมณ และรูจักจัดการกับอารมณอยางเหมาะสม หรือเรียกวามีความ
ฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient)  
 7. สามารถเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ไดดวยความมีสติและใชปญญา 
 8. มักจะประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัวการงาน และอาชีพมากกวา 
 แนวทางการปรับตัวอยางมีความสุขสามารถกระทําไดโดย 
 1. รูสึกพึงพอใจในตนเองโดยยึดหลักทีว่าจงพอใจในสิ่งที่มี และทําในสิ่งที่มีอยูใหดีทีสุ่ด
เทาที่เราพอทําได เนื่องจากมนุษยทกุคนไมสามารถเลือกเกิดไดเพราะถาหากทุกคนเลือกเกิดไดคง
อยากที่จะเกดิมาเปนคนรวย สวย หลอ ดีทีสุ่ด เพียบพรอมไปดวยรูปสมบัติ และคุณสมบัติ และดวย
เหตุที่วาเราทุกคนไมอาจเลือกเกิดได แตเราเลือกที่จะเปนไปได ส่ิงที่เราเลือกเปน คือ การเลือกที่จะ
เปนคนดีเพราะการเปนคนดจีะทําใหเปนคนที่นารัก นาคบหา ใคร ๆ กรั็ก ใคร ๆ ก็ชอบ ผลที่ตามก็
คือ เราจะมีความสุข 
 2. รูจักปลอยวาง คิดใหไดวาอะไรมันจะเกดิมันกย็อมเกดิ อะไรมันจะเปนก็มักจะเปน ที่
เรียกวา Let’s it be … Let’s it be การปลอยวางนั้นแตกตางจากการเพกิเฉย เพราะการเพิกเฉย คือ 
การละเลยไมใสใจ ไมสนใจ แตการปลอยวางคือ การปรับใจ ปรับความคิด ปรับความรูสึกตอส่ิงที่
มนุษยเผชิญอยางมีสติที่ไมมัน่คงไมฟูมฟาย ไมวูวาม ยอมรับสิ่งที่ผลเลวรายที่เราเผชญิโดยที่ไมอาจ
แกไขได นั่นคอื ตองรูจกัการทําใจ 
 3. ยอมรับความเปนจริงแมวาบางครั้งความจริงซึ่งเราเผชิญนั้นจะกอใหเกดความเจบ็ปวด 
ทุกขทรมาน พยายามคิดในแงดี มองหาประโยชนจากสถานการณที่เลวราย คิดเสียวานี้ส่ิงที่พิสูจน
ความอดทน ความเข็มแข็งของเรา คนที่เข็มแข็งอดทนเทานั้นจะฟนฝาความทุกขที่เกดิขึ้นกับชวีิตเรา
ได คนที่ยอมรบัความจริงตาง ๆ ของชีวิตไดจะเปนผูที่มคีวามทุกขนอย และทกุขอยูไมนาน เมื่อทาํ
ใจยอมรับไดเราจะมีความสขุ 
 4. จงเปนผูมีความหวัง และกําลังใจ คนทีท่อแทส้ินหวัง หดหู คือผูที่ขาดความหวังหมด
ส้ินกําลังใจ ส่ิงที่ตามมาคือความรูสึกไมมีคณุคา ไมอยากมีชีวิตอยู เมื่อมีปญหาควรตัง้สติ และมอง
หาความชวยเหลือ อยาวูวาม และพยายามสรางความหวังและกําลังใจใหแกตนเองเสมอ 
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 5. มองโลกในแงดี การจะมองโลกในแงดีไดจะตองเขาใจสัจธรรม และความเปนจริงของ
ชีวิต เขาใจผูอ่ืนรวมทั้งเขาใจในสังคมและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตนเอง คนหาเหตุผลมาอธิบาย
ประสบการณไดอยางถูกตองเหมาะสมเพือ่ที่จะกอใหเกดิความรูสึกทีด่ี และมีความสุข 
 6. ยอมรับวาคนเรานั้นแตกตางกัน ดังนั้นไมควรคาดคิด คาดหวัง จะใหใครเปนอยางที่เรา
ตองการ เราคือเรา เขาคือเขา ซ่ึงทั้งเราและเขามีความแตกตางกันมากกมาย ทั้งในเรือ่งของความคิด 
ความเปนอยู การเลี้ยงดู การศกึษา คานยิม ทศันคติ ความเชื่อตาง ๆ สงผลใหมนุษยแตละคนมี
พฤติกรรม และการแสดงออกที่แตกตางกนั 
 7. ดูแลตนเองใหดีทั้งรางกาย และจิตใจ เพราะทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสัมพนัธ
กันสูง เพราะถามีรางกายแข็งแรง จิตใจก็ยอมแข็งแรงดวย และจิตใจที่ดีสามารถทําใหรางกายสดชื่น
แข็งแรง 
 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2548) ยังกลาววาดวยวา คนที่จะมีความสขุตองเปนผูที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณความรูสึก ทั้งของตนเองไดอยางเหมาะสม หรือเรียก
อีกอยางหนึ่งความความฉลาดทางอารมณนั้นเอง  
 อภิชัย มงคล และคณะ (254, หนา 228-231) ไดทําการศึกษาเปรียบเทยีบความหมายของ 
คําวาความสุข และสุขภาพจติในบริบทของสังคมไทยพบวา สุขภาพจติจากการศกึษาดัชน ี
วัดสุขภาพจิตคนไทย และความสุขในมุมมองของพระพุทธศาสนา นักวิชาการ และประชาชน
โดยทั่วไปเปนเรื่องเดียวกัน จากการทบทวนความหมายของคําวาความสุข และองคประกอบหรือ
ลักษณะของความสุขในมุมมองพระพุทธศาสนา จะเห็นไดวาใหความหมายเชนเดยีวกับ สุขภาพ  
ดังคํากลาวทีว่า ความสุข คือ สุขภาพจิตที่เปนปกติดี สุขเพราะจิตปกติ (ปญญานันทภกิขุ, ม.ป.ป., 
หนา 8-14)  และเมื่อพิจารณาความสุขวามี 2 แบบ คือเปนความสุขจากภายในตนเอง และความสุขที่
ไดจากภายนอก (พระธรรมปฎก, 2538, หนา 8-10) ก็สอดคลองกับองคประกอบของผูมีสุขภาพจติดี
ในดัชนีชีว้ัดสขุภาพจิตของคนไทยเชนกัน  
 เนื่องจากหากพิจารณาองคประกอบของสุขภาพจิตขอที่ 1, 2 และ 3 เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับตนเอง เปนความสุขหรือสุขภาพจิตที่เกดิขึ้นภายในตนเอง สวนองคประกอบที่ 4 ที่ไดอธิบายไว
ในขางลางนั้น เปนเรื่องที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายนอกที่มากระทบหรือสงผลตอภาวะจิตใจ
ของตนเอง จึงอาจจะกลาวไดวา ดชันีช้ีวดัความสุขภาพจติก็จําแนกไดวามีความสุขเกดิขึ้นได 2 แบบ 
สําหรับความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 4 หมวดในดัชนีวดัสุขภาพจิตหากพิจารณารายหมวด
จะเห็นไดวาสอดคลอง ดังนี ้
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 องคประกอบที่ 1  สภาพจิตใจจะเกีย่วของกับการมีสุขภาพจิตดี ซ่ึงสอดคลองกับ
ประโยชนสุขระดับที่ 1 ของทานพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) และสอดคลองกับทานพระธรรม
โกศาจารย (พทุธทาสภิกขุ) ที่กลาววาชวีิตคนเรานั้นตองการความสุขทั้งกาย ใจ และทางอารมณ 

 องคประกอบที่ 2 สมรรถภาพของจิตใจจะเกี่ยวของกันเมือ่บุคคลเผชิญปญหาสามารถ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นได ทําใหชีวิตมีความสุข สามารถมีสัมพันธภาพอนัดีกับเพื่อน ๆ และดําเนิน
ชีวิตไดดวยตนเอง 

 องคประกอบที่ 3  คุณภาพของจิตใจ คลอบคลุมไปถึงความเมตตา กรุณา การนับถือ
ตนเองประสบการณชีวติที่มคีาตอจิตใจ ความเสียสละ และอื่น ๆ สอดคลองกับพระธรรมโกศาจารย 
(พุทธทาสภิกขุ) ซ่ึงไดกลาวไววา ความสุขเกิดขึ้นไดนัน้ เพราะไมเบยีดเบียน หรือไมเห็นแกตัว ก็คือ
การเสียสละ มเีมตตากรุณานัน้เอง 

 องคประกอบที่ 4  ปจจัยสนบัสนุนสอดคลองกับทานพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) ที่
กลาวไววา ความสุขอีกแบบคือความสุขที่ไดจากภายนอก ก็คือส่ิงที่แวดลอมรอบตัวเรานั้นเอง ไมวา
จะเปนบุคคล หรือส่ิงแวดลอมที่มีผลกระทบตอความสุขของบุคคล 
 งานวิจยันี้ไดนาํแนวคดิเรื่องความสุขมาจากการศึกษาสุขภาพจิตของคนไทย ของ
นายแพทยอภชิัย มงคล และคณะซึ่งมีการศึกษามาจากแนวคิดและองคประกอบของสุขภาพจิตจึงขอ
กลาวถึงความหมายและองคประกอบของสุขภาพจิต โดยสังเขป ดังนี้  
 องคประกอบของสุขภาพจติ ประกอบดวยองคประกอบใหญ ๆ 4 องคประกอบ (อภิชัย 
มงคล และคณะ, 2544, หนา 178-190)  
 1. สภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึงสภาพจิตใจทีเ่ปนสุข หรือทุกข การรับรูสภาวะ
สุขภาพของตนเอง ความเจบ็ปวยทางดานรางกาย ที่สงผลกระทบตอดานจิตใจ และความเจ็บปวย
ทางจิต 
 2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจดัการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อการดํารงชวีิตอยางเปนสุข 
 3. คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะทีด่ีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชวีิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
 4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตที่ดี ซ่ึงเปนปจจยัทีเ่กี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ความเชื่อของ
แตละบุคคล ความสามารถในการทํางานตลอดจนสิ่งแวดลอม และความรูสึกถึงความปลอดภัยของ
ชีวิตและทรัพยสิน 
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 กลาวโดยสรุป แนวคดิเกีย่วกบัความสุขจึงเปนเรื่องของอารมณ และความปรารถนา หรือ
ความพึงพอใจของแตละบุคคลซึ่งมีความแตกตางกัน เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา และเปนความ
ตองการสูงสุด ความสุขสามารถสรางใหเกดิขึ้นไดหลากหลายแนวทาง ไมมีรูปแบบตายตัว และไม
จีรังยั่งยนื แตความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวของเราเองเปนผูกําหนด และประเมินตนเอง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน 
นับเปนกลยทุธ ปรัชญา และนโยบายซึ่งเปนแนวความคิดใหมในการพัฒนาประเทศไทยที่

ไดนําแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมาสอดแทรกใหเขากับแผนพัฒนาฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
โดยแผนนี้มุงเนนไปที่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ยึดคนเปนศูนยกลาง ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 
และมุงเนนใหสังคมมีความสุขอยางยั่งยนื และรัฐบาลไดนําแนวคิดทฤษฎีใหม (Sufficiency 
Economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงคนควา วจิัยและพัฒนาดวย
พระองคและทีมงานตลอดระยะเวลากวา 60 ป นํามากําหนดในรางแผนพัฒนาดวย ซ่ึงแนวคิดของ
นโยบายนี้สอดคลองกับแนวกับแนวคดิของพระราชาธิบดีจิกมี่ ซังเย วังซุก กษัตริยแหงภูฐาน ที่ทรง
เปนผูริเร่ิมปรัชญาแนวคดิ และนโยบายการพัฒนาประเทศมาเกือบสามทศวรรษ ซ่ึงพระองคทรง 
ประกาศวา “ความสุขมวลรวมของประชาชาติ (GNH) สําคัญยิ่งกวาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 
(GNP) และผลผลิตมวลรวมภายใน ประเทศ (GDP) ซ่ึงทรงประกาศชดัเจนวาความสุขของ
ประชาชนตองมากอนความมัน่คงทางเศรษฐกิจเรื่อยมา (เลียงโป จิกมี่ วาย ฮินเลย, 2547) สงผลให
ประเทศภูฐานไดรับการจัดอนัดับวาประชากรมีความสุขมากเปนอันดบัตน ๆ ของประชาคมโลก 
และสําหรับประเทศไทยไดเริ่มนําผลการสํารวจดัชนีชีว้ัดความสุขมวลรวมของชาวไทย (GDH) 
(นพดล กรรณกิา, 2549) โดยวัดปจจัยหลัก 10 ประการ ประกอบดวย ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
ดานสภาพชุมชนที่พักอาศยั ดานสภาวะเศรษฐกิจของตนเอง ดานการศึกษา ดานธรรมชาติ  
ดานการเมือง-รัฐบาล ดานสุขภาพกายดานสุขภาพใจ ดานวัฒนธรรม ประเพณี และดาน
กระบวนการยตุิธรรม และพบวาความสุขมวล รวมของคนไทยอยูในเกณฑคอนขางด ีซ่ึงจากปจจยั 
10 ประการไดมีการกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการพฒันาประเทศที่มุงเนนการวดัผลที่คุณภาพ
ชีวิตประชาชน โดยใชความสุขของประชาชนเปนสาระสําคัญมากกวาการวดัผลทางดานการเพิ่ม
ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศชาติ และผลผลิตมวลรวมในประเทศที่เปนทฤษฎีทุนนิยมของอดัม สมิท 
แบบชาวตะวนัตกที่ยดึถือกนัมา ซ่ึงเปนการไหลบาของวัฒนธรรมวัตถุนิยมจากฝงตะวนัตกเขามา
ครอบงําแนวคดิและวิถีของชาวเอเชยีอยางไมถูกตอง (ฐาปนา บุญหลา, 2549) 

แอคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) ไดเสนอวาพื้นฐานภาวะทางจิต 3 
ประการ ที่มีผลตอแรงจูงใจและความสุขในการทํางาน คือ 1. งานที่ความหมายและมีความสําคัญตอ

 
 
 



55 

ผูปฏิบัติ คือ ระดับของความสําคัญ ความมีคุณคา และคุมคา ที่จะไดจากการทํางาน 2. การได
รับผิดชอบในงานที่ทํา คือ ระดับของความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบ และเปนเจาของ
เร่ืองที่เขาไดเปนผูทําดวยตนเองจนบรรลุผลสําเร็จ 3. การมีโอกาสรูถึงผลงาน คือ ระดับความมาก
นอยของโอกาสที่บุคคลนั้นๆ ไดทํางาน และสามารถรับรูวางานที่ทํานัน้มีประสิทธิภาพ หรือผลงาน
เปนที่นาพึงพอใจ ซ่ึง ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2548) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความพึงพอใจจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ และ
ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการทาํงานของคนในองคการและสงผลกระทบ
ตอองคการที่ผูปฏิบัติงานทํางานอยู หากผูปฏิบัติงานมีความสุขมีความพึงพอใจในการทํางานแลว 
ยอมทําใหเกิดความผูกพันกบังานและองคการ การปฏิบัติงานก็จะเปนไปอยางมุงมั่นตั้งใจ ทุมเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เกิดเปนองคการที่มีคุณภาพและผลผลิตเปนที่ตองการ
ของสังคมโดยรวม (นนัทิวา โยทา, 2545) ความสุขทําใหความสําเร็จเกดิขึ้นไดอยางงายดาย อารมณ
ที่มีความสุขเปนการตอบสนองตอสัมพันธภาพระหวางคนกับสิ่งแวดลอมที่ดี อารมณที่มีความสุข
เกิดจากการทีบุ่คคลรับรูและประเมนิในปฏิสัมพันธนั้น ๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของ                 
เซอรริแมน (Seliman, 2002 อางถึงใน ระพนิทร  ฉายวิมล, 2551, หนา 2) กลาววา กระบวนและ
ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหบุคคลรูสึกประสบความสําเร็จ และมีความสขุมี 3 องคประกอบ คือ 1.
ความรูสึกพึงพอใจ 2. ความรูสึกผูกพัน ซ่ึงเปนความผูกพนัลึกซึ้งที่อาจเกี่ยวกับสมาชกิในครอบครัว 
หนาที่การงาน คนรัก หรืองานอดิเรก และ 3. ความรูสึกมีความหมาย ซ่ึงเปนลักษณะการที่บุคคลใช
ความสามารถที่ดีของตนในการชวยเหลือผูอ่ืน หรือสวนรวมสอดคลองกับลาซารัส (Lazarus, 1991 
cited in Franken, 2002) มีงานวิจยัเชื่อวา คนที่มีความสุขกับการทํางานยอมทํางานไดสรางสรรคกวา
ที่ไมพอใจทํางาน อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชายหลบายคนเชื่อวา ความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานมีความสัมพันธลักษณะตรงขามกับคนที่เขาใจกนั นั่นคือ แทนที่ความสขุในการ
ทํางานจะทําใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน แตความสําเร็จในงานตางหากที่ทําใหคนรูสึกวาตนมี
ความสามารถ และมีความสขุ แตในความเปนจริงแลว ความพอใจและการทํางานไดดีอาจมีผลซ่ึง
กันและกัน นอกจากนีก้ารศกึษาหลายชิ้นยนืยันวาคนที่ไมมีความสุขกบัการทํางานมกัขาดงานบอย 
และเปลี่ยนงานบอยกวาคนที่พอใจกับงาน (รีดเดอรไดเจส, 2543) 
 อยางไรก็ตามยังมีปจจยัหลายอยางที่เปนตวัสกัดกัน้ความสุขในการทํางาน องคการที่
สามารถกําจัดปจจัยเหลานี้ออกไปไดก็จะทําใหบุคลากรในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย            
(พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 2549)  ดังนี ้
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 1. การจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ เครื่องมือ เครื่องใชไมครบถวน ไมทันสมัย ทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความยากลําบาก 

 2. การขาดภาวะผูนําของผูบริหารองคการ หากผูบริหารองคการไมสามารถทําให
บุคลากรมีความศรัทธา และรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติพันธกิจใหลุลวงได ผูนําองคการก็ไมได
เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 3. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม ไดแก ที่ทํางานแออัด มีกล่ินไมนาอภิรมย 
สกปรก ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแลเอาใจใสอุปกรณเครือ่งมือทํางานชํารุด ทําใหเกิดความเมื่อยลา
ในการทํางาน เปนตน 

 4. การมีผูรวมงานที่มองโลกในทางลบ การไมชอบพอกนั ขาดความเปนมิตร ไมมี
ไววางใจกัน หวาดระแวงซึ่งกันและกัน และขาดความปรารถนาดีตอกัน 

 5. ขาดโอกาสกาวหนาในงาน ไมมีบันไดอาชีพที่จะกาวตอไป ขาดความฝกอบรมทักษะ
ความรูใหม ๆ การทํางานซ้ํา ๆ ทุกวัน และมองไมเห็นอนาคตทั้งในระยะใกลและระยะไกล 

 6. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน โดยที่งานบางอยางตองใชกําลังอยางมาก บางอยางตอง
ใชความคิด บางอยางตองใชความอดทน พบเห็นสิ่งที่ไมนารื่นรมย และใชเวลาในการทํายาวนาน
กวา 8 – 10 ช่ัวโมง หรือตองทํายามวกิาล เหลานี้ทําใหขาดความสุขในการทํางาน 

 7. ความสงสัยในตัวตนของตนเอง การที่คนเราไมแนใจในความสามารถของตนเองไม
รับรูคุณคาในตนเอง มีทัศนคติไมดีตองาน ไมเชื่อในคณุคาของงาน ก็เปนปจจยัที่ทําใหไมมี
ความสุขในการทํางานไดเชนกัน 
 การทําใหการทํางานแลวมีความสุขเปนหนทางที่เปนสัจธรรมที่แทจริง เปนสิ่งที่ทุกคน
แสวงหาหนทางนําไปสูความสุขก็คือ การรูจักและเขาใจในตนเอง และบุคคลที่เราทํางานดวย ซ่ึง
บุคคลที่มีความสําคัญอยางมากที่สุด คือ หวัหนางานนัน่เอง เราตองทําความเขาใจตนเองควบคูกับ
การทําความเขาใจคนอื่น เรียกวา เรานําความฉลากทางอารมณมาใชเพื่อใหเกิดความเขาใจตนเอง 
ผูอ่ืน รูจักตนเอง รูจักคนที่ทาํงานดวย เพื่อจะไดรูวาควรจะติดตอส่ือสาร สรางความสัมพันธกับเขา
อยางไร รูจักนสัิย และมอบหมายงานใหทําอยางเหมาะสม เหลานี้จึงจะเกิดประโยชนในการทํางาน
มากที่สุด (มนสันันท หัตถศกัดิ์, 2550)  
 สรุปไดวาความสุขในการทํางานจึงมีความสําคัญทั้งตอระดับบุคคล ระดับองคการ และ
ในระดบัประเทศ ในระดับบคุคลสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจ มองเหน็คุณคาตอการทํางาน 
เสียสละตอองคการทําใหเกดิความเชื่อมั่นและชื่นชมจากบุคคลทั้งจากภายในและภายนอก จะสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานกระตุนใหเกดิผลผลิตที่มีคุณภาพ และในระดับประเทศใหผูนํา
มองเห็นความสําคัญในการพัฒนาความสขุใหบุคลากรมากกวาเนนผลผลิตโดยรวม เกิดความผูกตอ
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องคการ ผลผลิตก็จะสามารถเพิ่มขึ้นไดเอง นอกจากนี้ปจจัยที่สกดักั้นความสุขไมไหเกิดขึน้กย็ังมี
ความสําคัญ หากผูบริหารและตัวบุคลากรเองเขาใจ รวมมือกันปองกันและหาแนวทางสงเสริมปจจัย
ที่นํามาซึ่งความสุขไดแลว องคการเกิดการพัฒนาอยาตอเนื่องดวย 
 ความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางาน คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา 
การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
การรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกัน
และมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกนั สําหรับความสุขในการทํางานเปนการแสดงออกของ
อารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคดิ
สรางสรรค การตัดสินใจที่ดรีะหวางบุคคลเกิดความรักในงา และมีความยึดมั่นในองคการสูงซึ่ง  
แมเนยีน (Manion, 2003) มุงอธบิายปจจัยหรือองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากร
ในองคการ 4 องคประกอบ คือ 
 1. การติดตอสัมพันธ (Connections) เปนพืน้ฐานที่ทําใหเกิดสัมพันธภาพของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกนัละกัน มกีารพูดคุยสนทนาอยางใกลชิด 
ใหการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ 
 2. ความรักในงาน (Love of the Work) เปนการรับรูถึงความรูสึก รักและผูกพัน มั่นคงกับ
งาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดใีนสิ่งที่เปนองคประกอบในงาน 
กระตือรือรน ในการที่จะปฏบิัติงานเกิดความรูสึกในทางบวกที่ไดปฏิบัติมีความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินเมือ่ไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัตงิาน รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน และภมูิใจ
ที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายให
สําเร็จ เกิดผลการทํางานไปในทางบวก ทาํใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพฒันา 
 4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน 
ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไดรับความคาดหวังทีด่ีในการปฏิบัติงาน และความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงานใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 นอกจากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบแลว แมเนียน (Manion, 2003) ยังกลาวอีกวา
ความสุขในการทํางาน มีสวนชวยใหผูบริหารองคการ สามารถนําไปพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงาน เพื่อจะสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกดิความรูสึกอยากทํางาน โดยการจัด
สภาพแวดลอมเพื่อจูงใจใหบุคลากรอยากทํางาน ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มี
สวนรวมในงาน รับรูถึงคุณคาของการทํางานและเกิดความสุขในงานตลอดมา ซ่ึงสอดคลองกับ 
วอลตัน (Walton, 1973 อางถึงใน มนทกานต สายหัสดี, 2546) กลาววา การพยาบาลวชิาชีพรูสึกวา
ตนเองกําลังไดทํางานสําคัญ และมีคุณคาตอองคการ กจิกรรมการงานที่ดําเนนิในลักษณะที่ไดมี
สวนรับผิดชอบตอสังคม งานนั้นยิ่งจะเพิ่มคุณคา มีคุณธรรมและเกิดความสําคัญตอวิชาชีพสงผลให
ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้น ๆ มีความภาคภูมิใจและเกิดเปนความสุขในการทํางาน 
 เกษม  ตนัตผิลาชีวะ (2546) กลาววา ความสุขในการทํางานอยูที่ใจหากเรารักและพอใจ
ไมวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไร ยากเข็ญแคไหน เราก็ยงัพอใจ ที่จะทาํขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานมิไดเกดิจากคนอืน่มาสรางให แตเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในจติใจของเราเอง เกิดจากความ
พอใจและความภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัติตามหนาที่ที่พึงกระทําโดยตัวเราไดประโยชนสวนหนึ่ง และ
เปนประโยชนตอสังคมดวยสวนหนึ่ง ผูทีท่ํางานเพื่อรับใชสังคมมักมีความภาคภูมิใจมากกวาคนที่
ทํางานเพียงเพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอตนเองเทานั้น 
 วาร (Warr, 1990 อางถึงใน พรรณิภา  สืบสุข, 2548) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกที่เกดิขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
กระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายได 
 1. ความรื่นรมยในงานเปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะการทํางานโดยเกดิ
ความรูสึกเพลดิเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบัติงานของตน 
 3. ความกระตอืรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย
เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตวั ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน 
 กาวิน และมาสัน (Gavin & Mason, 2004) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดตาม
แนวคดิของชาวกรีกที่มีรากฐานของความคดิ ที่ไมเพยีงแตความพึงพอใจในประสาทสัมผัส การ
ไดรับเกยีรติยศ หรือไดรับเงนิคาตอบแทนเทานั้น แตยังมีปจจัยตาง ๆ อีกหลายประการซึ่ง สรุปรวม
เปนปจจยัหลัก ๆ ได 3 ประการ ไดแก 
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 1. ความมีอิสระ ซ่ึงความสุขสวนใหญเกิดขึ้นไดจากการที่คนเราสามารถที่จะเลือกคิด
และกระทาํไดอยางอิสระ และเปนผูควบคมุอนาคตของตนเอง หากองคการใดตองการใหคนใน
องคการทํางานของตนอยางมีความสุขก็ตองใหอิสระในการคิด ในการเลือกงานที่จะทํา 
 2. ความรู ความสุขเกิดจากการทีขอมูลขาวสาร ความรูและความสามารถในการใช
เหตุผล ถาหากคนในองคการไดรับขอมูลขาวสารภายในองคการมีความรู สามารถมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจโดยใชสติปญญาของตนในการปฏิบัติงาน การสื่อสารโปรงใส และมีการฝกอบรมบุคคล
ในการใชความรูอยางเต็มความสามารถจะทําใหบุคคลในองคการมีความสุขได 
 3. ความดี ความสุขในการทํางาน การมีคุณธรรม และจริยธรรมของคนในองคการซึ่งตอง
ระบุ และตองปฏิบัติเปนลักษณะประจําองคการ มีการใหคุณคากับดํารงคุณธรรม จริยธรรม และ
การใหรางวัลตาง ๆ มีการใชสติปญญาตัดสินใจภายใตกรอบคุณธรรมควบคูกับความรับผิดชอบ 
และการกระทาํกอปรดวยคณุธรรม ก็จะกอใหเกดิความภาคภูมใิจในตนเอง ความรกัและเคารพ
ตนเอง พอใจในตนเอง และบรรลุสัจการแหงตนจะทําใหลดภาวะทางลบอันเกิดจากความเครียดใน
การทํางานลง เกิดการเสริมสรางความสามารถเผชิญและฟนฝาการปรับตัว และการไดแสดงออกถึง
คุณธรรมในตนเองเปนรากฐานอันแทจริงของมนุษย 
 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน คือการที่บุคคลมีอารมณ หรือความรูสึกตอการ
ปฏิบัติงาน และการติดตอสัมพันธภายในองคกรมีทั้งทางดานบวก หรือลบ  
 วิธีสรางความสุขในการทํางาน 
 การทํางาน สามารถทําไดตามสภาวการณและตองเกีย่วโยงกบัเงื่อนไขดังตอไปนี ้
 1. ลักษณะงาน ถาไดทํางานที่เรารักและเราชอบ เราก็จะมีความสุขแตถาหากเราไม
สามารถเลือกงานได เราตองใชวิธีการปรับตัวใหเขากับงานที่ทําอยู แสวงหาวิธีการที่จะทําใหรัก
และพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย และอาจนํางานที่เรารักหรือชอบจริง ๆ แตไมไดทําใหเปนงาน
อดิเรก 
 2. การไดทํางานที่ทาทายความสามารถทําใหคนมีความสขุ เพื่อใหไดรับการยอมรับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานทีย่าก ตองใชทั้งความคิดริเร่ิมสรางสรรค และทํางานที่เปนนวตักรรมใหม ๆ 
ยิ่งทํางานนัน้สําเร็จลงไดก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความเชื่อมั่น และมีความสุขที่ไดรับเกียรตแิละ
ไดรับการยกยองนับถือจากคนทั้งในและนอกวงการ 
 3. การไดทํางานที่แตละคนมใีจรักและอยากทํา ถือวาเปนงานที่สนุกสนาน สรางความ 
พึงพอใจสูงสดุ เพราะไดสนองตอบความตองการของผูที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ จะมีผลทําใหเกิด
ความชอบ มีความพยายาม มใีจฝกใฝ หมัน่ไตรตรองจนเกิดความทุมเทใหกับงานอยางจริงจัง 
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 ชีวะนันท  พืชสะกะ (2544) ศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากร โดยใชการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการ ทั้งในระดับองคการ และระดบับุคคล สงผลใหเกิด
ความสุขในการทํางาน และความสําเร็จในองคการธุรกิจ 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2544) ไดเสนอแนวทางการปรบัปรุงตนเองใหมีความสุขในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน ดังนี ้
 1. ตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี ทั้งรางกาย กริยา มารยาท การพูด การเดนิ การนั่ง  
 2. ตองมีศิลปะในการเขากับคน โดยศึกษาผูที่เราติดตอดวย เชน ฐานะความเปนอยู 
สุขภาพรางกาย อุปนิสัยใจคอ ความรู ความสามารถ ซ่ึงการศึกษานัน้จะชวยใหเราเขาใจและ
สามารถตอบสนองและติดตอกับเขาไดอยางเหมาะสม 
 3. เรียนรูวิธีชนะใจคน ซ่ึงมหีลักใหญ คือ ใหการยกยองชมเชย ใหการยอมรับนับถือ
ความคิดผูอ่ืนทั้งดานความคดิ ความรูสึกและความตองการ ใหความรวมมือชวยเหลือผูอ่ืน และมี
ความเสมอตนเสมอปลายในการคบหาและใหการชวยเหลือ 
 4. ตองมีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ถาทํางานก็มีความรู ความเขาใจใน
งานที่ทําอยางดี หรือในการดําเนินชวีิตเปนอยางด ี
 5. มีคุณสมบัติของผูดี คือ มีความคิด ความประพฤติ การปฏิบัติดีตอผูอ่ืนทั้งตอหนาและ 
ลับหลัง 
 6. รูจักควบคุมอารมณ คือ สามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกไมดี ไมโมโห ฉุนเฉียว 
หลงตนเองใชอํานาจตัดสินใจ มีอคติ 
 7. รูจักศิลปะของการวิพากษวิจารณผูอ่ืน คอื อยาวิจารณใครตอหนาบุคคลอื่น ควรพูด
เร่ืองดีกอนกลาวตําหนิ หลีกเลี่ยงการตําหนิอันเกดิจากเหตุสุดวิสัย 
 8. มีศิลปะในการฟง คือ ฟงดวยความสนใจและตั้งใจ ไมทํากิจกรรมอืน่ใดขณะฟง ไม
ขัดจังหวะหรือโตแยงกอนเขาพูดจบและควรฟงใหมากและพูดใหนอย 
 9. สํารวจเจตคติและควรมีเจตคติที่ดี พอใจในสิ่งที่ตนเองมี พอใจในสิ่งที่ตนเองไดรับ 
สามารถสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น ไมทํางานเกิดอาํนาจหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
 10. มองโลกในแงดี ทั้งสถานการณและบคุคล 
 11. คํานึงถึงผลประโยชนของผูอ่ืนบาง 
 12. รูจักเปนผูใหและผูรับ รูจักเสียสละ อดทนและรอคอย 
 พุทธทาสภิกข ุ(2545) กลาววา การกระทําที่กอใหเกิดความสุขในการทาํงานเปนการ
ทํางานทุกชนดิดวยจิตทีว่าง เพราะชีวติอยูไดดวยการทํางาน หรือมีคาเพราะการทํางาน จิตวาง 
หมายถึง วางจากความนกึคิด ไมมีความเหน็แกตวั และไมหวังผลตอบแทนที่เกนิจริง เคล็ดลับของ
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การทํางานดวยจิตวางคือ ทําใหการทํางานเปนของสนุก ถาทํางานดวยจิตวุนวายการงานก็กลายเปน
ทุกข ดังนั้น ถาไมอยากเปนทุกข ก็ตองทํางานดวยจิตวาง งานก็จะสนกุ ทําใหการทํางานมีความสุข  
และผลงานที่ไดมีคุณภาพดีดวย 
 โชสท และเซอรนัส (show & Sirnus, 1998  อางถึงใน สุพัตรา สุภาพ, 2545) กลาววา
นักจิตวิทยาทั้งสองทาน ไดใหขอเสนอแนะถึงหนทางทีจ่ะชวยใหการทํางานในยุค 2002 ใหเปนสขุ
และมีประสิทธิภาพสามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี ้
 1. รูจักคุณคาของตัวเอง (Value Yourself Property) รูวาตนเองมีความสามารถ ทักษะดาน
ไหนอยางไร รูจักประเมนิตนเอง สามารถทําอะไรไดแคไหน 
 2. ทําสิ่งธรรมดาใหเปนสิ่งไมธรรมดา (Make the Ordinary Extraordinary) เปนการทําให
การทํางานทุกวันใหเปนสิ่งแปลกใหมและมีคุณคา 
 3. อยาหมดกําลังใจกับความลมเหลว (Don ,t Zero in Onyour Failure) เพราะเปนการคิด
ที่จะทําใหทอแทและหมดกาํลังใจ 
 4. อยาโกรธงาย (Don ,t Below up at Anybody) เพราะการใชอารมณมีแตละทําใหผูคน
รอบตัวรังเกียจ 
 5. อยาดื่มสุรา (Don ,t Drink) การดื่มสุราทําใหเสียบุคลิกภาพ และสมรรถภาพในการ
ทํางานลดลง 
 6. ถามีเร่ืองเลวราย (When Thing Seem Black) อยาหมดกําลังใจ 
 7. ปรึกษากับเพื่อนหรือผูเชี่ยวชาญ (Talk it Over with a Friend of a Professional) เพราะ
อาจมีอะไรดีๆ เตือนสติเราได 
 8. หาเวลาที่เปนสุข (Set Happy Hour) อาจเปนเวลาที่ทําใหเราพอใจ ทั้งอยูคนเดยีว ม ี
คนอื่นอยู หรือหางานอดิเรกที่เราชอบทํา เชน เลนกฬีา เลนดนตรี ทองเที่ยว เปนตน เพราะส่ิงเหลานี้
จะชวยลดความกดดนั 
 เกษม  ตนัติผลาชีวะ (2546) กลาววา ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงหากตําแนงตาง ๆ ที่ซ้ือได
ดวยเงินตรา ถาคนเราตองการอํานาจเพื่อจะแกไขอะไรตาง ๆ ไดตามตัง้ใจหากเราเริม่ตนดวยวิธีการ
ที่ไมถูกตองเราคงไมสามารถทําอะไรไดสําเร็จ และไมเคยเหน็ใครมีความสุข และส่ิงหนึ่งที่เขา
มักจะขาด คือ ความนับถือหรือความภาคภมูิใจในตนเอง (Self Esteem) ทั้งนี้ เพราะเขาไมไดขึ้นสู
ตําแหนงดวยความสามารถ จึงตองพยายามหลอกตัวเอง และหลอกคนอีน่อยูตลอดเวลา บางคนจึง
ชดเชยดวยการวางตัวกราง หรือยิ่งใหญกวาคนธรรมดา ความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นไดหรือ 
นอกจากนี้ ยังกลาววา ความสุขเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากประสบการณที่สมหวังในสิ่งทีต่นตองการ มี
องคประกอบของความพออยู 3 ประการ คอื พอเพียง พอดี และพอใจ อีกทั้งยังเนนวา ความสุขอยูที่
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ความพอใจเปนสําคัญ หากเราไมพอใจในสิ่งที่ตนเองกระทําแลวจะไมสามารถมีความสุขกับการ
ทํางานได 
 ความสุขกับการทํางาน เปนการทํางานที่มีความกาวหนามัน่คง มีผลตอบแทนคุมคา 
บรรยากาศ และเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในงานสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความสามารถของ
บุคคล แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอ
ความกาวหนาของบุคคล ยิ่งกวาความสามารถในการทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบ
มากกวาเอกชน เนื่องจากหนวยงานเอกชนนั้น ผูบริหารเปนเจาของกจิการ ยอมตองการมีคนดี มี
ความสามารถในการทํางาน แตผูบริหารของหนวยงานราชการ มักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไม
คอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อันเปนเหตุใหมกีารเลนพรรคเลนพวก ปรากฏวาเปนเรื่องราวให
ขาราชการ และลูกจางตองเสยีขวัญ หมดกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2547) กลาววา คนเราตองการใหชวีิตมคีวามสุข และใน
การที่จะใหชีวติมีความสุขนัน้ งานเปนสวนหนึ่งทีจ่ะทําใหชีวติมีความสุขได เนื่องจากงานเปนชวีิต
สวนใหญของเรา เราก็ตองหาทางทําใหงานเปนตวัที่ทําใหเกิดความสุข แลวเวลาสวนใหญของชีวิต
ก็จะมีความสุข นอกจากนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทาํงานยังทําใหชีวิตนอกจากการทํางานมี
ความสุขดวย เปนความสุขสองชั้น สุขตลอดเวลา เพราะฉะนั้น จุดสําคญัที่จะทําใหชีวิตมีความสุข
อยูที่เราตองจดัการกับงานหรือปฏิบัติตองานใหถูกตอง ใหมีความสุขในตอนที่ทําใหชีวิตมีความสขุ 
อยูที่เราตองการอยางแทจริงจะตองมีความหมาย 2 สวน คือ สวนแรกตวังานจะตองทาํใหเกิดผล
สําเร็จ ที่จุดมุงหมายของงาน คือ ใหไดผลงานอยางดี สวนที่ 2 คือ จิตทีท่ํางานนั้นเปนจิตใจที่มี
ความสุข หมายความวา เวลาทํางานนั้นคนที่ทําก็มีความสุขดวย ถาไดผลงานสองอยางนี้เรียกวา
ไดผลสมบูรณ ถาเราทํางานโดยมีความสุขดวยแลวก็จะทาํใหเราพอใจทีจ่ะทํางานใหไดผลยิ่งขึ้น พอ
เราทํางานไดผลยิ่งขึ้น เราก็อ่ิมใจในผลงานนั้นและมีความสุขมากขึ้น ทาทีหรือทําใจอยางไรจึงจะ
ทํางานไดผลดวยแลวมีความสุขดวยเหตุผลงาย ๆ ก็คือ เราตองมีความพอใจในงานรักงานนั้น ถาเรา
รักเราพอใจในงานนั้นแลว เราก็จะอยากทํางานนั้น ทําดวยใจรัก มีความตั้งใจ ไดผลงานดีเราก็จะมี
ความสุขในขณะที่ทํางานดวย 
 คานฟลด และมิลเลอร (Canfield & Miller, 1996 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548)  
กลาววา การทาํงานใหมีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทกุงานตางมี
ความสําคัญในตัวเอง และมคีวามแตกตางกันตามทัศนะของแตละบุคคล จติวิญญาณจึงจะนํามาซึง่
ความสุข เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได และยังไดเสนอถึงวิธีการทําใหเกดิความสุขในการ
ปฏิบัติงานโดยวิธีการกลุม ดังนี ้
 1. จัดตั้งการรวมกลุมขึ้นมีความสัมพันธกบัใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
 
 



63 

 2. ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ตั้งเปาหมายในการดาํเนินงานไปใหถึงเปาหมายของ
ความสุขที่ตั้งไว 
 3. องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกดิในการทํางาน 
 4. จากสภาพแวดลอมใหเปนบรรยากาศที่เปนสุข ผูทํางานมีความเปนอสิระในการขัด
ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานใหอํานวยความสะดวก 
 บัสส (Buss, 2000 cited in Franken, 2002) กลาวถึง 4 วิธี ที่เปนความตองการสําหรับการ
ทํางานเพื่อชวยใหเกิดความสุขและความสําเร็จในองคการ คือ 
 1. การเพิ่มขึ้นหรือการขยายเขาสูบุคคลที่สนิทสนมคุนเคย โดยการติดตอส่ือสารอยาง
สม่ําเสมอ 
 2. การพัฒนาสัมพันธภาพระหวางเพื่อน หรือบุคคลในสังคมใหมีความลึกซึ้งเพิ่มมากขึ้น 
 3. การสรางอารมณและความรูสึกใหเกดิการแขงขันกันในระหวางกจิการ และมีการ
สงเสริมความรวมแรงรวมใจกันภายในแตละองคการ 
 4. การเติมเต็มในสิ่งที่ตองการพื้นฐานของบุคลากร ใหเกดิความรับรู และภาคภูมใิจใน
ความสามารถและความสําเรจ็ของตนเองและขององคการ 
 สุกาญดา มีพกั (2549) กลาววา การที่คนเราจะทํางานใหมีความสุขไดนั้น กอนอืน่ตอง
พิจารณากอนวา เรารักงานที่ทําหรือไม ทาํแลวมีความสขุหรือไม งานที่ทําตรงกับความรู
ความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด บุคลิกภาพ และสุขภาพรางกาย ก็มีสวนสําคัญในการ
ทํางานเชนกนั  
 จากแนวคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวมาในขางตนนัน้ ผูวิจยัจึงสามารถสรุปไดวา ความสุขในการ
ทํางานของนายจาง และลูกจางในสถานประกอบการนัน้เกี่ยวของกับอารมณโดยเฉพาะอารมณ
ทางบวก มีความรูสึกทางบวกตอการปฏิบัติงานของตนเอง นอกจากนีค้วามมุงมั่นและตั้งใจทํางาน
ตามบทบาทหนาที่ตามหนาที่ของตนใหเกดิผลสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา ยิ่งจะชวยทําใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานของตนและสงเสริมใหมี
ความสุขอีกดวย  
 แนวคดิการประเมินความสุขภาพจิต 

 จาโฮดา (Jahoda,1958 อางถึงใน อภิชยั มงคลและคณะ, 2547) ไดใหแนวคิดในการ
ประเมินสุขภาพจิตของคนทัว่ไป โดยพิจารณาจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอตนเอง พัฒนาการดาน
จิตใจและอารมณของเขาและการทําตนใหเปนประโยชน ความผสมกลมกลืนกันของบุคลิกภาพ 
ความเปนตวัของตัวเอง ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสังคมเกินไป การรับรูความเปนจริงที่เกิดขึ้น
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รอบตัวเอง และความสามารถเอาชนะสิ่งแวดลอม ส่ิงเหลานี้คือดัชนีทีจ่ะบงชีว้า บุคคลมีสุขภาพจิต
ดีหรือไมดีไดดังนี ้ 

 1. ทัศนคติที่บุคคลมีตอตัวเอง (Attitude of an Individual Toward his Own Self) เขาคิด
อยางไรกับตวัเอง เชน ดูถูกตวัเองหรือไม หรือวาหลงตัวเอง เขามีภาพพจนเกีย่วกับตวัเองถูกตอง
หรือไม และเขารูสึกอยางไรตอตนเอง สงสารตนเอง สมเพชตนเอง รูสึกวาตนเองต่ําตอย หรือรูสึก
วาตนเองยิ่งใหญเกินเลยความเปนจริง  

 2. มีความตองการทําตนใหเปนประโยชน (Growth and Development or Self – 
Actualization) เขาจะตองมแีรงดลใจในดานที่จะพัฒนาใหตนเองเจริญกาวหนาขึ้น (Growth 
Motivation) ในดานทําความเจริญใหแกสังคมที่เขาอยู ซ่ึงตรงขามกับบุคคลที่มีความเจ็บปวยทาง
จิตใจ มักเปนผูที่ขาดแรงดลใจ (Deficiency of Motivation) จึงดูคลายคนขาดชีวิตชวีาและอยูไป
อยางไรประโยชน บุคคลที่มีพัฒนาการทางอารมณดีจะใชชีวิตตนเองอยางมีคุณคาทัง้ตอตนเองและ
สังคม  

 3. มีบุคลิกภาพที่ประสมประสานด ี(Integration) คําวาประสมประสาน คือ ความสมดุล
ของพลังดลใจและพลังควบคุม (Balance of Psychic Forces) ในคนปกตโิดยทั่วไปเรามีความอยาก 
ความตองการ (Need) ดวยกนัทั้งสิ้น และขณะเดียวกนัเราก็มีแรงควบคมุ (Controlling Force) ซ่ึง
แรงทั้งสองนี้จะตองสมดุลกนั เราจึงจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายได หากแรงทั้งสองนี้ขัดแยงกันเอง 
คือมีแรงใดแรงหนึ่งมากเกินไป ก็จะทําใหเราหมดความสขุ เพราะไมไดรับการตอบสนองความ
ตองการสวนตวั หรือตอบสนองความตองการสวนตวัมากไปทําใหขัดแยงกับสังคมสวนใหญ  

 4. มีความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy or Independence from Social Influence) มี
ความสามารถควบคุมความประพฤติของตนใหอยูในแบบแผน โดยไมตองอาศัยแรงควบคุม
ภายนอก และยังประพฤติปฏิบัติตนโดยยดึถือความเชื่อมั่นของตนเองเปนหลัก ไมตกอยูภายใต
อิทธิพลของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง  

 5. จะรับรูสถานการณตาง ๆ ที่เปนจริง (Perception of Reality) การรับรูของเขาจะไมถูก
บิดเบือนโดยอคติในตนเอง โดยความตองการของตนเอง หรือบิดเบือนโดยอารมณสวนตวั เขาจะ
สามารถรับรูเหตุการณอยางที่เปนจริง  

 6. สามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได (Environment Mastery) ผูที่มีสุขภาพจิตที่ดีจะตองเปน
ผูที่สามารถเอาชนะสิ่งแวดลอมได จะตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตนเองใหเหมาะแกภาวะการณ
ไดอยางเหมาะสม จะตองมีทกัษะในมนุษยสัมพันธอยางพอเพียงทีจ่ะใหชีวิตดําเนินไดอยางราบรื่น 
จะตองผจญกบัปญหาชีวิตไดอยางไมยอทอ  
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 เอคเบริค (Egbert, 1980 อางถึงใน อภิชัย มงคล และคณะ, 2547) กลาวถึงลักษณะของผูที่ 
มีสุขภาพจิตด ีคือ  

 1. รูจักตนเอง สามารถพัฒนาผสมผสานบุคลิกภาพไดเหมาะสมกับความเปนจริง  
 2. เปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางจริงได  
 3. เปนผูที่เขาใจชีวิต และจุดมุงหมายในชีวติ  
 4. เปนผูที่มีพลังในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชวีิต  

 5. มีความสามารถในการรักษาความคิด พฤติกรรม ตามสถานการณของชีวิตแตละ            
ชวงได  

 6. สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได  
 ทรูโบวิทช (Trubowitz, 1994  อางถึงใน อภชิัย มงคล และคณะ, 2547) ไดจําแนก

พฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีสุขภาพจิตดีของบุคคลเปน 5 ลักษณะคือ  
 1. ความสุข (Happiness) รูจักหาความสุขสนุกสนานใหแกชีวิตตนเอง สามารถมีกิจกรรม

รวมกับคนอื่นตามที่ตองการ  
 2. การควบคุมพฤติกรรม (Control Over Behavior) สามารถยอมรับและเขาใจการ

แสดงออกอยางมีขอบเขต สามารถตอบสนองตามกฎระเบียบ ประเพณขีองกลุมได  
 3. การประเมนิความเปนจรงิ (Appraisal of Reality) รับรูส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยาง

ถูกตอง มีความรูสึกที่ดีตอผลที่จะเกดิขึ้น ไมวาผลลัพธจะออกมาในแงดีหรือไมด ีและจะติดตาม 
การกระทํานัน้ สามารถแยกแยะความแตกตางของสถานการณที่เกิดขึน้ไดวาสิ่งใดเปนจริงหรือ          
ไมเปนจริง  

 4. ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถที่มีอยูเมื่อ  
ประสบกบัความลมเหลว ยังคงยืนหยัดสามารถทํางานตอไปได  

 5. มีแนวคดิของตนเองในดานสุขภาพ (A Health Self-Concept) มีความเปนตัวตน และ 
เขา ถึงอุดมคติตามความเหมาะสม มีเหตุผลและมีความเชื่อมั่น สามารถแสวงหาแหลงประโยชน
ชวยเหลือเมื่อมีความเครียด  

 โรวแลนซ และเดพโพลิตี้ (Rollant & Deppoliti, 1996  อางถึงใน อภิชัย มงคล และคณะ, 
2547) ไดจําแนกผูที่มีสุขภาพจิตดีตามปจจัยและลักษณะของบุคคลดังตอไปนี ้ 

 1. ปจจัยทางดานลักษณะบุคลิกภาพของบคุคลเปนผูที่มีการยอมรับและรักตนเอง มี
เปาหมาย มีความคิดและการกระทําอยางอสิระ ตระหนกัและรูถึงจุดแขง็และจุดออนของตน 
สามารถทํางานและมีผลงาน  

 
 
 



66 

 2. ปจจัยทางดานการปรับตัวตอความเครียด เปนผูที่สามารถควบคุมตัวเองในสิ่งแวดลอม
นั้น ๆ ได มีกลไกการเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. ปจจัยทางดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนผูที่สามารถยอมรับบุคคล รูจัก
รักและดแูลคนอื่น  

 4. ปจจัยทางดานการรับรูส่ิงแวดลอมและความจริง เปนผูที่มีการรับรูในแงบวก มุงเรื่องที่
เปนจริง สามารถหาความหมายของชีวิตได  
 ดังนั้นจากการศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและทฤษฎีทางสุขภาพจิตที่ไดทําการศึกษา
คนควาพบวา “สุขภาพจิตทีด่ี” และ “ความสุข” เปนสิ่งที่ทางการแพทย และนักวิชาการทาง 
ดานจิตวิทยาหลายทาน ไดใหนิยามและความหมายวาเปนสิ่งที่เดียวกนั  
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสุขในการทํางาน 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และวุฒิการศึกษา 
  เพศ เปนคณุลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพสวนบุคคล
อ่ืนๆ ที่สงผลกับความสุข เพราะบุคลิกภาพสวนตัวนั้นเปนตัวกําหนดใหเพศที่ตางกันมีความสุข
ตางกัน ลู, ชิน, ลิน และจู (Lu, shin, Lin & Ju, 1997) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไดเนอร 
(Diener, 2003) ที่พบวา เพศมีผลตอความสุขในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล 
 อายุ นับเปนคณุลักษณะเฉพาะของแตละบคุคล ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบคุคล 
อายุมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา และสังคมของแตละ
บุคคล  จึงมีสวนสงเสริมความพึงพอใจและความสุขในการทํางานได (Diener, 2000) เมื่อบุคคลมี
อายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย ความคิดและการกระทาํจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปตาม
วัยดวย (ทวีศรี กรีทอง, 2530) บุคคลที่มีอายุมากขึ้น จะมพีัฒนาการตามวัยตามประสบการณชีวติที่
ส่ังสม  มีการปรับตัวและเรยีนรูส่ิงใหมตลอดเวลา ทําใหความคิด ความรูสึกตอตนเองและสิ่งตาง ๆ 
เปล่ียนแปลงไป เรียนรู และแสวงหาวิธีปฏิบัติหรือกิจกรรมใหมๆ เพือ่ตอบสนองความตองการของ
ตนเอง เพื่อใหตนเองเกดิความรูสึกมั่นคงและพึงพอใจ (จนิตนา ยนูิพันธ, 2534) ซ่ึงสอดคลองกับ             
อีริคสัน (Erikson, 1964 cited in Kail & Cavanaugh, 2000) ที่กลาววา บุคคลที่มีอายุอยูในชวงวยั
ผูใหญ หากเปนผูที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ ทัง้รางกาย จิตใจ จะเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบ พึงพอใจใน
ฐานะทั้งชวีิตสวนตนและการทํางาน ยอมรับความจริงของการเปลี่ยนแปลง มีความสุขุมรอบคอบ 
และมีความสขุกับชีวิตตามฐานะที่เปนอยู บุคคลที่มีพัฒนาการตามวยัที่เหมาะสม จงึมีความสามารถ
ในการปรับตวั มีเหตุผล มีวฒุิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบคอบ ยอมรับความจริง และมีความ
รับผิดชอบตอบทบาทหนาทีเ่ปนอยางดี บคุคลที่สูงวัยมากขึ้นจึงสามารถที่จะเผชิญปญหา              
และแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย (Maslach, 1986) นอกจากนี้ ชารเนสและบอสแมน         
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(Charness & Bosman, 1990 cited in Kail & Cavanaugh, 2000) ยังศึกษา พบวา บุคคลในชวงอายุ  
35 – 45 ป จะมีประสิทธิภาพในการทํางานและประสบความสําเร็จไดสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่พบวา อายุมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสุขใน        
การทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัของรัฐ ดังนัน้ผูที่มีอายุมากขึ้นจึงนาจะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาผูที่มีอายุนอย 
 รายได สงผลตอความสุขในการทํางาน และพบวาความสขุสมบูรณในชวีิตของพยาบาล 
โรงพยาบาลกองทัพบก ดานรางกาย และจติใจ ดานสังคมและการทํางาน และสภาพเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน มนทกานต  สายหัสดี (2546) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ไดเนอร (Diener, 2003) ที่ศึกษาภาวะความสุข ที่พบวาปจจัยดานรายไดมีผลตอความสุขในการ
ดําเนินชวีิตของบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบัผลการศึกษาของเกอรดแทม และจอหน
เนสสัน (Gerdtham & Johannesson, 2001) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุข และภาวะ
สุขภาพ และปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม ผลการศึกษาคนพบวาระดับความสุขเพิ่มขึ้นตามรายได และ
สอดคลองกับมิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551) กลาววาความสุขของแตละบุคคลเองขึ้นกับอายุ 
การศึกษา หรือแมแตสถานะการหารายไดของแตละคนดวย  
 วุฒิการศึกษา สงผลตอความสุขของบุคคลในการทํางาน ที่มีความแตกตางกันเมเยอรและ
สโลเวย (Mayer & Solovey, 1971 อางถึงใน วีรวัฒน ปณนิตามัย, 2545) กลาววาการศกึษาชวยให
บุคคลสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดดีกวา เนื่องจากมเีชาวอารมณสูง ซ่ึงเชาวอารมณจะสงเสริมให 
คนเรียนรู และสามารถแกไขปญหาไดดยีิ่งขึ้น ผูที่มีการศึกษาสูง จะมีความสุขมากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาที่สูงจะทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ดวย 
(Gerdtham & Johannesson, 2001; Newstrom & Davis, 1993) สอดคลองกับชีวนนัท พืชสะกะ 
(2544) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมี
ความเชื่อมั่นและศักยภาพของบุคคล ใหเกดิความสุขและความสําเร็จในการทํางานได และระดับ
การศึกษาของบุคคล ที่มีความแตกตางกันมาก ๆ จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการทํางาน และ
พัฒนาตนเองไมเทากัน นอกจากนีย้ังทําใหการแสดงพฤตกิรรมในการทาํงานแตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอ
ประสิทธิภาพงานดวย (Raiff & Shore, 1993 อางถึงใน ธนิษฐา สมัย, 2546) ผูที่มีระดับการศึกษา
สูงขึ้นจึงมักไดรับการยอมรบัในความเชี่ยวชาญ มองเหน็ผลงาน ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวม
ในการพัฒนาหนวยงานหรอืองคการเนื่องจากมีความรู ประสบการณ และมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่
โดดเดน (ฟารดิา อิบราฮิม, 2538) จึงทําใหบุคคลไดรับการยอมรับ และมีความเจริญในหนาที่การ
งานยอมทําใหบุคคลเหลานั้นมีความสุขในการทํางานดวย 
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 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ รายได และ ระดับการศึกษา ซ่ึงเปนคุณ
ลักษณะเฉพาะในแตละบุคคลยอมสงผลตอความสุขในการทํางานของแตละบุคคลแตกตางกันดวย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจยัในประเทศ 

1. งานวิจยัเกีย่วกบัปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียง 
 เธียรธิดา  เหมพิพัฒน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง พบวา สวนใหญเปนนกัศึกษาในกลุม
วิทยาศาสตร และในภาพรวมนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นตอแนวคดิ
เศรษฐกิจพอเพียง อยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัทีม่ีผลในการศึกษาประกอบดวย คณะที่ศกึษา 
และสาขาที่จบปริญญาตรี สวนปจจยัที่มีผลในการศึกษาประกอบดวย คณะที่ศกึษา และสาขาที่จบ
ปริญญาตรี สวนปจจยัที่ไมมผีลในการศึกษาประกอบดวย ช้ันปที่ศึกษา ผลการศึกษา อาชีพ และการ
รับขาวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประวุฒิ  นครราช (2544, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการดําเนินงานของ
กลุมผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรในชุมชน ตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตจังหวัดยโสธร พบวา 
ความชดัเจนของวัตถุประสงคในการผลิต ผลิตภัณฑสุขภาพตามแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ทศมนพร  พุทธจันทรา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนนิชวีิต
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาขาราชการในจังหวดัราชบุรี พบวา  
 1. ขาราชการในจังหวัดราชบรีุไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงจาก
ทางหนังสือพมิพมากที่สุด 
 2. ระดับความคิดเห็นในการดําเนินชวีิตตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ดานการรับรู
เนื้อหาสาระ ดานการนํามาใชประโยชน และดานการนําไปประยกุตใชโดยภาพรวมอยูในระดับ
คอนขางมาก 
 3. ขาราชการในจังหวัดราชบรีุที่มี อายุ รายได และวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน 
 นัฐพงษ  พรวฒันเวทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา “การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกับภาคธุรกิจคาปลีก” ผลศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจคาปลีกทีม่ีการใช
ปรัชญาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงนัน้ใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยยอดขายสินคาสูงเปนอันดับ
แรก และมีความเห็นวาการจะทําใหธุรกจิของตนนั้นมยีอดขายสินคาสูง สามารถบรรลุไดดวย
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แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมากกวาแนวคิดทุนนิยม สวนกลุมตัวอยางบคุคลทั่วไปใหน้ําหนกั
ความสําคัญกับปจจัยอัตราผลตอบแทนสูงเปนอันดับแรก และมีความเห็นวาการจะใหไดมาซึ่งอัตรา
ผลตอบแทนสูงจะสามารถบรรลุไดดีกวาภายใตแนวคิดทนุนิยม 
 ปวัน  มีนรักษเรืองเดช (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ไปปฏิบัติของประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ  
ผลการศึกษาพบวา 
 ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคล ในสวนของปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนที่เขา
รวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 32-46 ป มี
สถานภาพสมรสมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 4-6 คน จบการศึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรอื ปวช. มีสาขาที่จบการศึกษาในสายวิชาอาชีพ มีอาชีพรับจางทั่วไป และมีรายไดตอ
เดือนอยูในระดับ 5,001-10,000 บาท 
 ผลการศึกษาในสวนของปจจัยแวดลอม พบวา ประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริ ไมมีตําแหนงทางสังคม รับสื่อทางโทรทัศนเปนประจํา มีการรับสื่อประเภท
ละครเปนประจํา ไมเคยมีประสบการณในการเขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพยีง มีการรับรู
เกี่ยวกับโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริอยูในระดับคอนขางมาก และการปฏิบัติตาม
โครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริอยูในระดับคอนขางนอย 
 ผลการศึกษาดานการประยุกตใช พบวา การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพยีงไปปฏิบัติของ
ประชาชนที่เขารวมโครงการชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ อยูในระดับคอนขางมาก และพบวา
มีปจจัยที่มีผลตอการประยกุตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เขารวมโครงการ
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ ไดแก ระดับการศึกษา สาขาที่จบ อาชีพ ตําแหนง
ทางสังคม ประเภทของชองทางการรับสื่อ ลักษณะสื่อที่รับเปนประจํา การรับรูเกี่ยวกบัโครงการ
ชีวิตพอเพยีงตามแนวพระราชดําริ และการปฏิบัติตามโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร ิ
 จิรายุ  พวงศรี (2550) ไดศกึษา เร่ืองการประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง
ของคนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครรับรูและเขาใจมากที่สุดวา  
หลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี คิดเปน
รอยละ 97.00 รับรูและเขาใจมากที่สุดวาความขยันหมัน่เพียร ความซื่อสัตยสุจริต รวมถึงความ
รอบคอบ ไมประมาทเปนคณุธรรมขั้นพื้นฐาน ที่เปนองคประกอบในหลักเศรษฐกิจพอเพียงคิดเปน
รอยละ 95.50 รับรูและเขาใจมากที่สุดวา คาํวา การมีภมูิคุมกันในตัวทีด่ี หมายถงึการเตรียมตัวให
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พรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล คิดเปนรอยละ 92.50  
 2. ผูตอบแบบสอบถามในเขตปริมณฑล รับรูและเขาใจมากที่สุดวา หลักเศรษฐกจิ
พอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และการมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี คิดเปนรอยละ 98.50 
รับรูและเขาใจมากที่สุด วาการคิดอยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงผลที่จะตามมา เปน
การใชชีวิตอยางมีเหตุมีผล ตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง คดิเปนรอยละ 99.50 รับรูและเขาใจมากที่สุด
วา คําวา การมีภูมิคุมกันในตวัที่ดี หมายถึง การเตรียมตวัใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล คิดเปนรอยละ 94.50 
 จากการศึกษางานวิจยัขางตน ทําใหทราบวาการศึกษาการรับรู และทัศนคติตอปรัชญา
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงนัน้ มีการจํากัดกลุมที่ใชในการศกึษาอยูในกลุมเกษตรกร และขาราชการ 
นักเรียน นักศกึษา และพบวา ปจจัยสวนบคุคลดาน เพศ อายุ การศึกษา และรายได มผีลตอการ
ดําเนินชวีิต การรับรูเนื้อสาระของปรัชญาแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง และการประยุกตใชปรัชญา
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชในประจําวนั ปจจยัที่ไมมผีลในการศึกษาประกอบดวย ช้ันปที่ศึกษา 
ผลการศึกษา อาชีพ และการรับขาวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. งานวิจยัเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน และแบบวัดสุขภาพจิต 
 เนื่องจากการศกึษาเรื่องของความสุขในการทํางานของนายจาง และลูกจางในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก ในการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ             
ผูวิจัยไดนํางานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความสุข หรือความสุขในการทาํงานของอาชีพอ่ืน                     
มานําเสนอดวย ดังนี ้

 สุวนีย  เกี่ยวกิง่แกว และคณะ (2530) ไดสรางแบบวัดสุขภาพจิตคนไทย โดยวิเคราะห
ความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 เปนแบบวัด
คุณลักษณะคนไทยที่มีสุขภาพจิตด ี10 คุณลักษณะคือ มสุีขภาพโดยทัว่ไปแข็งแรง ไมมีอาการและ
อาการแสดงของภาวะเครียด วิตกกังวลและเศราเรื้อรัง มีความรักและความพึงพอใจในคนอื่น มี
ความรักและความ พึงพอใจในตนเอง มองโลกในแงดีและแงขัน มีกิจกรรมประจําวนัและการสังคม 
มีจริยธรรม และคุณธรรมประจําใจ สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนเองไดอยาง
เพียงพอ สามารถควบคุมและสามารถเผชิญปญหาชีวิตดวยวิธีการที่ไมเปนอันตรายตอตนเองและ
ผูอ่ืน เปล่ียนแปลงตนเองอยูเสมอ ไมยึดมั่นความคิดใดความคิดหนึ่งจนเกินไป และประสบการณ
ชวีิตที่ผานมาสวนใหญ มีความสุขและนาพึงพอใจ เปนแบบวัดที่ประกอบดวยขอคําถาม 110 ขอ 
เปนขอความทางบวก 100 ขอ ขอความทางลบ 10 ขอ เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
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 อัมพร โอตระกูล และคณะ (2540) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดสขุภาพจิต โดย มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครือ่งมือในการประเมินสุขภาพจิตของประชากรทั่วไปในบริบทของคน
ไทย โดยเครื่องมือนี้สรางขึ้นจากคําจํากดัความของคําวา สุขภาพจิต ตามความหมายของ
ผูทรงคุณวุฒิของเครือขายวิจยัและพฒันาสขุภาพจิต (2537) เปนผูกําหนดขึ้น และประกอบดวย
องคประกอบของสุขภาพจติ 3 Domain คือ  
 1. การรบัรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอตนเอง 
(ใน Domain นี้แบงออกเปน 13 Sub domain)  

 2. การรับรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอผูอ่ืน
และ ส่ิงแวดลอม (ใน Domain นี้แบงออกเปน 8 Sub domain)  

 3. การรับรูทางความคิด การแสดงออกทางอารมณ และการกระทําที่ตอบสนองตอสังคม 
(ใน Domain นี้แบงออกเปน 5 Sub domain)  
 สุชีรา  ภัทราอตุวรรตน และคณะ (2542) ไดศึกษาเรื่องการสรางเกณฑปกติสําหรับ วัด
สุขภาพจิตในคนไทยเพื่อใหไดเกณฑในการวิเคราะหและการตีความหมายผลการทดสอบการใช
กลุมตัวอยางจาํนวน 700 คน โดยกลุมตัวอยางแยกเปนกลุมคนปกติ กลุมผูปวยจิตเวชนอก และ
ผูปวยจิตเวชแผนกผูปวยใน เครื่องมือวัดสุขภาพจิต พัฒนาขึ้นตามเกณฑการวินจิฉัยของ DSM-IV 
ผลการศึกษาพบวา แบบสอบถามที่ทําการพัฒนาขึ้นมีคาอาํนาจจําแนกระหวางคนปกติ และกลุมมี
ปญหาทางจิตเวชอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 บัณฑิต  ศรไพศาล และคณะ (2543)  ไดสํารวจภาวะสุขภาพจิตของประชาชนไทย 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540-2541 ที่สงผลกระทบตอสถาบันทางการเงินและการลงทุนทั้ง
ประเทศ สุมตัวอยางดวยการติดตอจากสมดุโทรศัพท เปนประชาชนทัว่ไป 410 รายและประชาชน          
ที่อยูในกลุมธุรกิจ 610 ราย พบวาประชาชนมีความเครียดในระดับสูงรอยละ 39.5 มีความคิดอยาก
ฆาตัวตายรอยละ 4.6  ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญคือ เปนเจาของกิจการ   
เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย  เปนผูที่ตองรับผิดชอบภาระการเงินของคนอื่น ปจจัยสวน
บุคคลเชนเรื่องของเพศ วัย การศึกษา ไมพบวาสัมพันธกับความเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญ แหลงที่
กลุมประชากรขอความชวยเหลือเมื่อเครียด 3  อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  
และคูรักตามลาํดับ ซ่ึงเปนบคุคลใกลชิด มากกวาเลือกไปพบผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพจิต  
 ธนู ชาติธนานนท และคณะ (2543) ไดศึกษาผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกจิตอภาวะ
ความเครียด และความรุนแรงของความคิดฆาตัวตายของคนไทย โดยสุมตัวอยางจากประชาชนไทย
ทั่วประเทศยกเวนกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,642  ราย ดวยแบบวัดความเครียด SPST-20 ของ
โรงพยาบาลสวนปรุง พบวากวารอยละ 86 ของประชากรไดรับผลกระทบจากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ
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ชวงนี้ รอยละ 38.3 รูสึกเครียดมากถึงมากทีสุ่ด รอยละ 7.5  มีความคิดอยากฆาตัวตาย  และรอยละ
0.34 เคยไดกระทําการฆาตวัตายแลวแตไมสําเร็จ ประชากรในภาคเหนอืและภาคกลางมีผลกระทบ
ดานความเครยีดรุนแรงสุด ขณะทีภ่าคใตพบนอยกวา 

 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการฆาตัวตายและลักษณะของผูที่ฆาตัวตายสําเร็จในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ (พ.ค. – ต.ค. 2539) และชวงระหวางวกิฤตเศรษฐกิจ (พ.ค  . - ต.ค. 2541) ในพื้นที่ 3 อําเภอ
ของจังหวดัเชยีงใหม (ธํารง สมบุญตนนทและคณะ,2543) พบวาอัตราการฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้นจาก
ชวงกอนวิกฤตเศรษฐกจิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 อภิชัย  มงคล และคณะ (2544, หนา 8) ไดศึกษา สุขภาพจิตคนไทย : มุมมองของ
ประชาชนชาวอีสาน เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความหมายสุขภาพจิต
ในทัศนะของชาวอีสาน 2. ศึกษากจิกรรมหรือโครงการที่ชวยสงเสริมสุขภาพจิตโดยวัตถุประสงค
ขอแรกเปนจดุเริ่มตนในการหาความหมายสุขภาพจิต ในมุมมองของชาวอีสาน เพื่อนาํมาใชสราง
เครื่องมือในการศึกษาดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย (ระดบับุคคล) ในการศึกษานี้ พบวากลุมตัวอยาง
เปนผูสูงอายุ ผูนําชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในภาคอสีาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา ความหมายของสุขภาพจิตที่ดี คือการที่
บุคคลมสุีขภาพกายและจิตด ีมีความผาสุก(อยูดี กนิดี) ในการดํารงชีวิต ปราศจากโรคจิต โรค
ประสาท และละเวนอบายมขุ 
 กัญญพัฒน  บญุภินนท (2544) ไดศึกษาเปรียบเทียบมโนทัศนในเรื่องความสุขในทัศนะ
ของพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) และจอหน สจวต มิลล ไดวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเชิง
เปรียบเทียบ (Content Analysis) พบวามโนทัศนเร่ืองจุดมุงหมายสูงสุดของมนุษยตามทรรศนะของ
พระธรรมปฎก และมิลล มีลักษะที่คลายคลึงกันในแงที่วา จุดมุงหมายสูงสุดของมนุษย คือ ความสุข 
เพราะความสขุเปนสิ่งที่มนษุยทุกคนปรารถนา แตการแบงระดับความสุขของทั้ง 2 ทานมีลักษณะ 
ที่แตกตางกัน พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตฺโต) แบงความสุขออกเปน 2 ระดับ คือระดับโลกียสุข 
และโลกุตรสุข สวน มิลล กลาวถึงความสุขเพียงระดับเดยีวคือ ความสุขทางผัสสะ ซ่ึงความสุขตาม
ทัศนะของมิลลเทียบไดกบัความสุขระดับโลกียสุขตามทรรศนะของพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺ
โต) เทานั้น 
 ชีวนันท  พืชสะกะ (2544) ไดศึกษาการพฒันาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรใน
องคการธุรกิจเพื่อเพิ่มความสขุ และความสาํเร็จในการทํางาน และความสําเร็จในการทาํงาน โดย
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานความฉลาดความอารมณ จาํนวน 4 ทาน และสัมภาษณผูรับผิดชอบ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการ จํานวน 2 แหง ผลการศึกษาพบวา การ
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พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในองคการธุรกิจ สงเสริมใหเกิดความสุข และ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 นันทิวา  โยธา (2545) ไดศกึษาปจจยัทีสงผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงานบรษิทั  ยูนิซัน จํากดั กลุมตัวอยางเปน จํานวน 132 คน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก และพนกังานรูสึกอยากมาทาํงาน มีความสขุกับงานที่ทําและพอใจที่จะใชความรู
ความสามารถ ในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจยัดานองคการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน สวนปจจยัสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส แผนกที่ปฏิบัติงาน 
จํานวนปและระดับการศกึษาไมความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 จงจิต  เลิศวิบลูยมงคล (2546, บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจยัสวน
บุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การไดรับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจําการ
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 375 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูล
ประกอบดวย แบบสอบถาม การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
และหาความเที่ยงไดเทากับ 0.92 0.91 และ 0.89 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การจรณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยรัฐ อยูในระดับสูง 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศกึษาไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุ
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (r = .514 และ 0.570 ตามสําดับ) 
 มนทกานต  สายหัสดี (2546) ไดศึกษาความสัมพันธบางประการกับความสุขสมบูรณใน
ชีวิตของพยาบาล โรงพยาบาลกองทัพบก กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
กองทัพบก 4 กองทัพภาค จาํนวน 337 คน พบวา ความสขุสมบูรณในชวีิตของพยาบาล โรงพยาบาล
กองทัพบก ดานรางกายและจิตใจ ดานสังคมและการทํางานอยูในระดบัมาก ดานเศรษฐกิจอยูใน
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ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกับตําแหนงหนาที่ จาํนวนปที่ปฏิบตัิงาน และสถานภาพ
เศรษฐกิจ 
 มารุต  พัฒผล (2546) ไดศกึษาการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในจังหวดั
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี จํานวน 727 คน พบวา ตัวแปรอิสระระดับนักเรยีน ไดแก ความภาคภูมใิจ 
ความสามารถในการปรับตวั และเจตคติตอครูผูสอน สงผลทางบวกตอความสุขในการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 มีนา  นุยแนบ (2548) ไดศกึษา เร่ือง พฤติกรรมเสริมสรางความสุขในการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราขนาดใหญ จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา การ
เปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมยางพาราขนาดใหญความ เปนอยูที่แออัด เครื่องจักรขนาด
ใหญ กระบวนการผลิต การตรวจสอบ และการควบคุมที่เขมงวด การเรงผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของตลาด ทํางานลวงเวลาเพือ่ใหไดคาตอบแทน ตองเผชิญกับการใชสารเคมี อยูใน
ส่ิงแวดลอมทีไ่มสุขสบาย ทําใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ การศกึษาครั้งนี้เพื่อ
สํารวจระดับพฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ปจจยัสนบัสนุน และปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ยางพาราขนาดใหญ จังหวดัสงขลา กลุมตัวอยางที่ศกึษา เปนพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ยางพาราขนาดใหญ 2 แหง ในจังหวดัสงขลา จํานวน 368 ราย เลือกโดยวิธีการสุมอยางมีระบบ 
(Systematic Sampling) จากลําดับรายชื่อพนักงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง และไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทดสอบ
หาคาความเทีย่งของเครื่องมือวัดระดับพฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.76 เครื่องมือวัดระดับปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปน
อุปสรรคตอการทํางานไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมเสริมสรางความสุขในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean=2.23, SD=0.36) คาเฉลี่ยรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน คือ พฤติกรรมการเสริมสรางความสุขในการทํางาน ดานการพัฒนาทักษะการดําเนินชวีิต
(Mean= 2.52, SD=0.54) ดานการมีเปาหมายในชวีิตที่ชัดเจน (Mean=2.27, SD=0.45) ดานการ
พัฒนาทักษะการทํางาน (Mean= 2.22, SD= 0.60) ดานการผอนคลายความเครียด (Mean=2.07, 
SD=0.55) และดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม (Mean=1.58,SD=0.66) ปจจัยสนับสนุนการเสริมสราง
ความสุขในการทํางานระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน (Mean=7.73, 
SD=2.23) ความสะอาดและมีระเบียบของที่ทํางาน (Mean=7.40, SD=5.32) และการมเีพื่อนสนิทที ่
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รูใจ (Mean=7.38, SD=5.32) ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การทํางาน ในที่รอนหรือการระบายอากาศไมดี (Mean=6.54, 
SD=3.11) พักอาศัยในหองพกัที่คับแคบแออัด (Mean=5.98, SD=3.14) กฎระเบยีบที่ยุงยากของ
โรงงาน (Mean=5.88, SD=2.79) ผลการวิจยัคร้ังนี ้สามารถนําไปใชในการพัฒนาการเสริมสราง
ความสุขในการทํางานดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน ใหสูงขึ้น เพิม่ปจจัยสนับสนุนและลดปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเสริมสรางความสุขในการทํางาน 
 พรรณิภา  สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการจํานวน 333 
คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย 
 งานวิจยัตางประเทศ  
 เบิกคแมน (Berkman, 1971 อางถึงใน อภชิัย  มงคล และคณะ, 2547) ไดสรางเครื่องมือ        
วัดสภาวะสุขภาพจิต (Index of Psychological Well-Being) เพื่อใชในการสํารวจสุขภาพจิตของ
ประชาชนทั่วไปมีลักษณะเปนคําถามที่ใหผูตอบไดประเมินความรูสึกของตนเอง เกี่ยวกับความรูสึก
เชิงลบจํานวน 5 ขอ ความรูสึกเชิงบวกจํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 8 ขอ โดยใหเลือกตอบ 1 คําตอบใน
แตละขอ  การใหคะแนนการตอบหวัขอในเครื่องมือมีดังนี ้ใหคา 0, 1 และ 3 คะแนน ถาเลือกตอบ
วา ไมเคยรูสึกเลย รูสึกเปนครั้งคราว และรูสึกบอย ๆ ตามลําดับ ดังนั้นคะแนนความรูสึกเชิงลบจึงมี
ตั้งแต 0-15 คะแนน และความรูสึกเชิงบวกมีคาตั้งแต 0-9 คะแนน  
 ดูปุย (Dupuy,1977 cited in Bowling, 1991) ไดสรางเครื่องมือวัดสุขภาพจิตชื่อ                   
The General Well-being Schedule (GWB) ใชในการสํารวจประชาชนทั่วไปในชุมชน เปนการวัด
เกี่ยวกับความรูสึกที่แสดงถึงการมีสภาวะทางสุขภาพจิตที่ดี ความเศรากังวลใจ ซ่ึงเครื่องมือนี้วัด
ภาวะสุขภาพจติทั้งในดานบวกและดานลบ ประกอบดวยองคประกอบยอย 6 หมวด คือ 1. ความวติก
กังวล 2. ซึมเศรา 3. สุขภาพทั่ว ๆ ไป 4. สภาวะสุขภาพจติในดานบวก 5. การควบคุมตนเอง 6. ความ
กระปรี้กระเปรา มีชีวิตชีวา (Vitality) เปนการถามเหตุการณที่เกิดขึน้ในหนึ่งเดือนทีผ่านมา 
ประกอบดวยขอคําถาม 18 ขอ โดย 14 ขอแรกใชมาตรฐานสวนประเมนิคา 1-6 และอีก 4 ขอ ใช
มาตราสวนประเมินคา 0-10 การวิเคราะหขอมูลทําโดยการแยกออกเปนหมวดยอย 6 หมวด หรือ
วิเคราะหโดยการรวมคะแนนคําตอบจากแตละขอ คะแนนต่ําจะแสดงถงึการมีปญหาทางดานความ
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เศรากังวลใจในระดับที่รุนแรง คะแนนเตม็รวมจะอยูระหวาง 0-110 ซ่ึง Dupuy ไดกาํหนดระดับ
ความรุนแรงของความเศรากงัวลใจตามระดับของคะแนน ดังนี ้ 
  คะแนน 0-60 = ความเศรากงัวลใจที่รุนแรง  
  คะแนน 61-72 = ความเศรากงัวลใจขนาดปานกลาง  
  คะแนน 73-110 = สภาวะสุขภาพจิตทีด่ ี 
 ลู, ชิน, ลิน และจู (Lu, shin, Lin & Ju, 1997) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
สวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสขุ กลุมตัวอยางเปนประชากรที่อยูในชุมชน 494 ชุมชน ใน
เมืองเกาฉง ประเทศไตหวัน ที่มีอายุถระหวาง 18-65 ป จํานวน 600 คนผลการศึกษาพบวา 1. เพศ
หญิงและเพศชายมีความสุขแตกตางกัน โดยเพศหญิงมคีวามสุขมากกวาเพศชาย 2. บุคลิกภาพที่
เปดเผย และมกีารควบคุมตนเอง มีความสขุแตกตางจากคนที่มีบุคลิกภาพหวัน่ไหวทางอารมณ  
3. ลักษณะของเหตุการณในชีวิต มีผลตอความสุขทั้ง 2 แบบ ไมวาจะเปนดานบวก หรือดานลบ และ 
4. การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สามารถเพิ่มระดับความสุขของคนได 
 ฟรานซิส (Francis, 1999) ไดศึกษาความสัมพันธของรูปแบบของความสุข ลักษณะทาง
เพศ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนในเวลส ที่เปนชายจํานวน 121 คน และเปนหญิง 335 คน ผล
การศึกษา พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความสุขไมแตกตางกัน และรูปแบบความสุขมี
ความสัมพันธทางบวกกบับคุลิกภาพเปดเผยกลาแสดงออก  มีความสมัพันธทางลบกับบุคลิกภาพ
หวั่นไหวทางอารมณ และไมมีความสัมพนัธกับลักษณะทางจิตใจหรือลักษณะทางเพศ 
 นอรรีน (Noreen EM, 2002) ไดศึกษาเรื่อง Psychometric Evaluation of The Personal 
Lifestyle Questionnaire for Adolescents. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความถูกตองของ Personal 
Lifestyle Questionnaire (PLQ) ทําการศึกษาในวัยรุน 15-21 ป จํานวน 222 คน เครื่องมือนี้มี 2 ปจจยั 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบดวย orthogonal rotation ผลการศึกษาพบวามี
เพียงปจจัยที ่1 เทานั้นที่ยอมรับไดโดยมีความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์อัลฟา และ Factor 1 มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับตัวแปรการรับรูสภาวะสุขภาพ และรูปแบบของอาการ ผล
การศึกษาที่ไดสนับสนุนใหใชเครื่องมือใน Factor 1 ซ่ึงประกอบดวย 13 คําถาม สามารถใชประเมนิ
สุขภาพทั่วไปของวัยรุนได  
 ไดเนอร (Diener, 2003) ไดศึกษาภาคตดัขวางถึงที่ไดคนพบใหมในเรื่องของภาวะ
ความสุข โดยแบงการศึกษาเปน 3 ระยะ ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 
เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอความสุขในการดาํเนินชวีิตของ
บุคคลแตกตางกัน และการศกึษาในทางลึกของรูปแบบทฤษฎี สามารถคนพบองคประกอบอื่นๆ ที่
สามารถนํามาใชวัดความสุขไดอีก ประกอบดวย ลักษณะนิสัย การปรับตัว ความแตกตางของ
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สถานะภาพทางสังคม  และการไดรับการตอบสนองตอบความตองการหรือการเติมเตม็ ซ่ึง
องคประกอบยอยที่ไดสามารถนํามาใชวัดความแตกตางของความสุขได คือ ภาวะทางจิตอารมณ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซ่ึงตองมีการศึกษาในระยะยาวในลําดับตอไปอีก 
 เกอรดแทม และจอหนเนสสัน (Gerdtham & Johannesson, 2001) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสุข ภาวะสุขภาพปจจยัดานเศรษฐกิจสังคมของชาวสวีเดนกลุมตวัอยางเปนชาวสดเีวน 
ทั้งเขตชนบทและเขตเมืองที่มีอายุ 18 – 76 ป จํานวน 5106 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขมี
ความสัมพันธกับภาวะสุขภาพและปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม โดยระดับความสุขเพิ่มขึ้นตามรายได 
ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ และลดลงตามการวางงาน สถานภาพ โดดเดี่ยว ลักษณะการ
เปล่ียนแปลงเปนสังคมเมืองและลักษณะความเปนเพศชาย สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 45 – 46 ป            
จะมีความสุขในระดับนอยทีสุ่ด ซ่ึงความสัมพันธระหวางความสุขกับอายุเปนลักษณะตวัย ู
 นีโต (Neto, 2001) ไดศึกษาภาวะความสุขดวยแบบประเมินภาวะความสุขของ The 
Oxford Happiness Inventory แบบประเมนิบุคลิกภาพทีห่ลากหลายกบักลุมกลุมตัวอยาง จํานวน 
171 ราย พบวา ภาวะความสขุมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตประจําวนั ความ
ภาคภูมใิจในตนเองและความสามารถทางสังคม สวนความโดดเดีย่ว ความเขินอายและความวิตก
กังวลในการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับภาวะความสุข 
 แมเนยีน (Manion, 2003) ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากร
ทางการพยาบาล กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางการพยาบาล จํานวน 24 คน พบวา ความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลมีแนวทางสงเสริมใหเกดิความสุข สนกุสนานในการทํางานอยู 4 องคประกอบ 
คือ การติดตอสัมพันธ การมีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการไดรับการยอมรับ 
นอกจากนี้ยังสามารถสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสขุในการทํางานของพยาบาลไดเปน 4 ปจจยั 
ไดแก ปจจยัดานตัวงาน ดานตัวบุคลากร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานสภาพแวดลอม
และวัฒนธรรมในการทํางาน 
 วิลเล่ียม (Williums, 2003) ไดศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกอนการมีชีวิตสมรส ถึงภาวะ
ความสุขทางจติวิทยาระหวางเพศ และสถานการณแตงงาน กลุมตัวอยางเปนชาวอเมรกิา จํานวน 
3617 คน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีภาวะความสุขทั้งกอนและหลังแตงงานไมแตกตางกัน 
 มา, แซมมูลล และอเล็กแซนเดอร (Ma, Samueis, & Alexander, 2003) ไดศึกษาปจจยัที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในทางใตของโคโรลินา สหรัฐอเมริกา จํานวน 17,500 คน พบวา ความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นตามจํานวนปที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และมีความแตกตาง
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กันระหวาง จํานวนปที่ปฏิบตัิงาน ตําแหนงงาน แผนของโรงพยาบาลในการดึงดูดพนักงาน และ
ลักษณะของพืน้ที่ตั้งตามภูมศิาสตร 
 ลูคัส, เจอรเจลลิส และไดเนอร (Lucas, Georgellis, & Diener, 2003)  ไดศึกษาทดลอง
การปรับตัวและการกําหนดรปูแบบของความสุข จากการเปลี่ยนแปลงดานสถานภาพสมรส โดย
ทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง จํานวน 24,000 คน พบวา การเปลี่ยนแปลงของสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงดานความสุข และดานความพึงพอใจในชีวิตบัน้ปลาย 
 ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ไดศึกษาเปรยีบเทียบการประเมินความสขุ
ระหวางคนในประเทศแถบสแกนดิเนเวยีกบัคนในประเทศแถบเอเชีย วัดโดยประเมนิระดับความ
พึงพอใจหลักในชีวิต ทัง้ชีวติสมรส การทํางานและการไดรับการเติมเต็ม พบวาประชาชนใน
ประเทศแถบสแกนดิเนเวยีมคีวามสุขโดยรวมสูงกวาคนในประเทศแถบเอเชีย 

 จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือวัดภาวะสุขภาพจติ 
พบวา ไดมีนักวิชาการหลายทานไดสรางเครื่องมือในการวัดภาวะสุขภาพจิต เชน แบบวดัสุขภาพจติ 
แบบวัดคณุภาพชีวิต แบบวัดความผาสุก ซ่ึงในเครื่องมือแตละประเภทจะมีมิติ และบริบทที่แตกตาง
กัน ดังนัน้ในการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติตอปรัชญาแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงและความความสุข
ในการทํางานระหวางนายจางและลูกจางในสถานประกอบการ กรณีศกึษา สถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีจึงพัฒนาแบบวัดความสุขในการทํางานจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในการสรางเครื่องมือวัดภาวะสุขภาพจติคนไทยฉบับใหม 2547 และ
มีการปรับบริบทใหเหมาะสมและสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้  
 

 
 
 


