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 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ        
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อาจารยธวัชชยั  ภาคแกว, อาจารยรัฏฐะทิตย  จันทรนอย และ พันเอกวีระวัจน  ทองมั่นคง          
เปนอาจารยทีป่รึกษาในการจัดทําปญหาพิเศษ ที่ใหกรอบแนวคิด แนวทางในการศกึษา คําแนะนาํ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
การทองเทีย่ว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกตางของการม ี       
สวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลสถิติที่ใช   
ในการวิเคราะหขอมูล คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ                    
One - way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานขั้นตอนการรวมดาํเนนิการ 
และดานขั้นตอนการตัดสินใจ และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล โดยในดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนใหความสาํคัญกับปญหาทุกดานที่
อาจสงผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิน่ ในดานขัน้ตอนการรวมดําเนนิการ พบวา ประชาชน
มีโอกาสใหความรูและแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว ในดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
พบวา ประชาชนรับทราบเกีย่วกับผลประโยชนที่เกิดจากการทองเทีย่วในทองถิน่ และในดาน
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม          
การทองเทีย่วในทองถิน่ 

 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี พบวา อาชพี การศึกษา ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชงั มีสวนรวม     
ในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันทุกประเทศใหความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอยางมาก 
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว สามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอันดับหนึง่
ทุกป แมในชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีโอกาสสงูขึ้นเนื่องจาก
รายไดจากการทองเที่ยวและการใชจายของนักทองเทีย่วทาํใหเกิดการหมุนเวียนภายในประเทศ 
และหลายประเทศไดบรรจุอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ (มัลลิกา  ศิริพิศ, 2548, หนา 3 - 5) ไมวาจะเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลวหรือประเทศที่กําลงั
พัฒนาก็ตาม 
 ความสาํคัญของการทองเทีย่วมีผลตอการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจของประเทศ
อยางมากโดยกอใหเกิดการสรางงาน (job generator) และอาชีพทีห่ลากหลาย สงผลใหประเทศมี
รายไดเพิ่มข้ึนจากสนิคาสงออกที่มองไมเห็น (invisible export) ไดแก สินคาประเภทการบริการ
ตาง ๆ อันเนื่องจากการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วในประเทศ ทําใหเกิดภาวะสมดุล
ระหวางการสงออกและการนําเขา นอกจากนี้การพัฒนาการทองเทีย่วยังสงผลในแงการใช
ประโยชนของทรัพยากรทัง้ทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมของประเทศไดอยางคุมคา และกอ
ประโยชนทัง้ทางสงัคมและทางเศรษฐกิจมากขึ้น เหน็ไดจากการแบงพืน้ที่ในการใชสอยในแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ เพื่อเกิดประโยชนในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี ้  
การทองเทีย่วยังมีความสาํคัญทางดานสงัคมในประเดน็ทีก่อใหเกิดการเปลี่ยน แปลงของสภาพ
สังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมืองทองเทีย่วที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทัว่โลก โดยการ
ทองเที่ยวกอใหเกิดการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมแกทองถิ่น โดยเปนวธิีการที่ใช      
ในการพัฒนาชนบทหรือพืน้ที่ทีห่างไกล ไดมีโครงสรางพื้นฐานที่เทาเทียม นอกจากนี้การทองเที่ยว
กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมของประเทศที่คนในประเทศอาจเคย
มองขามหรือละเลยไป เมื่อมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณทางวัฒนธรรมของตนกับนักทองเที่ยว 
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 นโยบายการทองเทีย่วของรฐัตลอดชวงทีผ่านมา อยูภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร 
ที่ยึดเศรษฐกิจเปนศูนยกลาง กําหนดใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการ เล็งผลเลิศดาน
เศรษฐกิจเปนสําคัญ มุงสรางรายไดจากการสงเสริมการทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในภมูิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ ดึงดูดนักทองเทีย่วตางชาติใหเดินทางเขามามากที่สุด        
อยูนานที่สุด และนําเงนิตราเขาประเทศใหมากที่สุด โดยหาพื้นทีท่องเที่ยวที่มีจุดขายดานธรรมชาติ
และวัฒนธรรมมารองรับ หากแหลงทองเที่ยวใดเสื่อมสภาพกห็ันไปบกุเบิกแหลงทองเทีย่วแหงใหม 
ดูแลวไมตางไปจากการดําเนินการทองเทีย่วแบบเลื่อนลอย  
 การดําเนินนโยบายดงักลาว สะทอนใหเหน็ในรูปของการจัดการทองเที่ยวและการจดั
กิจกรรมเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่ว ในลักษณะของการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ มิไดคํานงึถึงผลกระทบ
ที่มีตอสังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมเทาที่ควร ในทางตรงกันขามมกีารนาํเอา
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมประเพณีทองถิน่ รวมทัง้สถานทีท่างประวัติศาสตร โบราณวตัถุ 
และโบราณสถานมาเปนตนทนุหรือเปนจุดขาย โดยไมไดใหความสาํคัญในการผสานการพฒันา
ดานสังคม การคุมครองสิ่งแวดลอม การรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศ รวมทัง้การรักษาอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชวีิตของผูคนในแตละทองถิน่เทาที่ควร 
 การเปดโอกาสใหชาวบานและชุมชนเขาไปมีสวนรวมในโครงการ ต้ังแตคิดวางแผน
ดําเนนิโครงการ การปฏิบัติแผน และการประเมินผลอนัเปนการบริหารจัดการภายใตกรอบแหง
แนวคิดธรรมาภิบาล (good governance) ที่มุงเนนการบริหารจัดการในแนวระนาบ ใหประชาชน
เขามามีสวนรวม มกีารบริหารงบประมาณที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมทัง้ปฏิบัติตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ใหประชาชนในชุมชนทองถิน่ดั้งเดมิ ผูเปนเจาของทรัพยากรมีสิทธิ์ในการ
รวมจัดการทรพัยากร บํารุงรักษาและใชประโยชนจากทรพัยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยนื รวมทัง้มีสิทธิในการอนุรักษและฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิน่ ศิลปะหรือ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิน่ 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวนัน้ ประชาชนหรือชุมชนจะได
ประโยชนมากขึ้น คือจะทําใหประชาชนรูถงึสภาพปญหา และเสนอแกไขปญหาการทองเทีย่วใน
ทองถิน่แกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสงผลใหเขาใจถงึสภาพปญหาเพือ่จะนํามาปรบัปรุง ทาํให
เกิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื และสงผลใหจาํนวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทําใหมี
รายไดจากการทองเที่ยวเพิม่ข้ึน เมื่อมีนกัทองเที่ยวมากขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ทีม่อีาชีพเสริม 
จากการทองเที่ยว และคาขายสินคาไดมากขึ้น รวมทัง้ประชาชนไดรับความรูจากการจัดการ
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ทองเที่ยวมากขึ้น ทาํใหประชาชนเหน็ความสําคัญของการทองเที่ยวและการมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรม ทางดานสังคม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนดานวฒันธรรมและภูมิปญญามากขึ้น  
 เกาะสีชงัเปนเกาะใหญมีชื่อเสียงและความสําคัญในทางประวัติศาสตรมายาวนาน และ
จะเหน็ไดวาในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีนั้น ประชาชนทีม่ีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว
นั้นมเีพยีงประชาชนที่เกีย่วของกับธรุกิจการทองเที่ยวเทานั้นที่มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
ทั้งนี้ จงึควรมกีารศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อสงเสริม 
การเปดโอกาสและบทบาทขององคกรประชาชนใหมามบีทบาทในการจัดการการทองเทีย่ว และ
เพื่อเปนแนวทางในการประสานงานและตดัสินใจรวมกนัในการจัดการการทองเทีย่วใหมีมากขึ้น 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสชีัง จังหวัดชลบุรี เพื่อที่จะสามารถพัฒนาการทองเทีย่ว
บนเกาะสีชงัใหพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวนัออกตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูบน
เกาะสีชงั ภูมลํิาเนาเดิม และการไดรับขอมูลขาวสาร 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
 3.  ประชาชนที่มีอาชพีตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 5.  ประชาชนที่มรีายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงัตางกัน มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน 
 7.  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
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 8.  ประชาชนที่มีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
แตกตางกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ดานระยะเวลา ในการศกึษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ไดทําการศึกษาในระหวางวันที่ 15 มกราคม 2550 
ถึง วันที่ 15 เมษายน 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 2.  ดานเนื้อหา ในการศึกษาเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี ไดทาํการศึกษาใน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการตัดสินใจ   
ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน และดานขัน้ตอนการติดตามและ
ประเมินผล 
 3.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหการศึกษาวิจยัครั้งนีม้ีความเขาใจในความหมายของคําบางคาํ จงึใหคํา            
จํากัดความ ดังนี ้
 การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ ความคิดเหน็ของประชาชน ในดานการ
ตัดสินใจ ดานการรวมดําเนนิการ ดานการรับผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล 
 การจัดการทองเที่ยว หมายถึง การจัดการกิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นโดยมีความสัมพนัธตอ
ระหวางทุกฝาย ไดแก นกัทองเทีย่ว ธุรกิจและบริการตาง ๆ ประชาชนในแหลงทองเที่ยวโดยการ
สนับสนนุสงเสริมของรัฐ 
 ดานการตัดสนิใจ หมายถงึ การใหความสําคัญกับปญหา และรวมปรึกษาหารือ และ
รวมเสนอหรือหาทางแกไข รวมกับเจาหนาที่ของรัฐ รวมไปถึงการรวมประชุม/ สัมมนา เพื่อรับฟง
ปญหา 
 ดานการรวมดําเนินการ หมายถงึ การรวมพฒันา รับรู รับฟง และเขารวมกิจกรรม
รวมกัน รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสารตอสาธารณชน 
 ดานการรับผลประโยชน หมายถงึ ผลประโยชนทีไดรับไมวาจะเปนประโยชนทางวัตถุ 
ผลประโยชนทางดานสวนรวม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
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 ดานการติดตามและประเมินผล หมายถึง เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมทัง้หมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถงึระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ 
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
 2.  ทราบถงึผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว    
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ระยะเวลา    
ที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั และภูมิลําเนาเดิม 
 3.  ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปเปนขอมูลเบือ้งตนใหกับผูบริหาร และผูที่มีสวนเกีย่วของ
ใชในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี ใหมีระดับมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทองเที่ยว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นศึกษา เพื่อใชเปนกรอบพื้นฐาน และประกอบ
แนวทางการศกึษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงออกไดดังนี ้
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
  2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
  3.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการทองเทีย่ว 
  4.  นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 - 2549 
  5.  วิสัยทัศนของอําเภอเกาะสีชัง 
  6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  7.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนยทุธศาสตรหนึ่งของการพัฒนาชนบท หลักการสําคัญ
หรือหัวใจของการมีสวนรวมของประชาชน คือ จะตองใหประชาชนไดมโีอกาสเขารวมในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการ ต้ังแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบในผลการพัฒนา   
ที่จะเกิดขึ้น กลาวคือ การมสีวนรวมเปนกระบวนการอยางหนึง่ในงานพัฒนา (ยุวัฒน  วุฒิเมธ,ี 
2526, หนา 25) 
 1.  ความหมายของการมสีวนรวม 
 การมีสวนรวมเปนพฤติกรรมของคนที่อยูรวมกันในสังคม ไดพัฒนาปญญา ความรู 
ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาสงัคม ส่ิงแวดลอม จากการศึกษาของ
ผูวิจัยพบวามนีักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลาย มีทัง้
ความหมายทีค่ลายคลึงกนัและแตกตางกนั ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับทัศนคติและภูมิหลังทางวิชาการของ
แตละทาน มีรายละเอยีดดังนี้
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 ยุวัฒน  วุฒเิมธี (2526, หนา 20) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมและรวมรับผิดชอบ    
ในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ทวทีอง  หงสววิัฒน (2531, หนา 2) ไดใหความหมายการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม
กระบวนการทีบุ่คคล หรือครอบครัวเขารวมรับผิดชอบการจัดการใชทรัพยากร และสวัสดิการทีม่ี
อยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชวีติทางเศรษฐกจิและสังคม ในฐานะสมาชกิของสังคม   
เปนการพัฒนาตนเองและสวนรวม ดวยกระบวนการเหลานี้จะชวยใหชุมชนเปนผูพฒันาตนเอง  
ไดแทนการเปนผูรับประโยชนแตเพียงฝายเดียว 
 นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2527, หนา 183 - 186) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถงึ การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional involvement) ของ
บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (group situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราให
กระทาํ (contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทัง้ยังทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ
กลุมนัน้ดวย นอกจากนีย้ังไดกลาวถึงเงื่อนไขของการมสีวนรวมวามีอยางนอย 3 ประการ คือ 
  1.  ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
  2.  ประชาชนตองสามารถทีจ่ะมีสวนรวม 
  3.  ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 พัฒน  บุณยรัตนพนัธ (2527, หนา 145) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน เร่ิมจากการ
วางแผนโครงการ การเสียสละกําลงัแรงงาน วัสดุ เงนิ หรือทรัพยากรใด ๆ ที่มีอยูในชุมชน 
 ไพรัตน  เตชะรินทร (2527, หนา 6 - 7) ไดใหความหมายและหลักการสําคัญเรื่อง
นโยบายการมสีวนรวมของชมุชนในการพฒันาวา หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทาํการสงเสริม
ชักนาํและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทัง้รูปสวนบคุคล กลุมชน ชมรม สมาคม มูลนธิิและ
องคการอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย
เร่ืองรวมกนั 
 สุจินต  ดาวรีระกุล (2527, หนา 18) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเปน
กระบวนการกระทําที่ประชาชนมีความสมคัรใจเขามามสีวนในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมีสวนในการตัดสินใจเพื่อตนเองและมสีวนดาํเนนิการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ปรารถนา ทั้งนี้ตองมิใชเปนการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2531, หนา 622) กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การกระทํา   
อยางใดอยางหนึง่ของบุคคล โดยเขาไปมสีวนในการดําเนินการกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ 
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 นิภาภรณ  เกยีรติสุข (2539, หนา 7) กลาววาการมีสวนรวมเปนพฤตกิรรมที่ประชาชน
หรือคนที่อยูรวมกนัในสงัคมไดพัฒนาปญญา ความรู ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบ  
ตาง ๆ เพื่อพฒันาสงัคม ส่ิงแวดลอม หรือส่ิงที่ตนอาศยัอยู 
 รีดเดอร (Reader, 1974, p. 39 อางถึงใน รัมภา  แกวปนทอง, 2544, หนา 10) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมสีวนรวมหมายถึง การมีสวนรวมในการ
ปะทะสงัสรรคทางสังคม ซึ่งรวมทัง้การมีสวนรวมของปจเจกบุคคล และการมีสวนรวมของกลุม 
 โอคลี่ และ มารสเดน (Okly & Masrden, 1983, p. 19 อางถงึใน รัมภา  แกวปนทอง, 
2544, หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม ตามความคิดเห็นนั้นออก
จะมีความแตกตางกันอยูไมนอย ดังนี ้
  1.  การมีสวนรวม คือ การพจิารณาถงึการมีสวนชวยเหลอืโดยสมัครใจ โดย
ประชาชน ตอโครงการใดโครงการหนึง่ของโครงการสาธารณะตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการ
พัฒนาชาติ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือ วิจารณเนื้อหาของโครงการ 
  2.  การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถงึ การใหประชาชนในชนบทรูสึก
ต่ืนตัวเพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือและตอบสนองตอโครงการพัฒนา ขณะเดียวกนัก็
สนับสนนุความคิดริเร่ิมของคนในทองถิน่ 
  3.  ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนเขามาเกีย่วของ
ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา 
นอกจากนีย้ังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนัน้ ๆ ดวย 
  4.  การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันานัน้อาจเขาใจอยางกวาง ๆ ไดวา คือ 
การที่ประชาชนไดเขารวมอยางแข็งขนัในกระบวนการตดัสินใจตาง ๆ ในเรื่องทีจ่ะมผีลกระทบ       
ตอเขา 
  5.  การมีสวนรวมในชุมชน หมายถงึ การที่ประชาชนจะมีทั้ง สิทธิ และหนาที่ ที่จะ 
เขารวมในการแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึน้ที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเปนใน
เร่ืองตาง ๆ การระดมทรัพยากรทองถิ่น และเสนอแนวทางแกไขใหม ๆ เชนเดียวกับการกอต้ังและ
ดํารงรักษาองคกรตาง ๆ ในทองถิน่ 
  6.  การมีสวนรวมนัน้จะตองเปนกระบวนการดําเนนิการอยางแข็งขนั ซึ่งหมายถงึวา 
บุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมนั้นไดเปนผูมคีวามริเร่ิมและไดมุงใชความพยายาม ตลอดจน              
ความเปนตัวของตัวเองที่จะดําเนนิการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
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  7.  การมีสวนรวม คือ การทีไ่ดมีการจัดการที่จะใชความพยายามที่จะเพิ่ม
ความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันตาง ๆ ในสภาพสังคมนัน้ ๆ ทัง้นีโ้ดย
กลุมที่ดําเนนิการ และเคลื่อนไหวที่จะดาํเนินการนี้ไมถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตาง ๆ 
  นอกจากนี ้โอคลี่ และ มารสเดน ยงัใหความหมายของการมีสวนรวมในอีกมุมมอง
หนึง่วา “การมสีวนรวม” เปนกระบวนการใหไดมาซึ่งอาํนาจ เชน การใชชาวชนบทมีสวนรวมในการ
พัฒนา คือ การใหไดมาซึ่งอาํนาจในการพฒันานัน่เอง ทัง้นี้อํานาจที่ไดมา คือ การเขาถึงการได
ควบคุมทรัพยากรที่จาํเปนทีจ่ะปกปองวิถชีีวิตของเขา ความหมายของการมีสวนรวมตามนยั
ดังกลาว คือ 
  1.  การสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนสวนใหญ หมายถงึ การกระจายอาํนาจ
ข้ึนใหม (โดยทัว่ไปเปนกระบวนการทีม่ีความขัดแยง) ซึ่งตองมีการวิเคราะหตามแนวทาง
วิทยาศาสตร โดยเฉพาะในประเด็นการเมือง พลังในสังคมและบทบาทของชนชัน้ในอดีต ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  2.  การมีสวนรวมนัน้ เกี่ยวพันกับการกระจายอาํนาจในสังคม ทัง้นีเ้ปนอํานาจที่จะ
ทําใหกลุมชนไดระบุวา ความตองการมีอะไรบาง และความตองการของใครจะไดรับการกระจาย
ทรัพยากรไปตอบสนองบาง 
  3.  อํานาจเปนเปาหมายสาํคัญของการมสีวนรวม และเมื่อการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชน ไดกระจายออกไปแลว ก็เปนการใชพลังอาํนาจรวมกนัของสมาชิกทั้งมวล ซึ่งจะเปน     
ผูไดรับประโยชน โดยเหตนุีป้ระชาชนก็ถอืวาตนตางเปนตัวแทนของชุมชนได ดังนัน้ ความแตกตาง
ของอํานาจของผูที่เคยควบคมุไว และทรพัยากรที่จําเปนที่จะมีไดก็จะลดลงโดยการมสีวนรวมนี้เอง 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความหมายการมีสวนรวมไดวา การมีสวนรวมเปน
ความรวมมือปฏิบัติและรวมรับผิดชอบดวยกนั ไมวาจะเปนของบุคคลหรือของกลุม ทัง้นีเ้พื่อใหเกิด
การดําเนินงาน เกิดการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีต่องการ ซึง่การมีสวนรวม
ของประชาชนเปนยทุธศาสตรที่สําคัญของการพัฒนาชมุชนสงผลใหการดําเนินงาน หรือการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานหรือโครงการเกดิประสิทธิผล 
 2.  องคประกอบของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนโดยทัว่ไปมีอยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม แตที่มักถูก
กลาวถึงอยูเสมอมีอยู 4 เร่ือง คือ การมีสวนรวมทางการเมือง การมีสวนรวมในการประเมินผล
กระทบสิง่แวดลอม การมีสวนรวมในการพฒันาและการมีสวนรวมในการบริหาร ในแตละเรื่องยัง
เกิดการมีสวนรวมไดในหลายลักษณะและหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับวาจะสนใจพจิารณาในแงมมุใด 
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 เฉลิม  เกิดโมลี (2543) ไดกําหนดเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชนไว        
3 ประการ คือ 
  1.  ตองมีอิสรภาพ หมายถงึ มีอิสระที่จะเขารวมหรือไมกไ็ด การเขารวมตองเปนได
ดวยความสมคัรใจ การถูกบังคับใหรวมไมวาจะในรูปแบบใดไมถือวาเปนการมีสวนรวม 
  2.  ตองมีความเสมอภาค โดยประชาชนเขารวมในกิจกรรมใด จะตองมีสิทธิเทาเทยีม
กับผูเขารวมคนอื่น ๆ 
  3.  ตองมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุมเปาหมายจะตองมีความสามารถพอทีจ่ะ
เขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ หมายความวา ในบางกิจกรรมแมจะกาํหนดวาผูเขารวมมีเสรีภาพและ
เสมอภาค แตกิจกรรมทีก่ําหนดไวมีความซบัซอนเกนิความสามารถของกลุมเปาหมาย การมี   
สวนรวมยอมเกิดขึ้นไมได 
  การจะทําใหบรรลุเงื่อนไขพืน้ฐานดังกลาว การมีสวนรวมจึงตองมีองคประกอบที่
ชัดเจนในการปฏิรูป 3 ประการ ดังนี้ (เฉลิม  เกิดโมล,ี 2543) 
  1.  ตองมีวัตถปุระสงคหรือจดุมุงหมายชัดเจน การใหประชาชนเขารวมในกิจกรรม
หนึง่ ๆ จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูก
วาควรเขารวมหรือไม 
  2.  ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของ
กิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพื่อที่ประชาชนจะไดตัดสินใจวาควรเขารวมหรือไม 
  3.  ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมจะตองระบุ
กลุมเปาหมายอยางไรก็ตามโดยทัว่ไปกลุมบุคคลเปาหมายมกัถูกจํากัดโดยกิจกรรมและ
วัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวโดยพื้นฐาน 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปองคประกอบของการมีสวนรวมไดวา การมีสวนรวม
นั้นตองประกอบดวยอิสรภาพ ความเสมอภาค และความสามารถ 
   3.  ลักษณะของการมสีวนรวม 
 อคิน  รพีพัฒน (2527, หนา 18) ไดชี้ใหเห็นวา การมีสวนรวม ประชาชนจะตองเขารวม
ในขั้นตอนตาง ๆ คือ 
  1.  การมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตุของประชาชน เนื่องมาจากเหตุผล
พื้นฐาน คือ ชาวชนบทประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีที่สุด 
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  2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิการ กิจกรรม เพื่อแกปญหาเหลานั้น ผูที่
เลือกแนวทางในการพัฒนา ควรเปนประชาชนในชุมชนนั้นเอง ไมใชบุคคลภายนอก เพื่อให
เหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากร กับศักยภาพในการพฒันาชมุชนนัน้ 
  3.  การมีสวนรวมในการลงทุน โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานแรงงาน การรวมแรงในการ
ประกอบกิจกรรมจะทาํใหประชาชนมีความผูกพนักนัมากขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกรวมกนั         
ในการเปนเจาของกิจกรรม และผลงานทีป่รากฏซึ่งจะสงผลใหประชาชนบํารุงรักษาใหดํารงอยู
อยางสมบูรณและมีประโยชนยนืยาว 
  4.  การมีสวนรวมในการติดตามประเมนิผลเพื่อคนควา เพื่อหาขอดีและขอบกพรอง
อันเกิดจากการดําเนินกิจกรรม ซึ่งไดนาํมาเปนบทเรียนในการหาทางปรับปรุงแกไขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
  สุทิน  บุญญาธิการ, ดวงพร  บุญครบ และ รักกิจ  ศรีสรินทร (2540, หนา 22) 
กลาวถึง รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน  ไวดังนี ้
  1.  การรับรูขาวสาร (public information) โดยประชาชนในพืน้ทีท่ี่จะไดรับผลกระทบ
และบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จะไดรับแจงใหทราบรายละเอียดที่เกีย่วของกับโครงการที่จะ
ดําเนนิการ และผลกระทบทีค่าดวาจะเกิดขึ้น นอกจากนีข้าวสารดังกลาวจะตองแจงกอนที่จะมกีาร
ตัดสินใจดําเนนิโครงการ 
  2.  การปรึกษาหารือ (public consultation) เปนรูปแบบที่มีการหารือระหวาง             
ผูดําเนนิโครงการกับประชาชนทีเ่กี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพื่อรับฟงความคิดเหน็และ
ตรวจสอบขอมูล 
  3.  การประชมุรับฟงความเห็น (publicmeeting) มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเวที
สาธารณะใหฝายทีเ่กี่ยวของ คือ ผูที่ไดรับผลกระทบ หากมีการดําเนนิโครงการหนวยงานเจาของ
โครงการและผูมีอํานาจตัดสินใจ ไดทาํความเขาใจระหวางกนัและหาเหตุผลที่เกี่ยวกับโครงการ 
โดยเปนรูปแบบที่สามารถพบเห็นไดบอยและอาจดําเนนิการไดหลายรูปแบบตามสภาพปญหาและ
ประเด็นที่เกี่ยวของ ไดแก 
   3.1  การประชมุในระดับชุมชน (community meeting) โดยจัดขึ้นในชมุชนที่
ไดรับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งเจาของโครงการจะสงตัวแทนรวมอธบิายใหที่ประชมุทราบ
รายละเอียดโครงการและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น แลวจึงเปดโอกาสใหซกัถามขอสงสัยตาง ๆ 
อยางไรก็ตามอาจจัดขึ้นเฉพาะจุดในระดับชุมชนบอย ๆ แตละชุมชนกอน แลวจงึจัดรวมหลาย ๆ
ชุมชนอีกครั้งหนึง่ 
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   3.2  การประชมุรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (technical hearing) ซึ่งจัดขึ้น
เมื่อมีขอโตแยงทางเทคนิค โดยเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธบิายซักถาม  
และใหความเห็นตอรายงานการศึกษาผลกระทบสิง่แวดลอม ทัง้นี้ผลการประชุมตองมีการนาํเสนอ
ตอสาธารณะและผูเขารวมประชุมดวย 
   3.3  การประชมุประชาพิจารณ (public hearing) รูปแบบนี้มีข้ันตอนการ
ดําเนนิการที่ชดัเจนและเปนเวทกีารเสนอขอมูลจากทั้งสองฝาย คือ ฝายเจาของโครงการและ           
ผูไดรับผลกระทบโดยมีบรรยากาศการประชุมที่เปดกวาง ซึ่งเจาของโครงการจะตองเปดเผยขอมูล
โดยไมปดบังมหีลักเกณฑและประเด็นพิจารณาที่ชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบรวมกัน                 
ซึ่งรูปแบบการประชุมควรมีลักษณะไมเปนทางการมากนกั อาจใชเวลาประชุมหลายวันก็ได และ       
ไมจําเปนตองจัดครั้งเดียวหรือสถานที่เดียวตลอดไป ทั้งนี้สามารถปรบัเปลี่ยนไปตามความ
เหมาะสมได 
  4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) โดยใหประชาชนเปน                
ผูตัดสินใจตอประเด็นปญหานัน้ ๆ ซึง่เปนเปาหมายสงูสดุของการมีสวนรวมของประชาชน            
อาจดําเนินการใหประชาชนผูรับผลกระทบเลือกตัวแทนไปเปนกรรมการในคณะกรรมการที่มี
อํานาจตัดสินใจในเรื่องนัน้ ๆ ทั้งนี้ประชาชนจะมีบทบาทชี้นาํการตัดสินใจเพยีงใด ข้ึนอยูกับ
น้ําหนกัของตวัแทนในคณะกรรมการชุดนัน้ ๆ 
  5.  การใชกลไกทางกฎหมาย เปนการเรียกรองสิทธิของตนจากการไมไดรับ           
ความเปนธรรม มักใชในกรณีที่ไมสามารถดําเนนิการทางอืน่ได โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมาย
เปนหลกั ซึง่อาจเกิดความยดืเยื้อตอการดําเนนิโครงการหรือยุติโครงการ อยางไรก็ตามในบางกรณี
ประชาชนอาจไมอยูในฐานะที่จะดําเนนิการฟองรอง เพราะนอกจากจะเสียเวลาแลว ยังมีภาระ
คาใชจายและภาระในการติดตามหาขอมลู 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปลักษณะของการมีสวนรวมไดวา เปนการรับรูขาวสาร 
การปรึกษาหารือ การประชมุรับฟงความเห็น การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชกลไกทาง
กฎหมาย 
 4.  ระดับของการมสีวนรวม 
 ระดับข้ันของการมีสวนรวมมหีลายระดับ และนักวิชาการตาง ๆ ไดกาํหนดไวหลากหลาย  
แตในสาระสําคัญมีความคลายคลึงกันซึง่จะขอนําเสนอโดยสังเขปได ดังนี ้
 โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980 อางถงึใน สนาน  ธรรมรส, 2541) ได
จําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 
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  1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) 
  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) 
  3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefit) 
  4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  การมีสวนรวม 

  ประสบสุข  ดีอินทร (2531, หนา 21) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 
  1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
การริเร่ิมตัดสินใจ การดําเนนิการตัดสินใจ และการตัดสนิใจเพื่อปฏิบัติการ 
  2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหารและการประสานของความรวมมือ 
  3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (benefits) 
  4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุประดับของการมีสวนรวมไดวา แบงออกไดดังนี ้การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) 
การมีสวนรวม ในการรับผลประโยชน (benefit) และการมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 

สวนรวมในการตัดสินใจ 
(decision making) 

สวนรวมในการดําเนินการ 
(implementation) 

สวนรวมในการรับผลประโยชน 
(benefit) 

สวนรวมในการประเมินผล 
(evaluation) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเทีย่ว” (tourism) ไววา เปนคําที่มี
ความหมายคอนขางกวางเพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอน     
หยอนใจ หรือเพื่อความสนกุสนานบันเทงิเริงรมย ดังที่คนสวนมากเขาใจกัน การเดนิทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน
ญาติพี่นองนบัวาเปนการทองเทีย่วทั้งสิน้ ฉะนัน้ปรากฏการณเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในปจจุบันจงึ
เปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเทีย่ว
ในทุกวนันี ้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทยีบกับธุรกจิอ่ืน ๆ ดวยกนั 
 1.  ความหมายของการทองเที่ยว 
 คําวาการทองเที่ยว (tourism) เปนคําทีม่คีวามหมายกวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียง
การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพือ่ความสนุกสนานบันเทงิเรงิรมยดังที่สวนมากเขาใจ    
การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพือ่การกีฬา เพือ่การติดตอธุรกิจ ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพีน่องกน็ับวาเปนทองเที่ยวทัง้สิ้น อีกทัง้ความหมายของคาํวาการทองเที่ยวนัน้
ในหลักการแลวอาจกาํหนดไดโดยเงื่อนไข 3 ประการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540,    
หนา 3) ดังตอไปนี้ 
  1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว (temporary) 
  2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (voluntary) 
  3.  การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ          
หารายได 
 ปก  แกวกาญจน และ สมพร  ขุมทอง (2532, หนา 13) ไดใหความหมาย                     
“การทองเทีย่ว” ไววา หมายถึง กิจกรรมทกุประเภทที่เกีย่วของกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปน
กิจกรรมของนกัทองเทีย่วภายในประเทศ หรือนักทองเทีย่วระหวางประเทศ 
 เสรี  วงัไพจิตร (2533, หนา 12) ไดใหความหมาย “การทองเที่ยว” ไววา หมายถงึ 
ผลรวมของปรากฏการณ และความสมัพนัธตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นมาจากปฏสัิมพันธ (การกระทาํตอกัน
และกัน) ของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกจิ รัฐบาลผูเปนเจาบาน และชุมชนผูเปนเจาบาน                    
ในกระบวนการดึงดูดใจ และตอนรับขับสูนักทองเที่ยว และผูมาเยือนอื่น ๆ 
 วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 3) ไดใหความหมาย “การทองเที่ยว” ไววา                     
การทองเทีย่วเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเทีย่ว 
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 จากแนวคิดและความหมายทัง้หมดขางตนสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่วได
วาหมายถงึ ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธทีเ่กิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธระหวาง
นักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิน่  
ซึ่งเปนแหลงทองเทีย่วที่เกีย่วของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจติแกนักทองเทีย่วหรอืผูมาเยอืน 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดวา หมายถงึ กิจกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจาํ ซึง่จะมี
กิจกรรมเกี่ยวของ 3 ประการคือ ตองมีการเดินทาง มีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
และตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 
 2.  องคประกอบของการทองเที่ยว 
 

 องคประกอบของการทองเที่ยว ประกอบดวย 5 องคประกอบ (การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทย, 2543, หนา 2) ที่มีความสมัพันธกันเปนวงจรดังภาพ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  องคประกอบของการทองเที่ยว 

 

 

 

นักทองเที่ยว 
(tourist) 

การขนสง 
(transportation) 

การตลาดทองเที่ยว 
(tourism marketing) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(tourism resource) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(tourism facilities) 
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  2.1  นักทองเที่ยว (tourist) 
  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) ไดกําหนด
นิยามของนักทองเที่ยวไวสอดคลองกับองคการทองเทีย่วแหงโลก (World Tourism Organization 
: WTO) ดังนี ้
  “ผูหนึง่ผูใดทีพ่าํนักอาศัยในถิ่นพํานักของตน และถือสัญชาติของถิ่นพํานักนั้น 
เดินทางไปยงัอีกสถานทีห่นึง่ซึ่งไมใชถิน่พาํนักของตน ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง หรือ คางคืน เพื่อ
จุดประสงค หลักคือการพกัผอนหยอนใจ หรือกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ไมใชกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดหรือ
ผลกําไรจากแหลงที่ไปเยือน” 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 85) ใหความหมายของนักทองเที่ยว วาหมายถงึ 
ผูคนที่เดนิทางไปเยี่ยมเยือนยังตางถิน่ ที่มใิชอยูอาศัยตามปกติ ดวยเหตุผลที่มิใชการดํารงชีพ        
ในถิ่นที่เดนิทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง รวมทัง้ผูที่สามารถนาํมาจัดเก็บเปนขอมลูสถิติได และ 
เก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทาํงานตามชายแดน              
ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ ๆ เชน กลุมคณะทูตของประเทศตาง ๆ ผูแทน
กงสุล และผูแทนทางการทหาร 
  สรุปไดวา นกัทองเที่ยว คือ ผูหนึง่ผูใดทีพ่าํนักอาศัยในถิ่นพํานักของตน และถือ
สัญชาติของถิน่พาํนกันัน้ เดนิทางไปยงัอีกสถานทีห่นึง่ซึง่ไมใชถิ่นพํานกัของตน ไมนอยกวา            
24 ชั่วโมง หรือคางคืน เพื่อจุดประสงคหลักคือการพกัผอนหยอนใจ หรือกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ไมใช
กิจกรรมทีก่อใหเกิดรายไดหรือผลกําไรจากแหลงที่ไปเยอืน 
  2.2  การตลาดทองเที่ยว (tourism marketing) 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 88) กลาววา ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออก
ของอุปสงค (tourism demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเทีย่วจากที่หนึ่งไปยงัอีกทีห่นึ่ง เพือ่
เขารวมในกิจกรรมการพกัผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการไดหมาย
รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเทีย่วดวย 
  2.3  การขนสง (transportation) 
  การทองเทีย่วทุกประเภทจําเปนตองมกีารเคลื่อนที่ของผูคนจากถิ่นที่อยูประจําไปยงั
สถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว ดวยเหตนุี้การขนสงจงึเปนปจจัยที่สําคัญของการทองเทีย่ว เพราะการ
ขนสงเปนบริการที่จะทําใหการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวเปนไปตามทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการ ถาไมมีการขนสง การทองเที่ยวกจ็ะเกิดขึ้นไมได การขนสงก็เปนสวนหนึง่ของการ
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ทองเที่ยว และมีความสาํคัญตอการทองเทีย่วในลกัษณะที่แตกตางกัน (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544, 
หนา 125 - 126) ดังนี ้
   1)  การขนสงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง แลว
เดินทางกลับมายังจุดออกเดินทางได 
   2)  การขนสงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางไปตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ 
ไดโดยสะดวก เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทางแลว 
   3)  การขนสงที่ทาํใหนักทองเทีย่วไดอาศยัความสะดวกสบาย และพกัผอนจาก
การใชบริการ ฃ และเปนบริการหลกัของการทองเที่ยวนัน้ การขนสงดังกลาวนีจ้ะตองมียานพาหนะ
ที่ใชในการขนสงที่มีขนาดใหญพอที่จะทาํใหเกิดการบริการตาง ๆ เสริมหรือครบวงจรได 
  2.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (tourism facilities) 
  เปนองคประกอบสําคัญของการทองเทีย่ว ที่ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามายงัทรัพยากรทองเที่ยวนัน้ใหไดรับความสะดวกสบายและความประทบัใจ   
ทําใหนกัทองเที่ยวอยากจะอยูทองเทีย่วนานวันขึน้ ซึง่สิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
หมายถงึสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วเพือ่ใหการเดนิทางทองเที่ยว
เปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
เหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพือ่บริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปนผลพลอยได
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 29) 
  2.5  ทรัพยากรทองเที่ยว (tourism resource) 

  วินิจ  วีรยางกรู (2532, หนา 56) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเทีย่ว 
หมายถงึ “สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณทีี่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิน่
ที่มีลักษณะเดน สามารถดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได” ในกรณีของประเทศไทยเรานัน้
อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเทีย่ว ซึ่งเราสามารถแบงตามลักษณะความตองการของ
นักทองเที่ยวไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

   1)  ประเภทธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ไดแก ภูเขา น้าํตก ถ้าํ น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ              
วนอทุยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน และทะเลสาบ เปนตน 

   2)  ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชน
โบราณ พพิิธภัณฑ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน เปนตน 
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   3)  ประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมเปนทรัพยากรการทองเทีย่วอีก        
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชวีิตเชนหมูบานชาวเขาสภาพชีวติ
ในชนบท ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง ตัวอยาง เชน ตลาดน้าํ
ดําเนนิสะดวก งานชางจงัหวดัสุรินทร สวนสามพราน 
   จากขอมูลขางตนสามารถสรุปองคประกอบของการทองเที่ยวไดวา ประกอบดวย 
นักทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว การขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และ
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเทีย่วมีบทบาทสาํคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก รัฐบาลจึงไดถือวา
การสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลกัที่สําคัญประการหนึ่ง จึงไดพยายามจัดวางมาตรการ
และกระบวนการที่ถกูตอง ในการวางแผนดําเนนิงานเพือ่ขยายอุตสาหกรรมทองเทีย่วใหกวางขวาง  
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปนกิจการที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝายในชาติอยางกวางขวาง รัฐบาลและ
ธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจในการพฒันาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมี
มาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเที่ยว การสรางสรรค
แหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว การสนับสนุนงานประเพณีทองถิ่น การผลิต
สินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคา และคุณภาพการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมการขาย 
เปนตน 
  3.1  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอเศรษฐกิจของประเทศ (สมบัติ  กาญจนกิจ, 
2544, หนา 88 - 89) 
   1)  การทองเทีย่วกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวน
มาก เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ 
   2)  รายไดจากการทองเทีย่วจะมีผลทบทวคูีณในการสรางรายไดหมนุเวียนใน
ระบบเศรษฐกจิเพิ่มข้ึนซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวกีวาสองเทาตวั 
   3)  การทองเทีย่วกอใหเกิดการหมนุเวยีนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค   
เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถงึแหลงทองเทีย่วในชนบทการพฒันาความเจริญก็จะไปถึง
ภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถิ่น 
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   4)  การทองเทีย่วมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรพัยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสนิคาของที่ระลกึ ตลอดจนการบริการในทองถิน่นัน้ ๆ 
   5)  การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา
สุดแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
   6)  การทองเทีย่วชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวยีนภายในประเทศ 
ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชพีของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงาน
ลง ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่สงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
  3.2  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอสังคม (สมบัติ  กาญจนกจิ, 2544, หนา 89) 
   1)  การทองเทีย่วมีสวนในการสงเสริม ความสัมพนัธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี ระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
   2)  การทองเทีย่วมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิด
แกทองถิ่น ทาํใหมีการกอสรางสิง่ใหม ๆ เพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยือนทองถิ่น 
   3)  การทองเทีย่วกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
   4)  การทองเทีย่วชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทาํหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 
   5)  การทองเทีย่วชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รูจัก
ใชทรัพยากรในทองถิน่มาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครือ่งใชในรูปของสินคาพืน้เมืองและของที่
ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจนุเจอืครอบครัวเพิ่มข้ึน 
  3.3  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอการเมือง (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544, หนา 89) 
   1)  การเดนิทางทองเทีย่วกอใหเกิดความรูสึกถึงความมัน่คงปลอดภัย เพราะ        
การทีน่ักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ทีน่ั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
   2)  การทองเทีย่วเปนวถิีทางที่มนษุยตางสงัคมจะไดพบปะรูจักทาํความเขาใจกนั 
การเดินทางไปมาหาสูกนัภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึง่พาอาศัยกัน เปนการ
สรางความรักสามคัคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลีย่นวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันด ี
   จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความสาํคัญของการทองเที่ยวไดวา เปนกิจกรรมที่
สรางรายไดใหกับประเทศ มคีวามสาํคัญตอสังคม การเมอืง และเศรษฐกิจ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 

 การทองเทีย่วเปนกระบวนการที่เกีย่วของสัมพันธกนัระหวางบุคคลหลายกลุม ดังที่
สุรินทร  คลายจินดา (2539, หนา 1) ไดใหความหมายวา การทองเทีย่วคือพฤติกรรมที่เกีย่วของ
กับปรากฏการณมากมายหลายมิติ เปนปฏสัิมพันธระหวางประชาชนผูเปนเจาของบาน  
นักทองเที่ยว ธุรกิจทองเทีย่ว และรัฐบาล โดยกิจกรรมทีส่นับสนนุ เปนอุตสาหกรรมบริการหลาย
สาขาทีม่าผสมผสานกันตามกระบวนการสรางแรงจูงใจและการตอนรับ ซึ่งในการดาํเนนิการ
ดังกลาวจําเปนจะตองมีวิธกีารที่เหมาะสม และพรทพิย  ศิริภานุมาศ (2536, หนา 24) กลาววา 
การบริหารมีความสาํคัญทัง้ตอสังคมโดยสวนรวม และตอองคกรแตละองคกรเนื่องจากองคกรจะ
คงอยูหรือลมเลิกไปนั้นขึน้อยูกับคุณภาพของการบริหาร เชนเดียวกับการจัดการทองเทีย่วของผูนาํ
ทองถิน่จะดาํเนินไปดวยดเีพือ่บรรลุวัตถุประสงคไดหรือไม และมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ
คุณภาพการบริหารจัดการของผูนาํทองถิน่เปนสาํคัญ ดังนัน้ในหัวขอนี้จะไดนาํเสนอหลกัการ
จัดการทองเทีย่ว กรอบการบริหารจัดการทองเที่ยว แนวทางและขัน้ตอนในการบริหารจัดการ
ทองเที่ยว ดังนี ้
 1.  หลักการจัดการทองเที่ยว 
 มีผูเขียนเกี่ยวกับหลักการจดัการทองเทีย่วไวหลายคน ที่สําคัญคือ 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (ม.ป.ป., หนา 6 - 7) กลาววา จากแนวคิดการพัฒนาสูความ
ยั่งยนื (sustainable development) อันเปนผลมาจากแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ได
กระตุนใหนักคิด นักพัฒนาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แสวงหาแนวทางการจัดการทรัพยากร
การทองเทีย่วเพื่อตอบสนองความจาํเปนดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มกีารใชทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอใหเกิดประโยชนสูงสดุ และเกิด 
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด โดยมีหลกัการจดัการทองเทีย่วที่สําคัญดังนี ้
  1)  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี 
  2)  การลดการบริโภคที่มากเกินความจาํเปน 
  3)  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวฒันธรรม 
  4)  การประสานการพฒันาการทองเทีย่ว 
  5)  การทองเทีย่วที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิน่ 
  6)  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถิน่ในสาขาการทองเทีย่ว 
  7)  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ 
  8)  การฝกอบรมบุคลากร 
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  9)  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารยางพรอมมูล 
  10)  การวิจยัและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปริยา  แสงศิริ (2542, หนา 31 - 32) ไดกลาววา การทองเทีย่วแบบเดิมเปนการ
ทองเที่ยวที่เนนความพงึพอใจและรายไดทางเศรษฐกิจโดยจํากัดที่ขนาดและปริมาณผลตอบแทน 
ในขณะที่การทองเที่ยวแบบใหมเปนการทองเทีย่วที่เนนการจํากัดที่รูปแบบของกิจกรรมและ
วัตถุประสงคทีเ่หมาะสมกับแตละพื้นที่โดยมีการวางแผน และมีกระบวนการจัดการอยางมี
ประสิทธภิาพ เพื่อเอื้อประโยชนกลับมาสูทองถิ่นใหมากที่สุด อันจะนาํไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนใหเกิดขึ้น ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
  1)  มีรูปแบบกจิกรรมนันทนาการที่มีการเดินทางเขาไปในแหลงทองเที่ยวที่มี
ทรัพยากรดานธรรมชาติ ชีวภาพนเิวศ และทรัพยากรทางดานวัฒนธรรม วิถีชวีิต ประเพณี สังคม 
ที่เปนผลิตผลของมนุษยทีเ่ปนวัตถุและมใิชวัตถ ุอาท ิโบราณสถาน แหลงโบราณคดี เปนตน 
  2)  มีการวางแผนและปฏิบัติการทีก่อใหเกดิการเรียนรู ความเขาใจ มีความ
รับผิดชอบสรางจิตสํานึกในการอนุรักษฟนฟ ูรักษาทรัพยากรที่ถูกตองเหมาะสม เปนไปอยาง
สมดุลมีคุณคาที่สุดตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญของการทองเทีย่วเชงินิเวศ   
นั่นคือการกระตุนใหบุคคลเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศใหสมดุลที่สุด ในการพัฒนาและ
การอนุรักษ เพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื 
  3)  กอใหเกิดผลประโยชนกลับมาสูชุมชนนั้น ๆ เปนกระบวนการทีท่ําใหคนในทองถิน่
ไดมีสวนรวมอยางแทจริงในทุก ๆ ฝาย ทัง้ทางฝายเจาหนาที่รัฐ ผูประกอบการ ประชาชนในทองถิน่ 
รวมไปถึงนักทองเทีย่วที่เขามายงัทองถิน่ดวย เพื่อกอใหเกดิการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ  
ในการพึ่งตนเองของคนและชุมชน ที่เอื้อตอประโยชนความตองการที่เหมาะสมที่สุดตอสภาพของ
พื้นที่นัน้ ๆ 
  4)  กอใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ (ข้ึนอยูกับตลาดและความพอใจของ
นักทองเที่ยว) ทางดานสังคม คุณภาพชวีติ (เนนการพฒันาคนรวมกบัชุมชน) และการคงไวซึง่
ระบบนิเวศที่เหมาะสมอันเปนทรพัยากรที่สําคัญที่สุดตอการพัฒนาที่ยัง่ยืน 
  พะยอม  ธรรมบุตร (2545, หนา 78 - 79) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(ecotourism) ซึ่งใหความสาํคัญกับการจดัการทองเทีย่วในแนวใหม โดยใหผูที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทกุคนในทุกพื้นที่ยึดหลกั 7 ประการ อันประกอบดวย 
  1)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อใชเปนทรัพยากรทองเที่ยว          
ในระยะยาว เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (nature based) 
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  2)  ทุกประเทศ และทุกทองถิ่นจาํเปนตองพยายามจัดการทองเที่ยวของตนโดยไมให
เกิดผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม หรือใหกระทบนอยที่สุด (sustainedly manged) 
  3)  การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ เปนการทองเที่ยวที่อนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถชีีวิต เอกลักษณทองถิน่และประเทศ ซึ่งเปนจุดดึงดูด
นักทองเที่ยว ที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสงัคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายเทานั้น 
(inclusive of social and cultural aspects) 
  4)  ใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเทีย่วและประชากรทองถิน่ ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของทกุฝายใหตระหนกัถึงความจาํเปนและความสาํคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม 
(environmentally educative) 
  5)  เนนการมสีวนรวมของประชาชนในพืน้ที่ใหมีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและ
การวางแผน การลงมือปฏิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนและ      
รับผลกําไรที่เกิดจากการทองเทีย่ว จึงเปรยีบเหมือนวา การทองเทีย่วเชิงอนุรักษนัน้จะเปนกุญแจ
สําคัญไขไปสูการกระจายรายไดนัน่เอง (benefit and involvement of local people) 
  6)  รูปแบบของการทองเที่ยวจะตองมีคุณสมบัติครบตามขอ 1 - 5 ที่กลาวมา ซึง่
ผลิตภัณฑทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะตองมีลักษณะโดดเดน เปนของแท และจัดการได (product 
authentic) 
  7)  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปนสําคัญ เพื่อทีน่ักทองเที่ยวจะกลับมาเยือน  
อีกครั้ง ดังนั้นกิจกรรมที่บริษัททวัรเสนอแกนักทองเทีย่วจะตองเปนกิจกรรมที่ตรงหรอืเกิน          
ความคาดหวงั แตตองอยูในกรอบของการอนุรักษส่ิงแวดลอม (tourist satisfaction) 
  จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวาในปจจบัุนการทองเทีย่วไดจํากัดรูปแบบของ
กิจกรรม และวัตถุประสงคใหเหมาะสมกบัแตละพื้นที่หรือแหลงทองเที่ยว โดยมีการวางแผน และมี
กระบวนการจดัการที่มุงเนนใหคนในทองถิน่เขามามีสวนรวมในทุก ๆ ฝาย คือเจาหนาที่รัฐ 
ผูประกอบการ ประชาชนในทองถิน่ และนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหผลประโยชนกลับมาสูทองถิ่นใหมาก
ที่สุด และสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของทองถิน่นอยที่สุด โดยมีเปาหมาย
สุดทายเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดี่ ชุมชนมีความพรอมและสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด 
 2.  แนวทางและขั้นตอนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

  ไดมีผูกลาวถงึหลักการไวดังนี ้
  2.1  การสํารวจขอมูลและทรัพยากรการทองเทีย่ว เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนนิงานเกี่ยวกับการทองเทีย่ว โดยสํารวจขอมูลของแหลง
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ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วัฒนธรรมประเพณี และการวิเคราะหปญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาการทองเทีย่ว 
  2.2  กําหนดวสัิยทัศน เปาหมายการพฒันา ภารกิจหลัก ซึ่งทาํไดจากการวิเคราะห
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว โอกาสและขอจํากัดของพืน้ที ่จุดออน จดุแข็งขององคกร 
  2.3  การวางแผนการพัฒนาและการใชทรัพยากรรวมกนัเนื่องจากแหลงทองเทีย่ว
สวนใหญเปนพื้นที่ที่ไดรับการดูแลรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่และหนวยงานของรฐั 
เชนกรมศิลปากร กรมปาไม ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ เชน กรมโยธาธกิาร กรมการผงัเมือง 
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ดังนัน้ในการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว จงึตองมีแนวทางการ
บริหารจัดการรวมกันที่ชัดเจน 
  2.4  การบริหารการทองเทีย่วในพืน้ที ่ในขั้นตอนนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   2.4.1  การดาํเนินการตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว เปนการดําเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการทีก่ําหนดไว 
   2.4.2  การบรหิารจัดการ เปนการกําหนดภารกิจในการบริหารแหลงทองเทีย่ว
ตลอดจนกําหนดรูปแบบการบริหารการทองเทีย่ว ดวยวธิีการจัดแบงภารกิจความรับผิดชอบ     
การจัดเก็บผลประโยชนและการจัดสรรประโยชน 
  2.5  การติดตามประเมนิผล เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค เพื่อ
สงเสริมการทองเทีย่วใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  จากแนวทางและขั้นตอนในการบริหารจัดการทีก่ลาวมา สรุปไดวาในการบริหาร
จัดการการทองเทีย่วนั้นมีแนวทางการบริหารจัดการตามแผนงานที่วางไว รวมทั้งการกําหนด
รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวดวยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บและจัดสรร
ผลประโยชน รวมทัง้การติดตามประเมนิผล อีกทัง้การสรางเครือขายเพื่อสรางความเปนพนัธมิตร
ระหวางภาครฐัและภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พัฒนามาตรฐานในอุตสาหกรรม พฒันา
โครงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการการทองเทีย่วเพื่อการ
จัดการทองเทีย่วเกิดประสทิธิภาพ 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 - 2549 

 สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึ่ง
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ รวมทัง้การแกไข
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บทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ ทาํใหการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตองโอนภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพฒันาบริการทองเทีย่ว และ         
ดานทะเบียนธรุกิจนําเที่ยวไปใหกับกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา ทัง้นี ้สํานักทะเบียนธุรกจินาํ
เที่ยวและมัคคเุทศก จะยงัคงทําหนาที่ตาม พ.ร.บ. ธุรกจินาํเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จนกวา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะรับโอนภารกิจไปดําเนินการหลงัเดอืนตุลาคม 2547 ไปแลว        
นับแตป 2546 ททท. จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอต้ังกระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรทีมุ่งเนนหนาทีด่านการบริการจัดการการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลกั 
 นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 - 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย) ดังนี ้
 1.  สงเสริมใหการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิม่รายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเทีย่วมีบทบาทสําคัญ          
ในการชวยพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมภิาคตามนโยบายรัฐบาล  
 2.  สงเสริมและพัฒนาการดาํเนนิงานดานการตลาดเชงิรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนกัทองเทีย่วตางประเทศทีม่ีคุณภาพเดินทางเขามาทองเทีย่วใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้กําหนด
จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
 3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทกุฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพฒันาตลาดทองเทีย่ว ทัง้นีเ้พือ่รวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย  
 4.  มุงพฒันาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและ        
ขีดความสามารถทางการตลาดทองเทีย่ว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (driving force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลัก          
ธรรมาภิบาล รวมทัง้ พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวชิาการและองคความรูที่
เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด  
 5.  เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเทีย่ว (e-tourism) เพื่อรองรับ
การทาํธุรกรรมบนระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต และการดําเนนิการพาณิชยอิเลคทรอนิกส รวมทัง้
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
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 สรุปไดวา นโยบายที่กลาวมาเปนนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 
- 2549 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใชในการบริหารจัดการการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย 

วิสัยทัศนของอําเภอเกาะสีชัง 

 1.  วิสัยทศันการพัฒนาดานเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
 พัฒนาการทองเทีย่วที่ไดมาตรฐานภายใตการจัดการสิง่แวดลอมที่มีประสิทธิภาพและ
สงเสริมใหเปนเมืองทองเทีย่วอยางยั่งยนื โดยมีโครงสรางพื้นฐานที่เอือ้อํานวยตอการพัฒนา 
 2.  วิสัยทศันการพัฒนาดานการศกึษา ศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม 
 พัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มกีารเรียนรูตลอดชีวิตอยาง     
เทาเทียมกนัและเปนศนูยกลางการศึกษา การเรียนรูสามารถสืบทอด วัฒนธรรมและสังคม 
 3.  วิสัยทศันการพัฒนาดานสขุภาพอนามัย สวสัดิการและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรพัยสิน 
 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดี่ สามารถดูแลสุขภาพตนเองในขั้นพื้นฐาน และไดรับบริการ
ดานสวัสดิการสังคม สาธารณสุขอยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนั และคนในสังคมมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินและปลอดยาเสพติด 
 4.  วิสัยทศันการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบรูณ แหลงทองเทีย่วมีคุณภาพไดรับการพัฒนาอยางยัง่ยนื 
ประชาชนดาํรงอยูในสภาวะแวดลอมที่ดี ทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  วิสัยทศันการพัฒนาดานการเมืองการปกครอง 
 สังคมมีระบบการเมืองการปกครองและบริหารจัดการที่โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบ
ไดและประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองอยางตอเนื่องทุกขั้นตอน 
 สรุปไดวาวิสัยทัศน 5 ขอที่กลาวมาเปนวิสัยทัศนทีห่นวยงานราชการใชในการพัฒนา
เกาะสีชงั 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บุญเชิด  หนูอ่ิม (2542, บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพของพืน้ทีเ่พือ่
รองรับการทองเทีย่วเชงินิเวศ กรณีศึกษาเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” โดยกาํหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศักยภาพของพืน้ทีป่ระกอบดวยดานแหลงทองเทีย่ว ดานการจัดการ ดานกจิกรรมและกระบวนการ  
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และดานการมสีวนรวมของประชาชน และเสนอแนะแนวทางการจัดการพืน้ที่ใหเหมาะสมแกการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศ จากการศกึษาพบวา เกาะสีชงัมีศักยภาพที่จะรองรับการทองเที่ยวเชงินเิวศ         
ดานแหลงทองเทีย่ว ระดับ D ดานการจัดการ ระดับ C และดานการมีสวนรวมของประชาชน ระดับ C 
ดังนัน้แนวทางการจัดการพืน้ที่ใหเหมาะสมแกการทองเทีย่วเชงินิเวศ ควรจะตองกาํหนดแนวทางการ
พัฒนาไว 3 แนวทาง คือ แนวทางที ่1 การจัดการดานแหลงทองเที่ยว แนวทางที ่2 การสงเสริม
กิจกรรมที่เกี่ยวของการทองเที่ยวเชงินเิวศ และแนวทางที ่3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 
 พิสันต  ธนะสารสมบูรณ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนทองถิ่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณีเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี                     
ในการศกึษามวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดบัการมีสวนรวมและปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวม
ของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนนิการอนรัุกษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา 
ประชาชนทองถิ่นสวนใหญมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมระดับตํ่า อายุ ภูมิลําเนา
เดิม การใหคุณคาสิง่แวดลอมศิลปกรรม และความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเปนปจจยั  
ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ และพบวาประชาชนทองถิน่ที่มีอาย ุ52 ปข้ึนไป มีภูมิลําเนาเดิมบนเกาะสีชงั มีการให
คุณคาสิง่แวดลอมศลิปกรรมและมีความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมระดบัสูง จะมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมมากกวาประชาชนทองถิน่กลุมอ่ืน ๆ ผลการศกึษาเชิงคุณภาพ
พบวา ประชาชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมโดยเริ่มจากบุคคลที่มี
จิตสํานึกรวมกนั และพฒันาเปนกลุมเพือ่จดัทาํกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม และผลกาศึกษาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม
เกาะสีชงัคือ นโยบายของรฐัในการกาํหนดแนวทางการอนรัุกษเกาะสีชงัใหเปนมรดกทางวฒันธรรม
ของชาตยิงัไมชัดเจน การขาดการสนับสนนุสงเสริมจากภาครัฐใหประชาชนทองถิน่มีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางจริงจงั และมีปญหาความขัดแยงระหวางกลุมประชาชนทองถิน่ 
 ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมของชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ในดาน   
การตัดสินใจ และการดําเนนิงาน พบวาชาวบานโปงมีระดับการมีสวนรวมนอย สําหรับการไดรับ
ประโยชนอยูในระดับปานกลาง และการประเมนิมีระดบัการมีสวนรวมนอย 
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 2.  ชาวบานโปง ไดรับประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม อยูในระดับ    
ปานกลาง และการไดรับประโยชนจากโครงการพฒันาบานโปง อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในระดบั
ปานกลาง 
 3.  อาชพี และระยะเวลาการเปนสมาชกิกลุมที่แตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกนั 
 4.  ระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที่แตกตางกนั มรีะดับการมีสวนรวมของชมุชนบานโปงในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมไมตางกนั 
 5.  การไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กับระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีคาสหสัมพนัธ .6535 และ
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

6.  การไดรับประโยชนจากโครงการพฒันาบานโปง อันเนือ่งมาจากพระราชดาํริ กับระดับ
การมีสวนรวมของชมุชนบานโปง ในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มคีาสหสัมพนัธ 
.5957 และมนียัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 วันชัย  เรืองอดุม (2543, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการม ี          
สวนรวมของชมุชนทองถิน่ในการพฒันาบรกิารทางการทองเทีย่ว กรณศึีกษาชมุชนตําบลทาทราย 
อําเภอเมอืง จงัหวัดนนทบุรี มีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของชมุชนในการ
พัฒนาทางการบริการทางการทองเทีย่วในพืน้ทีห่มูที ่3 และหมู 4 ตําบลทาทราย อําเภอเมือง       
จังหวดันนทบรีุ และเพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของชมุชนทองถิ่นในการ
พัฒนาบรกิารทางการทองเทีย่วในพืน้ที่นี ้ประกอบกบัพืน้ที่นี้มีศักยภาพการทองเทีย่วเชิงนิเวศและ
ระบุอยูในแผนการพฒันาการทองเทีย่วของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย 
 ผลการวิจยัพบวา พืน้ทีห่มูที ่3 และหมู 4 ตําบลทาทราย อําเภอเมอืง จงัหวัดนนทบุรี         
มีศักยภาพสูงในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต และผูนําชุมชน
และชุมชนก็มคีวามพึงพอใจในการจะมีสวนรวมในการทองเทีย่วเชงินิเวศของชุมชนในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตามปญหาการพฒันาบรกิารทองเทีย่วในพืน้ที่ พบวา จงัหวัดนนทบุรีและสวนทองถิ่น 
ไมใหความสาํคัญตอการพฒันาการทองเที่ยว ซึง่จะมีผลตอการขอการสนับสนนุในการพัฒนา   
การทองเทีย่วของชุมชน ประชาชนบางสวนไมเหน็ดวยทีจ่ะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ชุมชน
ขาดประสบการณการมีสวนรวม ปญหาความปลอดภยั ยาเสพติดทีแ่พรระบาดและรานอาหาร 
เครื่องดื่มที่ไมไดมาตรฐานความสะอาด จากปญหาดังกลาว ประชาคมชุมชน ในฐานะที่เปน    
แกนนาํโดยตรง ควรติดตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้จังหวัดนนทบุรี และเทศบาล
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นครนนทบุรีในการวางแผน การจัดระบบการจัดการทองเทีย่ว การสนบัสนุนงบประมาณและ
บุคคลที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ ใหมกีารประชาสมัพันธอยางทัว่ถึงมกีารจัดเจาหนาที่เขามา
ควบคุมตรวจสอบราคาและคุณภาพของอาหารและสินคาที่จะพัฒนาใหไดมาตรฐาน 
 นวรัตน  ไตรรักษ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม ของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวาประชาชนตําบลดอนหวัฬอ มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมเปนรายดานพบวาดานที่มกีารมีสวนรวม
มากที่สุดคือ ดานขั้นตอนการรวมรับผลประโยชน รองลงมาดานขัน้ตอนการรวมดําเนินการ และ
ดานขั้นตอนการติดตาม และประเมินผลโดยในดานขั้นตอน การรวมรับผลประโยชน ประชาชนมี
สวนรวมในการรักษาความสะอาด และความปลอดภัยจากมลพิษตาง ๆ ในการชมุชนเชน ถนน
สะอาดไมมีฝุนละออง ในดานขั้นตอนการรวมดําเนนิการประชาชนสอนใหลูกหลานใหรูถงึ
ประโยชนของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในเขตชุมชน และในดานขั้นตอน 
การติดตามประเมินผล ประชาชนมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบล ในการพฒันาทองถิ่น
จากการไดรับส่ือตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพทองถิ่น วทิย ุโทรทัศน วารสารตาง ๆ หอกระจายขาว หรือ 
การประชุม/ อบรม 

ผลการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหัวฬอพบวา เพศ อาชีพ การศึกษา รายได การรบัรู และ     
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเปนปจจยัที่มีผลตอการ  
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สวนปจจัยดาน อาย ุระยะเวลาที่
อาศัยอยูในตาํบลดอนหวัฬอ และภูมิลําเนาเดิมพบวา ไมเปนปจจยัทีม่ีผลตอการมสีวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประชาชนชาวตําบลดอนหวัฬอ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนาํแนวคิดของ          
โคเฮน และ อัฟฮอพ (Cohen & Uphoff, 1980 อางถงึใน พิสันต  ธนะสารสมบูรณ, 2542) มาใช 
ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง   
จังหวัดชลบุรี ไดดังนี้ 
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     ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 

ภาพที ่3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การมสีวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการทองเที่ยว  
ในเขตอําเภอเกาะสชีัง  

จังหวัดชลบุร ี
1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 
2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 
3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
4.  ดานขั้นตอนการติดตามและ 
     ประเมินผล 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  การศึกษา 
5.  รายได 
6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะ 
7.  ภูมิลําเนา 
8.  ส่ือ 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” ซึ่งเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (survey research) ดําเนินการวิจยัโดยการใช
แบบสอบถาม (questionnaires) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู ซึ่งผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  วิธีการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
 4.  การทดสอบเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการศึกษา 

 1.  ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน                
ในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 
 2.  สรางแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาวจิัย แบบสอบถาม  
1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
จํานวน 4,838 คน (ขอมูลจากสํานกัทะเบียนเทศบาลตําบลเกาะสีชงั วนัที ่1 ธันวาคม 2549)
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 โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได .05 มีสูตรดังนี ้

    N = 2Ne
N

+1  

 โดย n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

   e = ความผิดพลาดทีย่อมรับได (การศึกษาครั้งนีก้ําหนดใหเทากับ .05) 

  แทนคา n = 2(.05)4,8381
4,838

×+
 

     = 369 คน 

 เมื่อคํานวณจากสูตรแลวจะไดกลุมตัวยาง จํานวน 4,838 คน หลังจากนัน้นาํจํานวน
ประชากรในแตละหมูบานมาคิดเปนเปอรเซ็นตและนาํไปเปรียบเทยีบกับจํานวนกลุมตัวอยาง
จํานวน 369 คน ทั้งนี้ ในการวิจัยผูวจิัยขอเก็บชุดแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจะใชวธิีการสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) โดยสุม
เลือกกลุมตัวอยางจากประชาชนในอาํเภอเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จํานวน 4,838 คน เพราะสะดวก
และงายตอการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ไดแก เครื่องมือแบบสอบถาม โดยการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
วิธีการดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมลูจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของเพื่อนาํขอมูลในสวน
ดังกลาวนีม้าสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  1.1  แบบสอบถาม สวนที ่1 เปนแบบเลือกตอบ (check list) เปนคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได 
ระยะเวลาที่อยูบนเกาะ ภูมลํิาเนา การไดรับขาวสาร ส่ือ 



 32

  1.2  แบบสอบถาม สวนที ่2 เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีซึ่งมีเกณฑการให
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี               
ตามระดับการมีสวนรวมดังนี ้
   ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด  ให 4 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมมาก   ให 3 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมนอย   ให 2 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 

การทดสอบเครื่องมือ 

 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยกาํหนดแบบสอบถามเรือ่งการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) จากนัน้นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
 2.  ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชน
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน แลวนาํมาวิเคราะห หาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (coefficient alpha) ซึ่ง ผลปรากฏวา ไดคา   
ความเชื่อมัน่รวมแบบสอบถามเทากับ .92 
 3.  นําแบบสอบถามผานการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณอีกครั้ง ไปใช               
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีจํานวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัที ่15 มกราคม 2550 ถึง    
15 เมษายน 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน การเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนีผู้วิจัยไดสงแบบสอบถามถึง
ประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยตรงโดยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ คือ                
นําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรศึกษาโดยผูวิจยั
ดําเนนิการจัดสงแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคนืดวยตนเองไดจํานวน 400 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 และเปนฉบับทีส่มบูรณสามารถนํามาวเิคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั
สังคมศาสตร 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคนืจากประชาชนในเขต 
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี แลวผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้  
 1.  กําหนดตัวแปรในการวิจยั ดังนี ้
   1.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ประกอบดวย 
    1.1.1  เพศ 
    1.1.2  อาย ุ
    1.1.3  อาชีพ 
    1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.5  รายได 
    1.1.6  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะเสม็ด 
    1.1.7  ภูมิลําเนาเดิม 
    1.1.8  การไดรับขาวสาร 
   1.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ประกอบดวย 
    1.2.1  ดานการตัดสินใจ 
    1.2.2  ดานการรวมดําเนนิการ 
    1.2.3  ดานการรับผลประโยชน 
    1.2.4  ดานการติดตามและประเมินผล 
 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคนืจากประชาชน     
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี แลวผูวิจัยไดดําเนนิการดงัตอไปนี ้
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชาชนในอําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี ตรวจสอบ
ความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหตามระดับ 
การมีสวนรวม แลวนาํขอมูลมาแปลคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของตัวแปรตาง ๆ ทีม่ีตอระดับการมี  
สวนรวมแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นดังนี ้

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = จํานวนชั้น
ดคะแนนต่ําสุ  -  ดคะแนนสูงสุ  

       = 4
1   -   4  

       = 0.75 
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    ระดับคาเฉลี่ย   ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
   คะแนนเฉลีย่ 3.26 - 4.00 หมายถงึ   มีสวนรวมมากทีสุ่ด 

   คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.25 หมายถงึ   มีสวนรวมมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 1.76 - 2.50 หมายถงึ   มีสวนรวมนอย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.75 หมายถงึ   มีสวนรวมนอยทีสุ่ด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยใชคารอยละ (percentage) 
 2.  อธิบายระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใช คาความถี่, คารอยละ, ( X ), (S.D.) 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ t - test และ 
One - way ANOVA โดย 
    3.1  เพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชงิอนุมาน (inferential statistics) คือ             
t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
  3.2  อายุ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ   
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีอายุตางกนั 
  3.3  อาชีพ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนมุาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีอาชพีตางกัน 
  3.4  การศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีการศึกษาตางกนั 
  3.5  รายได ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนมุาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน 
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  3.6  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) คือ One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะตางกัน 
  3.7  ภูมิลําเนา ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ 
t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว
ระหวางประชาชนที่มีภูมิลําเนาในเขตชลบุรีและประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาอยูนอกเขตชลบุรี 
  3.8  การไดรับขอมูลขาวสาร ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential 
statistics) คือ t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวประชาชนที่ไดรับขอมูลขาวสาร และไมไดรับขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี” ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษานาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลู
โดย แบงออกเปน 3 สวนดงันี ้

 สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  

ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 
 สวนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 52.00 และเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.00
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 - 30 ป 125 31.25 
31 - 40 ป 147 36.75 
41 - 50 ป 80 20.00 
51 ปข้ึนไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 
36.75 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 31.25 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยที่สุดคือกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
12.00 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกรรม 14 3.50 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 78 19.50 
พนกังานบริษทั 183 45.75 
นักเรียน/ นกัศกึษา 79 19.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเปนรอยละ 
45.75 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/ นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 19.75 และกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.50 และนอยที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
3.50 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ป.6 32 8.00 
ม.3 88 22.00 
ม.6/ ปวช. 119 29.75 
ปวส./ อนุปริญญา 96 24.00 
ปริญญาตรี 59 14.75 
สูงกวาปริญญาตรี 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ม.6/ ปวช. คิดเปนรอยละ  
29.75 รองลงมามีการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24.00 และมีการศึกษาระดับ 
ม.3 คิดเปนรอยละ 22.00 และนอยที่สุดคือการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.50 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 26 6.50 
  5,000 - 10,000 บาทตอเดือน 138 34.50 
10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 108 27.00 
15,001 - 20,000 บาทตอเดือน 46 11.50 
20,001 บาทขึน้ไปตอเดือน 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 - 10,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 34.50 รองลงมามีรายได 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 และมีรายได 
20,001 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 20.50 และนอยที่สุดคือ มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 138 34.50 
5 - 10 ป 87 21.75 
11 - 15 ป 31 7.75 
16 - 20 ป 19 4.75 
21 ปข้ึนไป 125 31.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่อยูบนเกาะนอยกวา 5 ป     
คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมามีระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.25 และมี
ระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.75 นอยที่สุดคือมีระยะเวลาที่อยูบนเกาะ     
16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 4.75 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
ในเขตชลบุรี 203 50.75 
นอกเขตชลบุรี 197 49.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตชลบุรี คิดเปนรอยละ 
50.75 และมีภูมิลําเนานอกเขตชลบุรี คิดเปนรอยละ 49.25 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการไดรับขาวสาร 
 

การไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไดรับขาวสาร 293 73.25 
ไมไดรับขาวสาร 107 26.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 73.25 และ
ไมไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 26.75 

ตารางที่ 9  จํานวนคําตอบ จาํแนกตามแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบ 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวนคาํตอบ 
หนงัสือพมิพ 268 
วิทย ุ 266 
โทรทัศน 278 
วารสารตาง ๆ 272 
หอกระจายขาว 255 
เพื่อนบาน/ ญาติพี่นอง 270 
การประชุม/ อบรม 272 
เจาหนาที่รัฐ/ เอกชน 255 
อําเภอ 268 
อ่ืน ๆ 16 

รวม 670 

 จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน รองลงมา
ไดรับขอมูลขาวสารจากวารสารตาง ๆ และการประชุม/ อบรม และไดรับขอมูลขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ และอําเภอ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการตัดสินใจ 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว  
ดานขั้นตอนการตัดสินใจ มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานใหความสําคัญ 
     กับปญหาทุกดานที่ 
     อาจสงผลกระทบตอ 
     การทองเที่ยวของ 
     ทองถิ่น 

1 
(0.30) 

69 
(17.30) 

240 
(60.00) 

90 
(22.50) 

1.95 .637 นอย 1 

2.  ทานไดรวมเสนอและ 
     ใหขอมูลเกีย่วกับ 
     สถานที/่ กิจกรรม 
     การทองเที่ยว ปญหา 
     การทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นแกหนวยงานที่ 
     เกีย่วของ 

6 
(1.50) 

31 
(7.80) 

235 
(38.80) 

128 
(32.00) 

1.79 .643 นอย 2 

3.  ทานมีสวนรวมในการ 
     ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
     ปญหาดานการ 
     ทองเที่ยวและรวม 
     หาทางแกไข 

4 
(1.00) 

23 
(5.80) 

224 
(56.00) 

149 
(37.30) 

1.71 .620 นอย 
ที่สุด 

5 

4.  ทานไดติดตอกับ 
     เจาหนาทีข่องรัฐเพ่ือ 
     ขอทราบถึงแผนงาน 
     หรือโครงการเกี่ยวกับ 
     การทองเที่ยวที่ทาง 
     ราชการจะจัดขึ้นใน 
     ทองถิ่น 

6 
(1.50) 

48 
(12.00) 

197 
(49.30) 

149 
(37.30) 

1.78 .710 นอย 3 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว  
ดานขั้นตอนการตัดสินใจ มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

5.  ทานไดเขารวมประชุม/  
     สัมมนาเพื่อรับฟง 
     ปญหาเกี่ยวกบัการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

3 
(0.80) 

40 
(10.00) 

216 
(54.00) 

141 
(35.30) 

1.76 .654 นอย 4 

รวม 1.80 .653 นอย  

 จากตารางที่ 10 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดบันอย ( X  = 1.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุดทานใหความสําคัญกับปญหาทุกดานที่อาจสง  
ผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิ่น ( X  = 1.95) รองลงมาคือ ทานไดรวมเสนอและใหขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่/ กิจกรรมการทองเที่ยว ปญหาการทองเที่ยวในทองถิน่แกหนวยงานที่เกี่ยวของ  
( X  = 1.79) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานไดติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อขอทราบถึง
แผนงานหรือโครงการเกีย่วกบัการทองเที่ยวทีท่างราชการจะจัดขึ้นในทองถิ่น ( X  = 1.71) 
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 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการรวม

ดําเนินการ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานไดรวมพัฒนา  
     และดูแลสถานที่ 
     ทองเที่ยวและกิจกรรม 
     การทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่น 

2 
(0.50) 

62 
(15.50) 

195 
(48.80) 

135 
(33.80) 

1.80 .744 นอย 2 

2.  ทานแจงใหเจาหนาที่ 
     ที่เกีย่วของทราบทันที 
     ที่พบเห็นการบุกรุก หรือ 
     ทําลายสถานที่ 
     ทองเที่ยว ตลอดจน 
     ทรัพยากรเพื่อการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

2 
(0.50) 

55 
(13.80) 

205 
(51.30) 

138 
(34.50) 

1.80 .682 นอย 3 

3.  ทานใหความชวยเหลอื  
     และอํานวยความ 
     สะดวกแกเจาหนาที่ของ 
     รัฐในการพัฒนาการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

5 
(1.30) 

35 
(8.80) 

184 
(46.00) 

176 
(44.00) 

1.67 .687 นอยที่สุด 4 

4.  ทานรวมบริจาคเงินหรือ 
     ออกแรง เพ่ือชวยเหลือ  
     พัฒนาการจัดการ 
     การทองเที่ยว 

2 
(0.50) 

26 
(6.50) 

152 
(38.00) 

220 
(55.00) 

1.53 .641 นอยที่สุด 5 

5.  ทานมีโอกาสใหความรู 
     และแนะนําสถานที่ 
     ทองเที่ยวแก 
     นักทองเทีย่ว 

32 
(8.00) 

195 
(48.80) 

138 
(34.50) 

35 
(8.80) 

2.56 .763 มาก 1 

รวม 1.88 .703 นอย  
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 จากตารางที่ 11 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการรวมดําเนนิการ โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.88) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานมีโอกาสใหความรูและแนะนําสถานที่
ทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว ( X  = 2.56) รองลงมาคือ ทานไดรวมพัฒนา และดูแลสถานทีท่องเที่ยว
และกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 1.86) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ทานรวมบริจาคเงนิ
หรือออกแรง เพื่อชวยเหลือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว ( X  = 1.53) 
 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการรบัผลประโยชน 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานรูสึกภาคภูมิใจใน 
     การทองเที่ยวในทองถิ่น 
     ของทาน 

14 
(3.50) 

98 
(24.50) 

229 
(57.30) 

59 
(14.80) 2.17 .711 นอย 2 

2.  ทานรับทราบเกี่ยวกับ 
     ผลประโยชนทีเ่กิดจาก 
     การทองเที่ยวในทองถิ่น 

130 
(32.50) 

171 
(42.80) 

90 
(22.50) 

9 
(2.30) 

3.06 .799 มาก 1 

3.  ทานไดรับการกระจาย 
     และแบงปน 
     ผลประโยชนจากการ 
     ดําเนินงานดานการ 
     ทองเที่ยวอยาง 
     เปนธรรม 

15 
(3.80) 

60 
(15.00) 

227 
(56.80) 

98 
(24.50) 

1.98 .739 นอย 3 

4.  ทานมีโอกาสเขาไปขาย 
     สินคา/ ของที่ระลึกใน 
     บริเวณเกาะสชีัง 

6 
(1.50) 

32 
(8.00) 

141 
(35.30) 

221 
(55.30) 

1.56 .706 นอยที่สุด 5 

5.  ทานมีรายไดจากการ 
     ขายสินคา/ บริการ  
     ใหแกนกัทองเที่ยว 

5 
(1.30) 

36 
(9.00) 

191 
(47.80) 

168 
(42.00) 

1.70 .684 นอยที่สุด 4 

รวม 2.09 .728 นอย  
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 จากตารางที่ 12 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.09) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิด
จากการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 3.06) รองลงมาคือ ทานรูสึกภาคภมูิใจในการทองเทีย่วใน
ทองถิน่ของทาน ( X  = 2.17) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานมโีอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงั ( X  = 1.56) 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการติดตามและ 
     ประเมนิผล 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานไดรับการแตงต้ัง 
     หรือมอบหมายใหเปน 
     ผูรับผิดชอบติดตามและ 
     ประเมินผล 
     ความกาวหนาในการ 
     จัดการทองเทีย่วใน 
     ทองถิ่น 

1 
(0.30) 

14 
(3.50) 

120 
(30.00) 

265 
(66.30) 

1.38 .566 นอยที่สุด 5 

2.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผลการจัด 
     กิจกรรมการทองเที่ยว 
     ในทองถิ่น 

17 
(4.30) 

119 
(29.80) 

173 
(43.30) 

91 
(22.80) 

2.15 .820 นอย 1 

3.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผลกระทบการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่น 

6 
(1.50) 

18 
(4.50) 

189 
(47.30) 

187 
(46.80) 

1.61 .648 นอยที่สุด 2 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

4.  ทานไดติดตาม  
     ตรวจสอบและ 
     ประเมินผลเกีย่วกับ 
     งบประมาณการเงินที่ 
     เกีย่วของกบัการจัดการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

2 
(0.50) 

28 
(7.00) 

159 
(39.80) 

211 
(52.80) 

1.55 .647 นอยที่สุด 4 

5.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผล 
     ความพึงพอใจของ 
     นักทองเทีย่ว 

9 
(2.30) 

19 
(4.80) 

175 
(43.80) 

197 
(49.30) 

1.60 .686 นอยที่สุด 3 

รวม 1.66 .673 นอยที่สุด  

 จากตารางที่ 13 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
( X  = 1.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุดคือ ทานไดติดตามประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 2.15) รองลงมาคือ ทานไดติดตามประเมนิผลกระทบ
การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 1.61) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ ทานไดรับการแตงตั้ง
หรือมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการจัดการทองเที่ยวใน
ทองถิน่ ( X  = 1.38) 
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ตารางที่ 14  ภาพรวมระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  
  ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการทองเที่ยว 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
การทองเทีย่ว 

X  S.D. ระดับ ลําดับ 
1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 1.80 .653 นอย 3 
2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 1.88 .703 นอย 2 
3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 2.09 .728 นอย 1 
4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 1.66 .673 นอยที่สุด 4 

รวม 1.86 .689 นอย  

 จากตารางที่ 14 พบวา การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน ( X  = 2.09) รองลงมาคือ      
ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ ( X  = 1.88) และดานขัน้ตอนการตัดสินใจ ( X  = 1.80) และ   
ดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ( X  = 1.66) 
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สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนทีม่ีเพศตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 15  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig 
ชาย 192 1.74 .741 
หญิง 208 1.84 .708 -1.404 .161 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกนั จะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว 
ไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนทีม่ีอายุตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 16  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว จาํแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 2.217 3 .739 
ภายในกลุม 207.560 396 .524 

รวม 209.777 399  

 
1.410 

 
.239 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกนัจะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว  
ไมแตกตางกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 17  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามอาชพี 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 8.698 4 2.175 
ภายในกลุม 201.079 395 .509 

รวม 209.778 399  

 
4.272 

 
.002* 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่อาชพีตางกนัจะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว
แตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรยีบเทยีบรายคูตอไป 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีจําแนกตามอาชพี 

ระดับ เกษตรกรรม 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

นักเรียน/ 
นักศึกษา อาย ุ

X  1.50 2.13 1.65 1.83 1.71 
เกษตรกรรม 1.50  -.63 -.15 -.33 -.21 
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2.13   .48* .31 .42* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 1.65    -.17 -.06 
พนักงานบริษัท 1.83     .12 
นักเรียน/ นักศึกษา 1.71      

 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี2 คู คือ 
 คูที่ 1 ระหวางกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชพีคาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว โดยกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มคีาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มีอาชีพคาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 
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 คูที่ 2 ระหวางกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชพีนกัเรียน/ 
นักศึกษา โดยกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มีอาชีพนกัเรียน/ 
นักศึกษา 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนทีม่ีการศึกษาตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 19  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 7.994 4 1.599 
ภายในกลุม 201.784 395 .512 

รวม 209.778 399  

 
3.122 

 
.009* 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่การศึกษาตางกนัจะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรียบเทยีบรายคู
ตอไป 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ ป.6 ม.3 ม.6/ ปวช. ปวส./ 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี อาย ุ

X  1.41 1.77 1.85 1.75 2.00 1.67 
ป.6 1.41  -.37 -.44 -.34 -.59* -.26 
ม.3 1.77   -.08 .02 -.23 .11 
ม.6/ ปวช. 1.85    .10 -.15 .18 
ปวส./ อนุปริญญา 1.75     -.25 .08 
ปริญญาตรี 2.00      .33 
สูงกวาปริญญาตรี 1.67       
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 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี1 คู คือ 
 ระหวางกลุมทีม่ีการศึกษาปริญญาตรี และ กลุมที่มกีารศึกษาป.6 โดยกลุมที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มกีารศึกษาป.6 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนทีม่ีรายไดตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน 

ตารางที่ 21  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 4.350 4 1.087 
ภายในกลุม 205.428 395 .520 

รวม 209.778 399  

 
2.091 

 
.081 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกนั จะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนทีม่ีระยะเวลาทีอ่ยูบนเกาะตางกนั มีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 22  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว จาํแนกตามระยะเวลาที่อยูอยูบนเกาะสีชงั 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 8.037 4 2.009 
ภายในกลุม 201.740 395 .511 

รวม 209.778 399  

 
3.934 

 

 
.004* 

 
*p ≤ .05 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนที่การศึกษาตางกนัจะมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว
แตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรยีบเทยีบรายคูตอไป 

ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามระยะเวลา 
     ที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั 

ระดับ นอยกวา 
5 ป 

5 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 
อาย ุ

X  1.81 1.56 1.77 1.68 1.95 
นอยกวา 5 ป 1.81  .25 .04 .13 -.14 
5 - 10 ป 1.56   -.21 -.12 -.39* 
11 - 15 ป 1.77    .09 -.18 
16 - 20 ป 1.68     -.27 
21 ปขึ้นไป 1.95      

 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี1 คู คือ 
 ระหวางกลุมทีม่ีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีระยะเวลา
อาศัยอยูบนเกาะสีชัง 5 - 10 ป โดยกลุมทีม่ีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 
มากกวา กลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 5 - 10 ป 
 สมมติฐานที่ 7 ประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 24  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน X  S.D. t Sig 
ในเขตชลบุรี 203 1.75 .795 
นอกเขตชลบุรี 197 1.83 .645 -1.087 .278 

*p ≤ .05 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั จะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 8 ประชาชนทีม่ีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมของประชาชน
ในการ$จัดการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 25  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร 

การไดรับขอมูล
ขาวสาร จํานวน X  S.D. t Sig 

ไดรับ 293 1.82 .769 
ไมไดรับ 107 1.71 .583 1.372 .171 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนที่การไดรับขอมูลขาวสารตางกนั จะมีสวนรวมในการ
จัดการทองเทีย่วไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว 
     แตกตางกนั 

 
 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกนั มีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเทีย่วแตกตางกนั 

 
 

3.  ประชาชนที่มีอาชพีตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
     แตกตางกนั   

4.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ 
     ทองเที่ยวแตกตางกนั   

5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
     แตกตางกนั   

6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูบนเกาะสชีังตางกัน มีสวนรวม 
     ในการจัดการทองเทีย่วแตกตางกนั   

7.  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ 
     ทองเที่ยวแตกตางกนั   

8.  ประชาชนที่มีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในการ 
     จัดการทองเทีย่วแตกตางกนั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอแสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทยีบความแตกตางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1.  วิธีดําเนนิการศึกษา 
 2.  สรุปผลการศึกษา 
 3.  อภิปรายผลการศึกษา 
 4.  ขอเสนอแนะ 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของแบบสอบถาม ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ซึ่งจากแบบสอบถามที่แจกทัง้หมด 400 ฉบับ ไดรับคืน และเปนฉบับที่สมบูรณ 400 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100.00 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ         
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทั สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.
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สวนใหญมีรายได 5,000 - 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะนอยกวา 
5 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตชลบุรี สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยวบนพื้นที่เกาะสีชงั และสวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว
บนพืน้ทีเ่กาะสีชังจากโทรทศัน 
 จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว  
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานขั้นตอน
การรวมดําเนนิการ และดานขั้นตอนการตัดสินใจ และดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผล 
 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนใหความสาํคัญกับปญหาทุกดานที่อาจ
สงผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิ่น มากเปนลาํดบัแรก และประชาชนติดตอกับเจาหนาที่
ของรัฐ เพื่อขอทราบถงึแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีท่างราชการจะจัดขึ้นใน
ทองถิน่เปนลําดับสุดทาย 
 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา ประชาชนมีโอกาสใหความรูและแนะนาํ
สถานทีท่องเทีย่วแกนักทองเที่ยว มากเปนลําดับแรก และประชาชนรวมบริจาคเงนิหรือออกแรง 
เพื่อชวยเหลือ พัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเปนลาํดบัสุดทาย 
 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่
เกิดจากการทองเทีย่วในทองถิน่ มากเปนลําดับแรก และประชาชนมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงัเปนลําดับสุดทาย 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดติดตามประเมินผลการ
จดักิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ มากเปนลําดับแรก และประชาชนไดรับการแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วใน
ทองถิน่เปนลําดับสุดทาย 
 5.  ภาพรวมของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ       
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี พบวามีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว ดานการรับผลประโยชน มากเปน
ลําดับแรก 
 เปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว    
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบวา เพศ อาย ุรายได ภูมิลําเนา และการ
ไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 และ
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อาชีพ การศึกษา ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสชีัง มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน             
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 
 อาชีพที่ตางกนัมี 2 คู คือ คูที่ 1 ระหวางกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ และกลุม 
ที่มีอาชพีคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว โดยกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มคีาเฉลี่ย มากกวา กลุม
ที่มีอาชพีคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และคูที ่2 ระหวางกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุม 
ที่มีอาชพีนักเรยีน/ นกัศึกษา โดยกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่
มีอาชีพนักเรยีน/ นักศกึษา 
 การศึกษาที่ตางกนัม ี1 คู คือ ระหวางกลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี และ กลุมที่มี
การศึกษา ป.6 โดยกลุมที่มกีารศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มกีารศึกษา ป.6 
 ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชงัที่ตางกันมี 1 คู คือ ระหวางกลุมที่มีระยะเวลาอาศยัอยูบน
เกาะสีชงั 21 ปข้ึนไป และกลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสชีงั 5 - 10 ป โดยกลุมที่มีระยะเวลา
อาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลีย่ มากกวา กลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชงั      
5 - 10 ป 

อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี มีประเด็นที่นาสนใจในการอภิปรายผลดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรีในภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยว อยูในระดับนอย 
  1.1  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการ  
การทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดบันอย ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
ประชาชนไมมโีอกาสเขาไปมีสวนรวมในการประชุม/ สัมมนา รวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหา 
ดานการทองเที่ยวและรวมหาทางแกไข จงึสงผลใหมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
  1.2  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ ประชาชนไมไดเขารวมเปนคณะกรรมการจัดงานหรือรวมออกแรงในกิจกรรมที่เกีย่วกับการ
ทองเที่ยวของเกาะสีชงั 
  1.3  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปน
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เพราะ ประชาชนไมไดรับประโยชน หรือรายไดจากการทองเทีย่วของเกาะสีชัง จงึไมเห็น
ความสาํคัญของการมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วของเกาะสชีัง จงึไมเขาไปมีสวนรวม 
  1.4  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดบันอยที่สุด ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ ประชาชนไมมีโอกาสเขาไปมสีวนรวมในการตรวจสอบ ประเมนิผลการทาํงาน และ
ไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ กบัผูที่มีสวนเกีย่วของ จึงไมเขารวมในการ
จัดการทองเทีย่วเกาะสีชงั 
 2.  เปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรีจําแนกตาม เพศ อายุ อาชพี การศกึษา รายได ระยะเวลา         
ที่อาศัยอยูบนเกาะ ภูมิลําเนาเดิม และการไดรับขอมูลขาวสาร มีดังนี ้
  2.1  ประชาชนที่มเีพศตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ปจจุบันสิทธิของเพศชายและเพศหญิง มีสิทธิเทาเทียมกันมากขึ้น จึงทาํให
ความสนใจในการจัดการทองเทีย่วไมแตกตางกนั สงผลใหประชาชนทีม่ีเพศตางกนั มีสวนรวมใน
การจัดการทองเทีย่วไมแตกตางกนั ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นวรัตน  ไตรรักษ (2548) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ของประชาชน 
ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวาเพศแตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 
  2.2  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ ประชาชนไมวาจะมีอายุเทาใดก็สามารถมีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว สามารถ
เปนกาํลังสาํคญัในการพัฒนาการทองเทีย่วของทองถิ่น จึงสงผลใหประชาชนที่มีอายุตางกัน มี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสันต  ธนะสาร
สมบูรณ (2542) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม ศึกษากรณเีกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีพบวา อายแุตกตางกนั มสีวนรวมของประชาชนทองถิน่
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

  2.3  ประชาชนที่มีอาชพีตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ทัง้นี้
อาจเปนเพราะความแตกตางของอาชีพทีป่ฏิบัติงานมีความแตกตางกนัในเรื่องของสภาพ            
การทาํงาน และการดํารงชวีิต จึงสงผลใหประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง 
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ 
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อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา อาชีพแตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของชุมชนบานโปง
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกนั  

  2.4  ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาที่สูงขึน้ มโีอกาสในการไดรับความรู ความเขาใจ
ในเรื่องความสําคญัของการทองเที่ยวก็มมีากขึ้น จงึสงผลให ประชาชนทีม่ีการศึกษาตางกนั            
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของนวรัตน  ไตรรักษ 
(2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม   
ของประชาชน ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวา การศึกษาแตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 

  2.5  ประชาชนที่มีรายไดตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประชาชนสวนใหญประสบปญหาทางดานเศรษฐกจิ และตองทาํงานมากขึน้  
ประกอบกับตนเองมีรายไดนอย จงึใหความสําคัญกบัการทองเทีย่วไมแตกตางกนั สงผลให 
ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ซึ่งขัดแยงกับผล
การศึกษาของนวรัตน  ไตรรักษ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม ของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบวา รายไดแตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชังตางกัน มสีวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะประชาชนที่มาอาศัยอยูมานานแลว มีความคิดเหน็วาการ
ทองเทีย่วมีผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวประชาชนจึงใหความสาํคัญกับการทองเทีย่วแตกตาง
กัน จงึสงผลให ประชาชนทีม่ีระยะเวลาทีอ่ยูบนเกาะสีชงัตางกัน มีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว 
แตกตางกนั ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษาของ ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสนัทราย 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ระยะเวลาที่อาศยัในพื้นที่แตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของชมุชน             
บานโปงในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมไมตางกนั 
   2.7  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว                 
ไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ ประชาชนที่มาจากภูมลํิาเนาแตกตางกนั มีความคิดเหน็วาการ
ทองเทีย่ว เปนเรื่องที่ประชาชนทุกคนตองชวยกนัรับผิดชอบ เพราะมผีลกบัทกุคนทีอ่ยูบนเกาะสีชงั 
จึงสงผลให ประชาชนที่มีภูมิลําเนาแตกตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั  
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ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสันต  ธนะสารสมบรูณ (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การมีสวนรวม
ของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณเีกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีพบวา 
ภูมิลําเนาเดิมแตกตางกนั มสีวนรวมของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม        
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
  2.8  ประชาชนที่มกีารไดรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ ประชาชนบนเกาะสีชงัรับรูปญหา และขาวสารเกีย่วกบั
การทองเทีย่วของเกาะสีชงัอยูเสมอ จึงสงผลให ประชาชนที่มีการไดรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกนั  
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนวรัตน           
ไตรรักษ (2548) ไดทําการศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวา การรับรูขาวสาร
แตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประชาชนตาํบล 
ดอนหัวฬอแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาพบวา ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว       
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับนอย ดังนัน้จงึเสนอใหกําหนดนโยบาย 
ดังนี ้
 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการปรึกษาหารือเกีย่วกับ
ปญหาดานการทองเที่ยวและรวมหาทางแกไขในระดับนอยมาก ดังนั้นจึงขอเสนอใหมีการกาํหนด
นโยบายในการเปดเวทีใหกบัประชาชนไดรวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาดานการทองเที่ยว 
รวมทัง้รวมหาทางแกไข เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวใหตรงกบัสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
เพราะประชาชนยอมรูปญหาของตัวเองไดดีที่สุด 
 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา ประชาชนไดรวมบริจาคเงินหรือออกแรง   
เพื่อชวยเหลือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว และใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแก
เจาหนาที่ของรัฐในการพฒันากรทองเที่ยวในทองถิน่อยูในระดับนอยมาก ดังนั้นจงึขอเสนอใหมี
การจัดกิจกรรมโดยสงเสริมใหประชาชนรวมกันตัง้กองทนุในการอนุรักษรักษาสภาพแวดลอม         
ในการทองเทีย่วของทองถิ่น ซึ่งจะทาํใหเกดิความผูกพันกันมากขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกรวมกัน 
ในการเปนเจาของสภาพแวดลอมในการทองเทีย่วของเกาะสีชัง 



 61

 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา ประชาชนมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงั และประชาชนมีรายไดจากการขายสินคา/ บริการ ใหแกนักทองเที่ยว    
อยูในระดับนอยมาก ดังนั้นจึงขอเสนอใหมีการสงเสริมการประกอบอาชีพบนเกาะสชีังที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว เพื่อใหประชาชนสามารถหารายไดจากการประกอบอาชีพบนเกาะสชีัง                
โดยไมตองไปประกอบอาชพีบนฝง อีกทัง้ยังสงเสริมใหประชาชนมีความสาํนกึรักทองถิน่ของ
ตนเอง 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดรับการแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามดูแลความกาวหนาในการจัดการหรือดําเนนิกจิกรรมของ
เกาะสีชงั อยูในระดับนอยมาก ดังนัน้จงึขอเสนอใหมกีารมอบหมายใหประชาชน รวมกับทาง
ราชการเปนผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วบนเกาะสชีัง 
โดยอาจคัดเลอืกประชาชนจากแตละชุมชนมาติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความโปรงใส 
และสรางแรงจูงใจตอประชาชนในการใหความรวมมือกับทางราชการ รวมทัง้เพิ่มการประเมินผล
งานจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจากภายนอกใหมีสวนรวมในการประเมนิผลดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  รณรงคใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
และมีจิตสํานกึในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น 
 2.  ควรมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับการจดัการการทองเที่ยว
ใหกับประชาชนโดยการใหความสาํคัญกับประชาชนทุกคน โดยอาศัยการใหความสมัพันธของคน
ในชุมชนเพื่อขยายผล 
 3.  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเกาะสีชงัใหมากขึ้นและสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหหลากหลาย และควรจัดทําปายบอกทางไปยงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหเพียงพอและ
ชัดเจน รวมทัง้ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานที่ทองเทีย่วใหสวยงาม สะอาดเปนระเบียบและ
ปลอดภัยอยูเสมอ 
 4.  หนวยงานที่เกีย่วของควรสํารวจสภาพของแหลงทองเที่ยวใหมากขึน้และควรดึงให
ประชาชนในชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดทาํแผนพฒันาการทองเที่ยวของชุมชน 
 5.  ผูนําชมุชนและผูบริหารทองถิ่น ควรตระหนักและใหความสาํคัญระดับชุมชนใหมาก
ข้ึน และควรกระตุนใหชุมชนเหน็ความสาํคัญของการทองเทีย่ว โดยใหความรวมมอืกับองคกร
ทองถิน่ในการพัฒนาการทองเทีย่วของชมุชน 
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ        
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อเจาะลึกถึงกลุมประชากรทีม่ีระดับการมี      
สวนรวมนอย เพื่อใหทราบถงึปญหาและอปุสรรค หรือเงือ่นไขใดบาง ที่เปนเหตุใหประชาชน     
ขาดการมีสวนรวมเพื่อแกไขปญหาไดตรงประเด็น 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการจัดการทองเทีย่วของประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรี เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีใหกับประชาชนตอไปใน
อนาคต 
 3.  ควรศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในพืน้ที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผล
การศึกษาที่ไดวาเปนอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายแกไขปญหาการมีสวนรวม  
ที่เกิดขึ้นไดอยางครอบคลุมตอไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  
ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชประโยชน
เพื่อการวิจัยในเชิงวิชาการเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับ ตอ 1 คน ใหเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    หรือใน
ชองวางหรือ เขียนขอความที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเลขที่.…...... 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    หนาขอความทีท่านเลือกตอบเพยีงขอเดียว 
   (ยกเวนบางคําถามที่เลือกตอบไดหลายขอ) และเติมขอความใหสมบูรณ 

1.  เพศ 
   1.  ชาย        2.  หญิง 

2.  อาย ุ
   1.  21 - 30 ป      2.  31 - 40 ป 
   3.  41 - 50 ป      4.  51 ปข้ึนไป 

3.  อาชีพ 
   1.  เกษตรกรรม     2.  ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3.  คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั    4.  พนักงานบริษัท 
   5.  นักเรยีน/ นักศึกษา 

4.  ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 
   1.  ป.6        2.  ม.3 
   3.  ม.6/ ปวช.      4.  ปวส./ อนุปริญญาตรี 
   5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกวาปริญญาตรี 
   7.  อ่ืน ๆ 

5.  รายไดตอเดือน 
   1.  นอยกวา 5,000 บาท    2.  5,000 - 10,000 บาท 
   3. 10,001 - 15,000 บาท    4. 15,001 - 20,000 บาท 
   5.  20,0001 บาทขึ้นไป 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั 
   1.  นอยกวา 5 ป     2.  5 - 10 ป 
   3.  11 - 15 ป      4.  16 - 20 ป 
   5.  21 ปข้ึนไป 
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7.  ภูมิลําเนา 
   1.  ในจังหวัดชลบุรี    2.  นอกจังหวัดชลบุรี 

8.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการทองเที่ยวบนพื้นที่เกาะสีชงั 
     หรือไม 
   1.  ไดรับ       2.  ไมไดรับ 

9.  ทานไดรับส่ือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  หนังสือพิมพ     2.  วิทย ุ
   3.  โทรทศัน      4.  วารสารตาง ๆ 
   5.  หอกระจายขาว    6.  เพื่อนบาน/ ญาติพีน่อง 
   7.  การประชุม/ อบรม    8.  เจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชน 
   9.  อําเภอ       10.  อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 72

สวนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 

คําชี้แจง  จงเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ใหตรงกบัความเปนจริงสําหรับการมสีวนรวม 
                ในการจัดการทองเทีย่ว 

ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอน 
การตัดสนิใจ 

1.  ทานใหความสําคัญกับปญหาทุกดาน 
     ที่อาจสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของ 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานไดรวมเสนอและใหขอมูลเกี่ยวกับ 
     สถานที/่ กจิกรรมการทองเทีย่ว ปญหา 
     การทองเทีย่วในทองถิ่นแกหนวยงานที ่
     เกี่ยวของในระดับใด 

    

3.  ทานมีสวนรวมในการปรึกษาหารือเกีย่วกับ 
     ปญหาดานการทองเที่ยวและรวมหา 
     ทางแกไขในระดับใด 

    

4.  ทานไดติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อขอ 
     ทราบถงึแผนงานหรือโครงการเกีย่วกบัการ 
     ทองเที่ยวที่ทางราชการจะจัดขึ้นในทองถิ่น 
     ในระดับใด 

    

5.  ทานไดเขารวมประชุม/ สัมมนา เพื่อรับฟง 
     ปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถิน่ใน 
     ระดับใด 
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ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
รวมดําเนนิการ 

1.  ทานไดรวมพัฒนา และดูแลสถานที ่
     ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานแจงใหเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของทราบทันท ี
     ที่พบเหน็การบุกรุก หรือทําลายสถานที ่
     ทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรเพื่อการ 
     ทองเที่ยวในทองถิน่ 

    

3.  ทานใหความชวยเหลือ และอํานวยความ 
     สะดวกแกเจาหนาที่ของรัฐในการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

4.  ทานรวมบริจาคเงินหรือออกแรง เพื่อ 
     ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการการทองเที่ยว 
     ในระดับใด 

    

5.  ทานมีโอกาสใหความรูและแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวแกนักทองเทีย่วในระดับใด 

    

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน 

1.  ทานรูสึกภาคภูมิใจในการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นของทานในระดับใด 

    

2.  ทานรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกดิ 
     จากการทองเทีย่วในทองถิน่ในระดับใด 

    

3.  ทานไดรับการกระจายและแบงปน 
     ผลประโยชนจากการดําเนินงานดานการ 
     ทองเที่ยวอยางเปนธรรม 
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ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน (ตอ) 

4.  ทานมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่ระลึก 
     ในบริเวณเกาะสีชงัในระดับใด 

    

5.  ทานมีรายไดจากการขายสินคา/ บริการ  
     ใหแกนกัทองเทีย่วในระดับใด 

    

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผล 

1.  ทานไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหเปน 
     ผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผล 
     ความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วใน 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานไดติดตามประเมนิผลการจัดกิจกรรม 
     การทองเทีย่วในทองถิ่นในระดับใด 

    

3.  ทานไดติดตามประเมนิผลกระทบการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

4.  ทานไดติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
     เกี่ยวกับงบประมาณการเงินที่เกีย่วของกับ 
     การจัดการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

5.  ทานไดติดตามประเมนิผลความพึงพอใจ 
     ของนักทองเทีย่วในระดับใด 

    

 
 
 

 
***ขอขอบพระคุณที่ทานเสยีสละเวลากรอกแบบสอบถาม*** 

 
 


