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ประกาศคุณูปการ 

 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ        
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานทีไ่ดอนุเคราะหใหความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งโดยเฉพาะ รศ.ศรุติ  สกุลรัตน, ดร.โกวิท  กระจาง, อาจารยกิจฐเชต  ไกรวาส, 
อาจารยธวัชชยั  ภาคแกว, อาจารยรัฏฐะทิตย  จันทรนอย และ พันเอกวีระวัจน  ทองมั่นคง          
เปนอาจารยทีป่รึกษาในการจัดทําปญหาพิเศษ ที่ใหกรอบแนวคิด แนวทางในการศกึษา คําแนะนาํ 
ไดชวยเหลือเสนอแนะ และแกไขปญหาในทกุ ๆ ดาน ของการทําปญหาพิเศษ สงผลใหการศึกษา
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึง่เปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี ้เปนอยางดียิง่ ผูศึกษาจงึขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารย วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา และคณาจารย
อ่ืน ๆ ทุกทาน ที่กรุณาประสทิธิประสาทวิชา อํานวยความสะดวกในการศึกษา จนผูศึกษามีความรู
นํามาใชในการทําปญหาพเิศษครั้งนี้เปนอยางด ีขอขอบพระคุณประชาชนทุกคนที่ไดใหความ
อนุเคราะหในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอ 
ประชาชนในอาํเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีตอไป 
 สุดทายนี้ ขอมอบคณุความดทีั้งหมดของปญหาพิเศษเลมนี้ แดบิดา มารดา และเพื่อน ๆ  
ของผูศึกษา ทีท่ําใหมีความสําเร็จในวนันี ้
 
 
           ธนวด ี สุขข ี
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ชื่อปญหาพิเศษ การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 
  ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 
ชื่อผูเขียนปญหาพิเศษ ธนวด ี สุขข ี
สาขาวชิา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 
ปการศึกษา 2549 

บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
การทองเทีย่ว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกตางของการม ี       
สวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลสถิติที่ใช   
ในการวิเคราะหขอมูล คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test และ                    
One - way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานขั้นตอนการรวมดาํเนนิการ 
และดานขั้นตอนการตัดสินใจ และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล โดยในดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนใหความสาํคัญกับปญหาทุกดานที่
อาจสงผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิน่ ในดานขัน้ตอนการรวมดําเนนิการ พบวา ประชาชน
มีโอกาสใหความรูและแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว ในดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
พบวา ประชาชนรับทราบเกีย่วกับผลประโยชนที่เกิดจากการทองเทีย่วในทองถิน่ และในดาน
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม          
การทองเทีย่วในทองถิน่ 

 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี พบวา อาชพี การศึกษา ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชงั มีสวนรวม     
ในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันทุกประเทศใหความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอยางมาก 
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว สามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอันดับหนึง่
ทุกป แมในชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีโอกาสสงูขึ้นเนื่องจาก
รายไดจากการทองเที่ยวและการใชจายของนักทองเทีย่วทาํใหเกิดการหมุนเวียนภายในประเทศ 
และหลายประเทศไดบรรจุอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ (มัลลิกา  ศิริพิศ, 2548, หนา 3 - 5) ไมวาจะเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลวหรือประเทศที่กําลงั
พัฒนาก็ตาม 
 ความสาํคัญของการทองเทีย่วมีผลตอการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจของประเทศ
อยางมากโดยกอใหเกิดการสรางงาน (job generator) และอาชีพทีห่ลากหลาย สงผลใหประเทศมี
รายไดเพิ่มข้ึนจากสนิคาสงออกที่มองไมเห็น (invisible export) ไดแก สินคาประเภทการบริการ
ตาง ๆ อันเนื่องจากการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วในประเทศ ทําใหเกิดภาวะสมดุล
ระหวางการสงออกและการนําเขา นอกจากนี้การพัฒนาการทองเทีย่วยังสงผลในแงการใช
ประโยชนของทรัพยากรทัง้ทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมของประเทศไดอยางคุมคา และกอ
ประโยชนทัง้ทางสงัคมและทางเศรษฐกิจมากขึ้น เหน็ไดจากการแบงพืน้ที่ในการใชสอยในแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ เพื่อเกิดประโยชนในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี ้  
การทองเทีย่วยังมีความสาํคัญทางดานสงัคมในประเดน็ทีก่อใหเกิดการเปลี่ยน แปลงของสภาพ
สังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมืองทองเทีย่วที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทัว่โลก โดยการ
ทองเที่ยวกอใหเกิดการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมแกทองถิ่น โดยเปนวธิีการที่ใช      
ในการพัฒนาชนบทหรือพืน้ที่ทีห่างไกล ไดมีโครงสรางพื้นฐานที่เทาเทียม นอกจากนี้การทองเที่ยว
กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมของประเทศที่คนในประเทศอาจเคย
มองขามหรือละเลยไป เมื่อมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณทางวัฒนธรรมของตนกับนักทองเที่ยว 
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 นโยบายการทองเทีย่วของรฐัตลอดชวงทีผ่านมา อยูภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร 
ที่ยึดเศรษฐกิจเปนศูนยกลาง กําหนดใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการ เล็งผลเลิศดาน
เศรษฐกิจเปนสําคัญ มุงสรางรายไดจากการสงเสริมการทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในภมูิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ ดึงดูดนักทองเทีย่วตางชาติใหเดินทางเขามามากที่สุด        
อยูนานที่สุด และนําเงนิตราเขาประเทศใหมากที่สุด โดยหาพื้นทีท่องเที่ยวที่มีจุดขายดานธรรมชาติ
และวัฒนธรรมมารองรับ หากแหลงทองเที่ยวใดเสื่อมสภาพกห็ันไปบกุเบิกแหลงทองเทีย่วแหงใหม 
ดูแลวไมตางไปจากการดําเนินการทองเทีย่วแบบเลื่อนลอย  
 การดําเนินนโยบายดงักลาว สะทอนใหเหน็ในรูปของการจัดการทองเที่ยวและการจดั
กิจกรรมเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่ว ในลักษณะของการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ มิไดคํานงึถึงผลกระทบ
ที่มีตอสังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมเทาที่ควร ในทางตรงกันขามมกีารนาํเอา
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมประเพณีทองถิน่ รวมทัง้สถานทีท่างประวัติศาสตร โบราณวตัถุ 
และโบราณสถานมาเปนตนทนุหรือเปนจุดขาย โดยไมไดใหความสาํคัญในการผสานการพฒันา
ดานสังคม การคุมครองสิ่งแวดลอม การรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศ รวมทัง้การรักษาอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชวีิตของผูคนในแตละทองถิน่เทาที่ควร 
 การเปดโอกาสใหชาวบานและชุมชนเขาไปมีสวนรวมในโครงการ ต้ังแตคิดวางแผน
ดําเนนิโครงการ การปฏิบัติแผน และการประเมินผลอนัเปนการบริหารจัดการภายใตกรอบแหง
แนวคิดธรรมาภิบาล (good governance) ที่มุงเนนการบริหารจัดการในแนวระนาบ ใหประชาชน
เขามามีสวนรวม มกีารบริหารงบประมาณที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมทัง้ปฏิบัติตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญที่ใหประชาชนในชุมชนทองถิน่ดั้งเดมิ ผูเปนเจาของทรัพยากรมีสิทธิ์ในการ
รวมจัดการทรพัยากร บํารุงรักษาและใชประโยชนจากทรพัยากรและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยนื รวมทัง้มีสิทธิในการอนุรักษและฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิน่ ศิลปะหรือ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิน่ 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวนัน้ ประชาชนหรือชุมชนจะได
ประโยชนมากขึ้น คือจะทําใหประชาชนรูถงึสภาพปญหา และเสนอแกไขปญหาการทองเทีย่วใน
ทองถิน่แกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสงผลใหเขาใจถงึสภาพปญหาเพือ่จะนํามาปรบัปรุง ทาํให
เกิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื และสงผลใหจาํนวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทําใหมี
รายไดจากการทองเที่ยวเพิม่ข้ึน เมื่อมีนกัทองเที่ยวมากขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ทีม่อีาชีพเสริม 
จากการทองเที่ยว และคาขายสินคาไดมากขึ้น รวมทัง้ประชาชนไดรับความรูจากการจัดการ
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ทองเที่ยวมากขึ้น ทาํใหประชาชนเหน็ความสําคัญของการทองเที่ยวและการมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรม ทางดานสังคม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนดานวฒันธรรมและภูมิปญญามากขึ้น  
 เกาะสีชงัเปนเกาะใหญมีชื่อเสียงและความสําคัญในทางประวัติศาสตรมายาวนาน และ
จะเหน็ไดวาในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีนั้น ประชาชนทีม่ีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว
นั้นมเีพยีงประชาชนที่เกีย่วของกับธรุกิจการทองเที่ยวเทานั้นที่มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
ทั้งนี้ จงึควรมกีารศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อสงเสริม 
การเปดโอกาสและบทบาทขององคกรประชาชนใหมามบีทบาทในการจัดการการทองเทีย่ว และ
เพื่อเปนแนวทางในการประสานงานและตดัสินใจรวมกนัในการจัดการการทองเทีย่วใหมีมากขึ้น 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสชีัง จังหวัดชลบุรี เพื่อที่จะสามารถพัฒนาการทองเทีย่ว
บนเกาะสีชงัใหพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวนัออกตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูบน
เกาะสีชงั ภูมลํิาเนาเดิม และการไดรับขอมูลขาวสาร 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
 3.  ประชาชนที่มีอาชพีตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 5.  ประชาชนที่มรีายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงัตางกัน มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน 
 7.  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
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 8.  ประชาชนที่มีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
แตกตางกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ดานระยะเวลา ในการศกึษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ไดทําการศึกษาในระหวางวันที่ 15 มกราคม 2550 
ถึง วันที่ 15 เมษายน 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 2.  ดานเนื้อหา ในการศึกษาเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี ไดทาํการศึกษาใน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการตัดสินใจ   
ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน และดานขัน้ตอนการติดตามและ
ประเมินผล 
 3.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหการศึกษาวิจยัครั้งนีม้ีความเขาใจในความหมายของคําบางคาํ จงึใหคํา            
จํากัดความ ดังนี ้
 การมสีวนรวมของประชาชน หมายถงึ ความคิดเหน็ของประชาชน ในดานการ
ตัดสินใจ ดานการรวมดําเนนิการ ดานการรับผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล 
 การจัดการทองเที่ยว หมายถึง การจัดการกิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นโดยมีความสัมพนัธตอ
ระหวางทุกฝาย ไดแก นกัทองเทีย่ว ธุรกิจและบริการตาง ๆ ประชาชนในแหลงทองเที่ยวโดยการ
สนับสนนุสงเสริมของรัฐ 
 ดานการตัดสนิใจ หมายถงึ การใหความสําคัญกับปญหา และรวมปรึกษาหารือ และ
รวมเสนอหรือหาทางแกไข รวมกับเจาหนาที่ของรัฐ รวมไปถึงการรวมประชุม/ สัมมนา เพื่อรับฟง
ปญหา 
 ดานการรวมดําเนินการ หมายถงึ การรวมพฒันา รับรู รับฟง และเขารวมกิจกรรม
รวมกัน รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสารตอสาธารณชน 
 ดานการรับผลประโยชน หมายถงึ ผลประโยชนทีไดรับไมวาจะเปนประโยชนทางวัตถุ 
ผลประโยชนทางดานสวนรวม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
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 ดานการติดตามและประเมินผล หมายถึง เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมทัง้หมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถงึระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ 
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
 2.  ทราบถงึผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว    
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ระยะเวลา    
ที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั และภูมิลําเนาเดิม 
 3.  ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปเปนขอมูลเบือ้งตนใหกับผูบริหาร และผูที่มีสวนเกีย่วของ
ใชในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี ใหมีระดับมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทองเที่ยว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นศึกษา เพื่อใชเปนกรอบพื้นฐาน และประกอบ
แนวทางการศกึษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงออกไดดังนี ้
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
  2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
  3.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการทองเทีย่ว 
  4.  นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 - 2549 
  5.  วิสัยทัศนของอําเภอเกาะสีชัง 
  6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  7.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนยทุธศาสตรหนึ่งของการพัฒนาชนบท หลักการสําคัญ
หรือหัวใจของการมีสวนรวมของประชาชน คือ จะตองใหประชาชนไดมโีอกาสเขารวมในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการ ต้ังแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบในผลการพัฒนา   
ที่จะเกิดขึ้น กลาวคือ การมสีวนรวมเปนกระบวนการอยางหนึง่ในงานพัฒนา (ยุวัฒน  วุฒิเมธ,ี 
2526, หนา 25) 
 1.  ความหมายของการมสีวนรวม 
 การมีสวนรวมเปนพฤติกรรมของคนที่อยูรวมกันในสังคม ไดพัฒนาปญญา ความรู 
ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาสงัคม ส่ิงแวดลอม จากการศึกษาของ
ผูวิจัยพบวามนีักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลาย มีทัง้
ความหมายทีค่ลายคลึงกนัและแตกตางกนั ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับทัศนคติและภูมิหลังทางวิชาการของ
แตละทาน มีรายละเอยีดดังนี้
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 ยุวัฒน  วุฒเิมธี (2526, หนา 20) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมและรวมรับผิดชอบ    
ในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ทวทีอง  หงสววิัฒน (2531, หนา 2) ไดใหความหมายการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม
กระบวนการทีบุ่คคล หรือครอบครัวเขารวมรับผิดชอบการจัดการใชทรัพยากร และสวัสดิการทีม่ี
อยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชวีติทางเศรษฐกจิและสังคม ในฐานะสมาชกิของสังคม   
เปนการพัฒนาตนเองและสวนรวม ดวยกระบวนการเหลานี้จะชวยใหชุมชนเปนผูพฒันาตนเอง  
ไดแทนการเปนผูรับประโยชนแตเพียงฝายเดียว 
 นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2527, หนา 183 - 186) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถงึ การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional involvement) ของ
บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (group situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราให
กระทาํ (contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ทัง้ยังทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ
กลุมนัน้ดวย นอกจากนีย้ังไดกลาวถึงเงื่อนไขของการมสีวนรวมวามีอยางนอย 3 ประการ คือ 
  1.  ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
  2.  ประชาชนตองสามารถทีจ่ะมีสวนรวม 
  3.  ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 พัฒน  บุณยรัตนพนัธ (2527, หนา 145) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน เร่ิมจากการ
วางแผนโครงการ การเสียสละกําลงัแรงงาน วัสดุ เงนิ หรือทรัพยากรใด ๆ ที่มีอยูในชุมชน 
 ไพรัตน  เตชะรินทร (2527, หนา 6 - 7) ไดใหความหมายและหลักการสําคัญเรื่อง
นโยบายการมสีวนรวมของชมุชนในการพฒันาวา หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทาํการสงเสริม
ชักนาํและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทัง้รูปสวนบคุคล กลุมชน ชมรม สมาคม มูลนธิิและ
องคการอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย
เร่ืองรวมกนั 
 สุจินต  ดาวรีระกุล (2527, หนา 18) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเปน
กระบวนการกระทําที่ประชาชนมีความสมคัรใจเขามามสีวนในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมีสวนในการตัดสินใจเพื่อตนเองและมสีวนดาํเนนิการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ปรารถนา ทั้งนี้ตองมิใชเปนการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2531, หนา 622) กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การกระทํา   
อยางใดอยางหนึง่ของบุคคล โดยเขาไปมสีวนในการดําเนินการกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ 
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 นิภาภรณ  เกยีรติสุข (2539, หนา 7) กลาววาการมีสวนรวมเปนพฤตกิรรมที่ประชาชน
หรือคนที่อยูรวมกนัในสงัคมไดพัฒนาปญญา ความรู ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบ  
ตาง ๆ เพื่อพฒันาสงัคม ส่ิงแวดลอม หรือส่ิงที่ตนอาศยัอยู 
 รีดเดอร (Reader, 1974, p. 39 อางถึงใน รัมภา  แกวปนทอง, 2544, หนา 10) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมสีวนรวมหมายถึง การมีสวนรวมในการ
ปะทะสงัสรรคทางสังคม ซึ่งรวมทัง้การมีสวนรวมของปจเจกบุคคล และการมีสวนรวมของกลุม 
 โอคลี่ และ มารสเดน (Okly & Masrden, 1983, p. 19 อางถงึใน รัมภา  แกวปนทอง, 
2544, หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม ตามความคิดเห็นนั้นออก
จะมีความแตกตางกันอยูไมนอย ดังนี ้
  1.  การมีสวนรวม คือ การพจิารณาถงึการมีสวนชวยเหลอืโดยสมัครใจ โดย
ประชาชน ตอโครงการใดโครงการหนึง่ของโครงการสาธารณะตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการ
พัฒนาชาติ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือ วิจารณเนื้อหาของโครงการ 
  2.  การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถงึ การใหประชาชนในชนบทรูสึก
ต่ืนตัวเพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือและตอบสนองตอโครงการพัฒนา ขณะเดียวกนัก็
สนับสนนุความคิดริเร่ิมของคนในทองถิน่ 
  3.  ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีสวนรวม คือ การใหประชาชนเขามาเกีย่วของ
ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา 
นอกจากนีย้ังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนัน้ ๆ ดวย 
  4.  การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันานัน้อาจเขาใจอยางกวาง ๆ ไดวา คือ 
การที่ประชาชนไดเขารวมอยางแข็งขนัในกระบวนการตดัสินใจตาง ๆ ในเรื่องทีจ่ะมผีลกระทบ       
ตอเขา 
  5.  การมีสวนรวมในชุมชน หมายถงึ การที่ประชาชนจะมีทั้ง สิทธิ และหนาที่ ที่จะ 
เขารวมในการแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึน้ที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเปนใน
เร่ืองตาง ๆ การระดมทรัพยากรทองถิ่น และเสนอแนวทางแกไขใหม ๆ เชนเดียวกับการกอต้ังและ
ดํารงรักษาองคกรตาง ๆ ในทองถิน่ 
  6.  การมีสวนรวมนัน้จะตองเปนกระบวนการดําเนนิการอยางแข็งขนั ซึ่งหมายถงึวา 
บุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมนั้นไดเปนผูมคีวามริเร่ิมและไดมุงใชความพยายาม ตลอดจน              
ความเปนตัวของตัวเองที่จะดําเนนิการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
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  7.  การมีสวนรวม คือ การทีไ่ดมีการจัดการที่จะใชความพยายามที่จะเพิ่ม
ความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันตาง ๆ ในสภาพสังคมนัน้ ๆ ทัง้นีโ้ดย
กลุมที่ดําเนนิการ และเคลื่อนไหวที่จะดาํเนินการนี้ไมถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตาง ๆ 
  นอกจากนี ้โอคลี่ และ มารสเดน ยงัใหความหมายของการมีสวนรวมในอีกมุมมอง
หนึง่วา “การมสีวนรวม” เปนกระบวนการใหไดมาซึ่งอาํนาจ เชน การใชชาวชนบทมีสวนรวมในการ
พัฒนา คือ การใหไดมาซึ่งอาํนาจในการพฒันานัน่เอง ทัง้นี้อํานาจที่ไดมา คือ การเขาถึงการได
ควบคุมทรัพยากรที่จาํเปนทีจ่ะปกปองวิถชีีวิตของเขา ความหมายของการมีสวนรวมตามนยั
ดังกลาว คือ 
  1.  การสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนสวนใหญ หมายถงึ การกระจายอาํนาจ
ข้ึนใหม (โดยทัว่ไปเปนกระบวนการทีม่ีความขัดแยง) ซึ่งตองมีการวิเคราะหตามแนวทาง
วิทยาศาสตร โดยเฉพาะในประเด็นการเมือง พลังในสังคมและบทบาทของชนชัน้ในอดีต ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  2.  การมีสวนรวมนัน้ เกี่ยวพันกับการกระจายอาํนาจในสังคม ทัง้นีเ้ปนอํานาจที่จะ
ทําใหกลุมชนไดระบุวา ความตองการมีอะไรบาง และความตองการของใครจะไดรับการกระจาย
ทรัพยากรไปตอบสนองบาง 
  3.  อํานาจเปนเปาหมายสาํคัญของการมสีวนรวม และเมื่อการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชน ไดกระจายออกไปแลว ก็เปนการใชพลังอาํนาจรวมกนัของสมาชิกทั้งมวล ซึ่งจะเปน     
ผูไดรับประโยชน โดยเหตนุีป้ระชาชนก็ถอืวาตนตางเปนตัวแทนของชุมชนได ดังนัน้ ความแตกตาง
ของอํานาจของผูที่เคยควบคมุไว และทรพัยากรที่จําเปนที่จะมีไดก็จะลดลงโดยการมสีวนรวมนี้เอง 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความหมายการมีสวนรวมไดวา การมีสวนรวมเปน
ความรวมมือปฏิบัติและรวมรับผิดชอบดวยกนั ไมวาจะเปนของบุคคลหรือของกลุม ทัง้นีเ้พื่อใหเกิด
การดําเนินงาน เกิดการพัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีต่องการ ซึง่การมีสวนรวม
ของประชาชนเปนยทุธศาสตรที่สําคัญของการพัฒนาชมุชนสงผลใหการดําเนินงาน หรือการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานหรือโครงการเกดิประสิทธิผล 
 2.  องคประกอบของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนโดยทัว่ไปมีอยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม แตที่มักถูก
กลาวถึงอยูเสมอมีอยู 4 เร่ือง คือ การมีสวนรวมทางการเมือง การมีสวนรวมในการประเมินผล
กระทบสิง่แวดลอม การมีสวนรวมในการพฒันาและการมีสวนรวมในการบริหาร ในแตละเรื่องยัง
เกิดการมีสวนรวมไดในหลายลักษณะและหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับวาจะสนใจพจิารณาในแงมมุใด 
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 เฉลิม  เกิดโมลี (2543) ไดกําหนดเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชนไว        
3 ประการ คือ 
  1.  ตองมีอิสรภาพ หมายถงึ มีอิสระที่จะเขารวมหรือไมกไ็ด การเขารวมตองเปนได
ดวยความสมคัรใจ การถูกบังคับใหรวมไมวาจะในรูปแบบใดไมถือวาเปนการมีสวนรวม 
  2.  ตองมีความเสมอภาค โดยประชาชนเขารวมในกิจกรรมใด จะตองมีสิทธิเทาเทยีม
กับผูเขารวมคนอื่น ๆ 
  3.  ตองมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุมเปาหมายจะตองมีความสามารถพอทีจ่ะ
เขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ หมายความวา ในบางกิจกรรมแมจะกาํหนดวาผูเขารวมมีเสรีภาพและ
เสมอภาค แตกิจกรรมทีก่ําหนดไวมีความซบัซอนเกนิความสามารถของกลุมเปาหมาย การมี   
สวนรวมยอมเกิดขึ้นไมได 
  การจะทําใหบรรลุเงื่อนไขพืน้ฐานดังกลาว การมีสวนรวมจึงตองมีองคประกอบที่
ชัดเจนในการปฏิรูป 3 ประการ ดังนี้ (เฉลิม  เกิดโมล,ี 2543) 
  1.  ตองมีวัตถปุระสงคหรือจดุมุงหมายชัดเจน การใหประชาชนเขารวมในกิจกรรม
หนึง่ ๆ จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูก
วาควรเขารวมหรือไม 
  2.  ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของ
กิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพื่อที่ประชาชนจะไดตัดสินใจวาควรเขารวมหรือไม 
  3.  ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมจะตองระบุ
กลุมเปาหมายอยางไรก็ตามโดยทัว่ไปกลุมบุคคลเปาหมายมกัถูกจํากัดโดยกิจกรรมและ
วัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวโดยพื้นฐาน 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปองคประกอบของการมีสวนรวมไดวา การมีสวนรวม
นั้นตองประกอบดวยอิสรภาพ ความเสมอภาค และความสามารถ 
   3.  ลักษณะของการมสีวนรวม 
 อคิน  รพีพัฒน (2527, หนา 18) ไดชี้ใหเห็นวา การมีสวนรวม ประชาชนจะตองเขารวม
ในขั้นตอนตาง ๆ คือ 
  1.  การมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตุของประชาชน เนื่องมาจากเหตุผล
พื้นฐาน คือ ชาวชนบทประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีที่สุด 
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  2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิการ กิจกรรม เพื่อแกปญหาเหลานั้น ผูที่
เลือกแนวทางในการพัฒนา ควรเปนประชาชนในชุมชนนั้นเอง ไมใชบุคคลภายนอก เพื่อให
เหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากร กับศักยภาพในการพฒันาชมุชนนัน้ 
  3.  การมีสวนรวมในการลงทุน โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานแรงงาน การรวมแรงในการ
ประกอบกิจกรรมจะทาํใหประชาชนมีความผูกพนักนัมากขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกรวมกนั         
ในการเปนเจาของกิจกรรม และผลงานทีป่รากฏซึ่งจะสงผลใหประชาชนบํารุงรักษาใหดํารงอยู
อยางสมบูรณและมีประโยชนยนืยาว 
  4.  การมีสวนรวมในการติดตามประเมนิผลเพื่อคนควา เพื่อหาขอดีและขอบกพรอง
อันเกิดจากการดําเนินกิจกรรม ซึ่งไดนาํมาเปนบทเรียนในการหาทางปรับปรุงแกไขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
  สุทิน  บุญญาธิการ, ดวงพร  บุญครบ และ รักกิจ  ศรีสรินทร (2540, หนา 22) 
กลาวถึง รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน  ไวดังนี ้
  1.  การรับรูขาวสาร (public information) โดยประชาชนในพืน้ทีท่ี่จะไดรับผลกระทบ
และบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จะไดรับแจงใหทราบรายละเอียดที่เกีย่วของกับโครงการที่จะ
ดําเนนิการ และผลกระทบทีค่าดวาจะเกิดขึ้น นอกจากนีข้าวสารดังกลาวจะตองแจงกอนที่จะมกีาร
ตัดสินใจดําเนนิโครงการ 
  2.  การปรึกษาหารือ (public consultation) เปนรูปแบบที่มีการหารือระหวาง             
ผูดําเนนิโครงการกับประชาชนทีเ่กี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพื่อรับฟงความคิดเหน็และ
ตรวจสอบขอมูล 
  3.  การประชมุรับฟงความเห็น (publicmeeting) มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเวที
สาธารณะใหฝายทีเ่กี่ยวของ คือ ผูที่ไดรับผลกระทบ หากมีการดําเนนิโครงการหนวยงานเจาของ
โครงการและผูมีอํานาจตัดสินใจ ไดทาํความเขาใจระหวางกนัและหาเหตุผลที่เกี่ยวกับโครงการ 
โดยเปนรูปแบบที่สามารถพบเห็นไดบอยและอาจดําเนนิการไดหลายรูปแบบตามสภาพปญหาและ
ประเด็นที่เกี่ยวของ ไดแก 
   3.1  การประชมุในระดับชุมชน (community meeting) โดยจัดขึ้นในชมุชนที่
ไดรับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งเจาของโครงการจะสงตัวแทนรวมอธบิายใหที่ประชมุทราบ
รายละเอียดโครงการและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น แลวจึงเปดโอกาสใหซกัถามขอสงสัยตาง ๆ 
อยางไรก็ตามอาจจัดขึ้นเฉพาะจุดในระดับชุมชนบอย ๆ แตละชุมชนกอน แลวจงึจัดรวมหลาย ๆ
ชุมชนอีกครั้งหนึง่ 
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   3.2  การประชมุรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (technical hearing) ซึ่งจัดขึ้น
เมื่อมีขอโตแยงทางเทคนิค โดยเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธบิายซักถาม  
และใหความเห็นตอรายงานการศึกษาผลกระทบสิง่แวดลอม ทัง้นี้ผลการประชุมตองมีการนาํเสนอ
ตอสาธารณะและผูเขารวมประชุมดวย 
   3.3  การประชมุประชาพิจารณ (public hearing) รูปแบบนี้มีข้ันตอนการ
ดําเนนิการที่ชดัเจนและเปนเวทกีารเสนอขอมูลจากทั้งสองฝาย คือ ฝายเจาของโครงการและ           
ผูไดรับผลกระทบโดยมีบรรยากาศการประชุมที่เปดกวาง ซึ่งเจาของโครงการจะตองเปดเผยขอมูล
โดยไมปดบังมหีลักเกณฑและประเด็นพิจารณาที่ชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบรวมกัน                 
ซึ่งรูปแบบการประชุมควรมีลักษณะไมเปนทางการมากนกั อาจใชเวลาประชุมหลายวันก็ได และ       
ไมจําเปนตองจัดครั้งเดียวหรือสถานที่เดียวตลอดไป ทั้งนี้สามารถปรบัเปลี่ยนไปตามความ
เหมาะสมได 
  4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) โดยใหประชาชนเปน                
ผูตัดสินใจตอประเด็นปญหานัน้ ๆ ซึง่เปนเปาหมายสงูสดุของการมีสวนรวมของประชาชน            
อาจดําเนินการใหประชาชนผูรับผลกระทบเลือกตัวแทนไปเปนกรรมการในคณะกรรมการที่มี
อํานาจตัดสินใจในเรื่องนัน้ ๆ ทั้งนี้ประชาชนจะมีบทบาทชี้นาํการตัดสินใจเพยีงใด ข้ึนอยูกับ
น้ําหนกัของตวัแทนในคณะกรรมการชุดนัน้ ๆ 
  5.  การใชกลไกทางกฎหมาย เปนการเรียกรองสิทธิของตนจากการไมไดรับ           
ความเปนธรรม มักใชในกรณีที่ไมสามารถดําเนนิการทางอืน่ได โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมาย
เปนหลกั ซึง่อาจเกิดความยดืเยื้อตอการดําเนนิโครงการหรือยุติโครงการ อยางไรก็ตามในบางกรณี
ประชาชนอาจไมอยูในฐานะที่จะดําเนนิการฟองรอง เพราะนอกจากจะเสียเวลาแลว ยังมีภาระ
คาใชจายและภาระในการติดตามหาขอมลู 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปลักษณะของการมีสวนรวมไดวา เปนการรับรูขาวสาร 
การปรึกษาหารือ การประชมุรับฟงความเห็น การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชกลไกทาง
กฎหมาย 
 4.  ระดับของการมสีวนรวม 
 ระดับข้ันของการมีสวนรวมมหีลายระดับ และนักวิชาการตาง ๆ ไดกาํหนดไวหลากหลาย  
แตในสาระสําคัญมีความคลายคลึงกันซึง่จะขอนําเสนอโดยสังเขปได ดังนี ้
 โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980 อางถงึใน สนาน  ธรรมรส, 2541) ได
จําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 
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  1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) 
  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) 
  3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefit) 
  4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  การมีสวนรวม 

  ประสบสุข  ดีอินทร (2531, หนา 21) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 
  1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
การริเร่ิมตัดสินใจ การดําเนนิการตัดสินใจ และการตัดสนิใจเพื่อปฏิบัติการ 
  2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหารและการประสานของความรวมมือ 
  3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (benefits) 
  4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุประดับของการมีสวนรวมไดวา แบงออกไดดังนี ้การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) 
การมีสวนรวม ในการรับผลประโยชน (benefit) และการมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 

สวนรวมในการตัดสินใจ 
(decision making) 

สวนรวมในการดําเนินการ 
(implementation) 

สวนรวมในการรับผลประโยชน 
(benefit) 

สวนรวมในการประเมินผล 
(evaluation) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเทีย่ว” (tourism) ไววา เปนคําที่มี
ความหมายคอนขางกวางเพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอน     
หยอนใจ หรือเพื่อความสนกุสนานบันเทงิเริงรมย ดังที่คนสวนมากเขาใจกัน การเดนิทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน
ญาติพี่นองนบัวาเปนการทองเทีย่วทั้งสิน้ ฉะนัน้ปรากฏการณเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในปจจุบันจงึ
เปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเทีย่ว
ในทุกวนันี ้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทยีบกับธุรกจิอ่ืน ๆ ดวยกนั 
 1.  ความหมายของการทองเที่ยว 
 คําวาการทองเที่ยว (tourism) เปนคําทีม่คีวามหมายกวางขวาง มิไดหมายเฉพาะเพียง
การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพือ่ความสนุกสนานบันเทงิเรงิรมยดังที่สวนมากเขาใจ    
การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพือ่การกีฬา เพือ่การติดตอธุรกิจ ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพีน่องกน็ับวาเปนทองเที่ยวทัง้สิ้น อีกทัง้ความหมายของคาํวาการทองเที่ยวนัน้
ในหลักการแลวอาจกาํหนดไดโดยเงื่อนไข 3 ประการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540,    
หนา 3) ดังตอไปนี้ 
  1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว (temporary) 
  2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (voluntary) 
  3.  การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ          
หารายได 
 ปก  แกวกาญจน และ สมพร  ขุมทอง (2532, หนา 13) ไดใหความหมาย                     
“การทองเทีย่ว” ไววา หมายถึง กิจกรรมทกุประเภทที่เกีย่วของกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปน
กิจกรรมของนกัทองเทีย่วภายในประเทศ หรือนักทองเทีย่วระหวางประเทศ 
 เสรี  วงัไพจิตร (2533, หนา 12) ไดใหความหมาย “การทองเที่ยว” ไววา หมายถงึ 
ผลรวมของปรากฏการณ และความสมัพนัธตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นมาจากปฏสัิมพันธ (การกระทาํตอกัน
และกัน) ของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกจิ รัฐบาลผูเปนเจาบาน และชุมชนผูเปนเจาบาน                    
ในกระบวนการดึงดูดใจ และตอนรับขับสูนักทองเที่ยว และผูมาเยือนอื่น ๆ 
 วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 3) ไดใหความหมาย “การทองเที่ยว” ไววา                     
การทองเทีย่วเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเทีย่ว 
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 จากแนวคิดและความหมายทัง้หมดขางตนสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่วได
วาหมายถงึ ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธทีเ่กิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธระหวาง
นักทองเที่ยวกบัธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิน่  
ซึ่งเปนแหลงทองเทีย่วที่เกีย่วของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจติแกนักทองเทีย่วหรอืผูมาเยอืน 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดวา หมายถงึ กิจกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจาํ ซึง่จะมี
กิจกรรมเกี่ยวของ 3 ประการคือ ตองมีการเดินทาง มีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
และตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 
 2.  องคประกอบของการทองเที่ยว 
 

 องคประกอบของการทองเที่ยว ประกอบดวย 5 องคประกอบ (การทองเทีย่วแหง 
ประเทศไทย, 2543, หนา 2) ที่มีความสมัพันธกันเปนวงจรดังภาพ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  องคประกอบของการทองเที่ยว 

 

 

 

นักทองเที่ยว 
(tourist) 

การขนสง 
(transportation) 

การตลาดทองเที่ยว 
(tourism marketing) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(tourism resource) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(tourism facilities) 
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  2.1  นักทองเที่ยว (tourist) 
  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) ไดกําหนด
นิยามของนักทองเที่ยวไวสอดคลองกับองคการทองเทีย่วแหงโลก (World Tourism Organization 
: WTO) ดังนี ้
  “ผูหนึง่ผูใดทีพ่าํนักอาศัยในถิ่นพํานักของตน และถือสัญชาติของถิ่นพํานักนั้น 
เดินทางไปยงัอีกสถานทีห่นึง่ซึ่งไมใชถิน่พาํนักของตน ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง หรือ คางคืน เพื่อ
จุดประสงค หลักคือการพกัผอนหยอนใจ หรือกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ไมใชกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดหรือ
ผลกําไรจากแหลงที่ไปเยือน” 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 85) ใหความหมายของนักทองเที่ยว วาหมายถงึ 
ผูคนที่เดนิทางไปเยี่ยมเยือนยังตางถิน่ ที่มใิชอยูอาศัยตามปกติ ดวยเหตุผลที่มิใชการดํารงชีพ        
ในถิ่นที่เดนิทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง รวมทัง้ผูที่สามารถนาํมาจัดเก็บเปนขอมลูสถิติได และ 
เก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทาํงานตามชายแดน              
ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ ๆ เชน กลุมคณะทูตของประเทศตาง ๆ ผูแทน
กงสุล และผูแทนทางการทหาร 
  สรุปไดวา นกัทองเที่ยว คือ ผูหนึง่ผูใดทีพ่าํนักอาศัยในถิ่นพํานักของตน และถือ
สัญชาติของถิน่พาํนกันัน้ เดนิทางไปยงัอีกสถานทีห่นึง่ซึง่ไมใชถิ่นพํานกัของตน ไมนอยกวา            
24 ชั่วโมง หรือคางคืน เพื่อจุดประสงคหลักคือการพกัผอนหยอนใจ หรือกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ไมใช
กิจกรรมทีก่อใหเกิดรายไดหรือผลกําไรจากแหลงที่ไปเยอืน 
  2.2  การตลาดทองเที่ยว (tourism marketing) 
  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544, หนา 88) กลาววา ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออก
ของอุปสงค (tourism demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเทีย่วจากที่หนึ่งไปยงัอีกทีห่นึ่ง เพือ่
เขารวมในกิจกรรมการพกัผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการไดหมาย
รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเทีย่วดวย 
  2.3  การขนสง (transportation) 
  การทองเทีย่วทุกประเภทจําเปนตองมกีารเคลื่อนที่ของผูคนจากถิ่นที่อยูประจําไปยงั
สถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว ดวยเหตนุี้การขนสงจงึเปนปจจัยที่สําคัญของการทองเทีย่ว เพราะการ
ขนสงเปนบริการที่จะทําใหการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวเปนไปตามทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการ ถาไมมีการขนสง การทองเที่ยวกจ็ะเกิดขึ้นไมได การขนสงก็เปนสวนหนึง่ของการ
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ทองเที่ยว และมีความสาํคัญตอการทองเทีย่วในลกัษณะที่แตกตางกัน (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544, 
หนา 125 - 126) ดังนี ้
   1)  การขนสงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง แลว
เดินทางกลับมายังจุดออกเดินทางได 
   2)  การขนสงทําใหนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางไปตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ 
ไดโดยสะดวก เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทางแลว 
   3)  การขนสงที่ทาํใหนักทองเทีย่วไดอาศยัความสะดวกสบาย และพกัผอนจาก
การใชบริการ ฃ และเปนบริการหลกัของการทองเที่ยวนัน้ การขนสงดังกลาวนีจ้ะตองมียานพาหนะ
ที่ใชในการขนสงที่มีขนาดใหญพอที่จะทาํใหเกิดการบริการตาง ๆ เสริมหรือครบวงจรได 
  2.4  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว (tourism facilities) 
  เปนองคประกอบสําคัญของการทองเทีย่ว ที่ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามายงัทรัพยากรทองเที่ยวนัน้ใหไดรับความสะดวกสบายและความประทบัใจ   
ทําใหนกัทองเที่ยวอยากจะอยูทองเทีย่วนานวันขึน้ ซึง่สิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
หมายถงึสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วเพือ่ใหการเดนิทางทองเที่ยว
เปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
เหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพือ่บริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปนผลพลอยได
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 29) 
  2.5  ทรัพยากรทองเที่ยว (tourism resource) 

  วินิจ  วีรยางกรู (2532, หนา 56) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเทีย่ว 
หมายถงึ “สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณทีี่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิน่
ที่มีลักษณะเดน สามารถดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได” ในกรณีของประเทศไทยเรานัน้
อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเทีย่ว ซึ่งเราสามารถแบงตามลักษณะความตองการของ
นักทองเที่ยวไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

   1)  ประเภทธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ไดแก ภูเขา น้าํตก ถ้าํ น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ              
วนอทุยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน และทะเลสาบ เปนตน 

   2)  ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชน
โบราณ พพิิธภัณฑ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน เปนตน 
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   3)  ประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมเปนทรัพยากรการทองเทีย่วอีก        
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชวีิตเชนหมูบานชาวเขาสภาพชีวติ
ในชนบท ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง ตัวอยาง เชน ตลาดน้าํ
ดําเนนิสะดวก งานชางจงัหวดัสุรินทร สวนสามพราน 
   จากขอมูลขางตนสามารถสรุปองคประกอบของการทองเที่ยวไดวา ประกอบดวย 
นักทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว การขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และ
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 3.  ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเทีย่วมีบทบาทสาํคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก รัฐบาลจึงไดถือวา
การสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลกัที่สําคัญประการหนึ่ง จึงไดพยายามจัดวางมาตรการ
และกระบวนการที่ถกูตอง ในการวางแผนดําเนนิงานเพือ่ขยายอุตสาหกรรมทองเทีย่วใหกวางขวาง  
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปนกิจการที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันของทุก ๆ ฝายในชาติอยางกวางขวาง รัฐบาลและ
ธุรกิจเอกชนจะตองรวมมือรวมใจในการพฒันาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมี
มาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเที่ยว การสรางสรรค
แหลงทองเที่ยวใหม ๆ การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว การสนับสนุนงานประเพณีทองถิ่น การผลิต
สินคาของที่ระลึกใหมีมาตรฐานทั้งราคา และคุณภาพการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมการขาย 
เปนตน 
  3.1  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอเศรษฐกิจของประเทศ (สมบัติ  กาญจนกิจ, 
2544, หนา 88 - 89) 
   1)  การทองเทีย่วกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวน
มาก เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ 
   2)  รายไดจากการทองเทีย่วจะมีผลทบทวคูีณในการสรางรายไดหมนุเวียนใน
ระบบเศรษฐกจิเพิ่มข้ึนซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวกีวาสองเทาตวั 
   3)  การทองเทีย่วกอใหเกิดการหมนุเวยีนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค   
เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถงึแหลงทองเทีย่วในชนบทการพฒันาความเจริญก็จะไปถึง
ภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถิ่น 
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   4)  การทองเทีย่วมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรพัยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคา
พื้นเมืองและสนิคาของที่ระลกึ ตลอดจนการบริการในทองถิน่นัน้ ๆ 
   5)  การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา
สุดแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
   6)  การทองเทีย่วชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวยีนภายในประเทศ 
ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชพีของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงาน
ลง ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่สงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
  3.2  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอสังคม (สมบัติ  กาญจนกจิ, 2544, หนา 89) 
   1)  การทองเทีย่วมีสวนในการสงเสริม ความสัมพนัธของมนุษยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี ระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
   2)  การทองเทีย่วมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิด
แกทองถิ่น ทาํใหมีการกอสรางสิง่ใหม ๆ เพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยือนทองถิ่น 
   3)  การทองเทีย่วกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
   4)  การทองเทีย่วชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทาํหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 
   5)  การทองเทีย่วชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รูจัก
ใชทรัพยากรในทองถิน่มาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครือ่งใชในรูปของสินคาพืน้เมืองและของที่
ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจนุเจอืครอบครัวเพิ่มข้ึน 
  3.3  ความสําคัญของการทองเทีย่วตอการเมือง (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544, หนา 89) 
   1)  การเดนิทางทองเทีย่วกอใหเกิดความรูสึกถึงความมัน่คงปลอดภัย เพราะ        
การทีน่ักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ทีน่ั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
   2)  การทองเทีย่วเปนวถิีทางที่มนษุยตางสงัคมจะไดพบปะรูจักทาํความเขาใจกนั 
การเดินทางไปมาหาสูกนัภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึง่พาอาศัยกัน เปนการ
สรางความรักสามคัคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลีย่นวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันด ี
   จากขอมูลขางตนสามารถสรุปความสาํคัญของการทองเที่ยวไดวา เปนกิจกรรมที่
สรางรายไดใหกับประเทศ มคีวามสาํคัญตอสังคม การเมอืง และเศรษฐกิจ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 

 การทองเทีย่วเปนกระบวนการที่เกีย่วของสัมพันธกนัระหวางบุคคลหลายกลุม ดังที่
สุรินทร  คลายจินดา (2539, หนา 1) ไดใหความหมายวา การทองเทีย่วคือพฤติกรรมที่เกีย่วของ
กับปรากฏการณมากมายหลายมิติ เปนปฏสัิมพันธระหวางประชาชนผูเปนเจาของบาน  
นักทองเที่ยว ธุรกิจทองเทีย่ว และรัฐบาล โดยกิจกรรมทีส่นับสนนุ เปนอุตสาหกรรมบริการหลาย
สาขาทีม่าผสมผสานกันตามกระบวนการสรางแรงจูงใจและการตอนรับ ซึ่งในการดาํเนนิการ
ดังกลาวจําเปนจะตองมีวิธกีารที่เหมาะสม และพรทพิย  ศิริภานุมาศ (2536, หนา 24) กลาววา 
การบริหารมีความสาํคัญทัง้ตอสังคมโดยสวนรวม และตอองคกรแตละองคกรเนื่องจากองคกรจะ
คงอยูหรือลมเลิกไปนั้นขึน้อยูกับคุณภาพของการบริหาร เชนเดียวกับการจัดการทองเทีย่วของผูนาํ
ทองถิน่จะดาํเนินไปดวยดเีพือ่บรรลุวัตถุประสงคไดหรือไม และมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ
คุณภาพการบริหารจัดการของผูนาํทองถิน่เปนสาํคัญ ดังนัน้ในหัวขอนี้จะไดนาํเสนอหลกัการ
จัดการทองเทีย่ว กรอบการบริหารจัดการทองเที่ยว แนวทางและขัน้ตอนในการบริหารจัดการ
ทองเที่ยว ดังนี ้
 1.  หลักการจัดการทองเที่ยว 
 มีผูเขียนเกี่ยวกับหลักการจดัการทองเทีย่วไวหลายคน ที่สําคัญคือ 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (ม.ป.ป., หนา 6 - 7) กลาววา จากแนวคิดการพัฒนาสูความ
ยั่งยนื (sustainable development) อันเปนผลมาจากแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ได
กระตุนใหนักคิด นักพัฒนาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แสวงหาแนวทางการจัดการทรัพยากร
การทองเทีย่วเพื่อตอบสนองความจาํเปนดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มกีารใชทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอใหเกิดประโยชนสูงสดุ และเกิด 
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด โดยมีหลกัการจดัการทองเทีย่วที่สําคัญดังนี ้
  1)  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี 
  2)  การลดการบริโภคที่มากเกินความจาํเปน 
  3)  การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวฒันธรรม 
  4)  การประสานการพฒันาการทองเทีย่ว 
  5)  การทองเทีย่วที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิน่ 
  6)  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถิน่ในสาขาการทองเทีย่ว 
  7)  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ 
  8)  การฝกอบรมบุคลากร 
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  9)  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารยางพรอมมูล 
  10)  การวิจยัและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปริยา  แสงศิริ (2542, หนา 31 - 32) ไดกลาววา การทองเทีย่วแบบเดิมเปนการ
ทองเที่ยวที่เนนความพงึพอใจและรายไดทางเศรษฐกิจโดยจํากัดที่ขนาดและปริมาณผลตอบแทน 
ในขณะที่การทองเที่ยวแบบใหมเปนการทองเทีย่วที่เนนการจํากัดที่รูปแบบของกิจกรรมและ
วัตถุประสงคทีเ่หมาะสมกับแตละพื้นที่โดยมีการวางแผน และมีกระบวนการจัดการอยางมี
ประสิทธภิาพ เพื่อเอื้อประโยชนกลับมาสูทองถิ่นใหมากที่สุด อันจะนาํไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทีย่ั่งยืนใหเกิดขึ้น ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
  1)  มีรูปแบบกจิกรรมนันทนาการที่มีการเดินทางเขาไปในแหลงทองเที่ยวที่มี
ทรัพยากรดานธรรมชาติ ชีวภาพนเิวศ และทรัพยากรทางดานวัฒนธรรม วิถีชวีิต ประเพณี สังคม 
ที่เปนผลิตผลของมนุษยทีเ่ปนวัตถุและมใิชวัตถ ุอาท ิโบราณสถาน แหลงโบราณคดี เปนตน 
  2)  มีการวางแผนและปฏิบัติการทีก่อใหเกดิการเรียนรู ความเขาใจ มีความ
รับผิดชอบสรางจิตสํานึกในการอนุรักษฟนฟ ูรักษาทรัพยากรที่ถูกตองเหมาะสม เปนไปอยาง
สมดุลมีคุณคาที่สุดตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญของการทองเทีย่วเชงินิเวศ   
นั่นคือการกระตุนใหบุคคลเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศใหสมดุลที่สุด ในการพัฒนาและ
การอนุรักษ เพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื 
  3)  กอใหเกิดผลประโยชนกลับมาสูชุมชนนั้น ๆ เปนกระบวนการทีท่ําใหคนในทองถิน่
ไดมีสวนรวมอยางแทจริงในทุก ๆ ฝาย ทัง้ทางฝายเจาหนาที่รัฐ ผูประกอบการ ประชาชนในทองถิน่ 
รวมไปถึงนักทองเทีย่วที่เขามายงัทองถิน่ดวย เพื่อกอใหเกดิการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ  
ในการพึ่งตนเองของคนและชุมชน ที่เอื้อตอประโยชนความตองการที่เหมาะสมที่สุดตอสภาพของ
พื้นที่นัน้ ๆ 
  4)  กอใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ (ข้ึนอยูกับตลาดและความพอใจของ
นักทองเที่ยว) ทางดานสังคม คุณภาพชวีติ (เนนการพฒันาคนรวมกบัชุมชน) และการคงไวซึง่
ระบบนิเวศที่เหมาะสมอันเปนทรพัยากรที่สําคัญที่สุดตอการพัฒนาที่ยัง่ยืน 
  พะยอม  ธรรมบุตร (2545, หนา 78 - 79) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(ecotourism) ซึ่งใหความสาํคัญกับการจดัการทองเทีย่วในแนวใหม โดยใหผูที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทกุคนในทุกพื้นที่ยึดหลกั 7 ประการ อันประกอบดวย 
  1)  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อใชเปนทรัพยากรทองเที่ยว          
ในระยะยาว เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (nature based) 
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  2)  ทุกประเทศ และทุกทองถิ่นจาํเปนตองพยายามจัดการทองเที่ยวของตนโดยไมให
เกิดผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม หรือใหกระทบนอยที่สุด (sustainedly manged) 
  3)  การทองเทีย่วเชงิอนุรักษ เปนการทองเที่ยวที่อนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถชีีวิต เอกลักษณทองถิน่และประเทศ ซึ่งเปนจุดดึงดูด
นักทองเที่ยว ที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสงัคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายเทานั้น 
(inclusive of social and cultural aspects) 
  4)  ใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเทีย่วและประชากรทองถิน่ ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของทกุฝายใหตระหนกัถึงความจาํเปนและความสาํคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม 
(environmentally educative) 
  5)  เนนการมสีวนรวมของประชาชนในพืน้ที่ใหมีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและ
การวางแผน การลงมือปฏิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนและ      
รับผลกําไรที่เกิดจากการทองเทีย่ว จึงเปรยีบเหมือนวา การทองเทีย่วเชิงอนุรักษนัน้จะเปนกุญแจ
สําคัญไขไปสูการกระจายรายไดนัน่เอง (benefit and involvement of local people) 
  6)  รูปแบบของการทองเที่ยวจะตองมีคุณสมบัติครบตามขอ 1 - 5 ที่กลาวมา ซึง่
ผลิตภัณฑทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะตองมีลักษณะโดดเดน เปนของแท และจัดการได (product 
authentic) 
  7)  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วเปนสําคัญ เพื่อทีน่ักทองเที่ยวจะกลับมาเยือน  
อีกครั้ง ดังนั้นกิจกรรมที่บริษัททวัรเสนอแกนักทองเทีย่วจะตองเปนกิจกรรมที่ตรงหรอืเกิน          
ความคาดหวงั แตตองอยูในกรอบของการอนุรักษส่ิงแวดลอม (tourist satisfaction) 
  จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวาในปจจบัุนการทองเทีย่วไดจํากัดรูปแบบของ
กิจกรรม และวัตถุประสงคใหเหมาะสมกบัแตละพื้นที่หรือแหลงทองเที่ยว โดยมีการวางแผน และมี
กระบวนการจดัการที่มุงเนนใหคนในทองถิน่เขามามีสวนรวมในทุก ๆ ฝาย คือเจาหนาที่รัฐ 
ผูประกอบการ ประชาชนในทองถิน่ และนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหผลประโยชนกลับมาสูทองถิ่นใหมาก
ที่สุด และสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของทองถิน่นอยที่สุด โดยมีเปาหมาย
สุดทายเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดี่ ชุมชนมีความพรอมและสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด 
 2.  แนวทางและขั้นตอนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

  ไดมีผูกลาวถงึหลักการไวดังนี ้
  2.1  การสํารวจขอมูลและทรัพยากรการทองเทีย่ว เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนนิงานเกี่ยวกับการทองเทีย่ว โดยสํารวจขอมูลของแหลง
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ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วัฒนธรรมประเพณี และการวิเคราะหปญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาการทองเทีย่ว 
  2.2  กําหนดวสัิยทัศน เปาหมายการพฒันา ภารกิจหลัก ซึ่งทาํไดจากการวิเคราะห
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว โอกาสและขอจํากัดของพืน้ที ่จุดออน จดุแข็งขององคกร 
  2.3  การวางแผนการพัฒนาและการใชทรัพยากรรวมกนัเนื่องจากแหลงทองเทีย่ว
สวนใหญเปนพื้นที่ที่ไดรับการดูแลรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่และหนวยงานของรฐั 
เชนกรมศิลปากร กรมปาไม ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ เชน กรมโยธาธกิาร กรมการผงัเมือง 
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ดังนัน้ในการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว จงึตองมีแนวทางการ
บริหารจัดการรวมกันที่ชัดเจน 
  2.4  การบริหารการทองเทีย่วในพืน้ที ่ในขั้นตอนนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   2.4.1  การดาํเนินการตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว เปนการดําเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการทีก่ําหนดไว 
   2.4.2  การบรหิารจัดการ เปนการกําหนดภารกิจในการบริหารแหลงทองเทีย่ว
ตลอดจนกําหนดรูปแบบการบริหารการทองเทีย่ว ดวยวธิีการจัดแบงภารกิจความรับผิดชอบ     
การจัดเก็บผลประโยชนและการจัดสรรประโยชน 
  2.5  การติดตามประเมนิผล เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค เพื่อ
สงเสริมการทองเทีย่วใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  จากแนวทางและขั้นตอนในการบริหารจัดการทีก่ลาวมา สรุปไดวาในการบริหาร
จัดการการทองเทีย่วนั้นมีแนวทางการบริหารจัดการตามแผนงานที่วางไว รวมทั้งการกําหนด
รูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวดวยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บและจัดสรร
ผลประโยชน รวมทัง้การติดตามประเมนิผล อีกทัง้การสรางเครือขายเพื่อสรางความเปนพนัธมิตร
ระหวางภาครฐัและภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พัฒนามาตรฐานในอุตสาหกรรม พฒันา
โครงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการการทองเทีย่วเพื่อการ
จัดการทองเทีย่วเกิดประสทิธิภาพ 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 - 2549 

 สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึ่ง
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ รวมทัง้การแกไข
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บทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ ทาํใหการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตองโอนภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพฒันาบริการทองเทีย่ว และ         
ดานทะเบียนธรุกิจนําเที่ยวไปใหกับกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา ทัง้นี ้สํานักทะเบียนธุรกจินาํ
เที่ยวและมัคคเุทศก จะยงัคงทําหนาที่ตาม พ.ร.บ. ธุรกจินาํเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จนกวา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะรับโอนภารกิจไปดําเนินการหลงัเดอืนตุลาคม 2547 ไปแลว        
นับแตป 2546 ททท. จึงไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอต้ังกระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรทีมุ่งเนนหนาทีด่านการบริการจัดการการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลกั 
 นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 - 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย) ดังนี ้
 1.  สงเสริมใหการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิม่รายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเทีย่วมีบทบาทสําคัญ          
ในการชวยพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมภิาคตามนโยบายรัฐบาล  
 2.  สงเสริมและพัฒนาการดาํเนนิงานดานการตลาดเชงิรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนกัทองเทีย่วตางประเทศทีม่ีคุณภาพเดินทางเขามาทองเทีย่วใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้กําหนด
จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
 3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทกุฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพฒันาตลาดทองเทีย่ว ทัง้นีเ้พือ่รวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย  
 4.  มุงพฒันาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและ        
ขีดความสามารถทางการตลาดทองเทีย่ว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (driving force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลัก          
ธรรมาภิบาล รวมทัง้ พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวชิาการและองคความรูที่
เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด  
 5.  เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเทีย่ว (e-tourism) เพื่อรองรับ
การทาํธุรกรรมบนระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต และการดําเนนิการพาณิชยอิเลคทรอนิกส รวมทัง้
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
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 สรุปไดวา นโยบายที่กลาวมาเปนนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย ป 2546 
- 2549 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใชในการบริหารจัดการการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย 

วิสัยทัศนของอําเภอเกาะสีชัง 

 1.  วิสัยทศันการพัฒนาดานเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
 พัฒนาการทองเทีย่วที่ไดมาตรฐานภายใตการจัดการสิง่แวดลอมที่มีประสิทธิภาพและ
สงเสริมใหเปนเมืองทองเทีย่วอยางยั่งยนื โดยมีโครงสรางพื้นฐานที่เอือ้อํานวยตอการพัฒนา 
 2.  วิสัยทศันการพัฒนาดานการศกึษา ศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม 
 พัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มกีารเรียนรูตลอดชีวิตอยาง     
เทาเทียมกนัและเปนศนูยกลางการศึกษา การเรียนรูสามารถสืบทอด วัฒนธรรมและสังคม 
 3.  วิสัยทศันการพัฒนาดานสขุภาพอนามัย สวสัดิการและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรพัยสิน 
 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดี่ สามารถดูแลสุขภาพตนเองในขั้นพื้นฐาน และไดรับบริการ
ดานสวัสดิการสังคม สาธารณสุขอยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนั และคนในสังคมมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินและปลอดยาเสพติด 
 4.  วิสัยทศันการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบรูณ แหลงทองเทีย่วมีคุณภาพไดรับการพัฒนาอยางยัง่ยนื 
ประชาชนดาํรงอยูในสภาวะแวดลอมที่ดี ทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  วิสัยทศันการพัฒนาดานการเมืองการปกครอง 
 สังคมมีระบบการเมืองการปกครองและบริหารจัดการที่โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบ
ไดและประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองอยางตอเนื่องทุกขั้นตอน 
 สรุปไดวาวิสัยทัศน 5 ขอที่กลาวมาเปนวิสัยทัศนทีห่นวยงานราชการใชในการพัฒนา
เกาะสีชงั 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บุญเชิด  หนูอ่ิม (2542, บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพของพืน้ทีเ่พือ่
รองรับการทองเทีย่วเชงินิเวศ กรณีศึกษาเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” โดยกาํหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศักยภาพของพืน้ทีป่ระกอบดวยดานแหลงทองเทีย่ว ดานการจัดการ ดานกจิกรรมและกระบวนการ  
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และดานการมสีวนรวมของประชาชน และเสนอแนะแนวทางการจัดการพืน้ที่ใหเหมาะสมแกการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศ จากการศกึษาพบวา เกาะสีชงัมีศักยภาพที่จะรองรับการทองเที่ยวเชงินเิวศ         
ดานแหลงทองเทีย่ว ระดับ D ดานการจัดการ ระดับ C และดานการมีสวนรวมของประชาชน ระดับ C 
ดังนัน้แนวทางการจัดการพืน้ที่ใหเหมาะสมแกการทองเทีย่วเชงินิเวศ ควรจะตองกาํหนดแนวทางการ
พัฒนาไว 3 แนวทาง คือ แนวทางที ่1 การจัดการดานแหลงทองเที่ยว แนวทางที ่2 การสงเสริม
กิจกรรมที่เกี่ยวของการทองเที่ยวเชงินเิวศ และแนวทางที ่3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 
 พิสันต  ธนะสารสมบูรณ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนทองถิ่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณีเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี                     
ในการศกึษามวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดบัการมีสวนรวมและปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวม
ของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนนิการอนรัุกษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา 
ประชาชนทองถิ่นสวนใหญมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมระดับตํ่า อายุ ภูมิลําเนา
เดิม การใหคุณคาสิง่แวดลอมศิลปกรรม และความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเปนปจจยั  
ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ และพบวาประชาชนทองถิน่ที่มีอาย ุ52 ปข้ึนไป มีภูมิลําเนาเดิมบนเกาะสีชงั มีการให
คุณคาสิง่แวดลอมศลิปกรรมและมีความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมระดบัสูง จะมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมมากกวาประชาชนทองถิน่กลุมอ่ืน ๆ ผลการศกึษาเชิงคุณภาพ
พบวา ประชาชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมโดยเริ่มจากบุคคลที่มี
จิตสํานึกรวมกนั และพฒันาเปนกลุมเพือ่จดัทาํกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม และผลกาศึกษาในภาพรวมพบวาปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม
เกาะสีชงัคือ นโยบายของรฐัในการกาํหนดแนวทางการอนรัุกษเกาะสีชงัใหเปนมรดกทางวฒันธรรม
ของชาตยิงัไมชัดเจน การขาดการสนับสนนุสงเสริมจากภาครัฐใหประชาชนทองถิน่มีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางจริงจงั และมีปญหาความขัดแยงระหวางกลุมประชาชนทองถิน่ 
 ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมของชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ในดาน   
การตัดสินใจ และการดําเนนิงาน พบวาชาวบานโปงมีระดับการมีสวนรวมนอย สําหรับการไดรับ
ประโยชนอยูในระดับปานกลาง และการประเมนิมีระดบัการมีสวนรวมนอย 
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 2.  ชาวบานโปง ไดรับประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม อยูในระดับ    
ปานกลาง และการไดรับประโยชนจากโครงการพฒันาบานโปง อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในระดบั
ปานกลาง 
 3.  อาชพี และระยะเวลาการเปนสมาชกิกลุมที่แตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตางกนั 
 4.  ระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที่แตกตางกนั มรีะดับการมีสวนรวมของชมุชนบานโปงในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมไมตางกนั 
 5.  การไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กับระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนบานโปง ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีคาสหสัมพนัธ .6535 และ
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

6.  การไดรับประโยชนจากโครงการพฒันาบานโปง อันเนือ่งมาจากพระราชดาํริ กับระดับ
การมีสวนรวมของชมุชนบานโปง ในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มคีาสหสัมพนัธ 
.5957 และมนียัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 วันชัย  เรืองอดุม (2543, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการม ี          
สวนรวมของชมุชนทองถิน่ในการพฒันาบรกิารทางการทองเทีย่ว กรณศึีกษาชมุชนตําบลทาทราย 
อําเภอเมอืง จงัหวัดนนทบุรี มีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของชมุชนในการ
พัฒนาทางการบริการทางการทองเทีย่วในพืน้ทีห่มูที ่3 และหมู 4 ตําบลทาทราย อําเภอเมือง       
จังหวดันนทบรีุ และเพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของชมุชนทองถิ่นในการ
พัฒนาบรกิารทางการทองเทีย่วในพืน้ที่นี ้ประกอบกบัพืน้ที่นี้มีศักยภาพการทองเทีย่วเชิงนิเวศและ
ระบุอยูในแผนการพฒันาการทองเทีย่วของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย 
 ผลการวิจยัพบวา พืน้ทีห่มูที ่3 และหมู 4 ตําบลทาทราย อําเภอเมอืง จงัหวัดนนทบุรี         
มีศักยภาพสูงในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต และผูนําชุมชน
และชุมชนก็มคีวามพึงพอใจในการจะมีสวนรวมในการทองเทีย่วเชงินิเวศของชุมชนในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตามปญหาการพฒันาบรกิารทองเทีย่วในพืน้ที่ พบวา จงัหวัดนนทบุรีและสวนทองถิ่น 
ไมใหความสาํคัญตอการพฒันาการทองเที่ยว ซึง่จะมีผลตอการขอการสนับสนนุในการพัฒนา   
การทองเทีย่วของชุมชน ประชาชนบางสวนไมเหน็ดวยทีจ่ะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ชุมชน
ขาดประสบการณการมีสวนรวม ปญหาความปลอดภยั ยาเสพติดทีแ่พรระบาดและรานอาหาร 
เครื่องดื่มที่ไมไดมาตรฐานความสะอาด จากปญหาดังกลาว ประชาคมชุมชน ในฐานะที่เปน    
แกนนาํโดยตรง ควรติดตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้จังหวัดนนทบุรี และเทศบาล
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นครนนทบุรีในการวางแผน การจัดระบบการจัดการทองเทีย่ว การสนบัสนุนงบประมาณและ
บุคคลที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ ใหมกีารประชาสมัพันธอยางทัว่ถึงมกีารจัดเจาหนาที่เขามา
ควบคุมตรวจสอบราคาและคุณภาพของอาหารและสินคาที่จะพัฒนาใหไดมาตรฐาน 
 นวรัตน  ไตรรักษ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม ของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวาประชาชนตําบลดอนหวัฬอ มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมเปนรายดานพบวาดานที่มกีารมีสวนรวม
มากที่สุดคือ ดานขั้นตอนการรวมรับผลประโยชน รองลงมาดานขัน้ตอนการรวมดําเนินการ และ
ดานขั้นตอนการติดตาม และประเมินผลโดยในดานขั้นตอน การรวมรับผลประโยชน ประชาชนมี
สวนรวมในการรักษาความสะอาด และความปลอดภัยจากมลพิษตาง ๆ ในการชมุชนเชน ถนน
สะอาดไมมีฝุนละออง ในดานขั้นตอนการรวมดําเนนิการประชาชนสอนใหลูกหลานใหรูถงึ
ประโยชนของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในเขตชุมชน และในดานขั้นตอน 
การติดตามประเมินผล ประชาชนมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบล ในการพฒันาทองถิ่น
จากการไดรับส่ือตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพทองถิ่น วทิย ุโทรทัศน วารสารตาง ๆ หอกระจายขาว หรือ 
การประชุม/ อบรม 

ผลการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหัวฬอพบวา เพศ อาชีพ การศึกษา รายได การรบัรู และ     
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเปนปจจยัที่มีผลตอการ  
มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สวนปจจัยดาน อาย ุระยะเวลาที่
อาศัยอยูในตาํบลดอนหวัฬอ และภูมิลําเนาเดิมพบวา ไมเปนปจจยัทีม่ีผลตอการมสีวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประชาชนชาวตําบลดอนหวัฬอ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนาํแนวคิดของ          
โคเฮน และ อัฟฮอพ (Cohen & Uphoff, 1980 อางถงึใน พิสันต  ธนะสารสมบูรณ, 2542) มาใช 
ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง   
จังหวัดชลบุรี ไดดังนี้ 
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     ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 

ภาพที ่3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การมสีวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการทองเที่ยว  
ในเขตอําเภอเกาะสชีัง  

จังหวัดชลบุร ี
1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 
2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 
3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
4.  ดานขั้นตอนการติดตามและ 
     ประเมินผล 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  การศึกษา 
5.  รายได 
6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะ 
7.  ภูมิลําเนา 
8.  ส่ือ 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” ซึ่งเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (survey research) ดําเนินการวิจยัโดยการใช
แบบสอบถาม (questionnaires) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู ซึ่งผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  วิธีการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
 4.  การทดสอบเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการศึกษา 

 1.  ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน                
ในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 
 2.  สรางแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาวจิัย แบบสอบถาม  
1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
จํานวน 4,838 คน (ขอมูลจากสํานกัทะเบียนเทศบาลตําบลเกาะสีชงั วนัที ่1 ธันวาคม 2549)
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 โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได .05 มีสูตรดังนี ้

    N = 2Ne
N

+1  

 โดย n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

   e = ความผิดพลาดทีย่อมรับได (การศึกษาครั้งนีก้ําหนดใหเทากับ .05) 

  แทนคา n = 2(.05)4,8381
4,838

×+
 

     = 369 คน 

 เมื่อคํานวณจากสูตรแลวจะไดกลุมตัวยาง จํานวน 4,838 คน หลังจากนัน้นาํจํานวน
ประชากรในแตละหมูบานมาคิดเปนเปอรเซ็นตและนาํไปเปรียบเทยีบกับจํานวนกลุมตัวอยาง
จํานวน 369 คน ทั้งนี้ ในการวิจัยผูวจิัยขอเก็บชุดแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจะใชวธิีการสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) โดยสุม
เลือกกลุมตัวอยางจากประชาชนในอาํเภอเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จํานวน 4,838 คน เพราะสะดวก
และงายตอการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ไดแก เครื่องมือแบบสอบถาม โดยการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
วิธีการดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมลูจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของเพื่อนาํขอมูลในสวน
ดังกลาวนีม้าสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  1.1  แบบสอบถาม สวนที ่1 เปนแบบเลือกตอบ (check list) เปนคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได 
ระยะเวลาที่อยูบนเกาะ ภูมลํิาเนา การไดรับขาวสาร ส่ือ 
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  1.2  แบบสอบถาม สวนที ่2 เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีซึ่งมีเกณฑการให
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว อําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี               
ตามระดับการมีสวนรวมดังนี ้
   ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด  ให 4 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมมาก   ให 3 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมนอย   ให 2 คะแนน 
   ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด  ให  1 คะแนน 

การทดสอบเครื่องมือ 

 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยกาํหนดแบบสอบถามเรือ่งการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) จากนัน้นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
 2.  ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชน
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน แลวนาํมาวิเคราะห หาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (coefficient alpha) ซึ่ง ผลปรากฏวา ไดคา   
ความเชื่อมัน่รวมแบบสอบถามเทากับ .92 
 3.  นําแบบสอบถามผานการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณอีกครั้ง ไปใช               
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีจํานวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัที ่15 มกราคม 2550 ถึง    
15 เมษายน 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน การเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนีผู้วิจัยไดสงแบบสอบถามถึง
ประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยตรงโดยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ คือ                
นําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรศึกษาโดยผูวิจยั
ดําเนนิการจัดสงแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคนืดวยตนเองไดจํานวน 400 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 และเปนฉบับทีส่มบูรณสามารถนํามาวเิคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั
สังคมศาสตร 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคนืจากประชาชนในเขต 
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี แลวผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้  
 1.  กําหนดตัวแปรในการวิจยั ดังนี ้
   1.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ประกอบดวย 
    1.1.1  เพศ 
    1.1.2  อาย ุ
    1.1.3  อาชีพ 
    1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.5  รายได 
    1.1.6  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะเสม็ด 
    1.1.7  ภูมิลําเนาเดิม 
    1.1.8  การไดรับขาวสาร 
   1.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ประกอบดวย 
    1.2.1  ดานการตัดสินใจ 
    1.2.2  ดานการรวมดําเนนิการ 
    1.2.3  ดานการรับผลประโยชน 
    1.2.4  ดานการติดตามและประเมินผล 
 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามคนืจากประชาชน     
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี แลวผูวิจัยไดดําเนนิการดงัตอไปนี ้
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชาชนในอําเภอเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี ตรวจสอบ
ความสมบูรณของคําถามที่ไดรับ นําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหตามระดับ 
การมีสวนรวม แลวนาํขอมูลมาแปลคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของตัวแปรตาง ๆ ทีม่ีตอระดับการมี  
สวนรวมแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นดังนี ้

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = จํานวนชั้น
ดคะแนนต่ําสุ  -  ดคะแนนสูงสุ  

       = 4
1   -   4  

       = 0.75 
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    ระดับคาเฉลี่ย   ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
   คะแนนเฉลีย่ 3.26 - 4.00 หมายถงึ   มีสวนรวมมากทีสุ่ด 

   คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.25 หมายถงึ   มีสวนรวมมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 1.76 - 2.50 หมายถงึ   มีสวนรวมนอย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.75 หมายถงึ   มีสวนรวมนอยทีสุ่ด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยใชคารอยละ (percentage) 
 2.  อธิบายระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใช คาความถี่, คารอยละ, ( X ), (S.D.) 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ t - test และ 
One - way ANOVA โดย 
    3.1  เพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชงิอนุมาน (inferential statistics) คือ             
t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
  3.2  อายุ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ   
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีอายุตางกนั 
  3.3  อาชีพ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนมุาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีอาชพีตางกัน 
  3.4  การศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีการศึกษาตางกนั 
  3.5  รายได ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนมุาน (inferential statistics) คือ 
One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน 
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  3.6  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะ ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) คือ One - way ANOVA ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวระหวางประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะตางกัน 
  3.7  ภูมิลําเนา ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ 
t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว
ระหวางประชาชนที่มีภูมิลําเนาในเขตชลบุรีและประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาอยูนอกเขตชลบุรี 
  3.8  การไดรับขอมูลขาวสาร ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential 
statistics) คือ t - test ใชเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวประชาชนที่ไดรับขอมูลขาวสาร และไมไดรับขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี” ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษานาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลู
โดย แบงออกเปน 3 สวนดงันี ้

 สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  

ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 
 สวนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 52.00 และเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.00
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 - 30 ป 125 31.25 
31 - 40 ป 147 36.75 
41 - 50 ป 80 20.00 
51 ปข้ึนไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 
36.75 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 31.25 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยที่สุดคือกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
12.00 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกรรม 14 3.50 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 78 19.50 
พนกังานบริษทั 183 45.75 
นักเรียน/ นกัศกึษา 79 19.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเปนรอยละ 
45.75 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/ นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 19.75 และกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.50 และนอยที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
3.50 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ป.6 32 8.00 
ม.3 88 22.00 
ม.6/ ปวช. 119 29.75 
ปวส./ อนุปริญญา 96 24.00 
ปริญญาตรี 59 14.75 
สูงกวาปริญญาตรี 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ม.6/ ปวช. คิดเปนรอยละ  
29.75 รองลงมามีการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24.00 และมีการศึกษาระดับ 
ม.3 คิดเปนรอยละ 22.00 และนอยที่สุดคือการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.50 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 26 6.50 
  5,000 - 10,000 บาทตอเดือน 138 34.50 
10,001 - 15,000 บาทตอเดือน 108 27.00 
15,001 - 20,000 บาทตอเดือน 46 11.50 
20,001 บาทขึน้ไปตอเดือน 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 - 10,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 34.50 รองลงมามีรายได 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 และมีรายได 
20,001 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 20.50 และนอยที่สุดคือ มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 138 34.50 
5 - 10 ป 87 21.75 
11 - 15 ป 31 7.75 
16 - 20 ป 19 4.75 
21 ปข้ึนไป 125 31.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่อยูบนเกาะนอยกวา 5 ป     
คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมามีระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.25 และมี
ระยะเวลาที่อยูบนเกาะ 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.75 นอยที่สุดคือมีระยะเวลาที่อยูบนเกาะ     
16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 4.75 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
ในเขตชลบุรี 203 50.75 
นอกเขตชลบุรี 197 49.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตชลบุรี คิดเปนรอยละ 
50.75 และมีภูมิลําเนานอกเขตชลบุรี คิดเปนรอยละ 49.25 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการไดรับขาวสาร 
 

การไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
ไดรับขาวสาร 293 73.25 
ไมไดรับขาวสาร 107 26.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 73.25 และ
ไมไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 26.75 

ตารางที่ 9  จํานวนคําตอบ จาํแนกตามแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบ 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวนคาํตอบ 
หนงัสือพมิพ 268 
วิทย ุ 266 
โทรทัศน 278 
วารสารตาง ๆ 272 
หอกระจายขาว 255 
เพื่อนบาน/ ญาติพี่นอง 270 
การประชุม/ อบรม 272 
เจาหนาที่รัฐ/ เอกชน 255 
อําเภอ 268 
อ่ืน ๆ 16 

รวม 670 

 จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน รองลงมา
ไดรับขอมูลขาวสารจากวารสารตาง ๆ และการประชุม/ อบรม และไดรับขอมูลขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ และอําเภอ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการตัดสินใจ 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว  
ดานขั้นตอนการตัดสินใจ มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานใหความสําคัญ 
     กับปญหาทุกดานที่ 
     อาจสงผลกระทบตอ 
     การทองเที่ยวของ 
     ทองถิ่น 

1 
(0.30) 

69 
(17.30) 

240 
(60.00) 

90 
(22.50) 

1.95 .637 นอย 1 

2.  ทานไดรวมเสนอและ 
     ใหขอมูลเกีย่วกับ 
     สถานที/่ กิจกรรม 
     การทองเที่ยว ปญหา 
     การทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นแกหนวยงานที่ 
     เกีย่วของ 

6 
(1.50) 

31 
(7.80) 

235 
(38.80) 

128 
(32.00) 

1.79 .643 นอย 2 

3.  ทานมีสวนรวมในการ 
     ปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
     ปญหาดานการ 
     ทองเที่ยวและรวม 
     หาทางแกไข 

4 
(1.00) 

23 
(5.80) 

224 
(56.00) 

149 
(37.30) 

1.71 .620 นอย 
ที่สุด 

5 

4.  ทานไดติดตอกับ 
     เจาหนาทีข่องรัฐเพ่ือ 
     ขอทราบถึงแผนงาน 
     หรือโครงการเกี่ยวกับ 
     การทองเที่ยวที่ทาง 
     ราชการจะจัดขึ้นใน 
     ทองถิ่น 

6 
(1.50) 

48 
(12.00) 

197 
(49.30) 

149 
(37.30) 

1.78 .710 นอย 3 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว  
ดานขั้นตอนการตัดสินใจ มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

5.  ทานไดเขารวมประชุม/  
     สัมมนาเพื่อรับฟง 
     ปญหาเกี่ยวกบัการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

3 
(0.80) 

40 
(10.00) 

216 
(54.00) 

141 
(35.30) 

1.76 .654 นอย 4 

รวม 1.80 .653 นอย  

 จากตารางที่ 10 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดบันอย ( X  = 1.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุดทานใหความสําคัญกับปญหาทุกดานที่อาจสง  
ผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิ่น ( X  = 1.95) รองลงมาคือ ทานไดรวมเสนอและใหขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่/ กิจกรรมการทองเที่ยว ปญหาการทองเที่ยวในทองถิน่แกหนวยงานที่เกี่ยวของ  
( X  = 1.79) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานไดติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อขอทราบถึง
แผนงานหรือโครงการเกีย่วกบัการทองเที่ยวทีท่างราชการจะจัดขึ้นในทองถิ่น ( X  = 1.71) 
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 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการรวม

ดําเนินการ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานไดรวมพัฒนา  
     และดูแลสถานที่ 
     ทองเที่ยวและกิจกรรม 
     การทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่น 

2 
(0.50) 

62 
(15.50) 

195 
(48.80) 

135 
(33.80) 

1.80 .744 นอย 2 

2.  ทานแจงใหเจาหนาที่ 
     ที่เกีย่วของทราบทันที 
     ที่พบเห็นการบุกรุก หรือ 
     ทําลายสถานที่ 
     ทองเที่ยว ตลอดจน 
     ทรัพยากรเพื่อการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

2 
(0.50) 

55 
(13.80) 

205 
(51.30) 

138 
(34.50) 

1.80 .682 นอย 3 

3.  ทานใหความชวยเหลอื  
     และอํานวยความ 
     สะดวกแกเจาหนาที่ของ 
     รัฐในการพัฒนาการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

5 
(1.30) 

35 
(8.80) 

184 
(46.00) 

176 
(44.00) 

1.67 .687 นอยที่สุด 4 

4.  ทานรวมบริจาคเงินหรือ 
     ออกแรง เพ่ือชวยเหลือ  
     พัฒนาการจัดการ 
     การทองเที่ยว 

2 
(0.50) 

26 
(6.50) 

152 
(38.00) 

220 
(55.00) 

1.53 .641 นอยที่สุด 5 

5.  ทานมีโอกาสใหความรู 
     และแนะนําสถานที่ 
     ทองเที่ยวแก 
     นักทองเทีย่ว 

32 
(8.00) 

195 
(48.80) 

138 
(34.50) 

35 
(8.80) 

2.56 .763 มาก 1 

รวม 1.88 .703 นอย  
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 จากตารางที่ 11 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการรวมดําเนนิการ โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.88) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานมีโอกาสใหความรูและแนะนําสถานที่
ทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว ( X  = 2.56) รองลงมาคือ ทานไดรวมพัฒนา และดูแลสถานทีท่องเที่ยว
และกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 1.86) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ทานรวมบริจาคเงนิ
หรือออกแรง เพื่อชวยเหลือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว ( X  = 1.53) 
 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 
 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการรบัผลประโยชน 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน 

มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานรูสึกภาคภูมิใจใน 
     การทองเที่ยวในทองถิ่น 
     ของทาน 

14 
(3.50) 

98 
(24.50) 

229 
(57.30) 

59 
(14.80) 2.17 .711 นอย 2 

2.  ทานรับทราบเกี่ยวกับ 
     ผลประโยชนทีเ่กิดจาก 
     การทองเที่ยวในทองถิ่น 

130 
(32.50) 

171 
(42.80) 

90 
(22.50) 

9 
(2.30) 

3.06 .799 มาก 1 

3.  ทานไดรับการกระจาย 
     และแบงปน 
     ผลประโยชนจากการ 
     ดําเนินงานดานการ 
     ทองเที่ยวอยาง 
     เปนธรรม 

15 
(3.80) 

60 
(15.00) 

227 
(56.80) 

98 
(24.50) 

1.98 .739 นอย 3 

4.  ทานมีโอกาสเขาไปขาย 
     สินคา/ ของที่ระลึกใน 
     บริเวณเกาะสชีัง 

6 
(1.50) 

32 
(8.00) 

141 
(35.30) 

221 
(55.30) 

1.56 .706 นอยที่สุด 5 

5.  ทานมีรายไดจากการ 
     ขายสินคา/ บริการ  
     ใหแกนกัทองเที่ยว 

5 
(1.30) 

36 
(9.00) 

191 
(47.80) 

168 
(42.00) 

1.70 .684 นอยที่สุด 4 

รวม 2.09 .728 นอย  
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 จากตารางที่ 12 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.09) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกิด
จากการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 3.06) รองลงมาคือ ทานรูสึกภาคภมูิใจในการทองเทีย่วใน
ทองถิน่ของทาน ( X  = 2.17) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานมโีอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงั ( X  = 1.56) 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี ในดานขั้นตอนการติดตามและ 
     ประเมนิผล 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1.  ทานไดรับการแตงต้ัง 
     หรือมอบหมายใหเปน 
     ผูรับผิดชอบติดตามและ 
     ประเมินผล 
     ความกาวหนาในการ 
     จัดการทองเทีย่วใน 
     ทองถิ่น 

1 
(0.30) 

14 
(3.50) 

120 
(30.00) 

265 
(66.30) 

1.38 .566 นอยที่สุด 5 

2.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผลการจัด 
     กิจกรรมการทองเที่ยว 
     ในทองถิ่น 

17 
(4.30) 

119 
(29.80) 

173 
(43.30) 

91 
(22.80) 

2.15 .820 นอย 1 

3.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผลกระทบการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่น 

6 
(1.50) 

18 
(4.50) 

189 
(47.30) 

187 
(46.80) 

1.61 .648 นอยที่สุด 2 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเทีย่ว 
ดานขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด X  S.D. ระดับ ลําดับ 

4.  ทานไดติดตาม  
     ตรวจสอบและ 
     ประเมินผลเกีย่วกับ 
     งบประมาณการเงินที่ 
     เกีย่วของกบัการจัดการ 
     ทองเที่ยวในทองถิ่น 

2 
(0.50) 

28 
(7.00) 

159 
(39.80) 

211 
(52.80) 

1.55 .647 นอยที่สุด 4 

5.  ทานไดติดตาม 
     ประเมินผล 
     ความพึงพอใจของ 
     นักทองเทีย่ว 

9 
(2.30) 

19 
(4.80) 

175 
(43.80) 

197 
(49.30) 

1.60 .686 นอยที่สุด 3 

รวม 1.66 .673 นอยที่สุด  

 จากตารางที่ 13 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ในดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
( X  = 1.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุดคือ ทานไดติดตามประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 2.15) รองลงมาคือ ทานไดติดตามประเมนิผลกระทบ
การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิน่ ( X  = 1.61) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ ทานไดรับการแตงตั้ง
หรือมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการจัดการทองเที่ยวใน
ทองถิน่ ( X  = 1.38) 
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ตารางที่ 14  ภาพรวมระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  
  ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการทองเที่ยว 

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
การทองเทีย่ว 

X  S.D. ระดับ ลําดับ 
1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ 1.80 .653 นอย 3 
2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ 1.88 .703 นอย 2 
3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน 2.09 .728 นอย 1 
4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 1.66 .673 นอยที่สุด 4 

รวม 1.86 .689 นอย  

 จากตารางที่ 14 พบวา การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน ( X  = 2.09) รองลงมาคือ      
ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ ( X  = 1.88) และดานขัน้ตอนการตัดสินใจ ( X  = 1.80) และ   
ดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ( X  = 1.66) 
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สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขต
อําเภอเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนทีม่ีเพศตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 15  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig 
ชาย 192 1.74 .741 
หญิง 208 1.84 .708 -1.404 .161 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกนั จะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว 
ไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนทีม่ีอายุตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 16  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว จาํแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 2.217 3 .739 
ภายในกลุม 207.560 396 .524 

รวม 209.777 399  

 
1.410 

 
.239 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกนัจะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว  
ไมแตกตางกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
ทองเที่ยวแตกตางกนั 

ตารางที่ 17  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามอาชพี 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 8.698 4 2.175 
ภายในกลุม 201.079 395 .509 

รวม 209.778 399  

 
4.272 

 
.002* 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่อาชพีตางกนัจะมีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว
แตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรยีบเทยีบรายคูตอไป 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรีจําแนกตามอาชพี 

ระดับ เกษตรกรรม 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

นักเรียน/ 
นักศึกษา อาย ุ

X  1.50 2.13 1.65 1.83 1.71 
เกษตรกรรม 1.50  -.63 -.15 -.33 -.21 
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2.13   .48* .31 .42* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 1.65    -.17 -.06 
พนักงานบริษัท 1.83     .12 
นักเรียน/ นักศึกษา 1.71      

 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี2 คู คือ 
 คูที่ 1 ระหวางกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชพีคาขาย/         
ธุรกิจสวนตัว โดยกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มคีาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มีอาชีพคาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 
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 คูที่ 2 ระหวางกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชพีนกัเรียน/ 
นักศึกษา โดยกลุมที่มีอาชพีขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มีอาชีพนกัเรียน/ 
นักศึกษา 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนทีม่ีการศึกษาตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 19  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 7.994 4 1.599 
ภายในกลุม 201.784 395 .512 

รวม 209.778 399  

 
3.122 

 
.009* 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่การศึกษาตางกนัจะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรียบเทยีบรายคู
ตอไป 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ ป.6 ม.3 ม.6/ ปวช. ปวส./ 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี อาย ุ

X  1.41 1.77 1.85 1.75 2.00 1.67 
ป.6 1.41  -.37 -.44 -.34 -.59* -.26 
ม.3 1.77   -.08 .02 -.23 .11 
ม.6/ ปวช. 1.85    .10 -.15 .18 
ปวส./ อนุปริญญา 1.75     -.25 .08 
ปริญญาตรี 2.00      .33 
สูงกวาปริญญาตรี 1.67       
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 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี1 คู คือ 
 ระหวางกลุมทีม่ีการศึกษาปริญญาตรี และ กลุมที่มกีารศึกษาป.6 โดยกลุมที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มกีารศึกษาป.6 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนทีม่ีรายไดตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน 

ตารางที่ 21  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 4.350 4 1.087 
ภายในกลุม 205.428 395 .520 

รวม 209.778 399  

 
2.091 

 
.081 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกนั จะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนทีม่ีระยะเวลาทีอ่ยูบนเกาะตางกนั มีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 22  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว จาํแนกตามระยะเวลาที่อยูอยูบนเกาะสีชงั 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวางกลุม 8.037 4 2.009 
ภายในกลุม 201.740 395 .511 

รวม 209.778 399  

 
3.934 

 

 
.004* 

 
*p ≤ .05 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนที่การศึกษาตางกนัจะมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว
แตกตางกนัอยางนอย 1 คู เพื่อใหทราบคูที่แตกตางจงึตองทาํการเปรยีบเทยีบรายคูตอไป 

ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางการมสีวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามระยะเวลา 
     ที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั 

ระดับ นอยกวา 
5 ป 

5 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 
อาย ุ

X  1.81 1.56 1.77 1.68 1.95 
นอยกวา 5 ป 1.81  .25 .04 .13 -.14 
5 - 10 ป 1.56   -.21 -.12 -.39* 
11 - 15 ป 1.77    .09 -.18 
16 - 20 ป 1.68     -.27 
21 ปขึ้นไป 1.95      

 จากการทดสอบรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมทีม่ีความแตกตาง
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวประชาชนแตกตางกันม ี1 คู คือ 
 ระหวางกลุมทีม่ีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีระยะเวลา
อาศัยอยูบนเกาะสีชัง 5 - 10 ป โดยกลุมทีม่ีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย 
มากกวา กลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชัง 5 - 10 ป 
 สมมติฐานที่ 7 ประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวแตกตางกนั 
 

ตารางที่ 24  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน X  S.D. t Sig 
ในเขตชลบุรี 203 1.75 .795 
นอกเขตชลบุรี 197 1.83 .645 -1.087 .278 

*p ≤ .05 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั จะมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 8 ประชาชนทีม่ีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมของประชาชน
ในการ$จัดการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 25  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
     ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร 

การไดรับขอมูล
ขาวสาร จํานวน X  S.D. t Sig 

ไดรับ 293 1.82 .769 
ไมไดรับ 107 1.71 .583 1.372 .171 

*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนที่การไดรับขอมูลขาวสารตางกนั จะมีสวนรวมในการ
จัดการทองเทีย่วไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว 
     แตกตางกนั 

 
 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกนั มีสวนรวมของประชาชน 
     ในการจัดการทองเทีย่วแตกตางกนั 

 
 

3.  ประชาชนที่มีอาชพีตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
     แตกตางกนั   

4.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ 
     ทองเที่ยวแตกตางกนั   

5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 
     แตกตางกนั   

6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูบนเกาะสชีังตางกัน มีสวนรวม 
     ในการจัดการทองเทีย่วแตกตางกนั   

7.  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ 
     ทองเที่ยวแตกตางกนั   

8.  ประชาชนที่มีการไดรับขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในการ 
     จัดการทองเทีย่วแตกตางกนั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอแสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ   
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทยีบความแตกตางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1.  วิธีดําเนนิการศึกษา 
 2.  สรุปผลการศึกษา 
 3.  อภิปรายผลการศึกษา 
 4.  ขอเสนอแนะ 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอ  
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของแบบสอบถาม ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ซึ่งจากแบบสอบถามที่แจกทัง้หมด 400 ฉบับ ไดรับคืน และเปนฉบับที่สมบูรณ 400 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100.00 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ         
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทั สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.
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สวนใหญมีรายได 5,000 - 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะนอยกวา 
5 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตชลบุรี สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทองเที่ยวบนพื้นที่เกาะสีชงั และสวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว
บนพืน้ทีเ่กาะสีชังจากโทรทศัน 
 จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการทองเทีย่ว  
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานขั้นตอน
การรวมดําเนนิการ และดานขั้นตอนการตัดสินใจ และดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ดานขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผล 
 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนใหความสาํคัญกับปญหาทุกดานที่อาจ
สงผลกระทบตอการทองเทีย่วของทองถิ่น มากเปนลาํดบัแรก และประชาชนติดตอกับเจาหนาที่
ของรัฐ เพื่อขอทราบถงึแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีท่างราชการจะจัดขึ้นใน
ทองถิน่เปนลําดับสุดทาย 
 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา ประชาชนมีโอกาสใหความรูและแนะนาํ
สถานทีท่องเทีย่วแกนักทองเที่ยว มากเปนลําดับแรก และประชาชนรวมบริจาคเงนิหรือออกแรง 
เพื่อชวยเหลือ พัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเปนลาํดบัสุดทาย 
 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่
เกิดจากการทองเทีย่วในทองถิน่ มากเปนลําดับแรก และประชาชนมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงัเปนลําดับสุดทาย 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดติดตามประเมินผลการ
จดักิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิน่ มากเปนลําดับแรก และประชาชนไดรับการแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วใน
ทองถิน่เปนลําดับสุดทาย 
 5.  ภาพรวมของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ       
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี พบวามีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว ดานการรับผลประโยชน มากเปน
ลําดับแรก 
 เปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว    
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบวา เพศ อาย ุรายได ภูมิลําเนา และการ
ไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 และ
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อาชีพ การศึกษา ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสชีัง มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน             
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 
 อาชีพที่ตางกนัมี 2 คู คือ คูที่ 1 ระหวางกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ และกลุม 
ที่มีอาชพีคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว โดยกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มคีาเฉลี่ย มากกวา กลุม
ที่มีอาชพีคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และคูที ่2 ระหวางกลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุม 
ที่มีอาชพีนักเรยีน/ นกัศึกษา โดยกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่
มีอาชีพนักเรยีน/ นักศกึษา 
 การศึกษาที่ตางกนัม ี1 คู คือ ระหวางกลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี และ กลุมที่มี
การศึกษา ป.6 โดยกลุมที่มกีารศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย มากกวา กลุมที่มกีารศึกษา ป.6 
 ระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชงัที่ตางกันมี 1 คู คือ ระหวางกลุมที่มีระยะเวลาอาศยัอยูบน
เกาะสีชงั 21 ปข้ึนไป และกลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสชีงั 5 - 10 ป โดยกลุมที่มีระยะเวลา
อาศัยอยูบนเกาะสีชัง 21 ปข้ึนไป มีคาเฉลีย่ มากกวา กลุมที่มีระยะเวลาอาศัยอยูบนเกาะสีชงั      
5 - 10 ป 

อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว ในเขตอําเภอ
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี มีประเด็นที่นาสนใจในการอภิปรายผลดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรีในภาพรวม พบวา การมีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยว อยูในระดับนอย 
  1.1  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการ  
การทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดบันอย ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
ประชาชนไมมโีอกาสเขาไปมีสวนรวมในการประชุม/ สัมมนา รวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหา 
ดานการทองเที่ยวและรวมหาทางแกไข จงึสงผลใหมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
  1.2  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ ประชาชนไมไดเขารวมเปนคณะกรรมการจัดงานหรือรวมออกแรงในกิจกรรมที่เกีย่วกับการ
ทองเที่ยวของเกาะสีชงั 
  1.3  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปน
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เพราะ ประชาชนไมไดรับประโยชน หรือรายไดจากการทองเทีย่วของเกาะสีชัง จงึไมเห็น
ความสาํคัญของการมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วของเกาะสชีัง จงึไมเขาไปมีสวนรวม 
  1.4  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจัดการการทองเทีย่วในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดบันอยที่สุด ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ ประชาชนไมมีโอกาสเขาไปมสีวนรวมในการตรวจสอบ ประเมนิผลการทาํงาน และ
ไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ กบัผูที่มีสวนเกีย่วของ จึงไมเขารวมในการ
จัดการทองเทีย่วเกาะสีชงั 
 2.  เปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเทีย่ว 
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรีจําแนกตาม เพศ อายุ อาชพี การศกึษา รายได ระยะเวลา         
ที่อาศัยอยูบนเกาะ ภูมิลําเนาเดิม และการไดรับขอมูลขาวสาร มีดังนี ้
  2.1  ประชาชนที่มเีพศตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ปจจุบันสิทธิของเพศชายและเพศหญิง มีสิทธิเทาเทียมกันมากขึ้น จึงทาํให
ความสนใจในการจัดการทองเทีย่วไมแตกตางกนั สงผลใหประชาชนทีม่ีเพศตางกนั มีสวนรวมใน
การจัดการทองเทีย่วไมแตกตางกนั ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นวรัตน  ไตรรักษ (2548) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ของประชาชน 
ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวาเพศแตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 
  2.2  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ ประชาชนไมวาจะมีอายุเทาใดก็สามารถมีสวนรวมในการจัดการทองเทีย่ว สามารถ
เปนกาํลังสาํคญัในการพัฒนาการทองเทีย่วของทองถิ่น จึงสงผลใหประชาชนที่มีอายุตางกัน มี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสันต  ธนะสาร
สมบูรณ (2542) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม ศึกษากรณเีกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีพบวา อายแุตกตางกนั มสีวนรวมของประชาชนทองถิน่
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

  2.3  ประชาชนที่มีอาชพีตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ทัง้นี้
อาจเปนเพราะความแตกตางของอาชีพทีป่ฏิบัติงานมีความแตกตางกนัในเรื่องของสภาพ            
การทาํงาน และการดํารงชวีิต จึงสงผลใหประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนั มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง 
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ 
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อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา อาชีพแตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของชุมชนบานโปง
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกนั  

  2.4  ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว แตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาที่สูงขึน้ มโีอกาสในการไดรับความรู ความเขาใจ
ในเรื่องความสําคญัของการทองเที่ยวก็มมีากขึ้น จงึสงผลให ประชาชนทีม่ีการศึกษาตางกนั            
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว แตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของนวรัตน  ไตรรักษ 
(2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม   
ของประชาชน ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวา การศึกษาแตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมของประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 

  2.5  ประชาชนที่มีรายไดตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประชาชนสวนใหญประสบปญหาทางดานเศรษฐกจิ และตองทาํงานมากขึน้  
ประกอบกับตนเองมีรายไดนอย จงึใหความสําคัญกบัการทองเทีย่วไมแตกตางกนั สงผลให 
ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ซึ่งขัดแยงกับผล
การศึกษาของนวรัตน  ไตรรักษ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม ของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบวา รายไดแตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนตาํบลดอนหวัฬอ แตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูบนเกาะสีชังตางกัน มสีวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะประชาชนที่มาอาศัยอยูมานานแลว มีความคิดเหน็วาการ
ทองเทีย่วมีผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวประชาชนจึงใหความสาํคัญกับการทองเทีย่วแตกตาง
กัน จงึสงผลให ประชาชนทีม่ีระยะเวลาทีอ่ยูบนเกาะสีชงัตางกัน มีสวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว 
แตกตางกนั ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษาของ ระว ี อินจนิดา (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ของชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสนัทราย 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ระยะเวลาที่อาศยัในพื้นที่แตกตางกนั มีระดับการมีสวนรวมของชมุชน             
บานโปงในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมไมตางกนั 
   2.7  ประชาชนที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว                 
ไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ ประชาชนที่มาจากภูมลํิาเนาแตกตางกนั มีความคิดเหน็วาการ
ทองเทีย่ว เปนเรื่องที่ประชาชนทุกคนตองชวยกนัรับผิดชอบ เพราะมผีลกบัทกุคนทีอ่ยูบนเกาะสีชงั 
จึงสงผลให ประชาชนที่มีภูมิลําเนาแตกตางกนั มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไมแตกตางกนั  
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ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสันต  ธนะสารสมบรูณ (2542) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง การมีสวนรวม
ของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณเีกาะสชีัง จงัหวัดชลบุรีพบวา 
ภูมิลําเนาเดิมแตกตางกนั มสีวนรวมของประชาชนทองถิน่ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม        
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
  2.8  ประชาชนที่มกีารไดรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดการ
ทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ ประชาชนบนเกาะสีชงัรับรูปญหา และขาวสารเกีย่วกบั
การทองเทีย่วของเกาะสีชงัอยูเสมอ จึงสงผลให ประชาชนที่มีการไดรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกนั  
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว ไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนวรัตน           
ไตรรักษ (2548) ไดทําการศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของประชาชน ตําบลดอนหวัฬอ อําเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี พบวา การรับรูขาวสาร
แตกตางกนั มสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของประชาชนตาํบล 
ดอนหัวฬอแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาพบวา ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว       
ในเขตอําเภอเกาะสีชงั จงัหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับนอย ดังนัน้จงึเสนอใหกําหนดนโยบาย 
ดังนี ้
 1.  ดานขั้นตอนการตัดสินใจ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการปรึกษาหารือเกีย่วกับ
ปญหาดานการทองเที่ยวและรวมหาทางแกไขในระดับนอยมาก ดังนั้นจึงขอเสนอใหมีการกาํหนด
นโยบายในการเปดเวทีใหกบัประชาชนไดรวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาดานการทองเที่ยว 
รวมทัง้รวมหาทางแกไข เพื่อสงเสริมการจัดการการทองเที่ยวใหตรงกบัสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
เพราะประชาชนยอมรูปญหาของตัวเองไดดีที่สุด 
 2.  ดานขั้นตอนการรวมดําเนินการ พบวา ประชาชนไดรวมบริจาคเงินหรือออกแรง   
เพื่อชวยเหลือพัฒนาการจัดการการทองเที่ยว และใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแก
เจาหนาที่ของรัฐในการพฒันากรทองเที่ยวในทองถิน่อยูในระดับนอยมาก ดังนั้นจงึขอเสนอใหมี
การจัดกิจกรรมโดยสงเสริมใหประชาชนรวมกันตัง้กองทนุในการอนุรักษรักษาสภาพแวดลอม         
ในการทองเทีย่วของทองถิ่น ซึ่งจะทาํใหเกดิความผูกพันกันมากขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกรวมกัน 
ในการเปนเจาของสภาพแวดลอมในการทองเทีย่วของเกาะสีชัง 
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 3.  ดานขั้นตอนการรับผลประโยชน พบวา ประชาชนมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่
ระลึกในบริเวณเกาะสีชงั และประชาชนมีรายไดจากการขายสินคา/ บริการ ใหแกนักทองเที่ยว    
อยูในระดับนอยมาก ดังนั้นจึงขอเสนอใหมีการสงเสริมการประกอบอาชีพบนเกาะสชีังที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว เพื่อใหประชาชนสามารถหารายไดจากการประกอบอาชีพบนเกาะสชีัง                
โดยไมตองไปประกอบอาชพีบนฝง อีกทัง้ยังสงเสริมใหประชาชนมีความสาํนกึรักทองถิน่ของ
ตนเอง 
 4.  ดานขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนไดรับการแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบติดตามดูแลความกาวหนาในการจัดการหรือดําเนนิกจิกรรมของ
เกาะสีชงั อยูในระดับนอยมาก ดังนัน้จงึขอเสนอใหมกีารมอบหมายใหประชาชน รวมกับทาง
ราชการเปนผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วบนเกาะสชีัง 
โดยอาจคัดเลอืกประชาชนจากแตละชุมชนมาติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความโปรงใส 
และสรางแรงจูงใจตอประชาชนในการใหความรวมมือกับทางราชการ รวมทัง้เพิ่มการประเมินผล
งานจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจากภายนอกใหมีสวนรวมในการประเมนิผลดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  รณรงคใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
และมีจิตสํานกึในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น 
 2.  ควรมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมการมีสวนรวมเกี่ยวกับการจดัการการทองเที่ยว
ใหกับประชาชนโดยการใหความสาํคัญกับประชาชนทุกคน โดยอาศัยการใหความสมัพันธของคน
ในชุมชนเพื่อขยายผล 
 3.  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเกาะสีชงัใหมากขึ้นและสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหหลากหลาย และควรจัดทําปายบอกทางไปยงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหเพียงพอและ
ชัดเจน รวมทัง้ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานที่ทองเทีย่วใหสวยงาม สะอาดเปนระเบียบและ
ปลอดภัยอยูเสมอ 
 4.  หนวยงานที่เกีย่วของควรสํารวจสภาพของแหลงทองเที่ยวใหมากขึน้และควรดึงให
ประชาชนในชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดทาํแผนพฒันาการทองเที่ยวของชุมชน 
 5.  ผูนําชมุชนและผูบริหารทองถิ่น ควรตระหนักและใหความสาํคัญระดับชุมชนใหมาก
ข้ึน และควรกระตุนใหชุมชนเหน็ความสาํคัญของการทองเทีย่ว โดยใหความรวมมอืกับองคกร
ทองถิน่ในการพัฒนาการทองเทีย่วของชมุชน 
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอ        
เกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อเจาะลึกถึงกลุมประชากรทีม่ีระดับการมี      
สวนรวมนอย เพื่อใหทราบถงึปญหาและอปุสรรค หรือเงือ่นไขใดบาง ที่เปนเหตุใหประชาชน     
ขาดการมีสวนรวมเพื่อแกไขปญหาไดตรงประเด็น 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการจัดการทองเทีย่วของประชาชนในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรี เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีใหกับประชาชนตอไปใน
อนาคต 
 3.  ควรศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในพืน้ที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผล
การศึกษาที่ไดวาเปนอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายแกไขปญหาการมีสวนรวม  
ที่เกิดขึ้นไดอยางครอบคลุมตอไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว  
ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชประโยชน
เพื่อการวิจัยในเชิงวิชาการเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับ ตอ 1 คน ใหเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    หรือใน
ชองวางหรือ เขียนขอความที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว ในเขตอําเภอเกาะสีชงั 
จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเลขที่.…...... 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    หนาขอความทีท่านเลือกตอบเพยีงขอเดียว 
   (ยกเวนบางคําถามที่เลือกตอบไดหลายขอ) และเติมขอความใหสมบูรณ 

1.  เพศ 
   1.  ชาย        2.  หญิง 

2.  อาย ุ
   1.  21 - 30 ป      2.  31 - 40 ป 
   3.  41 - 50 ป      4.  51 ปข้ึนไป 

3.  อาชีพ 
   1.  เกษตรกรรม     2.  ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3.  คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั    4.  พนักงานบริษัท 
   5.  นักเรยีน/ นักศึกษา 

4.  ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 
   1.  ป.6        2.  ม.3 
   3.  ม.6/ ปวช.      4.  ปวส./ อนุปริญญาตรี 
   5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกวาปริญญาตรี 
   7.  อ่ืน ๆ 

5.  รายไดตอเดือน 
   1.  นอยกวา 5,000 บาท    2.  5,000 - 10,000 บาท 
   3. 10,001 - 15,000 บาท    4. 15,001 - 20,000 บาท 
   5.  20,0001 บาทขึ้นไป 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูบนเกาะสีชงั 
   1.  นอยกวา 5 ป     2.  5 - 10 ป 
   3.  11 - 15 ป      4.  16 - 20 ป 
   5.  21 ปข้ึนไป 
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7.  ภูมิลําเนา 
   1.  ในจังหวัดชลบุรี    2.  นอกจังหวัดชลบุรี 

8.  ทานไดรับขาวสารเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการทองเที่ยวบนพื้นที่เกาะสีชงั 
     หรือไม 
   1.  ไดรับ       2.  ไมไดรับ 

9.  ทานไดรับส่ือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  หนังสือพิมพ     2.  วิทย ุ
   3.  โทรทศัน      4.  วารสารตาง ๆ 
   5.  หอกระจายขาว    6.  เพื่อนบาน/ ญาติพีน่อง 
   7.  การประชุม/ อบรม    8.  เจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชน 
   9.  อําเภอ       10.  อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
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สวนที่ 2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยว 

คําชี้แจง  จงเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ใหตรงกบัความเปนจริงสําหรับการมสีวนรวม 
                ในการจัดการทองเทีย่ว 

ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอน 
การตัดสนิใจ 

1.  ทานใหความสําคัญกับปญหาทุกดาน 
     ที่อาจสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของ 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานไดรวมเสนอและใหขอมูลเกี่ยวกับ 
     สถานที/่ กจิกรรมการทองเทีย่ว ปญหา 
     การทองเทีย่วในทองถิ่นแกหนวยงานที ่
     เกี่ยวของในระดับใด 

    

3.  ทานมีสวนรวมในการปรึกษาหารือเกีย่วกับ 
     ปญหาดานการทองเที่ยวและรวมหา 
     ทางแกไขในระดับใด 

    

4.  ทานไดติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อขอ 
     ทราบถงึแผนงานหรือโครงการเกีย่วกบัการ 
     ทองเที่ยวที่ทางราชการจะจัดขึ้นในทองถิ่น 
     ในระดับใด 

    

5.  ทานไดเขารวมประชุม/ สัมมนา เพื่อรับฟง 
     ปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถิน่ใน 
     ระดับใด 
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ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
รวมดําเนนิการ 

1.  ทานไดรวมพัฒนา และดูแลสถานที ่
     ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานแจงใหเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของทราบทันท ี
     ที่พบเหน็การบุกรุก หรือทําลายสถานที ่
     ทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรเพื่อการ 
     ทองเที่ยวในทองถิน่ 

    

3.  ทานใหความชวยเหลือ และอํานวยความ 
     สะดวกแกเจาหนาที่ของรัฐในการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

4.  ทานรวมบริจาคเงินหรือออกแรง เพื่อ 
     ชวยเหลือ พัฒนาการจัดการการทองเที่ยว 
     ในระดับใด 

    

5.  ทานมีโอกาสใหความรูและแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวแกนักทองเทีย่วในระดับใด 

    

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน 

1.  ทานรูสึกภาคภูมิใจในการทองเที่ยวใน 
     ทองถิ่นของทานในระดับใด 

    

2.  ทานรับทราบเกี่ยวกับผลประโยชนที่เกดิ 
     จากการทองเทีย่วในทองถิน่ในระดับใด 

    

3.  ทานไดรับการกระจายและแบงปน 
     ผลประโยชนจากการดําเนินงานดานการ 
     ทองเที่ยวอยางเปนธรรม 
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ขอความ มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน (ตอ) 

4.  ทานมีโอกาสเขาไปขายสินคา/ ของที่ระลึก 
     ในบริเวณเกาะสีชงัในระดับใด 

    

5.  ทานมีรายไดจากการขายสินคา/ บริการ  
     ใหแกนกัทองเทีย่วในระดับใด 

    

ระดับของการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
ติดตามและประเมินผล 

1.  ทานไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหเปน 
     ผูรับผิดชอบติดตามและประเมินผล 
     ความกาวหนาในการจัดการทองเทีย่วใน 
     ทองถิ่นในระดับใด 

    

2.  ทานไดติดตามประเมนิผลการจัดกิจกรรม 
     การทองเทีย่วในทองถิ่นในระดับใด 

    

3.  ทานไดติดตามประเมนิผลกระทบการ 
     พัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

4.  ทานไดติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
     เกี่ยวกับงบประมาณการเงินที่เกีย่วของกับ 
     การจัดการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับใด 

    

5.  ทานไดติดตามประเมนิผลความพึงพอใจ 
     ของนักทองเทีย่วในระดับใด 

    

 
 
 

 
***ขอขอบพระคุณที่ทานเสยีสละเวลากรอกแบบสอบถาม*** 

 
 


