
 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของชมุชนในการติดตามดูแลความประพฤติของเดก็
และเยาวชนตามกระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท: ศึกษากรณี จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเดก็และเยาวชนที่ผาน 
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  เพื่อศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการมสีวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชนที่ผานกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และเพื่อเปรียบเทยีบ
ระดับการมีสวนรวมของชมุชน  จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลและความคิดเห็นตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท  โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูใหญบาน  สมาชกิอบต. กาํนนั  
อาจารยจากสถาบนัการศึกษา  พนักงานสอบสวน กรรมการสงเคราะห  ในพื้นที่จังหวัดฉะเชงิเทรา
จํานวน 80 คน  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดยใชสถติิ
ในการวิเคราะห  ซ่ึงประกอบดวยคารอยละ, X , S.D., และสถิติ  เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน   
คือ  t - test และ One – way - ANOVA   

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทัว่ไป  ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จํานวน 80 คน  สวนมากเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  มีสถานภาพสมรส
เปนสวนใหญ  มีตําแหนงอ่ืน ๆ (กํานัน อาจารย) มีประสบการณในการทํางานมากกวา 2 ป และ
เห็นดวย  ปานกลางตอกระบวนการเชงิสมานฉนัท  โดยเห็นวา กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉนัท
เปนการฟนฟูเด็กและเยาวชนทีท่ําผิด  เพือ่เปนคนดีสูสังคมมากเปนอันดับทีห่นึง่  รองลงมาเห็นวา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเปนวิธกีารที่ชวยใหเด็กที่มีความประพฤติเสียหายเล็กนอย
สามารถดาํเนนิชีวิตไดตามปกติถาสามารถปรับปรุงแกไขตนเองได  ชุมชนควรเขามาชวยเหลือดูแล
เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดทุก ๆ ดาน และความสนทิสนมคุนเคยของคนในชุมชน และการเขา 
รับการอบรมชวยใหเดก็และเยาวชนที่ทาํผิดสามารถดําเนินชวีิตไดอยางปกติในสงัคม และ 
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การเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชนหลังจากพนกังานอัยการ
(ส่ังไมฟอง) สวนขอทีมี่คะแนนเฉลีย่ต่ําสุด  เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับสุดทาย  คือ การได 
รับการแนะนําจากหนวยงานเอกชนเกี่ยวกบัการปฏิบัติตน  เมื่อตองอยูรวมกับเด็กและเยาวชนที่
กระทาํผิด  รองลงมาชุมชนไดรับการอบรมความรูเกีย่วกบัการกระทําผิดจากหนวยงานเอกชน  
และหนวยงานเอกชนเขามาจัดกิจกรรมรณรงคปองกันการกระทําผิด  
 การมสีวนรวม  การมีสวนรวมของชุมชนในการติดตามดูแลความประพฤติของเดก็และ
เยาวชนที่ผานกระบวนการประชุมกลุมครอบครัว  ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
จังหวัดฉะเชงิเทรา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ  พบวา การมีสวนรวม
ในการติดตาม ดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  ที่มี
คะแนนเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ การใหคําชมเชยและใหกาํลังใจเดก็และเยาวชนที่มีปญหา 
ดานความประพฤติ  รองลงมา  คือ การใหคําแนะนาํเดก็และเยาวชนที่มีปญหาความประพฤต ิได
รวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน และการพูดคุย  ทักทายและแสดงความหวงใยตอเด็กและเยาวชนทีมี่
ปญหาความประพฤติที่ไมเหมาะสม  สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด เรียงจากมากไปหานอย  
3 อันดับสุดทาย  คือ การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการดูแลชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่มี
ปญหาความประพฤติกับครอบครัวหรือญาติของเยาวชน  รองลงมา คือ  การมีสวนรวมแสดง 
ความคิดเหน็ถึงสาเหตุของปญหาความประพฤติกับครอบครัวหรือญาติของเยาวชน การมีสวนรวม
ในการวางแผนแกไขปญหาความประพฤติเยาวชนในชมุชนสามารถลดการกระทาํผิดของเยาวชน 

การทดสอบตามสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ชุมชนที่มีเพศและตําแหนงตางกนัมีสวนรวมใน 
การติดตามดแูลความประพฤติเด็กและเยาวชน  ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  แตชุมชนทีมี่อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  
และความคิดเห็นตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ตางกันมีสวนรวมในการติดตามดูแล
ความประพฤติเด็กและเยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากวัตถุประสงค ขอที ่1 “เพือ่ศึกษาการเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความ
ประพฤติเด็กและเยาวชนที่ผานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัท” ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทโดยรวมมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และการมสีวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเด็กและ
เยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงขัดแยงกบังานวิจัยของ  
วิยะดา  วังวรรณรัตน (2543) ที่ระบุวา  ระบบกฎหมายไทยจะเปดชองวางใหมีการใชวิธีการ
ดําเนนิคดีอาญาที่ไมเปนทางการอยูบาง  แตในทางปฏบัิติปรากฏวา มีขอจํากัดหลายประการ
เพราะบทบัญญัติความผิดอันยอมความตกลงกนัได ซ่ึงมีอยูนอยและไมสอดคลองกับความคิดเห็น
ของประชาชน ประกอบกับนโยบายของรัฐที่เนนการควบคุมอาชญากรรมตามกฎหมาย นอกจากนี้
ยังขาดระบบการตรวจสอบการใชดุลยพนิิจของแตละองคกร 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วของ  พบวา การดําเนนิคดีอาญาอยางไมเปนทางการ 
ในทางปฏิบัตินั้นยังมีปญหา  คือ เมื่อผูเสียหายและผูกระทําผิดไดตกลงชดใชเยียวยาแลว  แต
กระบวนการยติุธรรมยังดําเนินการตอไป  ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไมชัดเจนในตัวบทกฎหมาย 
ขณะเดียวกนันโยบายของรฐับาลที่เนนการลงโทษดวยกระบวนการของรัฐเองเสยีสวนใหญ ไมเปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากนกั  การดําเนินคดอีาญาอยางไมเปนทางการมีความ
สอดคลองกับกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  ในแงที่วา เปนการดําเนนิการอยางไมเปน
ทางการ และเปดโอกาสใหชุมชนของผูที่กระทําความผิด  ผูกระทําความผิด  ผูเสียหาย  รัฐ  เขา
มารวมกันในการกําหนดแนวทางเพื่อการแกไข  เยยีวยา และชดเชยใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ  
 ผลการศึกษา ความคิดเหน็ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท และการมีสวนรวม
ของกลุมตัวอยางอยูในระดบัปานกลาง ทีเ่ปนเชนนี ้จากประสบการณทํางานของผูวจัิยสามารถ
อภิปรายไดวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทคือการสรางสํานึกผิด เยียวยา และฟนฟ ู
ความเสยีหาย  ผดุงความยติุธรรมแกชุมชน  เนนการจัดการใหผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
กระทาํผิดทางอาญา  บทบาทสําคัญในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสนับสนนุใหชุมชนเขามามี
สวนรวมใหผูกระทําผิดรับผิดชอบและเยียวยาใหแก  ผูที่ไดรับผลรายเนนหนักและใหความสาํคัญ
แกการที่ผูกระทําผิดยอมรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทาํรวมทั้ง การแกไขมากกวาการลงโทษที่รุนแรง
คํานึงถึงความรับผิดชอบของชุมชนในการการสรางสภาพแวดลอมทีมี่ผลตอพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิด  ความยุติธรรมเชิงสมานฉนัทจึงเปนความยติุธรรมเพื่อสังคมโดยสวนรวมที่มุงเนน
ความเอื้ออาทรและสมานฉนัทใหเกิดขึ้นระหวางเหยื่อและผูกระทาํผิดตลอดจนชุมชนหรือสังคม
โดยสวนรวม  การนาํความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทมาใชในกระบวนการยุติธรรมสําหรบัเด็กกระทาํ
ผิดขึ้นอยูกับความรวมมือดวยความสมัครใจของทุกฝายที่เกีย่วของทั้งผูเสียหาย ชุมชน และ
เจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความเขาใจเด็กและเยาวชนที่ผาน
กระบวนประชมุกลุมครอบครัวตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ในสถานพนิิจและคุมครอง
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เด็กและเยาวชนจังหวัดฉะเชงิเทราพอสมควรชุมชนจึงไดเขามามีสวนรวมในการฟนฟู  แกไข 
ชวยเหลือดูแลเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติเสียหาย  มีการแกไขปญหา  มีการใหกําลังใจ  ให
คําแนะนํา และพูดคุย  ทกัทาย  แสดงความหวงใยเด็กและเยาวชน  อีกทัง้มีการชวยเหลือและ
รวมกันวางแผนการแกไขเดก็และเยาวชนในชุมชน เปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนมีสวนรวมในรูป
ของกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเดก็และเยาวชนที่มีความประพฤติเสียหายกลุมนี้จะไมเรียนหนงัสือทาํใหมี
เวลาวางมากเกินไปและใชเวลาวางไปมัว่สุมกับเพื่อนทีมี่พฤติกรรมเสยีหายเชนเดียวกัน กลายเปน
เด็กที่ไมมีคุณภาพขาดจิตสํานึกที่ดียิง่เด็กอยูในวยัหวัเลีย้วหวัตอไมมีความคิดการตัดสินใจที่ดีไม
สามารถที่จะแยกวาอะไรถูกอะไรผิดไดเองหากผูปกครองตองประกอบอาชีพหาเลีย้งครอบครัวไมมี
เวลาเอาใจใสอบรมบุตรปลอยใหเยาวชนปกครองดูแลตนเองเดก็และเยาวชนจะยดึเพื่อนเปนที่
ปรึกษากลายเปนเด็กติดเพื่อนและชักชวนกันไปกระทําความผิดกจ็ะเปนปญหาของสงัคม  อีกทัง้
ตัวผูปกครองยังขาดทักษะและวิธีการในการอบรมดูแลเด็กและเยาวชนประกอบกับเมื่อผูปกครอง
ยายที่อยูอาศัยจะไมแจงใหผูนําชุมชนทราบทาํใหชุมชนไมสามารถตดิตาม ดูแลพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชนตอได  ซ่ึงผูวิจัยยงัพบวาชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัทที่แทจริง  ทั้งขาดความรูเขาใจดานกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอบังคับ และกฎเกณฑ 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  อีกทัง้หนวยงานภาคเอกชนยงัใหความสําคัญกับการมีสวนรวมไมมากนัก  ซ่ึง
อาจเปนเพราะหนวยงานภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การรณรงค
เชิญชวนใหประชาชนตลอดจนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการติดตาม 
ดูแลเด็กและเยาวชน  ทั้งเดก็และเยาวชนที่อยูในกลุมเสีย่งและเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติ
เสียหายรวมกบัสถานพนิิจและคุมครองเดก็และเยาวชน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศและตําแหนงตางกันมีสวน
รวมในการติดตามดูแลความประพฤติเดก็และเยาวชนแตกตางกนั  ซ่ึงจากประสบการณทาํงาน
ของผูวิจัยสามารถอภิปรายไดวา  สวนมากผูหญิงเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความ
ประพฤติเด็กและเยาวชนภายหลงัพนักงานอัยการมีคําส่ังไมฟอง  อาจเปนเพราะวาผูหญิงม ี
ความเขาใจในตัวเด็กและเยาวชนดีกวาเพราะเปนเพศแม  โดยธรรมชาติของผูหญิงยอมม ี
ความละเอยีดออน  มีความอื้ออาทร  มีเวลาใหกับครอบครัว  ยอมมคีวามหวงใยบตุรหลาน
มากกวาจึงเขามามีสวนรวมสูงกวาเพศชาย  สวนสมาชกิ อบต. เขามามีสวนรวมมากกวาพนักงาน
สอบสวนอาจเปนเพราะบทบาทหนาที่ตําแหนงงานแตกตางกนัอยางชดัเจน  เนื่องจากพนักงาน
สอบสวนมหีนาที่โดยตรงที่ตองกระทาํตามกฎหมาย สวนสมาชิก อบต. เปนนกัการเมอืงทองถิน่
ยอมมีความใกลชิดกบัคนในชุมชนมีนโยบายที่จะตองแกไขคนในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอีกทัง้
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มีงบประมาณสนับสนนุเพื่อนํามาพฒันาชมุชนในพืน้ที่ของตนใหมีคุณภาพและความเปนอยูของ
ชุมชนใหดีข้ึน สมาชิก อบต. จึงเขามามีสวนรวมสูงกวาพนักงานสอบสวน 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการติดตาม  ดูแลความประพฤติของเด็กและ
เยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในจงัหวัดฉะเชิงเทรา  สวนมากเปนชายมี
สถานภาพสมรสเปนสวนใหญ  มีตําแหนงอ่ืน ๆ (กาํนนั อาจารย) มีประสบการณในการทาํงาน
มากกวา 2 ป  มีความคิดเหน็ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท และการเขามามีสวนรวมของ
ชุมชนในการตดิตามดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน  ตามกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัท  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  สวนใหญผูหญิงเขามามีสวนรวมสูงกวาเพศชาย  
และมีตําแหนงงานสมาชิกอบต. เขามามีสวนรวมมากกวาพนักงานสอบสวน  ดังนัน้ เพื่อนาํไปสู
การพัฒนาในการนาํชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวา ดวยหลกัเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ในเรื่องการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  ผูวจัิยจึงมี
ขอเสนอแนะใน 3 ดาน  ดังนี ้  
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  กรมพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรเสริมสรางความเข็มแข็งใหกับ 
สถาบนัครอบครัว  ชุมชน  เพื่อเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีของเด็กและ
เยาวชน  มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพฒันาคุณภาพชวีิตเด็กและเยาวชน  โดยมุงเนน
เร่ืองฐานความรู  การศึกษา  คุณธรรม และจริยธรรมในการดําเนินชวีติ  รวมทั้งวุฒิภาวะทาง
อารมณ และทกัษะในการจัดการกับปญหา 
  1.2  เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมทางดานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท
ใหกับประชาชน  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การเสนอแนะ แสดงความคดิเห็น  ตลอดจนประเมนิการทํางานของหนวยงาน   
  1.3  เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งขึน้  หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหมี 
การจัดตั้งเครอืขายในชุมชนแตละชุมชน และมีอาสาสมัครหมูบานในชุมชนไวคอยสอดสองดูแล
ความประพฤติเด็กและเยาวชนที่อยูในกลุมเสี่ยงและในกลุมเดก็และเยาวชนที่ผานกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวภายหลังจากทีพ่นกังานอัยการมีคําส่ังไมฟองเกีย่วกับยาเสพตดิ  
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  1.4  รัฐควรสนับสนนุและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการสรางความรักความเขาใจ
เพื่อเปนการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสมาชกิในครอบครัวและชุมชนการสรางความสัมพันธ
ที่ดีในครอบครัวอันนําไปสูความเขมแข็งเมือ่ครอบครัวเขมแข็งชุมชนก็เขมแข็ง  
 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1  สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรจัดทาํมาตรการเชิงรุก  เพื่อปองกนั
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน  เชน  กิจกรรมใหความรูดานกฎหมาย วิธกีารในการเลี้ยงดูบุตร
กิจกรรมสานสมัพันธกับชุมชน  เพื่อเปนการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในงานดานอํานวย
ความยุติธรรม 
  2.2  หนวยงานภาครัฐควรมกีารประชาสมัพันธใหประชาชนรูถึงชองทางในการเขามา
มีสวนรวมใหประชาชนไดรับรูขอมูล ขาวสาร  มีการใหความรูทัง้ในดานกฎหมาย  ศีลธรรมและ
จริยธรรม  ตลอดจนวิธกีารในการดูแลเด็กและเยาวชนโดยผานทางเทคโนโลย ี ส่ือวทิยุโทรทัศน 
แผนพับ  เปนตน  โดยมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่  
  2.3  ใหชุมชนติดตามและประเมินผลเปนระยะในเด็กและเยาวชนที่อยูในระหวาง
ติดตาม  ดูแลความประพฤติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และใหชุมชนแจงเบาะแสใหสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนทราบ  เมื่อพบวา มีแหลงยาเสพติดในชมุชน 
  2.4  สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรใหการสนับสนนุและผลักดันให
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการวางแผนการแกไขเด็กและเยาวชนรวมทัง้ใหมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ใหมากยิง่ขึ้น  
 3.  ขอเสนอแนะในงานวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางการม ี
สวนรวมของชมุชนที่เขารวมประชุมกลุมครอบครัวตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
สถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจงัหวัดฉะเชงิเทราเทานัน้  ฉะนั้นควรมีการศกึษาให
ครอบคลุมยิ่งขึ้น  โดยศึกษาพืน้ที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ดวย  เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  การกําหนด
นโยบายเปนการปองกนัปญหาทางสังคม  ควรมีการศึกษาวิจัยเชงิคุณภาพ  การสมัภาษณเชิงลกึ  
(in - dept Interview) ควบคูไปดวย  ซ่ึงจะทําใหงานวิจัยที่ไดครอบคลุมในทกุดานและไดขอมูล 
เชิงลึก  ทําใหมีประโยชนตอหนวยงานทีเ่กีย่วของมากยิ่งขึ้น  
 
 
 




