
 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของชมุชนในการติดตามดูแลความประพฤติของเดก็
และเยาวชนตามกระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท: ศึกษากรณี จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเดก็และเยาวชนที่ผาน 
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  เพื่อศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการมสีวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชนที่ผานกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และเพื่อเปรียบเทยีบ
ระดับการมีสวนรวมของชมุชน  จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลและความคิดเห็นตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท  โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูใหญบาน  สมาชกิอบต. กาํนนั  
อาจารยจากสถาบนัการศึกษา  พนักงานสอบสวน กรรมการสงเคราะห  ในพื้นที่จังหวัดฉะเชงิเทรา
จํานวน 80 คน  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดยใชสถติิ
ในการวิเคราะห  ซ่ึงประกอบดวยคารอยละ, X , S.D., และสถิติ  เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน   
คือ  t - test และ One – way - ANOVA   

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทัว่ไป  ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยเขารวมประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จํานวน 80 คน  สวนมากเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  มีสถานภาพสมรส
เปนสวนใหญ  มีตําแหนงอ่ืน ๆ (กํานัน อาจารย) มีประสบการณในการทํางานมากกวา 2 ป และ
เห็นดวย  ปานกลางตอกระบวนการเชงิสมานฉนัท  โดยเห็นวา กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉนัท
เปนการฟนฟูเด็กและเยาวชนทีท่ําผิด  เพือ่เปนคนดีสูสังคมมากเปนอันดับทีห่นึง่  รองลงมาเห็นวา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเปนวิธกีารที่ชวยใหเด็กที่มีความประพฤติเสียหายเล็กนอย
สามารถดาํเนนิชีวิตไดตามปกติถาสามารถปรับปรุงแกไขตนเองได  ชุมชนควรเขามาชวยเหลือดูแล
เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดทุก ๆ ดาน และความสนทิสนมคุนเคยของคนในชุมชน และการเขา 
รับการอบรมชวยใหเดก็และเยาวชนที่ทาํผิดสามารถดําเนินชวีิตไดอยางปกติในสงัคม และ 
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การเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชนหลังจากพนกังานอัยการ
(ส่ังไมฟอง) สวนขอทีมี่คะแนนเฉลีย่ต่ําสุด  เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับสุดทาย  คือ การได 
รับการแนะนําจากหนวยงานเอกชนเกี่ยวกบัการปฏิบัติตน  เมื่อตองอยูรวมกับเด็กและเยาวชนที่
กระทาํผิด  รองลงมาชุมชนไดรับการอบรมความรูเกีย่วกบัการกระทําผิดจากหนวยงานเอกชน  
และหนวยงานเอกชนเขามาจัดกิจกรรมรณรงคปองกันการกระทําผิด  
 การมสีวนรวม  การมีสวนรวมของชุมชนในการติดตามดูแลความประพฤติของเดก็และ
เยาวชนที่ผานกระบวนการประชุมกลุมครอบครัว  ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
จังหวัดฉะเชงิเทรา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ  พบวา การมีสวนรวม
ในการติดตาม ดูแลความประพฤติเด็กและเยาวชน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  ที่มี
คะแนนเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ การใหคําชมเชยและใหกาํลังใจเดก็และเยาวชนที่มีปญหา 
ดานความประพฤติ  รองลงมา  คือ การใหคําแนะนาํเดก็และเยาวชนที่มีปญหาความประพฤต ิได
รวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน และการพูดคุย  ทักทายและแสดงความหวงใยตอเด็กและเยาวชนทีมี่
ปญหาความประพฤติที่ไมเหมาะสม  สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด เรียงจากมากไปหานอย  
3 อันดับสุดทาย  คือ การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการดูแลชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่มี
ปญหาความประพฤติกับครอบครัวหรือญาติของเยาวชน  รองลงมา คือ  การมีสวนรวมแสดง 
ความคิดเหน็ถึงสาเหตุของปญหาความประพฤติกับครอบครัวหรือญาติของเยาวชน การมีสวนรวม
ในการวางแผนแกไขปญหาความประพฤติเยาวชนในชมุชนสามารถลดการกระทาํผิดของเยาวชน 

การทดสอบตามสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ชุมชนที่มีเพศและตําแหนงตางกนัมีสวนรวมใน 
การติดตามดแูลความประพฤติเด็กและเยาวชน  ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  แตชุมชนทีมี่อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  
และความคิดเห็นตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ตางกันมีสวนรวมในการติดตามดูแล
ความประพฤติเด็กและเยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากวัตถุประสงค ขอที ่1 “เพือ่ศึกษาการเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความ
ประพฤติเด็กและเยาวชนที่ผานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ตามกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัท” ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทโดยรวมมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และการมสีวนรวมในการติดตาม  ดูแลความประพฤติเด็กและ
เยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงขัดแยงกบังานวิจัยของ  
วิยะดา  วังวรรณรัตน (2543) ที่ระบุวา  ระบบกฎหมายไทยจะเปดชองวางใหมีการใชวิธีการ
ดําเนนิคดีอาญาที่ไมเปนทางการอยูบาง  แตในทางปฏบัิติปรากฏวา มีขอจํากัดหลายประการ
เพราะบทบัญญัติความผิดอันยอมความตกลงกนัได ซ่ึงมีอยูนอยและไมสอดคลองกับความคิดเห็น
ของประชาชน ประกอบกับนโยบายของรัฐที่เนนการควบคุมอาชญากรรมตามกฎหมาย นอกจากนี้
ยังขาดระบบการตรวจสอบการใชดุลยพนิิจของแตละองคกร 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วของ  พบวา การดําเนนิคดีอาญาอยางไมเปนทางการ 
ในทางปฏิบัตินั้นยังมีปญหา  คือ เมื่อผูเสียหายและผูกระทําผิดไดตกลงชดใชเยียวยาแลว  แต
กระบวนการยติุธรรมยังดําเนินการตอไป  ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไมชัดเจนในตัวบทกฎหมาย 
ขณะเดียวกนันโยบายของรฐับาลที่เนนการลงโทษดวยกระบวนการของรัฐเองเสยีสวนใหญ ไมเปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากนกั  การดําเนินคดอีาญาอยางไมเปนทางการมีความ
สอดคลองกับกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท  ในแงที่วา เปนการดําเนนิการอยางไมเปน
ทางการ และเปดโอกาสใหชุมชนของผูที่กระทําความผิด  ผูกระทําความผิด  ผูเสียหาย  รัฐ  เขา
มารวมกันในการกําหนดแนวทางเพื่อการแกไข  เยยีวยา และชดเชยใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ  
 ผลการศึกษา ความคิดเหน็ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท และการมีสวนรวม
ของกลุมตัวอยางอยูในระดบัปานกลาง ทีเ่ปนเชนนี ้จากประสบการณทํางานของผูวจัิยสามารถ
อภิปรายไดวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทคือการสรางสํานึกผิด เยียวยา และฟนฟ ู
ความเสยีหาย  ผดุงความยติุธรรมแกชุมชน  เนนการจัดการใหผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
กระทาํผิดทางอาญา  บทบาทสําคัญในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสนับสนนุใหชุมชนเขามามี
สวนรวมใหผูกระทําผิดรับผิดชอบและเยียวยาใหแก  ผูที่ไดรับผลรายเนนหนักและใหความสาํคัญ
แกการที่ผูกระทําผิดยอมรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทาํรวมทั้ง การแกไขมากกวาการลงโทษที่รุนแรง
คํานึงถึงความรับผิดชอบของชุมชนในการการสรางสภาพแวดลอมทีมี่ผลตอพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิด  ความยุติธรรมเชิงสมานฉนัทจึงเปนความยติุธรรมเพื่อสังคมโดยสวนรวมที่มุงเนน
ความเอื้ออาทรและสมานฉนัทใหเกิดขึ้นระหวางเหยื่อและผูกระทาํผิดตลอดจนชุมชนหรือสังคม
โดยสวนรวม  การนาํความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทมาใชในกระบวนการยุติธรรมสําหรบัเด็กกระทาํ
ผิดขึ้นอยูกับความรวมมือดวยความสมัครใจของทุกฝายที่เกีย่วของทั้งผูเสียหาย ชุมชน และ
เจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความเขาใจเด็กและเยาวชนที่ผาน
กระบวนประชมุกลุมครอบครัวตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ในสถานพนิิจและคุมครอง
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เด็กและเยาวชนจังหวัดฉะเชงิเทราพอสมควรชุมชนจึงไดเขามามีสวนรวมในการฟนฟู  แกไข 
ชวยเหลือดูแลเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติเสียหาย  มีการแกไขปญหา  มีการใหกําลังใจ  ให
คําแนะนํา และพูดคุย  ทกัทาย  แสดงความหวงใยเด็กและเยาวชน  อีกทัง้มีการชวยเหลือและ
รวมกันวางแผนการแกไขเดก็และเยาวชนในชุมชน เปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนมีสวนรวมในรูป
ของกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเดก็และเยาวชนที่มีความประพฤติเสียหายกลุมนี้จะไมเรียนหนงัสือทาํใหมี
เวลาวางมากเกินไปและใชเวลาวางไปมัว่สุมกับเพื่อนทีมี่พฤติกรรมเสยีหายเชนเดียวกัน กลายเปน
เด็กที่ไมมีคุณภาพขาดจิตสํานึกที่ดียิง่เด็กอยูในวยัหวัเลีย้วหวัตอไมมีความคิดการตัดสินใจที่ดีไม
สามารถที่จะแยกวาอะไรถูกอะไรผิดไดเองหากผูปกครองตองประกอบอาชีพหาเลีย้งครอบครัวไมมี
เวลาเอาใจใสอบรมบุตรปลอยใหเยาวชนปกครองดูแลตนเองเดก็และเยาวชนจะยดึเพื่อนเปนที่
ปรึกษากลายเปนเด็กติดเพื่อนและชักชวนกันไปกระทําความผิดกจ็ะเปนปญหาของสงัคม  อีกทัง้
ตัวผูปกครองยังขาดทักษะและวิธีการในการอบรมดูแลเด็กและเยาวชนประกอบกับเมื่อผูปกครอง
ยายที่อยูอาศัยจะไมแจงใหผูนําชุมชนทราบทาํใหชุมชนไมสามารถตดิตาม ดูแลพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชนตอได  ซ่ึงผูวิจัยยงัพบวาชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัทที่แทจริง  ทั้งขาดความรูเขาใจดานกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอบังคับ และกฎเกณฑ 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  อีกทัง้หนวยงานภาคเอกชนยงัใหความสําคัญกับการมีสวนรวมไมมากนัก  ซ่ึง
อาจเปนเพราะหนวยงานภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การรณรงค
เชิญชวนใหประชาชนตลอดจนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการติดตาม 
ดูแลเด็กและเยาวชน  ทั้งเดก็และเยาวชนที่อยูในกลุมเสีย่งและเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติ
เสียหายรวมกบัสถานพนิิจและคุมครองเดก็และเยาวชน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศและตําแหนงตางกันมีสวน
รวมในการติดตามดูแลความประพฤติเดก็และเยาวชนแตกตางกนั  ซ่ึงจากประสบการณทาํงาน
ของผูวิจัยสามารถอภิปรายไดวา  สวนมากผูหญิงเขามามีสวนรวมในการติดตาม  ดูแลความ
ประพฤติเด็กและเยาวชนภายหลงัพนักงานอัยการมีคําส่ังไมฟอง  อาจเปนเพราะวาผูหญิงม ี
ความเขาใจในตัวเด็กและเยาวชนดีกวาเพราะเปนเพศแม  โดยธรรมชาติของผูหญิงยอมม ี
ความละเอยีดออน  มีความอื้ออาทร  มีเวลาใหกับครอบครัว  ยอมมคีวามหวงใยบตุรหลาน
มากกวาจึงเขามามีสวนรวมสูงกวาเพศชาย  สวนสมาชกิ อบต. เขามามีสวนรวมมากกวาพนักงาน
สอบสวนอาจเปนเพราะบทบาทหนาที่ตําแหนงงานแตกตางกนัอยางชดัเจน  เนื่องจากพนักงาน
สอบสวนมหีนาที่โดยตรงที่ตองกระทาํตามกฎหมาย สวนสมาชิก อบต. เปนนกัการเมอืงทองถิน่
ยอมมีความใกลชิดกบัคนในชุมชนมีนโยบายที่จะตองแกไขคนในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอีกทัง้
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มีงบประมาณสนับสนนุเพื่อนํามาพฒันาชมุชนในพืน้ที่ของตนใหมีคุณภาพและความเปนอยูของ
ชุมชนใหดีข้ึน สมาชิก อบต. จึงเขามามีสวนรวมสูงกวาพนักงานสอบสวน 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการติดตาม  ดูแลความประพฤติของเด็กและ
เยาวชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในจงัหวัดฉะเชิงเทรา  สวนมากเปนชายมี
สถานภาพสมรสเปนสวนใหญ  มีตําแหนงอ่ืน ๆ (กาํนนั อาจารย) มีประสบการณในการทาํงาน
มากกวา 2 ป  มีความคิดเหน็ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท และการเขามามีสวนรวมของ
ชุมชนในการตดิตามดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน  ตามกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉนัท  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  สวนใหญผูหญิงเขามามีสวนรวมสูงกวาเพศชาย  
และมีตําแหนงงานสมาชิกอบต. เขามามีสวนรวมมากกวาพนักงานสอบสวน  ดังนัน้ เพื่อนาํไปสู
การพัฒนาในการนาํชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวา ดวยหลกัเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ในเรื่องการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  ผูวจัิยจึงมี
ขอเสนอแนะใน 3 ดาน  ดังนี ้  
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  กรมพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรเสริมสรางความเข็มแข็งใหกับ 
สถาบนัครอบครัว  ชุมชน  เพื่อเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีของเด็กและ
เยาวชน  มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพฒันาคุณภาพชวีิตเด็กและเยาวชน  โดยมุงเนน
เร่ืองฐานความรู  การศึกษา  คุณธรรม และจริยธรรมในการดําเนินชวีติ  รวมทั้งวุฒิภาวะทาง
อารมณ และทกัษะในการจัดการกับปญหา 
  1.2  เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมทางดานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท
ใหกับประชาชน  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การเสนอแนะ แสดงความคดิเห็น  ตลอดจนประเมนิการทํางานของหนวยงาน   
  1.3  เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งขึน้  หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหมี 
การจัดตั้งเครอืขายในชุมชนแตละชุมชน และมีอาสาสมัครหมูบานในชุมชนไวคอยสอดสองดูแล
ความประพฤติเด็กและเยาวชนที่อยูในกลุมเสี่ยงและในกลุมเดก็และเยาวชนที่ผานกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวภายหลังจากทีพ่นกังานอัยการมีคําส่ังไมฟองเกีย่วกับยาเสพตดิ  
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  1.4  รัฐควรสนับสนนุและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการสรางความรักความเขาใจ
เพื่อเปนการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสมาชกิในครอบครัวและชุมชนการสรางความสัมพันธ
ที่ดีในครอบครัวอันนําไปสูความเขมแข็งเมือ่ครอบครัวเขมแข็งชุมชนก็เขมแข็ง  
 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1  สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรจัดทาํมาตรการเชิงรุก  เพื่อปองกนั
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน  เชน  กิจกรรมใหความรูดานกฎหมาย วิธกีารในการเลี้ยงดูบุตร
กิจกรรมสานสมัพันธกับชุมชน  เพื่อเปนการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในงานดานอํานวย
ความยุติธรรม 
  2.2  หนวยงานภาครัฐควรมกีารประชาสมัพันธใหประชาชนรูถึงชองทางในการเขามา
มีสวนรวมใหประชาชนไดรับรูขอมูล ขาวสาร  มีการใหความรูทัง้ในดานกฎหมาย  ศีลธรรมและ
จริยธรรม  ตลอดจนวิธกีารในการดูแลเด็กและเยาวชนโดยผานทางเทคโนโลย ี ส่ือวทิยุโทรทัศน 
แผนพับ  เปนตน  โดยมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่  
  2.3  ใหชุมชนติดตามและประเมินผลเปนระยะในเด็กและเยาวชนที่อยูในระหวาง
ติดตาม  ดูแลความประพฤติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และใหชุมชนแจงเบาะแสใหสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนทราบ  เมื่อพบวา มีแหลงยาเสพติดในชมุชน 
  2.4  สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควรใหการสนับสนนุและผลักดันให
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการวางแผนการแกไขเด็กและเยาวชนรวมทัง้ใหมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ใหมากยิง่ขึ้น  
 3.  ขอเสนอแนะในงานวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางการม ี
สวนรวมของชมุชนที่เขารวมประชุมกลุมครอบครัวตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
สถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจงัหวัดฉะเชงิเทราเทานัน้  ฉะนั้นควรมีการศกึษาให
ครอบคลุมยิ่งขึ้น  โดยศึกษาพืน้ที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ ดวย  เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  การกําหนด
นโยบายเปนการปองกนัปญหาทางสังคม  ควรมีการศึกษาวิจัยเชงิคุณภาพ  การสมัภาษณเชิงลกึ  
(in - dept Interview) ควบคูไปดวย  ซ่ึงจะทําใหงานวิจัยที่ไดครอบคลุมในทกุดานและไดขอมูล 
เชิงลึก  ทําใหมีประโยชนตอหนวยงานทีเ่กีย่วของมากยิ่งขึ้น  
 
 
 




