
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพสาเหตุและการจัดการหนังสือคางรอ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ตลอดจนวิเคราะหหาแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (เดิม) และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนหัวหนาฝายและผูปฏิบัติหนาที่
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (เดิม) จํานวน 24 แหง และหอง
สมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 41 แหง แหงละ 2 คน จํานวนรวม 130 คน  เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ  คา
เฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในสวนของการสรุปผลการวิจัย แบงเปน 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบ
สอบถาม  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในฝายวิเคราะหทรัพยากรและปริมาณการปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการในดานปริมาณ ประเภทและภาษา  ตอนที่ 4  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะห
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ตอนที่ 5  การจัดการหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานการจัดเก็บ  
การจัดเรียง เครื่องมือชวยคนและการใหบริการ  ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการศึกษาสรุป 
ไดดังนี้ 

1.  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 หัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหทรัพยากรในภาพรวมสวนใหญเปนเพศ
หญิง  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร รองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรี
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ระดับปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร  ตาม
ลําดับ  ตําแหนงงานที่รับผิดชอบสวนใหญเปนหัวหนาฝาย  รองลงมาไดแก บรรณารักษ และ  
เจาหนาที่หองสมุด ตามลําดับ  มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป รองลงมาไดแก นอยกวา 5 ป และ
ประสบการณ 11-15 ป  ตามลําดับ  
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 หองสมุดสวนใหญมีบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
จํานวน 1- 2  คน รองลงมาไดแก จํานวน 3-4  คน และจํานวน  5- 6 คน ตามลําดับ   มีเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนในฝายวิเคราะหทรัพยากร  จํานวน 1- 2 คน รองลงมาไดแก จํานวน 3-4 คน 
และจํานวน 5- 6 คน ตามลําดับ  บรรณารักษสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือ  
(ในภาพรวม) โดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน 30 ช่ือเร่ืองขึ้นไป รองลงมาไดแก จํานวน 6-10 ช่ือเร่ือง 
จํานวน 16-20  ช่ือเร่ือง และจํานวน 11-15 ช่ือเร่ือง  ตามลําดับ โดยบรรณารักษสามารถวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการหนังสือภาษาไทย โดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน 31 ช่ือเร่ืองขึ้นไป รองลงมาได
แก จํานวน 11-15 ช่ือเร่ือง  จํานวน 6-10 ช่ือเร่ือง  จํานวน 26-30 ช่ือเร่ือง และจํานวน 16-20 ช่ือเร่ือง  
ตามลําดับ และสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือภาษาตางประเทศ โดยเฉลี่ยตอวัน 
จํานวน 6-10 ช่ือเร่ือง  รองลงมาไดแก จํานวน 16-20 ช่ือเร่ือง  จํานวน 11-15 ช่ือเร่ือง  จํานวน 1- 5 
ช่ือเร่ือง และจํานวน 31 ช่ือเร่ือง ขึ้นไป ตามลําดับ 
 2.  สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในดานปริมาณ 
ประเภทและภาษา 
 หองสมุดสวนใหญมีปริมาณหนังสือภาษาไทยที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการในหองสมุด จํานวนนอยกวา 500 เลม รองลงมาไดแก  จํานวน  500-1,000 เลม จํานวน 
1,001-2,000 เลม และไมมีปริมาณหนังสือภาษาไทยที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ในหองสมุด  ตามลําดับ  ปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ในหองสมุด จํานวนนอยกวา 500 เลม รองลงมาไดแก หองสมุดที่ไมมีหนังสือภาษาอังกฤษคางรอ
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด จํานวน 500-1,000 เลม และจํานวน 1,001 - 
2,000 เลม ตามลําดับ  หองสมุดสวนใหญไมมีปริมาณหนังสือภาษาตางประเทศอื่น ๆ ที่คางรอ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด รองลงมาไดแก นอยกวา 500 เลม  และ 
500-1,000 เลม  ตามลําดับ  ระยะเวลาที่มีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใน
หองสมุด นอยกวา 6 เดือน รองลงมาไดแก ระยะเวลา 6 เดือน - 3 ป และระยะเวลา 10 ป ขึ้นไป   
ตามลําดับ  คาเฉลี่ยลําดับที่ของประเภทหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีใน
หองสมุด เรียงจากลําดับมากที่สุดมานอยที่สุด โดยลําดับที่ 1 = มากที่สุด ดังนี้  ส่ิงพิมพรัฐบาล (X = 
2.53) รองลงมาไดแก  หนังสือทั่วไป (X = 2.61)  ตําราเรียน/ เอกสารการสอน (X = 3.27)  หนังสือ
อางอิง (X = 3.46) และอ่ืน ๆ (X = 5.37)  ตามลําดับ  คาเฉลี่ยลําดับที่ของหมวดหมูของหนังสือ 
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีในหองสมุด ไดแก สังคมศาสตร (X = 6.07) 
รองลงมาไดแก ศาสนา (X = 7.24) วิทยาศาสตร (X = 7.33)  ภาษา (X = 7.75) อ่ืน ๆ  (X = 7.77)  
ความรูทั่วไป (X = .79) ปรัชญา (X = 8.05)  ศิลปะและนันทนาการ (X = 8.07) วรรณคดี (X = 8.31) 
ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร (X = 8.46) และเทคโนโลยี (X = 8.57)   ตามลําดับ        
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 3.  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.1  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือไดรับบริจาคมีจํานวนมาก รองลงมา
ไดแก ปริมาณการจัดหาหนังสือของหองสมุดมีมากไมสัมพันธกับอัตรากําลังของบรรณารักษและ 
ผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหฯ  ไมมีการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคเฉพาะรายการที่เหมาะสมกับ
การใหบริการในหองสมุด  ปริมาณการจัดหาไมสม่ําเสมอในแตละปทําใหปที่จัดหาไดมากมี
หนังสือคางมาดและไมมีกระบวนการจําหนายหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ไมตองการ   
ตามลําดับ 
 3.2  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากรพบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ รองลงมาไดแก การไดรับมอบหมาย
ใหทําโครงการพิเศษหรือภาระงานอื่นของหองสมุดทําใหปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการนอยลง ฯ  การลาออกทําใหเสียเวลาในการรับคนใหมและฝกปฏิบัติงาน  ขาดผูชวย
บรรณารักษที่มีความสามารถในการชวยปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน และบุคลากรขาดความถนัดทาง
ภาษาทําใหกําหนดหัวเร่ืองไดชา  ตามลําดับ   
 3.3  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนังสือมีขอมูลเพื่อลงรายการไมครบถวน สมบูรณ ทําใหตองใช
เวลามากในการคนหาขอมูล รองลงมาไดแก ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกไขปญหา
หนังสือคาง  และไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อลดเวลา
ในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู ตามลําดับ  
  3.4  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การสืบคนฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนใชเวลานาน  
รองลงมาไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา  และไมมีฐานขอมูลรวม  
(สหบรรณานุกรม- Union Catalog) ของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการตรวจสอบ เพื่อลดการ
วิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอน ตามลําดับ   
 4.  การจัดการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานการจัดเก็บ  การจัดเรียง เครื่องมือชวยคนและการใหบริการ ในภาพรวม
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พบวาหองสมุดสวนใหญมีการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใน
หองสมุด  ลักษณะการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
พบวา สวนใหญเปนชั้นปด เจาหนาที่หยิบใหเมื่อผูใชแจงความประสงค   วิธีที่ผูใชทราบรายชื่อ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด พบวาสวนใหญหองสมุดจัดทํา
ฐานขอมูลหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดใหผูใชสามารถสืบคน
ไดทาง OPAC   การใหบริการยืม-คืนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุด พบวา ใหยืมไดเมื่อผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูแบบเรงดวนแลว  การจัดเรียง
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด พบวา มีการจัดเรียงตามประเภท
ที่มาของหนังสือ เชน หนังสือซ้ือและหนังสือบริจาค 
 5.  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 5.1  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ฝายวิเคราะห 
ทรัพยากรควรมีการประสานงานกับงานจัดหา เพื่อรับทราบสภาพและรวมแกปญหาหนังสือคางรอ  
รองลงมาไดแก จัดหาหนังสือในปริมาณที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งป  และกําหนดระเบียบ
และแนวทางในการรับหนังสือบริจาคที่ชัดเจนทั้งในดานเนื้อหาและความทันสมัย  ตามลําดับ   
 5.2  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร พบวาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
เพิ่มในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ  รองลงมาคือ ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่มในดานภาษาและสาขา
วิชาที่รับผิดชอบ และเพิ่มอัตรากําลังใหสัมพันธกับปริมาณงาน โดยมีการวิเคราะหภาระงาน    
ตามลําดับ  
 5.3  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปรับขั้นตอนการวิเคราะห 
หมวดหมูใหเปนระบบที่ชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน  รองลงมาคือ ผูบริหารนําเรื่องการแกไขปญหา
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เขาในแผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และรวมงานจัดหาทรัพยากรและงานวิเคราะหหมวดหมูเปนฝายเดียวกัน 
เพราะเปนลักษณะงานคาบเกี่ยวกันเพื่อการประสานงาน ทําใหการปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน   
ตามลําดับ      
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 5.4  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู 
และทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน พบวาโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  รองลงมาคือ จัดหาเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานใหเพียงพอ
ตอผูปฏิบัติงาน  และมีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) รวมกัน  ตามลําดับ  
 6.  แนวทางและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการ 
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาควรมีการเพิ่มอัตรากําลัง
ดานบุคลากร มากที่สุด รองลงมาคือ ไมควรมอบหมายใหปฏิบัติงานอื่นมากโดยไมจําเปน  จัดทํา
โครงการเพื่อจางเหมาวิเคราะหหนังสือคางรอนอกเวลาปฏิบัติงาน  จัดหาบุคลากรที่มีความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และฝกอบรมบุคลากรในงานวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศทั้งความรูในสาขาวิชาและภาษาตาง ๆ   ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1.  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมสวนใหญ มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป รองลงมา
ไดแก นอยกวา 5 ป  และประสบการณ 11-15 ป   หองสมุดสวนใหญมีบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 1- 2  คน รองลงมาไดแก  3-4  คน และ 5- 6 คน  มีเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนในฝายวิเคราะหทรัพยากร 1- 2 คน รองลงมาไดแก 3-4  คน และ 5- 6 คน  
บรรณารักษของหองสมุดสวนใหญสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือภาษาไทย
เฉล่ีย 31 ช่ือเร่ืองขึ้นไป/ วัน  รองลงมาไดแก  11-15 ช่ือเร่ือง/ วัน และ 6-10 ช่ือเร่ือง/ วัน 
บรรณารักษสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือภาษาตางประเทศเฉลี่ย 6-10 ช่ือเร่ือง/ 
วัน  รองลงมาไดแก  16-20 ช่ือเร่ือง/ วัน  และ 11-15 ช่ือเร่ือง/ วัน  จะเห็นไดวาผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติ
หนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดสวนใหญมีทั้งที่เปนบรรณารักษและเจาหนาที่
ที่สนับสนุนการวิเคราะหฯ ทั้งนี้เนื่องจากขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมีบางขั้น
ตอนที่จะตองใหบรรณารักษที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนผูดําเนินการ เชน การ
กําหนดเลขเรียกหนังสือและการใหหัวเร่ือง  แตบางขั้นตอน เชน การลงขอมูลบางสวน สามารถให
เจาหนาที่ชวยดําเนินการได และในดานปริมาณการวิเคราะหหมวดหมูที่แตกตางกันนั้น  ควรมี
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เกณฑมาตรฐานในดานภาระงานของผูปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถวิเคราะหหมวดหมูไดอยางมีประ
สิทธิภาพ  โดยมีการอบรมใหเจาหนาที่สามารถชวยปฏิบัติงานในบางสวนแทนบรรณารักษ  เพื่อให
สามารถดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2.  สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ   
 สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จากการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญมี ปริมาณหนังสือภาษาไทยที่คางรอ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด นอยกวา 500 เลม  รองลงมาไดแก  500-1,000 
เลม และ 1,001- 2,000 เลม  ปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการในหองสมุด นอยกวา 500 เลม  รองลงมาไดแก  หองสมุดที่ไมมีหนังสือภาษาอังกฤษ 
คางรอวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด  และ 500-1,000 เลม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของนันทพร แกวบูชา (2531) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนังสือคางจากหองสมุด 63 แหง 
พบวาหองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตั้งแต 30- 6,000  
เลม  สวนระยะเวลาที่มีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด นอยกวา  
6 เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531) ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนใหญมีหนังสือคางมานานเปนเวลา 2-4  ป อาจเนื่องมาจากในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของบุคลากรในฝาย
วิเคราะหทรัพยากรอีกดวย จึงทําใหหองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการลดลงจากงานวิจัยเมื่อป 2531 
 ประเภทหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุด เปนสิ่งพิมพ 
รัฐบาล  รองลงมาไดแก หนังสือทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531) และ
วิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีใน 
หองสมุดมหาวิทยาลัย  สวนใหญเปนหนังสือทั่วไปและสิ่งพิมพรัฐบาล       
 3 .  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.1  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สาเหตุที่พบไดแก หนังสือไดรับบริจาคมี
จํานวนมาก หากหองสมุดไดรับหนังสือเหลานี้เขามาเปนจํานวนมากและไมสามารถดําเนินการ 
ไดอยางเหมาะสม ทันทวงที  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531) วิทยากร  
เทพสุริวงศ (2543) แอ็กนิว (Agnew, 1985) และปเทอรนิค (Peternick, 1986) ซ่ึงพบวาหนังสือ
บริจาคเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหอง
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สมุด สวนสาเหตุที่ไมมีการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคเฉพาะรายการที่เหมาะสมกับการให
บริการในหองสมุด และไมมีกระบวนการจําหนายหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ไมตองการนั้น   
อาจเนื่องจากหองสมุดไมมีการกําหนดนโยบายในการจําหนายหนังสือบริจาคที่ไมตองการออกไป  
หรือมีนโยบายแตไมมีการดําเนินการตามนโยบายซึ่งสอดคลองกับจากงานวิจัยของวิทยากร 
 เทพสุริวงศ (2543) ที่เสนอแนะเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการวา 
ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือบริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือที่มีประโยชนนอยหรือ
หนังสือที่มีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชาที่หองสมุดใหบริการ สมควรที่จะคัดออกกอนสงไปยังฝาย
วิเคราะหทรัพยากร สวนปริมาณการจัดหาหนังสือของหองสมุดมีมากไมสัมพันธกับอัตรากําลังของ
บรรณารักษและผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหฯ  สอดคลองกับงานวิจัยนันทพร แกวบูชา (2531)  
ที่พบวาจํานวนบุคลากรไมสมดุลกับงาน ปญหาบุคลากรไมเพียงพอจึงเปนปญหาสําคัญในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 3.2  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐดานบุคลากร พบวาหองสมุดสวนใหญมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ซ่ึง 
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531) ที่พบวาจํานวนบุคลากรไมสมดุลกับงาน ปญหา
บุคลากรไมเพียงพอจึงเปนปญหาสําคัญในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหหองสมุด
สวนใหญไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือไดทัน  สวนสาเหตุจากการไดรับ
มอบหมายใหทําโครงการพิเศษหรือภาระงานอื่นของหองสมุด ทําใหปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการนอยลง  สอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531) ที่พบวาบุคลากรมีเวลา
ในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ และงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ  
ศิริเลิศ (2542 ) ที่เสนอวาควรกําหนดปริมาณงานใหกับบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
แตกตางกัน ตามประสบการณการทํางานและความสามารถ และควรระดมบุคลากรหองสมุดมา 
ชวยเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในชวงลวงเวลา และสาเหตุของบุคลากรขาดความถนัด
ทางภาษา ทําใหกําหนดหัวเร่ืองได 
 3.3  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐดานกระบวนการ ไดแก หนังสือมีขอมูลเพื่อลงรายการไมครบถวน สมบูรณ  
ทําใหตองใชเวลามากในการคนหาขอมูล รองลงมาคือ ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกไข
ปญหาหนังสือคาง  และไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด  
เพื่อลดเวลาในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู  การกําหนดรูปแบบและระดับการลงรายการ
หนังสือ มีความยุงยาก  และการมีขั้นตอนมากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ  
ศิริเลิศ (2542 ) ที่พบวาการถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการหนังสือตามมาตรฐาน 
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ที่ยุงยากซับซอน  การมีขั้นตอนมากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมู  หนังสือมีขอมูลเพื่อ
ลงรายการไมครบถวนสมบูรณทําใหใชเวลามากในการคนหาขอมูล และไมมีการถายโอนขอมูลจาก
ฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อลดเวลาในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู 
  3.4  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน ไดแก การสืบคนฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนใช
เวลานาน  รองลงมาคือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา  และไมมีฐานขอมูลรวม  
(สหบรรณานุกรม- Union Catalog) ของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการตรวจสอบ เพื่อลดการ
วิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก,  
สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542 ) ที่พบวาการสื่อสารทางไกลกับฐานขอมูลจาก
แหลงอ่ืนใชเวลานานเกินสมควรและไมมีฐานขอมูลรวมของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการ
ตรวจสอบเพื่อลดการวิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอน แมวาในปจจุบันหอง
สมุดตาง ๆ ไดเร่ิมมีการใชฐานขอมูลรวม (สหบรรณานุกรม- Union Catalog) ทําใหการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะสามารถใชฐานขอมูลดังกลาวชวยในการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการไดมากขึ้น นับเปนการใชทรัพยากรรวมกันที่มีประโยชนมาก จึงทําใหเปนสาเหตุหนึ่ง
ของการเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

4.  การจัดการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานการจัดเก็บ  การจัดเรียง เครื่องมือชวยคนและการใหบริการ  

 4.1  การจัดการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหองสมุดสวนใหญมีการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการในหองสมุด  ลักษณะการใหบริการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุด พบวา เปนชั้นปด เจาหนาที่หยิบใหเมื่อผูใชแจงความประสงค และเก็บไว
ใหบริการ โดยแยกการจัดเก็บตางหาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิทยากร เทพสุริวงศ (2543)  
ที่พบวาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการจัดเก็บหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการไวในหองเก็บหนังสือหรือหองเก็บของ  ทั้งนี้เนื่องจากสะดวกตอการจัดเก็บและการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเมื่อมีผูใชบริการตองการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ 
 4.2  การจัดเรียงหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
พบวา มีการจัดเรียงตามประเภทที่มาของหนังสือ เชน หนังสือซ้ือและหนังสือบริจาค  ซ่ึงแตกตาง
จากงานวิจัยของวิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวาการจัดเรียงหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดเรียงตามภาษาและตามอักษรชื่อ
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เร่ือง   เพื่อความสะดวกในการหยิบตัวเลมหนังสือและความรวดเร็วในการการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 4.3  วิธีที่ผูใชทราบรายชื่อหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุด พบวา หองสมุดสวนใหญจัดทําฐานขอมูลหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุดใหผูใชสามารถสืบคนไดทาง OPAC  เพื่อสะดวกในการคนหาขอมูลของ
หนังสือที่ตองการ ทําใหทราบสถานะของหนังสือเลมที่ตองการได ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ
วิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวาเครื่องมือชวยคนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ แฟมรายการที่อยูในระหวางการจัดการ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแอ็กนิว (Agnew, 1985) ที่พบวาการดําเนินงานของหองสมุดมีการจัด
เรียงและทําคูมือในการเขาถึงตัวเลมหนังสือคาง 
 4.4  การใหบริการยืม-คืนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุด พบวา หองสมุดสวนใหญยืมไดเมื่อผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูแบบเรงดวนแลว  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวาการใหบริการคือ อนุญาตใหยืมได
เหมือนกับหนังสือทั่วไป   
 5.  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 5.1  ดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ฝายจัดหาควรมีการประสานงานกับ
งานวิเคราะหทรัพยากร เพื่อรับทราบสภาพและรวมแกปญหาหนังสือคางรอ  รองลงมาคือ จัดหา
หนังสือในปริมาณที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งป  และกําหนดระเบียบและแนวทางในการ
รับหนังสือบริจาคที่ชัดเจนทั้งในดานเนื้อหาและความทันสมัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร 
อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542) ที่พบวาแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการคือ ควรมีนโยบายที่แนนอนในการจําหนาย
หนังสือคางที่มีประโยชนนอยออก กอนเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และควร
กําหนดระเบียบของการบริจาคหนังสือ โดยขอรับบริจาคหนังสือเฉพาะที่หองสมุดใหบริการเทานั้น 
 5.2  ดานบุคลากร พบวาควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่มในสาขาวิชาที่ 
รับผิดชอบ และฝกอบรมบุคลากรใหความรูเพิ่มในดานภาษาและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ  เพื่อใหมี
ความชํานาญ เพราะการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จําเปนตองอาศัยเวลาและความชํานาญ 
ซ่ึงตองฝกอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ จากการวิจัยในครั้งนี้ยังพบวาควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมี
ความรูเพิ่มในดานภาษาและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ และเพิ่มอัตรากําลังใหสัมพันธกับปริมาณงาน 
โดยมีการวิเคราะหภาระงาน  ใกลเคียงกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และ
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อุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542) ที่พบวาควรใหปริมาณงานกับบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
แตกตางกัน ตามประสบการณการทํางานและความสามารถ และควรระดมบุคลากรหองสมุดมา 
ชวยเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในชวงลวงเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร  
แกวบูชา (2531) ที่เสนอแนวทางแกไขวาควรมีการระดมบุคลากรของหองสมุด เพื่อเรงทํารายการ
และวิเคราะหหมวดหมูใหหมดไปจากหองสมุด 
 5.3  ดานกระบวนการ พบวาควรปรับขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูใหเปนระบบที่
ชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน ไดแก การลงขอมูลเดียวกัน 2 ขั้นตอนคือ การกรอกขอมูลลงใน 
Worksheet และการลงขอมูลในฐานขอมูลของหองสมุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร  
อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542 ) ที่พบวาการถูกกําหนดดวยรูปแบบและ
ระดับการลงรายการหนังสือตามมาตรฐานที่ยุงยากซับซอน  การมีขั้นตอนมากเกินความจําเปนใน
การวิเคราะหหมวดหมู  หนังสือมีขั้นตอนเพื่อลงรายการไมครบถวนสมบูรณทําใหใชเวลามากใน
การคนหาขอมูล และไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด เพื่อ 
ลดเวลาในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู  ซ่ึงการแกปญหาอาจทําโดยกําหนดปริมาณงานที่
ชัดเจนใหกับบุคลากรตามประสบการณการทํางาน ความสามารถ และกําหนดปริมาณการวิเคราะห
หนังสือใหไดจํานวนที่กําหนดขั้นต่ําตอวัน หรือตอเดือน 
 5.4  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน พบวาควรมีการปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  รองลงมาคือ จัดหาเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานใหเพียงพอ
ตอผูปฏิบัติงาน  และมีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) รวมกัน  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และ
อุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542)  ที่พบวาการสื่อสารทางไกลกับฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนใชเวลานานเกิน
สมควรและไมมีฐานขอมูลรวมของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการตรวจสอบเพื่อลดการ
วิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอน  ซ่ึงหากหองสมุดจัดหาเครื่องมือและคูมือ
ปฏิบัติงานใหเพียงพอตอบุคลากร จะทําใหการปฏิบัติงานรวดเร็วยิ่งขึ้น สวนการใชฐานขอมูล 
สหบรรณานุกรม (Union Catalog) รวมกัน เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลและใชฐานขอมูลรวมกันและ
ทําใหงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย  
 ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 

 
 
 



 
 
  74

การแกไขปญหาดังกลาว มีดังนี้ 
 1.  ดานการจัดหาทรัพยากร 
 งานวิเคราะหทรัพยากรควรมีการประสานงานกับฝายจัดหาทรัพยากร เพื่อรับทราบและ
รวมแกปญหาหนังสือคางรอรวมกัน   มีการจัดหาหนังสือในปริมาณที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ
ตลอดทั้งป  กําหนดระเบียบและแนวทางในการรับหนังสือบริจาคที่ชัดเจนทั้งในดานเนื้อหาและ
ความทันสมัย  หนังสือที่ไดรับบริจาคมีจํานวนมากและไมสามารถดําเนินการได  ดังนั้นจึงควรมี
นโยบายในการคัดเลือกหนังสือที่เหมาะสมเทานั้น  
 2.  ดานบุคลากร 
 ควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่มในดานภาษาและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ  เพื่อ
ใหมีความเชี่ยวชาญ  เพราะการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตองอาศัยเวลาและความชํานาญ
ซ่ึงตองฝกอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ควรเพิ่มอัตรากําลังใหสัมพันธกับปริมาณงาน โดยมีการ
วิเคราะหภาระงาน  ใหปริมาณงานกับบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเหมาะสมตาม
ประสบการณการทํางานและความสามารถ  โดยเรงพัฒนาบุคลากรที่ยังมีความเชี่ยวชาญนอย 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.  ดานกระบวนการ 
 ปรับขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูใหเปนระบบที่ชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน เพื่อลดเวลา
ในการปฏิบัติงาน  เชน ขั้นตอนการวิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้าซอนกับ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ควรใชฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) รวมกัน หรืออาจ
เลือกลงรายการเฉพาะที่เปนประโยชนและจําเปนตอการใหบริการ เปนตน  เพื่อใหงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4.  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน  
 ควรมีการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จัดหาเครื่องมือ
และคูมือปฏิบัติงานใหเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น  มีการใชระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติที่ใชฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) รวมกัน เพื่อลดข้ันตอนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหนังสือที่ซํ้าซอน   
 5.  ดานการบริหารจัดการ 
 ผูบริหารควรนําเรื่องการแกไขปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ บรรจุในแผนปฏิบัติงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาวอยางจริงจังตอเนื่อง  
หรืออาจรวมงานจัดหาทรัพยากรและงานวิเคราะหหมวดหมูเปนฝายเดียวกัน เพราะเปนลักษณะ 
งานคาบเกี่ยวกันเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี  สงผลใหปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 
 
 



 
 
  75

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  สํารวจและศึกษาสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุด ในดานนโยบาย  การจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 2.  ศึกษาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชฐานขอมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) รวมกันในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือของแตละหองสมุด 
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