
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง สภาพปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   ไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก หัวหนาฝายและบรรณารักษผูปฏิบัติ
หนาที่ดานการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐทั่วประเทศ   ประชากรคือ หัวหนาฝาย  บรรณารักษ และเจาหนาที่ในตําแหนงอ่ืน ๆ ที่รับผิด
ชอบงานวิเคราะหทรัพยากรจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (เดิม)  จํานวน  230 คน  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 163 คน รวมประชากรทั้งส้ินจํานวน 393 คน ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้คัดเลือก
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 130 คน โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(เดิม)  จํานวน  24 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 41 แหง  แหงละ 2  คน  จํานวน
รวม  130  คน  จากสถาบันตอไปนี้ 
 1.  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (เดิม) จํานวน 24 แหง  ไดแก 
  1.1  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     1.2  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  1.3  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                  1.4  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                  1.5  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 
                   1.6  สํานักหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  1.7  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  1.8  สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  1.9  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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  1.10  สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
            1.11  สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

                  1.12  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     1.13  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     1.14  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

                1.15  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
                   1.16  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

     1.17  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 
    1.18  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    1.19  กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ 

                  1.20  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
                  1.21  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
                  1.22  หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
  1.23  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

1.24 ฝายหอสมุด  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 2.  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 41  แหง  ไดแก 
  2.1  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
  2.2  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 
                  2.3  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  2.4  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  2.5  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
  2.6  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  2.7  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
  2.8  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  2.9  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.10  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  2.11  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม 
  2.12  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  2.13  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  2.14  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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  2.15  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  2.16  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
  2.17  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  2.18  ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  2.19  ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  2.20  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  2.21  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
  2.22  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  2.23  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2.24  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  2.25  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
  2.26  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
  2.27  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
  2.28  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
  2.29  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  2.30  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
  2.31 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  2.32  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  2.33  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  2.34  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.35  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  2.36  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
  2.37  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
  2.38  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
  2.39  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
  2.40 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
  2.41  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
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ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 2.  สรางแบบสอบถาม โดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบ
ดวย  เพศ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในฝายวิเคราะหและปริมาณการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการ ในดานปริมาณ  ประเภท และภาษา 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู 
และทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  คําถามเปนแบบมาตราวัดประมาณคาแบบลิเคิท 
(Likert Scale) โดยกําหนดคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามสภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานการจัดเก็บ  การจัดเรียง   
เครื่องมือชวยคน และการใหบริการ 
 ตอนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางและขอเสนอแนะการแกไขปญหา 
เกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
คําถามเปนแบบมาตราวัดประมาณคาแบบลิเคิท (Likert Scale) โดยกําหนดคา 5 ระดับ และแบบ
ปลายเปด 
 3.  นําแบบสอบถามไปปรึกษาประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา
วามีความถูกตอง  ตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหาหรือปญหานั้น ๆ มากนอยเพียงใด และนํา 
ขอแนะนํามาพิจารณาแกไขคําถามใหเหมาะสม 
 4.  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญที่เปนบรรณารักษและอาจารยในมหาวิทยาลัย 
ที่มีประสบการณและมีความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (หาคา IC)  จํานวน 3 คน  ดังรายชื่อตอไปนี้ 
 ผศ.รณพ   ประวัติงาม  คณบดีคณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี 
 นางละออ  รอดมณี  หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 นางสาวชลทิชา  นารอง รองผูอํานวยการฝายเทคนิคสารสนเทศ 
      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความเที่ยงตรงตาม 
เนื้อหาโดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) โดยคัดเลือกขอความที่มีคา IC ตั้งแต .5 ขึ้นไป 
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(พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543, หนา 114-128)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  เห็นดวย  คะแนน  1 
  ไมเห็นดวย  คะแนน             -1 
  ไมมีความคิดเห็น คะแนน  0 
และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะโดยปรึกษาประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ 

6. นําแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใชหัวหนาฝายและ 
ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 10 ชุด โดยจําแนกออกเปนชุดที่ 1  สําหรับหัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  
จํานวน 5 ฉบับ และชุดที่ 2 สําหรับผูปฏิบัติงานฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 5 ฉบับ  
 7.  นําผลการทดสอบไปปรึกษากับประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและ 
ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง  เพื่อใหผูตอบมีความเขาใจกับขอคําถามมากขึ้นกอนนําไปใชกับ 
กลุมตัวอยางจริง  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถามจํานวน  130  ชุด  ไปยังกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงกําหนดวิธีจัดสงและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1.  จัดสงแบบสอบถามไปยังหัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะหทรัพยากร 
สารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  130  ชุด  โดยใชวิธีจัดสงดวยตนเองและทาง
ไปรษณีย  โดยกําหนดระยะเวลาใหผูตอบมีเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน  พรอมระบุวัน
ที่ที่ขอรับแบบสอบถามคืน โดยพิมพช่ือ  ที่อยูและติดดวงตราไปรษณียากรไวให 
 ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาตามระยะเวลาที่กําหนดไวนั้น  ผูวิจัยได
ทวงแบบสอบถามโดยโทรศัพทติดตอและจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียดวนพิเศษ  ซ่ึงผูวิจัยได
เตรียมการใหผูตอบแบบสอบถามพรอมที่จะตอบแบบสอบถามแลวสงคืนไดโดยสะดวก  โดยพิมพ
ช่ือ  ที่อยู และติดดวงตราไปรษณียากรไวใหเรียบรอยและกําหนดระยะเวลาใหผูตอบ 
แบบสอบถาม  2 สัปดาห  หลังจากไดรับแบบสอบถาม  
 2.  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมา
ตรวจสอบความเรียบรอยกอนที่จะนํามาวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับแบบสอบถามที่มีขอมูลไมสมบูรณ  ผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทสอบถามไปยัง 
หองสมุดนั้น ๆ   หรือดําเนินการสงแบบสอบถามใหตอบใหมอีกครั้ง   เพื่อใหไดคําตอบที่ถูกตอง
และสมบูรณ 
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การจัดกระทําขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามตอนที่ 1, 2, 3 และ5 จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  
พรอมแสดงคาความถี่  คารอยละ และคาเฉลี่ยของลําดับที่ (สําหรับขอที่มีการจัดลําดับ) 

   2.  ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตอนที่  4  และ 6 โดยกําหนดคาน้ําหนัก หรือคะแนน 
แบบมาตราวัดประมาณคาแบบลิเคิท (Likert Scale) โดยมีระดับใหเลือก  5 ระดับ คือ 
 ระดับ     5        หมายความวา    มากที่สุด 

         ระดับ    4                    “                         มาก 
          ระดับ    3     “                  ปานกลาง 
          ระดับ    2     “                          นอย 
          ระดับ    1                    “                  นอยที่สุด 
 3. ประมวลแนวทางและขอเสนอแนะการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยวิธีแจกแจงความถี่ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

1.  คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับรายละเอียดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม สภาพของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และในกรณี 
ที่ตองการแสดงจํานวนหรือปริมาณ 
 2.  คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใชในการ
วิเคราะหขอมูลที่เปนมาตราวัดประมาณคา ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 คา โดยกําหนดระดับคะแนน 
คาเฉลี่ยที่คํานวณ แปลความหมายไดดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2527, หนา 43-45) 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง       4.51 – 5.00  หมายความวา มากที่สุด 

       “     3.51 – 4.50                         “  มาก 
       “     2.51 –3.50                          “  ปานกลาง 
        “     1.51 – 2.50                    “  นอย 
       “     1.00 – 1.50                               “  นอยที่สุด 

 ในการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ใชคอมพิวเตอร
ประมวลผล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
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 3.  การหาคาเฉลี่ยของลําดับที่ 
 
           คาเฉลี่ยของลําดับที่ X          =       ลําดับที่   X  จํานวน (แหง) 
        N 
 ขอใดผูตอบแบบสอบถามไมไดจัดลําดับให จะใหคะแนนเทากับคะแนนมากที่สุดของ  
ลําดับที่นั้นบวกหนึ่ง  โดยคาเฉลี่ยที่มีคานอยที่สุด หมายถึง มีปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในประเภทนั้น ๆ มากที่สุด
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