
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของ  
โรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินงาน
ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 5. สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1.  ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก หัวหนากลุมประสบการณทั้ง 6 กลุม 
ประกอบดวย กลุมประสบการณทักษะภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร สรางเสริมประสบการณชีวิต 
สรางเสริมลักษณะนิสัย การงานพื้นฐานอาชีพ และกลุมประสบการณพิเศษ (ภาษาอังกฤษ) ใน   
โรงเรียนเทศบาล สังกัดสํานักงานเทศบาล กระทรวงมหาดไทย   รวม 32 โรงเรียน  ใน 3 จังหวัด  
ซึ่งเปนเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จํานวน 
192 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการเลือกแบบแบงชั้นจาก
ประชากรที่เปนหัวหนากลุมประสบการณ จําแนกตามจังหวัดที่ตั้ง โดยใชตารางประมาณ                   
กลุมตัวอยางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 155 คน ดังตาราง 1  
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ตารางที่  1   จํานวนโรงเรียน ตามจังหวัดที่ตั้ง และจํานวนหัวหนากลุมประสบการณซึ่งเปน 
     ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

หัวหนากลุมประสบการณ (คน) จังหวัด จํานวนโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ฉะเชิงเทรา 4 24 24 
ชลบุรี 23 138 103 
ระยอง 5 30 28 

รวม 32 192 155 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จํานวน  1  ขอ    
  ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการโรงเรียน ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด
วัฒนธรรมตามแนวคิดของคุกและคณะ  (Cook et al., 1989) ไดลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 3 
ลักษณะคือ 1) ลักษณะสรางสรรค จํานวน 15 ขอ 2) ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา จํานวน 15 ขอ  และ
3) ลักษณะตั้งรับ-กาวราว จํานวน 15 ขอ  โดยขอคําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   
  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิจัยพัฒนาจากเครื่องมือวัด
ประสิทธิผลองคการ (IPOE = Index of perceived Organizational Effectiveness) ของ ฮอย 
และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 400) และปรับปรุงเครื่องมือวัดประสิทธิผลโรงเรียนของ  
กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536, หนา 278-281) ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 32 ขอ เปน   
การวัดประสิทธิผลของโรงเรียนดวยการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียน จากผูตอบแบบสอบถามใน   
4 แนวทางดังกลาว  
 1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จํานวน 4 ขอ   
 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนะคติทางบวก จํานวน 8 ขอ  
 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน จํานวน 10 ขอ   
 4. ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน จํานวน 10 ขอ  
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 ซึ่งแบบวัดประสิทธิผลของโรงเรียนนี้ เปนแบบประเมินประสิทธิผลโรงเรียนโดยสอบถาม
ความคิดเห็นจากหัวหนากลุมประสบการณ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale)  แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด  
 
การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้  
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการโรงเรียนของคุก และคณะ 
(Cook et al., 1989) และประสิทธิผลของโรงเรียนของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991,     
p. 398) จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ นํามาพัฒนาและใชในการ
ศึกษาครั้งนี้  
 2. สรางแบบสอบถามโดยการนําแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของและ     
ดัดแปลงแบบสอบถามเดิมที่ผูสรางไวใหเหมาะสมกับการศึกษา  โดยสรางใหตรงตามหลักวิชาที่ได
จากการคนควาในชั้นที่ 1  
 3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้แยกออกเปน การหาความ  
เที่ยงตรง การทดสอบคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่น  
  3.1  ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ดําเนินการดังนี้ 
     3.1.1  นําแบบสอบถามเสนอประธานคณะกรรมการ และกรรมการควบคุม          
วิทยานิพนธ พิจารณาเพื่อการตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองเชิงเนื้อหาแลวนําไป
ปรับปรุงแกไข  
     3.1.2  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตองของเนื้อหาภาษา และโครงสราง โดยผูทรงคุณวุฒิ  
ประกอบดวย  
        3.1.2.1 รศ.ชารี  มณีศรี  ขาราชการบํานาญ 
             มหาวิทยาลัยบูรพา 
        3.1.2.2 รศ.ดร.บุญมี  เณรยอด รองศาสตราจารยประจําภาควิชา 
              บริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  
              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 



 48

       3.1.2.3  ดร.สมโภชน  อเนกสุข  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและ 
               วัดผลการศึกษา 
               คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

       3.1.2.4   นายสุพจน  สุภาพันธุ  ผูอํานวยการกองการศึกษา 
               เทศบาลเมืองศรีราชา  
               จังหวัดชลบุรี 

       3.1.2.5  นายธวัชชัย  รัตตัญู  ผูอํานวยการสวนพัฒนาการศึกษา 
               สํานักการศึกษาเมืองพัทยา  
               จังหวัดชลบุรี 
    3.1.3  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลว
นําเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขเปนขั้นสุดทาย
กอนนําไปทดลองใชตอไป  
  3.2  การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) การหาคาอํานาจจําแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  
     3.2.1  แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวนี้ นําไปทดลองใช (Try Out) กับหัวหนากลุม
ประสบการณโรงเรียนเทศบาล ภาคตะวันออก ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามา
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-
Moment Correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  พบวา
ดานวัฒนธรรมองคการโรงเรียน มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .23-81  และประสิทธิผลของ          
โรงเรียนเทศบาล มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .20-77 
     3.2.2 หลังจากที่นําแบบสอบถามไปทดลองใชแลว ปรากฏวา แบบสอบถาม
วัฒนธรรมองคการโรงเรียน  มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .23-.81  
  3.3 นําแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนกรายขอมากกวา .20 ยอมรับไดมาหาคา
ความเชื่อมั่นของวัฒนธรรมองคการโรงเรียน เทากับ .96  และประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล 
เทากับ .96  โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ลวน  
สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538, หนา 200-202)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการดังนี้  
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  1.1 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาถึงผูอํานวยการโรงเรียน  
เทศบาล ที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี   
และระยอง   เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  1.2  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดสงแบบสอบถามจํานวน  155  ฉบับไปยังหัวหนา
กลุมประสบการณซึ่งเปนกลุมตัวอยางตามจังหวัดที่กลาวมาและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบ
ถาม ผูวิจัยไปรับคืนดวยตนเอง  
 2. การจัดกระทําขอมูล  ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
  2.1  นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัส  ใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอ 
และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลดวย โปรแกรม SPSS for Windows  
  2.2  ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการคํานวณมาวิเคราะหขอมูลตามความ        
มุงหมาย และสมมติฐานของการศึกษาคนควาตอไป  
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดไว 
โดยแบงเปน 2 ตอน  
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน ทั้ง 3 ลักษณะ 
จํานวน  47  ขอ  ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 5 ระดับ ได
กําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 คะแนน หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดวัฒนธรรมองคการ       
โรงเรียน โดยเอาคาเฉลี่ย (mean) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดเกณฑดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และ    
บุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 23-24)  
 คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคการโรงเรียนอยูในระดับดีที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคการโรงเรียนอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคการโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคการโรงเรียนอยูในระดับคอนขางไมดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  มีวัฒนธรรมองคการโรงเรียนอยูระดับไมดีเลย 
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 ตอนที่  2  เปนแบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล  จํานวน 32 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน         
5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้  
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 คะแนน หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 การแปลผลความหมายของคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเทศบาล โดยเอาคาเฉลี่ย (mean) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดเกณฑดังนี้ (บุญชม           
ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 23-24)  
 คะแนนเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูระดับนอยที่สุด 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร (Runyon, 1996  
citing Cohen’s, 1998)  
 ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาอยูระหวาง -.29 ถึง -.10 และ .10 ถึง .29  
             ถือวามีความสัมพันธระดับตํ่า   
 ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาอยูระหวาง -.49 ถึง -.30 และ .30 ถึง .49  
             ถือวามีความสัมพันธระดับกลาง 
 ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง -.50 และ .50 ถึง 1.00  
             ถือวามีความสัมพันธระดับสูง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหเพื่อหาระดับวัฒนธรรมองคการโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาล  สถิติที่ใช คือ การหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 2.  การทดสอบสมมติฐานที่  1  วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน จําแนกตามจังหวัดที่ตั้ง 
มีวัฒนธรรมแตกตางกัน  สถิติที่ใชคือ  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 3.  การทดสอบสมมติฐานที่  2  ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล จําแนกจังหวัดที่ตั้ง มี
ประสิทธิผลแตกตางกัน สถิติที่ใชคือ  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และถาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เปรียบเทียบรายคูโดยใชสูตร LSD  
 4.  การทดสอบสมมติฐานที่ 3  วัฒนธรรมองคการโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาลจําแนกตามจังหวัดที่ตั้ง มีความสัมพันธกัน  โดยใชสถิติคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product-Moment Correlation)  
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