UNN 1
VNN

anudhanuazanuddgvesilm

oo

aaﬁ’ms‘fiﬂszaummﬁu‘%‘n‘luﬂwﬁuﬁ dwIngfisngduvumsuSmsaddovay
TWwtnen $medhil wieyanafifivades diidusmlumsuims sniniinama iy
Raveuey uazfiduiivensufuTaoia I dnuasdandnfidnadaiulsy ngnmms
Mausuamnsondnduldesimstaganududald il fouwa, 2537, v 1) sedns
NnesRmIszsyaunaduiauazussqyanmitaemedisinua 18y msliminensiiieg
Tuesdnsedniivss@nimmivhdinawdwadvedss uussamimenslusdnssy
Usznoudao au Ju Saqginsal adiemsannd uazluilogiunswonsdndszian

é 3 o o { J Q.I - . 1
wila Idnaeundudedfgiissinuniyudesinmsituiine maTulad ugedielsian
o I o [~ v do o do 9. & 1 4 Jd o
nimonsuyuindwnatiuileishddgyinhnnudiSang essdmaynesdms niwens
updiflufadreassndamnedsunszinnudunanda niemsuinsudusyszanves
& ° 1 1 Y { v o [
oefins Fah ldgnwdiSwazmsadunmdnusifaudesdans Tasna T uywdudazaul
o/ 1 o o o a4 L4 A o Y
anvazvanvatguanaeiuludg avwd Woue druad Faezdussfilsznaufivimiily
a va a Y g o a £ s v J
msUfifnisiiae q Mesdmsussqthnine msduiiuns Winudamsoadreassdan
. y
eddisz@ninmwiudeserfonammwmemsuimeninennsuyudlussing dufuai
¥ . ]
aunsamesdumauSmsvesfuinsiudszdvduiursugidmusiuiuiivedosta
ﬁqn,z'zﬂﬁ'anﬁaﬁmruuﬁszﬁﬁnTwﬂ1s“l‘1’f'ﬂ§v|tnnsuuwfadwmmunmﬂ“lv’i'ufimﬁn15 (Wooy
WAe39fE, 2540, mii2) uyditudunindiifithdwesesdmsiiamsoadraguums s
g 1 o s ¥ oa s 1a wa L4 S a
2AMIBY NG TusRayuueadl fuimisueanuinUftanislu esdms Wudfioed
o A |- 4 : ) o ! o o @ 3
vesiaguianiesdnsiivisldauluesdmsdssaunadse uadmiuyuuesluiogtiuiy
/d 1a wa d o a VA 4 Y ° as Vet a da
wywinlfianluesdamaiuiiquaiiesdnisdesirsednunidiquamnouas Safialae
9 - ] A ] '4 P=3 [V d' L4 b
Ausmsgalmiedyanaluesinisduiinnud anwannse uasdnonwiieadmsszdes
di © ' yﬂl o o a
fumiiierinnadreassilsz Temludeadnts uenniniitesenumsthanluessniseeia

“ A a wa ° o a [l
Uszdninmgege WedUfrAcuiianufanelelumsian finnugulunsdrisdineglu




asfinsuas I8Sumsseusunnduimsuazitonandn weey WAA5A3, 2540, 11 5)
nHaMsAnEIves nnd A1191 (2528) TudnifiReafurlss@ngamnsiam wud
awieanelvlumshnuuasus sgale ldugnt Tensnauazannsnesuneludes
UssinSammavhenslduniiqe 595 gasssw uazame 2526, weth 251) Wy msniu
Uszinsnmnmiu e lugsunsesuialnglunarsdwidaey uAnIMsFunanse
Uszaumsal senswh msvimlszAninmeeunedym i idunnedremioudy wazih
“lﬁnmmi‘luﬂméauﬂszﬁw%n1w"lﬁ'°lw‘flqﬂ nz‘lfu_mimzxﬁummﬁﬁmﬁmswﬁ’auﬁuma
naaifgafuieslszdniam de Tinnniedesnuiiululuiia
n’lmmvﬁsi‘luqmmsaﬁmn‘lsﬂﬁ"uﬂqqﬂséﬁn%mwmsﬁmm Tunfiiadin
mwmwi]i)wqﬂmmmnmswﬁﬂw"lummsnmsqmaﬂumm‘ummnlsuﬂ‘;a
UsgAninmmsihanil g Toihbimsliulgalse@nsammshoudugaiauleiou
sz 6’1wmsmflmsamammns%"lmmamamm‘lnﬂ1ima1uuﬂs:ﬁnﬁmwnzmm1
damilaihumauinmmadesirlumsuinsem uaz mstammedumsituiisada
uavenmuwum{lmsawmmuﬂﬂamemawummsm dmivludosnudfyues
m'Juﬂﬂamuwam.,'mmamsﬂgumm‘lumﬂmsuun"lﬂnJu‘nuamunum‘lummmﬂﬂum
HamsAne asuwminalafianuddgunnideann Swifnanahans hifuseanann
“wievan liidudiuga msﬁﬁmmmx’aaﬁﬂumm%‘msamua:ms?n"ﬂmsmaﬁ'mms@uﬁ
sadaf liarunsamfesdmsthulssauaudude 18 Usgdniammsiaudaduwhi
dglszmanilaluTnssadovesnedng dufu msdaesdnisidosinfuansn (output)
Vfaﬁuﬁ'maw?n1sﬁwaﬁé’nﬁ1 (euwey inwudu, 2517, wih 123)
Degiumsuimsnuuuuiidawsnmesdiuiidond “nguaegaun iy
(Quality Control Circle %38 Q.C. Circle) "l@’ﬁ"umsuau%”vmmamsu?msﬁga‘lumﬁnﬁ%’gma
uazesrmsgsnagamassulavitalyl mswnguadguamauiumaialunsysmst
Walemaldmngnlumipougeauliiidusmluns§ideuvesesdnts dida
UszdnSom imsihanuswiudungy Lﬁauﬁ’ﬂngmﬁaﬁﬂmnﬂ151J§ﬁ8mu°lﬁﬁ
dszdninn uawussqmmmqﬂsmammmams wandg lumsuImsauuuungy
adenunmaiy g yaylsziady (2527, wih 23) 18ndn PBaede e
WumshaususudunguiisaduTaennuswiesnlefuesluns

udilynmeRanndudsuguammsdfifauuazsas




2. nqudananialdituieduniudenuduiug Tavsrdunszurumsngu
dutud Mldmndnvesnquariinlunnudhumyaus SnsuanaBouniudadiu uas
Uinymieduedndaselunsdfulpamaihamlssiiiudaeisae q isdududou
uazhidaduuTownevesesdims dumsiasuafrenuaind Iifadse lomiveynna
MILUIEZ0IANISHTBLTEM

3. leiulszAnnmueamsiou Tavorfomsadnusseimamsienuly
myjitou Faraoturmamediensads fanudladuddedulumsdrefuasivaeuganm
voIMs e uazAanIimsdutiumsud lvdfudgeswdu

4. sﬁmi‘ludammmsﬁmumﬁ"wmnsuqm‘fmmmﬁn15114&'111msn’iu
Uszdniamlumshauduiin lumsiefuadrannedihuezdaw aaensuniwaunse
Tumsudilgvazamsdadule

5. Wumsthysuiguazhidale

6. neldiaszuumsaIguaanmlumshanludies Tasanuaiasle
Famsesimnteussy

7. Humsdalemaliyanaldiannawaunse menufiimivesnues
uazAMueTyfmiveesdmnseusam Tagrwnszuiumsnguauaiugunmly
eafms ifhumsafunnudeduliauies anonsumsiannanuaunsourdwesay Suss
reldifiansAmdy vadu udlgmuiiu Taedsnfauazldmwdamaniuldifadses Tow]

mslddnTanuuungu ned5d uazusu (Gawrys & Brown, 1970, p. 21) nd1n
Humsadunsziaumsiielifausseimemmanssousy fiaweugu Wufues uazda
TemaldgFudinSnmnnwlunguldnaaeuuasidenitmaudilymifiangadmsumen uaz
1gosa0A (Hurlock, 1974, p. 128) wuhims Wimusny iy Tswedaudtnsvied sunse
Mianmlsz@niamvesynnald msrzms s nuuun Tswefatudosduiusnin
TumsTidnFansenidddwSmnunsdsudnSnuiefeiddams i Soundasly
dfsudniFaunTaofiudnSnuddaseiiszszuioniy Wisnolwasaunsofivsuni
amndhlaauies seusuauies uoznlfoulasauies W lumsiiatsuduiusnmitasznng
E{“lﬁ'ﬁm?nvumzé’%”uﬁﬂ?ﬂm%ﬁ1"1?’1’15%55mmﬁw1ﬁm°lﬂﬁmmzaw§aﬂzﬁﬂﬁuﬂﬂmﬁﬂ
waslumanlfennlas

o a ' Ya o o 1 & a a
mnmqwamwnmamué’a m%ﬂummmunmsﬁﬂyﬂussmﬂszﬁmmwms

1
5. v &

o vesmineluaannlssaeumsgaamnssudludaid Wy fivzamsawannly




4

L
aanlszneumsgamunssmiufingaiuudald Seldfnudimsdsudyelss@nsam
-4 d; ey ° 1 o
My liasulagl$3sns s nSavuuungquamnunTswesa uazisnsl¥aenssu
' é o 1 0 _a o 1 o
nguadrenunm Fefifomadunhiinsdinan lvliuFluremdseneumsgaam
1 Qo o = & 4 = ] =
nssuAn 9 luazaunsedSudgalss@niammaian1dadessdimaldiifadse dns
o @ v o <o 1 @ 4 v
amiudminaulazaaulszneumssussih lugnisWangaammns sudeiediuuuanis
< o
ninnlumswaunlszina

AMIMgYBIMIANEIAUAT

WisudisunavesmstidniInsuuunguaniuaTswesa uazmsldfenssungy
afuguamdiiderszdnnmmshauvesmineluromiszneumsgaamnssy

anudAgyvsImsfnAua

Yy 9
naveamsnfuninail swhldiiunnmadumliudyalssiniam
° 4 4 ' 4 gd d vy ' Y o
m3hnu Tuesdmsvisanuilszneumagammnssusin q sdfiifvades wu fuims
t 4
diamsthenswensuyud ¥ndaine a4 aunsash U1 ums s sny Fuuziuams

divdpmahanulumizsauvesaueld
a = + 4 %
TUNNAFIHVDINIANVIAUAN

1. flfduiussznindimmenssfusseznaiveanisnaass

2. wilnandtlgsuns IddnSnsuvunguauua Tswesa winadildaenssu
nguardgunw wezwinnuagualugy TussAninmnisianuszesudanisnaans
HANAAY

3. wiinend IRsums Ida S nvuuunguauinnTsneda wilned 14anssa
nquaduganm uazwinnunguatugy Suss@nsnmmsiaussezfanunauaneiety

4. wiinand Idums WS nyuuunguauun Tswesa flszansnm
My luszezndimsnaassdniluszezasumsnaasy

5. winawitldsums S nsuvunguanuun Tawesa flsz@niam

M lussezaamunadnnluszeznounisnaass




6. winawi Idsums ISy uwunguamuin Tswesa Tilsz@nsam
s lussezndimnaassiuszozAnnuna luuanarafu

7. wiinnwudldfenssunquadgunm fuseaniammaiaulussrsnds
MInAaLIANN iusEzAounITNAADY

o g ya’ ' v at a a ° a

8. winnunldnnssunguadnguam Juszdniammstenluszezdanty
waAn lussezneuMINAReY

9. winnuildfenssunguaduguaw HuszAniammsianlussozuds

MINARBINUILELAAA NN TULANAIINY

- vy
VOUIVAVBIMIANEINUA N

¥y 9
[

msteasiilenSouiisuwams Idd S avuuunguanunn Iswefafums 14
o J 9 ='4 1 a Q) o o
nenssunguasugumwiinaselssdninmmsienvesninauluaomseneunms

PATAINNITTY

¥y v
@ a2

L. ﬂsz‘mnsﬁal‘i’s"lumﬁ%ﬂﬂiamﬂuwﬁmm“luamuﬂszneumsqwmwnsm
5 dula-Ine Gumdnd §1ia fifiaemeglufhonswand 2544
2. nzjmfhatmﬁ“l‘l’f’“luﬂﬁ?ﬁ'ﬂﬂﬁzqﬁyﬁ‘luwﬁnuuiuamuﬂsznﬂumsqﬂmwﬂssn
u3n Sula-Tny Fumdnd §1a thentsuda S1uam 24 au wiadiundunases 2 AU az
AUAIUAY 1 NQU NGUAL 8 AU
3. dulsillumsdnm
3.1 dulsdasy fis FEmssurlgaseAniamnsiauveaminauluan iy
Uszneumsgaamngsy Jauvieendiu 2 53 18ud
3.1.1 malddSovwunguauunn Tsweda
3.12 myldfvnssunguadugunin

3.2 awdsew Ae Uszansnwnisviiey
oy [Y] d
HEHANNR NI

L dsz@ndammshaon mnets anuwdeuuezanuainsalumsyianu
vosninaluanilszneunsgammnssudfiléuneumneliussqtimune Taoms

= Qa va é W o dy
dsviiunamsdfinau delsznoudae 2 diu Al




g 1 msdsadiuwanisUfiaau Taewineu Uszneudae

L1 awitewelalumshiou minefis musd@anTedrunanuandesi

avdiiansesuAnveveylaoialy Tudweie q dsil

1.L.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9

t 4
=

anvduTolumshiny

mMs dsumseeusutivde

- ﬂ' o wa

anyazOuNYPIa

ANVTUNAYDY

anufamhlumsfiiey

RuRaY MasuUNULaza SaRnS
v o C YY) J 1 Yo o w

anuduiusiudeiudyn tweus WAz Id TRy
4 o

anmuazou lunstinu

msdnaseaisduliysmasu Toveusmsau

1.1.10 auduasluauim

It o Q’ 4 o 3
1.2 usegthhldfugnT vines anmlnsaniieznsemdslalidrdely

Srusine 4 fasie luif
1.2.1
122
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8

anuudaszueiiies

A o P - d
msaennInssuiuaaItInNNd Sy
anuddndesmsanuduannnianuduman
msemdslussduimuzay

& = 9/
MmsdennuNnnuaziine
AN ITONIEIONATZEZE)

A a o o Y o " @ o
m3ennvnssuiifevesiumsudsiunazmsiinanudnng

anugniuluswnanndedn

o v

daufi 2 msvszdiunamsdfidouTaodisduiysn Ysznoudae

1.3 msvsziiumamsyfiaeu Taediafusayen e inasifiuiem

Qo

fmualddsadunamsdfianumineu Ussreudas

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34

v @
ATWFNYINUIIU
AUNNIY
ANUYAN NI U2

Msiaudsanulasasy




135 anulinle
13.6 msiianusauile
137  mstausalufnssy
138 AnNGu
2. msldduSnu mnede nszuaumsiiglddniSnusremaedsudniinm
THinidhlenues saufumuesedragndes Aunugaduvesauesannsodadule uas
uflynie 9 1édreaues ﬂ153%?1%5&‘114mﬂﬁ'f‘hﬂ?nmuuué’%”uﬁm?nmsi‘lu
AUINA19 AIUIvD3 151995 (Rogerian counseling)
3. mslidhuSnnlaedSudnSondugudnanauuuaTsivesa nunei

[ o

mselifinivdinvuiuanuddynoaduesuel aawida tazaneilgiuves

b - Qy/ A @ { 1 o o
Afuuimadine sanislinssauzfeatuupdlumadifon uazduidsuusmsilu
4 = - J o
yananldseansamuniu awnsoud luilymgdassivesauedld uazamsonudy
° - o & ' a o Py a
amguanudiseludialdmudnenm Tasliteulvidesdinnuesals seusugsuusms
Tavdsenindeu luinz dmatianislale msfeans mailanisfion msaziouniuidn
o 9/ '
uagmsmInnszan
Yo [ ' < ' Ava Yo ge o 4 A
4. mstiaTnyuvungy nunedls nszuaumsvesnguitdIfd S nudaduie

VYo o

t 4 o 6’0’ 1 ; { o
T umdsunffumuTon Falidmaudwdaesauinly Afinnudeamsyiuys

L'

P T

Yszaniammsiauvesminauluanulszneumsgaamnssy TasdlddnlSnyee
¥
apupes I igTUA T 18T Temauaasnawidn avwdactu ndundayilaw suils
anuidnuazanufaiiuvesyanadu neldussemauvannueugy nsseudy any
b4 b4
Wnale Swilumuamalumswannaues Tasuviseendlu 3 fuasudai]
9 ) £ [ 9/

4.1 FuGuduldiiow duduididdnlSovduselaguseasdms I
AulInpuwungu Insadreussomalimngaduassu 1Bludhlaazeeniy uas
aunFnunazausyeAlednnuia anwidn uasngAnssuvesauies

b4 b ]
42 duldinfSow Juduiisndaudazauiianudunstu 13ndsfududs
anFnusazaunsayaiennuie anuidnaeilymvewvieddlame yasgamined iy
n’/‘ ay & Y a Y ' . S Ay t
voutumeuil Aelvimngninlilymivesnuesedusuda uazSoudisudtlymeiad
a a 9 ' a a o ' a4 & o v vg 9
Uszdniameleaneninngu mndniilematsrauies nazsrumaedatuuasiv 414
flFnyudiu flunadanslddnSou 18us msils msion msowdonnlaieda ms

¥
awdnwdmela msazteuninidn msliiidels msl¥anunszeie msniud uag




msaqd niFlFmngauduaammseidg g Lﬁ@"lﬁ'nszmumsﬂdummmﬁuﬁu"lﬂmu
dhmnefinels

43 afuqﬁms“lﬁ'ﬁm%’nm ﬁ‘JmTym‘f’iﬁm%nﬂdu"l?’fﬁuui’uumnuf’ﬁ]muw1
Tasansoagtiszduddguesilym uardimaudtlymiinng Suaues o 1414
v lunsifulpalsz@ninmmahouvesmineuluaenlszneumsgaamnssuld
ey uaziilse@ngam TaedHamiSnmaguliiudy wasianuoms Tddsnm
afariely

5. fenssunguadiguam mned msfinguannnadniszune s aulugand
inuRefuneiouifianuduiusiu sadmidionnuatasle ierifenssy
Saufumdagdg q fidatulumsienm meluveuaniifivesngu mauvrgueilym
Fudlvlsuljaazasdiesuiunsudlvfudymuesmuduneunis (deming) Taeld
wailalumsiienssufle matdaneadd mailanisszanaues madaunugitaan
madamsfardassd madansdsudiuiazdadulaazmadiamsiauswiudiudia
FavgmIHRamswannaueaazianndeus

6. AT Mneds wwamlumsdutiufenssunguadegauammsiianly
dudelunaduudivlszdniom Taelfidnuaday 4 duneu fie msmaum (plan) M3
asiloud lual§ulqa (do) msmsreereuma (check) uazmstfifnondmsasrnaeuna
(action)

7. winnuluaemilszneumagammng sy mnedis winnumswaa fdaaoi
Usegnsumsgaamnssuy mnam'ﬁ'mmzmsmtmgﬂﬁ'ﬁ‘luwﬁmm‘luﬁmuﬂs:ﬂaums
PAAIMNTTN cﬁqm‘ﬁwﬁmmszﬁuéﬁﬁuﬁnﬂmmszﬁnﬁms

8. a0 uUTTNIUMIRATIMATTY HUIUDS ﬁmuﬂszna‘uﬁ%miﬁﬂs:ﬂaugsﬁ%qm

’d'l‘l’iﬂiiﬁJ‘Vl1Qﬁ1uﬂ1iwaﬂllﬁ$ﬂ1iﬂ§ﬂ15




