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 การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ ์

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ เพือใชเ้ป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์

ทีมีระบบและเป็นสิงจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ โดยเริมตน้จาก

การศึกษาระบบการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัของ “หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ” เป็นกรณี

ตวัอย่าง ซึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปิน และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยวิธีการสมัภาษณ์ และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสาํรวจ 

แจกแบบสอบถามให้แก่เจา้หนา้ทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปิน และ 

ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 
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ทีมีชือเสียงมาก การทาํประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑจึ์งมีความสาํคญัมากเช่นกนั ควรมีการ

จดัการเพิมจาํนวนบุคลากรฝ่ายประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน และนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาประยกุต์

กบัระบบสารสนเทศเพือทาํระบบฐานขอ้มูลและการส่งสือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย เพือทีจะไดเ้ป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมอืน ๆ นาํมาซึงหนทาง 

ทีราบรืนในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รทีประสบความสาํเร็จต่อไป 
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 The objective of this thesis was to determine the pattern and structure of public 

relations for modern art museum in order to define the model for the required administration of 

public relations for modern art museum. The public relations of Queen Sirikit Art Gallery was 

selected to be the case study, and the method of qualitative research was adopted for this study by 

using the population and samples from public relations personnel, artists, and art audiences at 

Queen Sirikit Art Gallery. The research approaches of interview and use of questionnaire for 

quantitative research were carried out for the data collection. 

 The study regarding Queen Sirikit Art Gallery encountered two main problems in respect 

to public relations as follows: (1) deficiency of personnel, and (2) antiquated and 

incomprehensive technology management. These two causes affect of the artists and exhibitors 

presenting their works in terms of small response from target group of audience. As a result, this 

problem should be solved and improved urgently because the Queen Sirikit Art Gallery has been 

accredited as one of the famous modern art galleries. Accordingly, the public relations are mainly 

significant for such well-known art gallery. The improvement requiring to be implemented was as 

follows (1) to increase the number of public relations personnel and (2) to procure the up-to-date 

technology of information system for managing the database and delivering a form of 

communication in public relations to the right target group. The successful model of Queen Sirikit 

Art Gallery would be the quintessential gallery to others in order to lead the organization 

successfully. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 “การประชาสมัพนัธ”์ เป็นส่วนงานทีองค์การภาครัฐและเอกชนลว้นใหค้วามสาํคญั 

เป็นอยา่งมาก ทาํใหแ้ต่ละองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธใ์นการบริหารจดัการ 

ใหก้ารดาํเนินงานหลกัขององคก์ารมีประสิทธิภาพและสมัฤทธิผลตามเป้าหมายทีวางไว ้

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเสริมสร้างและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มลู ใหก้ลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บรู้และเขา้ใจจากทงัภายในและภายนอกองคก์ารเพือสร้างความเขา้ใจ ซึงทงันีในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์ยงัมีบทบาทสาํคญั ๆ ดงัต่อไปนี 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ เพือให้สาธารณชนมององค์การ 

ในภาพลกัษณ์ทีดีทงัองคก์าร ตลอดจนการดาํเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานมีการปฏิบติังานทีเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

 2.  การประชาสมัพนัธ ์เป็นการส่งเสริมการตลาด เพือการส่งเสริมการขาย ซึงอาจไม่ใช่ 

เฉพาะสินคา้เท่านนั แต่รวมถึงการให้สาธารณชนยอมรับในความคิดเห็นแนวทางการดาํเนินงาน

ขององคก์าร 

 3.  การประชาสัมพนัธ ์มีภาวการณ์เป็นเครืองมือทางการสือสาร เพือใหเ้กิดผลดา้น 

แรงสัมพนัธ์ การถ่ายทอดนโยบาย การสร้างความสามัคคี ตลอดจนการกระตุน้หรือเร่งเร้า

ให้ผูป้ฏิบติังานอุทิศตนใหก้บัองค์การ รวมทงัเป็นการนาํไปสู่การสร้างความร่วมมือและ

สนับสนุน โดยการโน้มน้าวจูงใจให้สาธารณชนร่วมมือและสนับสนุนการดาํเนินการของ

องค์การ เช่น ช่วยดูแลรักษาทรัพยสิ์น ผลิตหรือแจง้ข่าว (กองประชาสมัพนัธ:์ คนประชาสมัพนัธ,์ 

2547 หนา้ 13) 

 โดยหลกัการของการประชาสมัพนัธที์กล่าวในขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

เป็นปัจจยัสาํคญัในความสาํเร็จของหน่วยงานหรือองคก์าร ทาํใหต้อ้งมีการวางแบบแผนการบริหาร

และพฒันาระบบประชาสมัพนัธข์ององคก์ารอยา่งสมาํเสมอ รวมทงัทีผา่นมาไดมี้การนาํเทคโนโลยี

สือสารสนเทศต่าง ๆ มากมายเขา้มาเสริมสร้างงานประชาสัมพนัธ์ให้ทนัต่อการเปลียนแปลงและ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยี โดยให้เป็นไปตามศกัยภาพและเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย

การคาํนึงถึงศกัยภาพของผูรั้บมากกว่ากระแสนิยม ทงันีเพือประโยชน์สูงสุดทาํให้นกับริหารงาน

ประชาสมัพนัธไ์ดพิ้จารณาถึงการใชสื้อต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม ซึงระบบประชาสมัพนัธ ์



2 
 
ทีดีควรประกอบดว้ยรูปแบบและโครงสร้างทีนาํไปสู่แนวทางการปฏิบติั จนประสบความสาํเร็จ 

ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นสิงจาํเป็นสาํหรับองค์การทุกประเภท 

รวมถึงในองคก์าร “พิพิธภณัฑ”์ ทีทาํหนา้ทีจดัแสดงงานและเผยแพร่ความรู้ ซึงพิพิธภณัฑต์อ้งเนน้

ประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบแบบสมบูรณ์พร้อม เพือผลสมัฤทธิ

ในการดาํเนินงาน ทงันีรวมถึง “พิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม” และหอศิลป์ขนาดเลก็ทีมีอยูท่วัไป ซึงใช ้

ในการจดัแสดงและเผยแพร่ผลงานศิลปะ ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธที์มีการจดัการอยา่งเป็น

ระบบและเต็มรูปแบบ เพือประสิทธิภาพสูงสุดทีจะสามารถส่งเสริมให้พิพิธภณัฑ์ศิลปกรรม

บรรลุวตัถุประสงค์ในการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของสาธารณชน แต่เนืองจาก 

การประชาสัมพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมในประเทศไทย ยงัไม่ปรากฏเป็นระบบทีชัดเจน

และมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง เหตุผลส่วนหนึงเป็นเพราะพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรม

ตอ้งใชง้บประมาณทีสูงในการบริหารจดัการ ซึงในความเป็นจริงมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ ทงัยงั

ขาดการปรับปรุงและพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนือง ดว้ยเหตุนีทาํให้การจดัระบบ

ประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมเป็นเรืองทีสาํคญัอยา่งยงิและควรค่าแก่การศึกษา  

เพือทาํการพฒันาปรับปรุง รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ในอนาคตต่อไป 

 จากทีกล่าวมาในขา้งต้น ทาํให้ผูว้ิจ ัยมุ่งทีจะศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบ

ประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ เพือพฒันาศกัยภาพระบบประชาสมัพนัธ ์

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ โดยเริมตน้จากการศึกษาระบบการประชาสมัพนัธ์ในปัจจุบนั

ของ “หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ” เป็นกรณีตวัอยา่งในการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหาร

จดัการงานประชาสมัพนัธ ์เนืองดว้ยหอศิลป์แห่งนีเป็นพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่แหล่งสาํคญั

แห่งใหม่ทีเป็นเอกเทศไม่ขึนตรงต่อหน่วยงานใด ๆ ของภาครัฐ ซึงทางหอศิลป์ไดเ้นน้การจดั

แสดงผลงานนิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมยัต่าง ๆ ในลกัษณะแบบหมุนเวียนใหแ้ก่ศิลปินและกลุ่ม

ศิลปินทีสนใจหรือมีความประสงคที์จะถ่ายทอดผลงานทางดา้นศิลปะของตนเอง ใหเ้ป็นทีประจกัษ์

แก่สาธารณชน ทีตอ้งการชืนชมถึงความงามและคุณค่าของงานศิลปะเหล่านนั 

 การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ จะเนน้การประสานงาน

ระหว่างเจา้หนา้ทีฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ร่วมกบัเจา้ของงานนิทรรศการทีจดัขึน 

ในแต่ละครัง หรือในบางครังเจา้ของนิทรรศการ จะรับบทบาทในการเป็นผูท้าํหน้าที

ประชาสัมพนัธ์งานของตนโดยตรง ซึงฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ จะมีอาํนาจและบทบาท

เต็มตวัในการประชาสมัพนัธก์็ต่อเมือ งานนิทรรศการนนัเป็นโครงการทีหอศิลป์จดัขึนเอง  
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โดยรูปแบบการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ทีผา่นมา ประกอบดว้ยการใชสื้ออินเตอร์เน็ต  

สือหนงัสือพิมพ ์สือจดหมาย และแผ่นพบั เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ทีหลากหลายผ่านสือ 

ในรูปแบบต่าง ๆ มีส่วนช่วยเพิมจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานได ้

 จากผลทีปรากฏดงักล่าวนี เป็นเหตุให้ผูว้ิจัยประสงค์ทีจะศึกษาเพือจดัรูปแบบและ

โครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ เพือทีเป็นแบบอยา่งในการ

บริหารจดัการงานประชาสมัพนัธที์มีระบบและเป็นสิงจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม

สมยัใหม่อยา่งในกรณีของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ซึงการประชาสมัพนัธที์บริหารจดัการดี 

นาํมาซึงหนทางทีราบรืนในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รทีประสบความสาํเร็จ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 2.  เพือศึกษาบทบาทหนา้ทีของการประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

 3.  เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์ 

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดท้ราบถึงรูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 2.  ไดท้ราบถึงบทบาทหนา้ทีของการประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม

สมยัใหม่ 

 3.  ไดแ้นวทางทีมีประสิทธิภาพมากยงิขึนสาํหรับระบบประชาสัมพนัธ์  

ของพิพิธภณัฑ์ ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตเนือหา การศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสัมพนัธ ์

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ โดยการศึกษาวิเคราะห์ระบบการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ถนนราชดาํเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

เพือไดม้าซึงการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปิน และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 3.  ระยะเวลา ศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถาม มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสือสารสาขาหนึงในรูปแบบของการสือสาร 

ขององคก์าร เพือสือสารใหผู้ค้นสามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารและภาพพจน์องคก์าร 

เป็นอยา่งดี 

 2.  การบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกาํหนดวิธีการปฏิบติัเพือใช ้

เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ ์และดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  หอศิลป์ หมายถึง สถานทีทีใชจ้ดัแสดงงานทางศิลปะของกลุ่มศิลปินต่าง ๆ หรือ

บุคคลทีมีความสนใจในทางศิลปะในการทีจะแสดงผลงานทางศิลปะออกสู่สายตาสาธารณชน 

 4.  พพิธิภัณฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ หมายถึง องคก์ารสถานทีทีรวบรวมผลงานศิลปกรรม 

สมยัใหม่ จดัแสดงเพือเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่สาธารณชน 

  

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและกาํหนดกรอบแนวคิดเบืองตน้ ซึงแสดงใน

ภาพที 1-1 ดงันี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบและโครงสร้างของการดําเนนิงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

1.  การสาํรวจและกาํหนดปัญหา 

2.  การวางแผนและกาํหนดแผนงาน 

     การปฏิบติั 

3.  การปฏิบติัการและการสือสาร 

4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Scott, Aiien & Glen, 2000) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์ 

2. ศิลปิน  

3. ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 
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บทที 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การศึกษา “รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม 

สมยัใหม่ กรณีศึกษาหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง

ดงันี 

 1.  แนวคิดเกียวกบัการประชาสมัพนัธ ์

 2.  ประวติัหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติพระบรมราชินีนาถ 

 3.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกียวกับการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของกิจการอุตสาหกรม สหบาล สหกรณ์ 

วงการอาชีพ รัฐบาลหรือองค์การอืน ๆ ของกิจการอุตสาหกรรม ทีก่อให้เกิดและรักษาไวซึ้ง

ความสมัพนัธท์างเสริมสร้างอยา่งถาวรกบักลุ่มชน เช่น ลกูคา้ ลกูจา้งหรือผูถื้อหุน้และกบักลุ่มชน

โดยทวัไป เพือทีจะปรับปรุงตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเพือเปิดเผยตวัเองต่อสังคม หรือ

อีกนัยหนึงการประชาสัมพนัธ์ คือ ธุรกิจทีช่วยชกันาํให้ประชาชนเกิดความขา้ใจและความนิยม

ชมชอบต่อบุคคล หน่วยงาน หรือสถาบนั (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 การประชาสมัพนัธ ์เป็นปรัชญาของการจดัการ ซึงไดก้าํหนดเป็นนโยบายและการปฏิบติั

ทีจะรับใชผ้ลประโยชน์ของสาธารณชน เป็นหนา้ทีของการจดัการทีจะตรวจสอบประชามติหรือ

เครืองมือและดาํเนินการสือสาร โดยพยายามทีจะอธิบายนโยบายของสถาบนั องคก์ารและการกระทาํ

ต่อประชาชน เพือใหไ้ดรั้บความเขา้ใจและความรู้สึกดี (Bertrand, 1960) 

 การประชาสมัพนัธ ์คือ วิธีการของสถาบนัทีมีแผนการและกระทาํต่อเนืองกนัไปในการสร้าง 

หรือรักษาไว ้ซึงความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้งให้มีความรู้ ความเขา้ใจและ

ให้ความสนับสนุนร่วมมือซึงกนัและกนัเพือให้งานของสถาบนัดาํเนินไปดว้ยดี โดยมีประชามติ

เป็นแนวพืนฐาน 

 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เป็นคาํทีใชก้นัอยา่งแพร่หลายกนัมากในปัจจุบนั 

ทงัตามหน่วยงาน องค์การ สถาบนัต่าง ๆ และในหมู่สาธารณชนทวัไป ทีเป็นเช่นนีเป็นเพราะ
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งานประชาสมัพนัธก์าํลงัไดรั้บความสนใจและยอมรับจากประชาชน ในฐานะทีการประชาสมัพนัธ ์

เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างหน่วยงาน สถาบนักบักลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง  

 Bernays (1942) เห็นว่า การประชาสมัพนัธค์วรมีความหมาย 3 ประการ กล่าวคือ 

 1.  เป็นการเผยแพร่ชีแจงใหป้ระชาชนทราบ 

 2.  การชกัชวนจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์ ตลอดจน

วิธีดาํเนินงานของสถาบนั 

 3.  เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนทีเกียวขอ้ง ให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวิธีการดาํเนินงานของสถาบนั 

 Robinson (1969) ให้ความเห็นว่า หากพิจารณาในแง่พฤติกรรมศาสตร์แลว้ หน้าที

ของการประชาสมัพนัธคื์อ 

 1.  การสาํรวจและการประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง 

 2.  ช่วยใหฝ่้ายบริหาร สามารถกาํหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิมพนูความรู้ 

ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนและเป็นทียอมรับของประชาชน ทงัในแง่นโยบาย แผนงานและบุคลากร

ขององคก์าร 

 3.  วตัถุประสงค์ทีองค์การกาํหนดขึนมา จะตอ้งดาํเนินให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ ความตอ้งการ และผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

 4.  การปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ ทีองค์การกาํลงัดาํเนิน

อยู่ เพือใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับ 

 ชม ภูมิภาค (2526) ไดใ้หค้วามเห็นว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามของหน่วยงาน

ทีไดก้ระทาํ โดยมีการวางแผนอย่างดีและมีการปฏิบติัตามแผนนนั เพือส่งสารให้กลุ่มประชาชน

ทีเกียวขอ้งมีความเขา้ใจ มีทศันคติทีดีต่อหน่วยงานและกิจการของหน่วยงาน โดยถือว่าทศันคติและ

ความเขา้ใจทีดีเช่นนนั จะทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากนนั

ยงัเป็นหนา้ทีของหน่วยงานทีจะตอ้งสาํรวจประชามติดว้ย เพือนาํมาปรับปรุงกิจการและนโยบาย

ของหน่วยงานจุดหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธน์นั คือการสร้างประชามติ ทีจะเป็นผลดี

ต่อหน่วยงาน 

 ระเด่น ทกัษณา (2532) ผูจ้ดัการสาํนกัประชาสมัพนัธธ์นาคารกรุงไทย ไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํว่า ประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมขององคก์ารทีกระทาํต่อเนือง อย่างมีแผน มีประชามติ

เป็นแนวบรรทดัฐาน ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบใจ ความเขา้ใจ และความไวใ้จ 
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 นอกจากนียงัมีผูใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ โดยเน้นให้ความสาํคญัของ 

งานดา้นนี คือภาระหน้าทีของฝ่ายบริหารทีจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อชือเสียง ความนิยม 

ชมชอบทีประชาชนมีต่อหน่วยงานและการให้ความสนใจในเรืองการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้ง

ให้ความสาํคญัเท่ากบัธุรกิจดา้นอืน ๆ ของหน่วยงาน 

 การประชาสมัพนัธ ์เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย 

ดงันนั นกัประชาสมัพนัธจ์าํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งเลือกสรรสือประชาสมัพนัธที์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และมีประสิทธิภาพทีสุด เนน้การสือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เพือทราบ

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพือทีจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการสือสารต่อไปดว้ยเทคโนโลยี

ทีเจริญกา้วหนา้ ดงันนัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจึงเป็นเครืองมือสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์อยา่งมาก 

(เสกสรร สายสีสด, 2542) 

 การประชาสมัพนัธที์เป็นศาสตร์ ศาสตร์ในทีนีหมายถึง วิทยาการ ความรู้ ความเชือถือ 

ทีกาํหนดไวเ้ป็นระบบระเบียบทีพึงเชือถือได ้และสามารถศึกษาคน้ควา้หาความจริงไดอ้ยา่งมี

ระเบียบแบบแผนและมีระบบ วิชาการประชาสมัพนัธ ์เป็นวิชาทีมีระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและ

อาจศึกษาเรียนรู้ไดจ้ากตาํรับตาํราต่าง ๆ เป็นการศึกษาคน้ควา้หาหลกัและทฤษฎีทีน่าเชือถือได ้

ไวใ้ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ ์มีการศึกษาคน้ควา้ถึงกระบวนการในการ

สือสารประชาสมัพนัธข์องมนุษย ์เพืออธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษยที์มีปฏิกริยา

สมัพนัธต่์อกนัในสงัคม รวมทงัการศึกษาวิจยัถึงประชามติและความสมัพนัธก์นัระหว่างกลุ่ม

บุคคลกบัองคก์ารสถาบนัทีเกียวขอ้ง เป็นตน้ สิงต่าง ๆ เหล่านีสามารถศึกษา เรียนรู้วิธีการและ

ถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอื้นได ้ฉะนนั จึงกล่าวไดว้่าวิชาการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นขอบเขตของศาสตร์

ทางดา้นสงัคมวิทยา 

 การประชาสมัพนัธที์เป็นศิลปะ มีลกัษณะการดาํเนินงานทีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ 

รวมทงัประสบการณ์และทกัษะของแต่ละบุคคล ทงัยงัตอ้งประกอบดว้ยเทคนิคการประชาสมัพนัธ์

บางอยา่งทีเป็นความสามารถเฉพาะตวั เช่น ความสามารถและทกัษะในการสือสาร ซึงถ่ายทอดและ

ลอกเลียนแบบกนัไดย้าก ทงันีเนืองจากความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกนั 

เทคนิคอยา่งหนึงทีนกัประชาสมัพนัธค์นหนึงนาํไปใชแ้ลว้ประสบผลสาํเร็จ หากนกัประชาสมัพนัธ์

อีกผูห้นึงนาํไปใชอ้าจไม่ไดผ้ลและประสบความลม้เหลวได ้ทงันีขึนอยูก่บัความสามารถเฉพาะตวั 

ความเหมาะสมของสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม เวลา และสถานที เป็นตน้โดยทีการประชาสมัพนัธ์

เป็นการนาํเอาหลกัการความรู้ทีไดศึ้กษามาไปประยกุตใ์ชจึ้งมีลกัษณะเป็นศิลปะ การดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธจ์ะยดึถือกฎเกณฑห์รือระเบียบแบบแผนทีตายตวัไม่ได ้แต่จะตอ้งปรับเปลียนกลยทุธ ์
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และวิธีการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัเงือนไขของสถานการณ์ทีเป็นอยู่ในขณะนนั ทงันี ศิลปะ 

ของการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษเฉพาะตวัเป็นหลกั ดงันนัคุณสมบติัส่วนตวั 

ของผูท้าํงานประชาสัมพนัธ ์จึงเป็นสิงทีมีความสาํคญัอยา่งยิงต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลว

ของงานประชาสมัพนัธน์นั ๆ 

 ความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธมี์ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 

บริษทั หา้งร้าน มลูนิธิและสมาคมต่าง ๆ ซึงหน่วยงานทีมีอยูด่งักล่าวมานี เป็นส่วนหนึงของระบบ

สังคมจึงจาํเป็นอย่างยงิทีจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธก์นั (Interaction) ในขณะเดียวกนัทศันคติและ

พฤติกรรมของสงัคม อาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั ฯลฯ เหล่านนั 

ดงันนั การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัและบริษทัห้างร้านกบั

สาธารณชนทีเกียวขอ้งนี จึงเป็นสิงทีช่วยทาํใหร้ะบบสงัคมสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรืนและ

การร่วมมือร่วมใจทีดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานขององคก์ร 

สถาบันและบริษัท ห้างร้าน มีความเจริญก้าวหน้า ในทางตรงข้ามหากระบบสังคมใดทีขาด

การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั ความเจริญกา้วหนา้และพฒันายอ่มเกิดขึนไดย้าก 

(นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  เพือเป็นการป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิทีเกิดขึน มิใหเ้กิดการเคลือบแคลง

ระแวง สงสยั 

  2.  เพือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอนัดี 

  3.  เพือรักษาชือเสียงของหน่วยงาน 

  4.  เพือสร้างศรัทธาและความเชือมนัตลอดไป 

  5.  เพือใหป้ระชาชนทราบความประสงคข์องหน่วยงาน 

  6.  เพือใหข่้าวหรือเรืองราวแก่สือมวลชนอยา่งตรงไปตรงมา 

  7.  เพือใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเขา้ใจการประชาสมัพนัธทุ์กครัง 

 หน้าทีและจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ (เสรี วงษม์ณฑา, 2550, หนา้ 4) 

  1.  การใหข้อ้มลูข่าวสารจากการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นการเพิมคุณค่า (Added Value) 

ใหก้บัผลิตภณัฑ ์จึงตอ้งเสนอในรูปของข่าว บทความ การใหส้มัภาษณ์ การจดันิทรรศการ การสมัมนา 

การทาํเป็นสารคดีเผยแพร่ใหค้นทราบ การทาํเทปคาสเซ็ทใหค้นฟัง การทาํเป็นรายละเอียดของบริษทั

ในรูปของโบรชวัร์ ฯลฯ สิงเหล่านีเป็นขอ้มลูทีเป็นประโยชน์ของบริษทั 
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  2.  การสร้างภาพพจน์ (Image Building) เป็นการสร้างความรักความชืนชมในตวัสินคา้

และบริษทัรวมถึงความเขา้ใจทีดีต่อกนั เมือประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ทาํให้เกิดความเขา้ใจเพราะ 

มีหลกัความเชืออยา่งหนึงว่า เมือชอบแลว้ก็พร้อมทีจะใหก้ารสนบัสนุน 

  3.  การใหก้ารศึกษา (Education) ในปัจจุบนันีมีสินคา้และบริการใหม่ ๆ เกิดขึนมากมาย

ทีผูบ้ริโภคอาจยงัไม่ยอมรับ หรือเป็นสิงทีใหม่เกินไปทีจะยอมรับได ้เช่น ในอดีตคนไทยไม่ยอมอยู่

คอนโดมิเนียม ในกรณีนีจะเปลียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชโ้ฆษณาอย่างเดียวไม่ได ้จึงตอ้งใช้

การประชาสัมพนัธ์แทนเพือใหค้วามรู้กบัคนไทยว่าการอยู่คอนโดมิเนียมเป็นอย่างไร หลายเรือง

ซึงคนไทยยงัไม่มีความรู้จึงตอ้งใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดการเรียนรู้ก็จะไม่ยอมรับ

สินคา้นนั  

  4.  การสร้างความน่าเชือถือ (Credibility Building) บางครังการโฆษณาอย่างเดียว

ไม่สามารถสร้างความน่าเชือถือได ้เพราะโฆษณาอาจมีภาพพจน์ทีไม่ดีในสายตาผูบ้ริโภค สิงที 

น่าอศัจรรยม์ากทีสุดคือ โฆษณาสามารถทาํใหค้นรักสินคา้ไดม้าก คนเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

พอใจในสินคา้ทีให้คนซือสินคา้ได ้แต่โฆษณาไม่สามารถทาํให้คนรักโฆษณาได ้คนยงัโจมตี

บริษทัว่าไม่เป็นจริงตามโฆษณา ดงันนัหลายครังทีคนเราอาศยัการประชาสมัพนัธส์ร้างความ

น่าเชือถือในสินคา้ไดดี้กว่าการใชโ้ฆษณา หมายความว่าข่าวสารเดียวกนัทีอยู่ในรูปแบบของ 

การโฆษณา แต่อยูใ่นรูปแบบของข่าว การสมัภาษณ์ หรือบทความ สามารถทาํใหค้นเชือถือข่าวสาร

นนัไดดี้กว่า 

 หลกัการประชาสัมพนัธ์  

 ในการดาํเนินการเพือประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบผลสาํเร็จนนั จาํเป็นตอ้งคาํนึงหลกัสาํคญั 

ในการประชาสมัพนัธซึ์งประกอบดว้ยประเด็นต่อไปนี 

  1.  ตอ้งเป็นการสร้างความสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์ารกบัประชาชนหรือกลุ่มชน  

เพือใหเ้กิดความรู้สึกหรือความเขา้ใจว่าองคก์ารนนั ๆ จะเป็นองคก์ารทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการและเอือ

ประโยชน์ต่อประชาชนไดอ้ยา่งไรบา้ง มุ่งเนน้ใหทุ้กคนไดรู้้จกัหรือมีความสมัพนัธ ์เกิดปฏิสมัพนัธ์

กบัองคก์ารในลกัษณะของความศรัทธาเชือถือ ยอมรับ และเชือมนัในฐานะทีเป็นองคก์ารทีน่าเชือถือ

และยอมรับไดอ้ยา่งเต็มภาคภูมิ 

  2.  ตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอว่าประชาชนทุกคนตอ้งการรับรู้ รับทราบ ตอ้งการทีจะเห็นและ

ติดต่อสัมพนัธก์บัองค์การ อีกทงัตอ้งการเขา้ถึงองคก์ารในลกัษณะใกลชิ้ดตามบทบาทของตน

ดงันนัองคก์ารจึงตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธใ์นการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวของประชาชน

ใหไ้ด ้
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  3.  องค์การจะตอ้งไม่ปล่อยให้ความเคลือบแคลงสงสัย หรือการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ทีไม่แน่นอนไม่มีการยืนยนัจากผูมี้ส่วนรับผิดชอบ ซึงหากเกิดลกัษณะดงักล่าวนีขึนเมือใด 

จะทาํใหมี้โอกาสเกิดความไม่สงบเรียบร้อยภายในพืนทีขึน และจะส่งผลกระทบไปสู่การบริหาร

องคก์ารดว้ย ดงันนั ผูบ้ริหารองคก์ารและสมาชิกขององคก์ารจึงตอ้งใชรู้ปแบบของการประชาสมัพนัธ ์

ในการขจดัความเคลือบแคลงสงสยัใหห้มดไป และส่งผลต่อความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์ารอีกดว้ย 

  4.  ตอ้งคาํนึงว่าปัญหาทีอาจเกิดขึนจากการประชาสัมพนัธ์ ไม่ใช่ปัญหาดา้น

รูปธรรมหรือดา้นวตัถุ แต่เป็นปัญหาดา้นนามธรรมหรือดา้นความคิด จิตใจ ขวญักาํลงัใจ ทศันคติ 

ความเชือถือศรัทธา เป็นตน้ การดาํเนินการจึงตอ้งยดึประเดน็นีเป็นหลกัการสาํคญั 

  5.  งานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานทีมีลกัษณะ “การสือความหมาย และกระจายความคิด” 

โดยยึดหลกัว่า “แนวความคิดเป็นสือนาํไปสู่การปฏิบัติ” ทังนีเพราะความคิดเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมของมนุษย ์การประชาสัมพนัธ์จึงต้องทาํให้เกิดความคิดจากหลาย ๆ ช่องทางโดย

ให้การประชาสัมพนัธ์เป็นสิงโนม้น้าวให้เกิดแนวทางปฏิบติัทีเหมาะสมถกูตอ้ง เป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารและประชาชนในทอ้งถิน 

  6.  สิงสาํคญัในการประชาสมัพนัธทุ์กครัง คือการสร้างความเชือถือศรัทธาในขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ทีเผยแพร่ออกไปจึงตอ้งประชาสมัพนัธแ์ต่ข่าวสารทีเชือถือได ้มีผูรั้บผดิชอบชดัเจน

เป็นข่าวสารทีไม่มีพิษมีภยั  

  7.  การวางแผนและการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ยอ่มมีการเปลียนแปลงแกไ้ข

ปรับปรุงไดเ้สมอ ซึงเป็นไปตามเหตุการณ์บา้นเมือง รสนิยมของผูค้นและยคุสมยัแห่งเทคโนโลย ี

  8.  ผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธที์เกิดขึนโดยลกัษณะตามธรรมชาติ จะเป็นผลสาํเร็จ

ทียงัยนืถาวรและเกิดความสมัพนัธร์ะหว่างประชาชนกบัองคก์าร ไดม้ากกว่าผลทีเกิดจากการปรุงแต่ง

ดา้นข่าวสารขอ้มลู 

  9.  ความลม้เหลวในการประชาสัมพนัธ์ เป็นฐานในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์

ขององคก์าร ดงันนัจึงควรใชผ้ลจากความลม้เหลวใหเ้ป็นประโยชน์ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์

ครังต่อไป 

 กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ แบ่งได ้2 กลุ่ม คือ 

  1.  กลุ่มประชาชนภายใน คือบุคลากรขององคก์ารหรือหน่วยงาน ตงัแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระดบัรองลงมา พนกังานหรือคนงาน ทงัในหน่วยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึงถือว่า

ทุกคน ทุกระดบัในหน่วยงานหรือองคก์ารมีความสาํคญัและตอ้งพึงพาซึงกนัและกนัในการทาํงาน 

กลุ่มประชาชนภายในจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ ฉะนันในการดาํเนินงาน
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ประชาสมัพนัธแ์ก่กลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือองคก์าร เพือให้เกิดความสมัพนัธอ์นัดี จะตอ้ง

คาํนึงถึงจิตวิทยา มนุษยสมัพนัธ ์ความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษย ์ความตอ้งการความมนัคง

ปลอดภยั การยอมรับของสังคม เกียรติยศชือเสียงและอุดมการณ์แห่งมนุษยชาติดว้ย เพือให้

การประชาสมัพนัธใ์นส่วนนีมีอุปสรรคนอ้ยทีสุด 

  วิธีการสร้างความสมัพนัธข์องประชาชนภายใน ไดแ้ก่ 

   -  การประกาศโดยเสียงตามสาย หรือตูป้ระกาศ 

   -  หนงัสือเวียน หรือหนงัสือแจง้ใหท้ราบ 

   -  ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหป้ฏิบติัตาม 

   -  เอกสารทาํความเขา้ใจ 

   -  คู่มือการปฏิบติังาน 

   -  ออกวารสารภายในองคก์าร 

   -  ประชุม 

   -  จดักิจกรรมอภิปรายหรือปาฐกถา หรือบรรยายพิเศษ 

   -  นิทรรศการหรือรูปภาพ 

   -  จดังานสงัสรรคต์ามวาระโอกาส 

   -  จดักิจกรรมร่วมกนัเป็นประจาํ หรือตามประเพณี ฯลฯ 

  2.  กลุ่มประชาชนภายนอก คือ บุคคลทีอยู่นอกองค์การหรือหน่วยงาน แต่อาจ 

มีความสมัพนัธก์บักลุ่มประชาชนภายในทงัในทางตรงและทางออ้ม เช่น ญาติพีนอ้ง สามี ภรรยา 

ของบุคคลภายในองคก์ารนัน และอาจเป็นประชาชนทีอยู่ใกลก้บัองคก์ารหรือประชาชนทวัไป 

โดยเมือมีข่าวสารเกิดขึนภายในองคก์ารยอ่มตอ้งเผยแพร่ไปยงับุคคลเหล่านีได ้และเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

  การสร้างสายสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มประชาชนภายนอก จึงมีความสาํคญั

ในแง่ทีจะเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ชือเสียงและสร้างความนิยมชมชอบตลอดจนการไดรั้บ

การสนบัสนุนใหแ้ก่องคก์ารได ้

  วิธีการสร้างความสมัพนัธข์องกลุ่มประชาชนภายนอก ไดแ้ก่ 

   -  ลงข่าวและภาพทีเกียวขอ้งกบัองคก์ารในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 

   -  ออกข่าวหรือภาพทีเกียวขอ้งกบัองคก์ารทางวิทยกุระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

   -  ใหส้มัภาษณ์ผา่นสือมวลชน 

   -  เปิดโอกาสใหเ้ขา้ชมกิจการ 

   -  จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์และช่วยเหลือสงเคราะห์ต่าง ๆ 
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   -  สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนหรือสาํรวจประชามติ 

   - สนบัสนุนรายการทีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น ดนตรี กีฬา การศึกษา 

แนะนาํอาชีพ ยกยอ่งคนดี ใหทุ้นการศึกษา ฯลฯ  

  การประชาสัมพนัธที์มีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งเขา้ถึง

กลุ่มประชาชนทงัภายในและกลุ่มประชาชนภายนอกอยา่งเหมาะสม เพือก่อให้เกิดสายสมัพนัธอ์นัดี

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายทุกประการ 

 สือประชาสัมพนัธ์ 

 คือ หนทางหรือวิถีทางในการนาํข่าวสารทีตอ้งการประชาสมัพนัธจ์ากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ  

ในปัจจุบนัสือในการประชาสมัพนัธมี์มากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลเนืองมาจากการพฒันา

ดา้นเทคโนโลยขีองโลก อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งสือประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตามลกัษณะ

ของสือ ไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 

  1.  สือบุคคล หมายถึงตวับุคคลทีทาํหนา้ทีถ่ายทอดเรืองราวต่าง ๆ สู่บุคคลอืน สือบุคคล

จดัไดว้่าเป็นสือทีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยงิการโน้มนา้วจิตใจ 

เนืองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพดูในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะ

พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถาและการพดู

ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สือบุคคลมีขอ้จาํกดัคือในกรณีทีเนือหาเป็นเรืองซบัซอ้น การใชค้าํพดู

อย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัทีและเป็นสือทีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบ

และอา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกคาํพดูนนั ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้

  2.  สือมวลชน จากขอ้จาํกดัของสือบุคคลทีไม่สามารถใชเ้ป็นสือกลางถ่ายทอดข่าวสาร

เพือการประชาสมัพนัธสู่์คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันา

เทคโนโลยกีารสือสารจนเกิดสือมวลชนเพือมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว สือมวลชนอาจแบ่งประเภท

ตามคุณลกัษณะของสือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์

และภาพยนตร์ ทงันีสือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนาํข่าวสารมาอ่านใหม่ได้

ซาํแลว้ซาํอีก แต่มีขอ้จาํกดัสาํหรับบุคคลทีตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก ส่วนสือวิทยุกระจายเสียง

เป็นสือทีส่งไปได้ไกลเพราะใชค้ลืนวิทยุ ไม่มีข้อจาํกดัด้านการขนส่งเหมือนกับหนังสือพิมพ์

หรือนิตยสารและสามารถรับฟังในขณะทีทาํงานอยา่งอืนไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูฟั้งไม่สามารถ

ยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันนัหากมิไดต้งัใจฟังในบางครังทาํใหไ้ดข่้าวสารทีไม่สมบูรณ์ สือวิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์จดัเป็นสือทีมีประสิทธิภาพในการสือสารมากทีสุด เนืองจากสามารถ

เห็นภาพเคลือนไหวและได้ยินเสียง ทาํให้การรับรู้เป็นไปอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
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แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรี ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงพืนทีห่างไกลทียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้

  3.  สือสิงพิมพ ์เป็นสือในการประชาสัมพนัธ์ทีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่

ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของสิงพิมพที์แตกต่างกนัออกไป 

ไม่ว่าจะเป็นสิงพิมพที์ไม่ไดเ้ยบ็เป็นเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว หรือ 

ทีเยบ็เป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

ปัจจุบนัความนิยมในการใชสื้อประเภทสิงพิมพ ์เพือการประชาสัมพนัธ์นีมีอยู่มากและมีรูปแบบ

ทีหลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซึงลว้นแต่เป็นสือทีเขา้ถึง

ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนานแต่มีขอ้จาํกดัในเรืองการนาํเสนอเนือหา

ซึงตอ้งให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นแผน่พบัทีเขียนดว้ยภาษาวิชาการถา้ส่งไปใหป้ระชาชน

ในชนบทอาจจะไม่สามารถเขา้ใจเนือหาทีตอ้งการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย 

  4.  สือโสตทศัน์ เป็นสือทีผูรั้บสามารถรับไดท้งัภาพและหรือเสียง โดยปกติสือ 

โสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนทีเป็นสือวสัดุและส่วนทีเป็นสืออุปกรณ์ โดยสือวสัดุอาจจะ

สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจาํลองหรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งนาํไปใช้

ร่วมกบัสืออุปกรณ์ เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิลม์ภาพยนต ์แผ่นดิสเก็ต แผน่ซีดีรอม  

เป็นตน้ ส่วนทีเป็นสืออุปกรณ์ไดแ้ก่ เครืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เครืองเล่นวีดีทศัน์ เครืองฉาย

ภาพยนต์ และเครืองคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ สือโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ เป็นสือที

คงทนถาวร นาํมาใชไ้ดบ่้อยครังและสามารถคดัลอกเพือนาํไปใชที้อืนไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ 

ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ซึงบางประเภทมีราคาแพง ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชแ้ละจาํเป็นตอ้งใช้

ไฟฟ้าหรือแบตเตอรีเป็นแหล่งพลงังาน 

  ในปัจจุบันนี คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสือสารและ

ในงานประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์โดยใช้สือผสม (Multi-media) ได้รับความนิยม

กันอยา่งกวา้งขวาง เพราะเป็นสือทีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีเนืองจากใหท้งัภาพนิง 

ภาพเคลือนไหวและเสียงทีสมจริงเป็นธรรมชาติ นอกจากนีผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนอง

ต่อสือดงักล่าวได ้ส่วนขอ้จาํกดัคือมีความยุง่ยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์พอสมควรและตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรีเป็นแหล่งพลงังาน นอกจากนีในยคุทีโลก

ไร้พรมแดน การสือสารและประชาสมัพนัธผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยงิทวคีวามสาํคญัขึน

เรือย ๆ จนกลายเป็นส่วนหนึงในชีวิตประจาํวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกลนี้ โดยอินเตอร์เน็ต

มีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงประชาชนทวัทุกมุมโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการสือสารสองทางทีผูรั้บ
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สามารถโตต้อบเพือซกัถามขอ้มลูเพิมเติม หรือขอ้มลูทีไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรงผา่นทางระบบจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  

  5.  สือกิจกรรม ปัจจุบนัสือนีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมทีสามารถ

สือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์และเรืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้สือประเภทกิจกรรม

มีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจดัริวขบวน 

การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา การจดักิจกรรม

เสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้ 

 แนววธิกีารใช้สือเพอืการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การยาํหรือซาํบ่อย ๆ  (Repeating) จะช่วยใหเ้กิดความน่าสนใจเพิมขึน คงทนถาวรมาก

ขึนเหมือนการตอกยาํหัวตะปูให้ยิงติดแน่นแม่นยาํ แต่การใชว้ิธีการนีควรระวงัว่า ถา้ยาํบ่อย ๆ 

และทาํต่อเนืองกนันานอาจถึงจุดอิมตวัขึนได ้ถา้เมือใดถึงจุดอิมตวัแลว้ผลจะลดลงทนัที เพราะ

ผูรั้บจะเริมเบือหน่ายหรือชินชา เพราะฉะนนัถา้จะทาํอยู่เรือย ๆ ควรให้มีทงัความต่อเนืองและ

ความหลากหลาย 

  2.  ใหโ้อกาสผูรั้บมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทศัน์ทีใหผู้ช้มเขา้

ร่วมรายการดว้ย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าทีผูจ้ดัรายการจะให้อะไรอยา่งเดียว การให้

ผูรั้บมีส่วนร่วมนนัสามารถทาํไดท้งัรายการบนัเทิง และรายการทีใหค้วามรู้ 

 หลกัในการพจิารณาเลอืกใช้สือเพอืการประชาสัมพนัธ์ 

 เนืองจากสิงทีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีอยู่มากมายหลากหลายชนิดดว้ยกนั ฉะนัน 

ผูที้จะตดัสินใจเลือกสืออะไรมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบเสียก่อน ว่าจะมีความเหมาะสม

และช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกสือมาใชน้ันควรจะคาํนึงถึงลกัษณะของสือ

ทีแตกต่างกนั ดงันี 

  1.  ดา้นเนือทีกบัเวลา (Space-Time) สิงพิมพ ์รูปภาพ เป็นสือทีคาํนึงถึงเฉพาะดา้น  

“เนือที” การพดูทางโทรศพัท ์วิทย ุคาํนึงเฉพาะดา้น “เวลา” ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทศัน์และ

ภาพยนตร์นนั คาํนึงถึง “เนือทีกบัเวลา” 

  2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience’s Participation) หากจะเรียงลาํดบั

สือทีประชาชนเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วมมากทีสุดไปยงัน้อยทีสุดสามารถเรียงไดด้งันี  

การสนทนาระหว่างบุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมทีไม่เป็นทางการ โทรศพัท ์การประชุมที 
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เป็นทางการ ภาพยนตร์เสียงในฟิลม์ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง โทรเลข จดหมายโตต้อบระหว่าง

บุคคล (ทงัส่วนตวัและกึงราชการ) จดหมายติดต่อทวัไป (จดหมายราชการหรือทีมีรูปแบบเป็น

ทางการ) หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนงัสือ 

  3.  ดา้นความเร็ว (Speed) สือทีมีความเร็วมากทีสุดคือวทิยแุละโทรทศัน์ และสือทีชา้ทีสุด 

คือ พวกหนังสือ ลกัษณะเหล่านีอาจกล่าวไดว้่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความเคลือนไหว 

ตอ้งอาศยัความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดทีตอ้งการใหป้ระชาชนเป้าหมายไดศึ้กษาวิเคราะห์อยา่งละเอียด

จะตอ้งใชสื้อทีมีความเร็วตาํ 

  4.  ดา้นความคงทน (Permanence) หนงัสือจดัไดว้่าเป็นสือทีมีความคงทนถาวรมากกว่า

สือใด ๆ วิทยแุละโทรทศัน์จดัเป็นสือทีมีความคงทนนอ้ยทีสุด (มหาวิทยาลยั RBAC, 2552) 

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 กระบวนการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 4 ขนัตอนใหญ่ ๆ (The Four Step Process)  

ซึงจะหมุนเวียนต่อเนืองกนัอยูต่ลอดเวลา ดงันี (Scott, Aiien & Glen, 2000) 

  1.  การสาํรวจและกาํหนดปัญหา (Defining the Problem/ Fact Finding) เป็นการประมวล

ขอ้มูลเกียวกบัสถาบนั หน่วยงาน ทงัในแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติและพฤติกรรมทีเป็นผล

มาจากนโยบายการดาํเนินงานของสถาบนั ซึงอาจพบไดโ้ดยการศึกษาขอ้เท็จจริงจากการติดตาม

ข่าวสารทางสือมวลชนและการวิจยัเกียวกบัความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพือดูว่า 

“อะไรกาํลงัเกิดขึนในขณะนี”  

  สาํหรับขอ้มลูทีจะนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์นนั ผูป้ฏิบติัดา้นการประชาสัมพนัธ์

สามารถทาํการหาขอ้มูลไดห้ลายวิธีการจากแหล่งต่าง ๆ ทงัการหาข้อมูลอย่างเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เช่น การหาขอ้มลูจากการประชุมกรรมการบริหารของบริษทั การสอบถามทางโทรศพัท ์

การสมัภาษณ์พดูคุยกนัเป็นส่วนตวั ขอ้มลูจากรายงานการประชุมหรือการดาํเนินงานของบริษทั

ไปจนถึงการหาขอ้มลูโดยการวิจยัอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 

  2.  การวางแผนและกาํหนดแผนงานการปฏิบติั (Planning & Programming) เมือทราบ

ปัญหาทีเกิดขึนในสถาบนัแลว้จึงนาํมาตดัสินใจวางแผน โดยกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์การปฏิบติัการและกลยทุธก์ารสือสารต่าง ๆ โดยพิจารณาว่า “เราควรจะทาํอะไร  

และทาํเพืออะไร”  

  ในการปฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธน์นั การกาํหนดนโยบายและการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธเ์ป็นสิงสาํคญั เพราะจะทาํใหก้ารปฏิบติังานประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งถกูทิศทาง

และเหมาะสม สามารถสนบัสนุนกิจการขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยนโยบายและเป้าหมาย 



16 

 

ขององคก์ารเป็นสิงสาํคญัทีนกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งยดึถือ เป็นหลกัในการกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายการประชาสมัพนัธข์ององคก์าร นอกจากนนันโยบายหรือขอ้คิดเห็นของบุคคลในระดบั

บริหารขนัสูงขององคก์ารเป็นสิงทีนกัประชาสมัพนัธจ์ะใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดนโยบายและ 

การวางแผนได ้

  แผนงานประชาสมัพนัธน์นัจะสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ แผนระยะยาว 

ซึงหมายถึงแผนสาํหรับใชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พือความสาํเร็จขององคก์ารในส่วนรวม และแผน

ระยะสนั ซึงหมายถึงแผนประชาสัมพนัธส์าํหรับโครงการพิเศษเมือมีเหตุการณ์เฉพาะหนา้เกิดขึน

ในขนัตอนการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธนี์ นกัประชาสมัพนัธจ์ะมีบทบาท

เสมือนทีปรึกษา ให้คาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการทีเหมาะสมหรือสร้างภาพพจน์ทีควรจะเป็นของ

องคก์ารนนั ๆ ดว้ย 

  3.  การปฏิบติัการและการสือสาร (Taking Acting & Communicating) ขนัตอนนีเป็นการ

ลงมือปฏิบติัและทาํตามแผนงานทีวางแผนและกาํหนดไวแ้ลว้ ในขนัตอนทีสองเพือให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคที์วางไว ้เช่น จดักิจกรรมพิเศษ (Special Events) เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ฯลฯ 

เป็นขนัตอนทีจะตอ้งพิจารณาว่า “เราจะทาํอยา่งไร และจะพดูอยา่งไร” เพือใหเ้หมาะสม  

  4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program) เป็นการตดัสิน 

ผลการปฏิบติังานตามแผนทีวางไว ้รวมทงัประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงานและ 

การสนบัสนุนแผนงาน โดยการสาํรวจผลและความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง 

ในขนัตอนนีสามารถปรับบางสิงบางอยา่งในแผนและดาํเนินต่อเนืองกนัไป หรืออาจจะระงบั

แผนการดาํเนินงานทงัหมดไดเ้มือทราบว่า “เราไดท้าํอะไรลงไปแลว้บา้ง”  

  จากวฎัจกัรทงั 4 ขันตอนดงักล่าว จะเห็นได้อย่างชดัเจนถึงลกัษณะสาํคัญของ

การประชาสัมพนัธคื์อ การสือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึงจะพบไดจ้าก

การใหค้วามสาํคญัแก่ขนัตอนการแสวงหาขอ้มลูเพือระบุปัญหาและดาํเนินการแกไ้ข 

  กระบวนการประชาสมัพนัธ ์เป็นเสมือนสูตรสาํเร็จในการทาํงานของนกัประชาสมัพนัธ์

โดยทวัไป แมว้่างานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานทีตอ้งอาศยัความชาํนาญและประสบการณ์ของบุคคล

ในระดบัมืออาชีพ แต่ความรู้ในเรืองกระบวนการทาํงานตามลาํดบัขนัตอนดงักล่าวจะช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธป์ฏิบติังานไดแ้ละมีระบบมากขึน 
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การศึกษาค้นคว้า 

หาข้อมูล 

- สถานการณ์ 

- ภูมิหลงั 

- ปัญหา 

    ฯลฯ  

 

การวางแผนและโครงการ 

การวเิคราะห์ยุทธวธิ ี

   - เป้าหมาย 

   - ทางเลือก 

   - ผลดี ผลเสีย 

   - ผลทีติดตามมา 

   - การดาํเนินยทุธวิธี 

การใช้สือ 

   - กาํหนดสือ 

   - กาํหนดงบประมาณ 

     และค่าใชจ่้าย 

การพจิารณาอนุมตั ิ

   - การเสนอพิจารณา  

   - การใหก้ารสนบัสนุน 

การสือสาร 

การปฏิบัตกิาร 

- จงัหวะเวลา 

- การยาํเตือน 

- การติดตามผล 

 

การประเมนิผล 

ผลทไีด้รับ 

- ปฏิกิริยาตอบกลบั 

- การพิจารณาทบทวน 

- การแกไ้ขปรับปรุง  

 

                   กระบวนการ และขันตอนของการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-1 กระบวนการ และขนัตอนของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

 

 การประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์ 

 การประเมินการประชาสมัพนัธ ์เพือสาํรวจว่าในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธป์ระสบ

ความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ควรจะดาํเนินงานต่อไปหรือปรับยทุธศาสตร์และยทุธวิธีอยา่งไร 

 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นการประเมินดูว่าผลของการดาํเนินงาน

และการใชเ้ทคนิคตามแผนเป็นอยา่งไร เรามีทางอืนทีจะทาํใหไ้ดผ้ลดีกว่านีและเหมาะกว่านีหรือไม่  
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 ดงันนั การประเมินผลจึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานทีดาํเนินไปแลว้ 

เป็นการมองหาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องสาํหรับการดาํเนินงานครังต่อไป หรือเป็นลู่ทางสาํหรับ

ปรับปรุงการทาํงานใหรั้ดกุมยงิขึนโดยการประเมินผลจะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นระบบ 

 การประเมินผลกรรมวิธีในการประชาสมัพนัธ ์สามารถทาํการตรวจวดัผลได ้2 วิธี คือ 

  1.  การประเมินผลก่อนทาํการประชาสัมพนัธ์ (Pre-Testing) เป็นการประเมินผล

ก่อนทีจะดาํเนินการตามแผนงานประชาสมัพนัธ์ เพือตรวจสอบขอ้บกพร่องทีอาจจะเกิดขึนและ

ในขณะเดียวกนัก็จะนาํขอ้มูลเหล่านนัไปปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ก่อนถึงการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์

ต่อไป 

  2.  การประเมินผลภายหลงัทาํการประชาสมัพนัธ ์(Post-Testing) เป็นการประเมินผล

ภายหลงัจากทีปฏิบติังานตามแผนไปแลว้ เพือแกไ้ขปรับปรุงแผนงานประชาสัมพนัธใ์ห้ถูกตอ้ง

และเหมาะสมมากขึน ยิงไปกว่านันยงัมีการตรวจรายงานผลการดาํเนินงาน เพือหาแนวทาง

ทีสมบูรณ์ยงิขึน สาํหรับประกอบการพิจารณาในการวางแผนดาํเนินงานประชาสมัพนัธต่์อไป 

 ปัญหาการดําเนินการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบัน (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั มกัมีสาเหตุสาํคญั ๆ 

ดงันี 

  1.  ขาดความเขา้ใจในความหมายทีถกูตอ้งแทจ้ริงของคาํว่า การประชาสมัพนัธ ์ 

จึงเป็นจุดอ่อนทีสาํคญัทีทาํใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

  2.  ขาดการดูแลเอาใจใส่และไม่ให้ความสาํคญักับงานประชาสัมพนัธ์ 

โดยเฉพาะในระดบัผูบ้ริหาร 

  3.  ขาดเครืองมือหรืออุปกรณ์ทีจาํเป็นในการสือสารและประชาสมัพนัธ ์

  4.  ขาดการบริหารอยา่งเป็นระบบ เพราะการประชาสมัพนัธข์าดการวางแผนระยะสนั 

ระยะกลาง ระยะยาว รวมทงัการขาดการประสานงานดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ ์นอกจากนี

ยงัมีปัญหาของการขาดการแบ่งงานภายในหน่วยงาน ทีไม่มีลกัษณะเป็นสดัส่วนทีแน่นอน จึงทาํให้

เกิดความยุง่ยากในการประชาสมัพนัธอี์กทางหนึง 

  5.  ขาดการวางแผนและวิจยัประเมินผล จึงทาํใหก้ารประชาสมัพนัธท์าํไปอยา่งเลือนลอย 

สูญเปล่าและสินเปลือง 

  6.  ขาดการประสานงานภายในหน่วยงานเอง ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั เขา้ใจผดิพลาด 

ความห่างเหิน ขาดความร่วมมือกนั การบริหารของหน่วยงานจึงดอ้ยประสิทธิภาพนาํไปสู่ความยุง่ยาก

ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์ทงัภายในและภายนอกองคก์าร 
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 ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

  1.  ตอ้งดาํเนินก่อนงานทุกชนิด เพือสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดี ใหเ้ป็นที

ยอมรับของประชาชน 

  2.  ตอ้งมีขนัตอนการดาํเนิน 4 ขนัตอน คือ การคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง การวางแผน

การดาํเนินงาน ติดต่อสือสาร และประเมินผลงาน 

  3.  ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธว์่า ดาํเนินการเพือแกปั้ญหาอะไร 

หรือเพือใหเ้กิดความเขา้ใจอะไร 

  4.  ตอ้งป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ดว้ยการตรวจสอบไม่ใหมี้ขอ้บกพร่องทงัภายใน

และภายนอก หรือประชาชนเกิดขาดแคลนข่าวสารของสถาบนัหรือองคก์าร 

  5.  ต้องคาํนึงถึงการสร้างภาพพจน์ทีดี ให้แก่หน่วยงานเพือส่งเสริมรักษา

ชือเสียงและสร้างความศรัทธา 

  6.  ตอ้งบอกกล่าวความจริงดว้ยการกระทาํดี ถา้ทาํไม่ดีตอ้งยอมรับ เพราะการยอมรับ

จะไดรั้บความเห็นใจและใหอ้ภยั 

  7.  ตอ้งร่วมมือกบัประชาชนในทอ้งถิน จดัทาํกิจกรรมเพือส่วนรวม เพือสร้างศรัทธา 

ความเชือถือ 

  8.  ผลงานการประชาสัมพนัธ์นัน มิอาจวดัไดด้ว้ยตาเปล่า ความศรัทธาทีเราไดรั้บ

วดัไม่ไดเ้ป็นหน่วย เป็นนามธรรมมิใช่รูปธรรม 

  9.  ตอ้งทาํใหเ้กิดความประทบัใจเมือแรกพบ จะสร้างความศรัทธาไดม้าก 

  10.  ตอ้งไม่คิดว่าประชาชนโง่ โดยใหข่้าวสารเพียงดา้นเดียว ควรเปิดโอกาสใหรู้้ทงั 2 ดา้น 

และใหต้ดัสินใจเอง 

  11.  ตอ้งตระหนกัว่าเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธน์นั มีหนา้ทีชีแจงใหเ้ขา้ใจหรือแนะนาํ

หาทางออกให ้มิใช่ปฏิเสธ 

  12.  ตอ้งอดทน มีความคิดริเริมดี มีความรู้ในทางวารสารศาสตร์และสือมวลชนอยา่งดี 

  13.  ตอ้งรู้จกัใชภ้าษาทงัพดูและเขียน รัดกุม ถกูตอ้งตามสถานการณ์ 

  14.  ตอ้งไม่เดาความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ใหท้าํการสาํรวจอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

  15.  ตอ้งไม่เก่งแต่พดู หากสามารถปฏิบติัไดด้ว้ย 
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ประวัตหิอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต ิพระบรมราชินีนาถ (The Queen’s Gallery) 

 หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ (The Queen’s Gallery) กาํเนิด

ขึนมาจากพระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ 

ทีทรงมีต่อเหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรค์งานจิตรกรรม เพือใหมี้สถานทีสาํหรับจดัแสดงผลงานดีเด่น

ของจิตรกรรุ่นใหม่ และเป็นศนูยร์วมผลงานของอาจารยแ์ละศิลปินไทยทีไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

รวมถึงผลงานทีเป็นตน้แบบภาพปักงานศิลปาชีพ 

 นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการธนาคารกรุงเทพและมลูนิธิธนาคารกรุงเทพ 

ไดร่้วมกนัประชุมปรึกษาหารือเพือสนองพระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณนี โดยพิจารณาเห็นว่า 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาสะพานผา่นฟ้า เหมาะสมสาํหรับทาํการก่อสร้างหอศิลป์ฯ 

เนืองจากมีทาํเลทีตงัอยูบ่นถนนสายสาํคญักลางใจเมือง คือ ถนนราชดาํเนินกลาง ซึงเป็นเสน้ทาง

เสด็จพระราชดาํเนิน มีความสะดวกในดา้นการคมนาคมและอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานทีน่าสนใจหลายแห่ง 

อนัเป็นแหล่งท่องเทียวสาํคญัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

 ภายหลงัจากได้นาํความขึนกราบบังคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท และได้รับ

พระราชทานพระราชานุญาตแลว้ การดาํเนินงานปรับปรุงก่อสร้างหอศิลป์ฯ ไดเ้ริมตน้ขึนเมือเดือน

มิถุนายน 2545 บดันีการดาํเนินงานได้สาํเร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ หอศิลป์ฯแห่งนีมีภูมิทัศน์

ทีงดงามโอ่โถง ทนัสมยั มีพืนทีใชส้อยทงัสินประมาณ 3,700 ตารางเมตร จดัแบ่งพืนทีเป็น 5 ชนั 

ใชจ้ดัแสดงนิทรรศการผลงานจิตรกรรมทงัแบบถาวรและหมุนเวียน รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ผลงานทีนาํมาจดัแสดงครังนีไดแ้ก่ ภาพวาดฝีพระหตัถอ์นัทรงคุณค่ายงิในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

และพระบรมราชวงศ ์ผลงานของศิลปินแห่งชาติ เช่น นายจกัรพนัธุ ์โปษยกฤต นายถวลัย ์ดชันี 

นายกมล ทศันาชลี ผลงานของผูที้ไดรั้บรางวลัจิตรกรรมบวัหลวง เช่น นายเฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ 

นายหทยั บุนนาค นายวิโชค มุกดามณี นอกจากนีธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดม้อบพระสาทิสลกัษณ์

สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ซึงเป็นพระรูปสีนาํมนัในฉลองพระองค์ชุดไทยจกัรี 

ทรงเครืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นโบราณมงคลนพรัตนราชวราภรณ์ สายสะพายนพรัตน ดารานพรัตน 

และทรงมงกฎ มีความสูงพร้อมกรอบ 4 เมตร กวา้ง 2.6 เมตร วาดโดยนายสมาน คลงัจตุรัส อาจารย์

พิเศษแผนกเขียนภาพสีนาํมนัของศนูย ์ศิลปาชีพฯ บางไทร ซึงภาพดงักล่าวจะใชเ้ป็นตน้ฉบบั

สาํหรับการออกแบบธนบตัรทีระลึกเพือร่วมเฉลิมพระเกียรติ เนืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 12 สิงหาคม 2547 เพือประดิษฐานเป็นประธานสาํหรับ หอศิลป์ฯ  
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 สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมเสด็จ 

พระราชดาํเนินทรงเปิดหอศิลป์ฯ ในวนัเสาร์ที 9 สิงหาคม 2546 หลงัจากนนัจะเปิดใหป้ระชาชน 

ผูส้นใจเขา้ชมนิทรรศการไดทุ้กวนั ตงัแต่เวลา 10.00 น.-19.00 น. ยกเวน้วนัพุธ 

 ประวตัคิวามเป็นมาของมูลนธิิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิพระบรมราชินีนาถ 

 มลูนิธิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ เป็นโครงการพระราชดาํริ  

ซึงไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานพระนามาภิไธยเป็นชือของหอศิลป์ฯ อนันบัเป็นสิริมงคลยงิ

แก่เหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรคง์านจิตรกรรมดีเด่นทีจะมีสถานทีเหมาะสมงดงาม สาํหรับจดัแสดงผลงาน

จิตรกรรม ประติมากรรมและวิจิตรศิลป์ ใหเ้ป็นทีประจกัษใ์นความสามารถ โดยเฉพาะผลงานดีเด่น

ของศิลปินไทยรุ่นใหม่ ตลอดจนผลงานของอาจารยแ์ละศิลปินไทยทีไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

แต่เดิมมาสถานทีตงัอาคารมลูนิธิหอศิลป์ฯ แห่งนี คือทีทาํการของธนาคารกรุงเทพสาขาสะพานผา่นฟ้า

และศนูยส์งัคีตศิลป์ ทีธนาคารและมลูนิธิธนาคารกรุงเทพใชจ้ดักิจกรรมเพือส่งเสริมศิลปวฒันธรรม

ไทย และเป็นทีจดันิทรรศการแสดงผลงานจิตรกรรมของผูไ้ดรั้บรางวลั “จิตรกรรมบวัหลวง”  

ซึงมูลนิธิธนาคารกรุงเทพจดัประกวดเป็นประจาํทุกปี มาถึง 25 ปีแลว้ดว้ยเจตจาํนงส่งเสริม

การสร้างสรรค์ผลงานระดบัวิจิตรศิลป์ และสนับสนุนให้เกิดพฒันาการทีเป็นความกา้วหน้า

ของศิลปวฒันธรรมไทย เพือสืบสานและส่งเสริมไวใ้หเ้ป็นมรดกอนัทรงคุณค่าของชาติในอนาคต 

“รางวลัจิตรกรรมบวัหลวง” จึงเป็นทีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในหมู่จิตรกรทวัประเทศ ทงัยงัเป็น

การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหบ้งัเกิดจิตรกรฝีมือดีเพิมขึนตลอดมาทุกปี 

 สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระราชประสงค์ทีจะทรงฟืนฟู 

งานหัตถศิลป์ ตามแนวทางทีทรงสนับสนุนงานของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ ด้วยทรงเห็นว่า

ศิลปวฒันธรรมเป็นรากฐานทีเป็นเครืองบ่งชีความเป็นชาติไทย และทรงมีพระราชดาํริว่าชาวไทย

ส่วนใหญ่มีศิลปนิสยัในวิชาช่างศิลป์อนัประณีตละเอียดอ่อนอยูแ่ลว้ จึงทรงดาํเนินการเพืออนุรักษ์

และสืบสานงานศิลป์แขนงต่างๆ เพือเสริมสร้างช่างฝีมือและช่างศิลป์ไทยใหมี้พฒันาการยงิขึน 

 “โครงการปักผา้ไหม” เป็นหนึงในงานหตัถศิลป์ของมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ ทีทรง 

ให้ความสาํคญัอย่างมาก ไดพ้ระราชทานคาํแนะนาํและทรงจดัหาช่างฝีมือมาฝึกสอนชาวบา้น 

โดยเฉพาะในท้องถินภาคใต้ให้หันมาปักภาพจิตรกรรมบนผา้ไหม เพือให้ได้ภาพปักผา้ไหม

ทีประณีตงดงาม ซึงหวัใจสาํคญัทีจะทาํใหโ้ครงการนีมีผลงานปักทีกา้วหนา้ นอกจากความวิจิตร

ของการปักแลว้ยงัอยูที่ช่างปักผา้จะตอ้งมีตน้แบบภาพจิตรกรรม ทีเป็นผลงานการสร้างสรรคข์องศิลปิน 

ทีเป็นจิตรกรฝีมือดีสาํหรับนาํไปใช้ในงานปักผา้ไหมโดยตรง จึงมีพระราชเสาวนียใ์ห้มูลนิธิ
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ส่งเสริมศิลปาชีพฯ และผูที้เกียวขอ้งในวงการศิลปะทงัหลายช่วยกนัเสาะแสวงหาภาพจิตรกรรมไทย

ประเภทต่าง ๆ จากฝีมือจิตรกรรุ่นใหม่ สาํหรับเป็นภาพตน้แบบปักของโครงการต่อไป 

 มูลนิธิธนาคารกรุงเทพในฐานะทีไดท้าํงานดา้นนีมานาน จึงไดรั้บสนองพระราช

เสาวนียจ์ดัทาํโครงการ “ประกวดจิตรกรรมบวัหลวง ตน้แบบผา้ปัก เพือมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ” ขึน 

เพือเป็นการสร้างสรรคแ์ละสรรหาตน้แบบลายปักจิตรกรรมไทยประเภทต่าง ๆ ในโครงการปักผา้ไหม

ของมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ กาํหนดระยะเวลา 3 เดือน ตงัแต่มกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2544  

ปรากฏว่ามีผูส้นใจส่งผลงานเขา้ร่วมประกวดทงัสิน 177 ราย รวมจาํนวน 239 ภาพ คณะกรรมการได้

คดัเลือกและตดัสินภาพทีชนะการประกวดตามกติการวม 15 ภาพ และคดัเลือกภาพร่วมแสดง

นิทรรศการอีก 79 ภาพ อีกทงัยงัไดรั้บความร่วมมือจากศิลปินและคณาจารยว์ิจิตรศิลป์ ขอนาํ

ผลงานจิตรกรรมเขา้ร่วมโครงการเพือถวายเป็นตน้แบบลายปักอีก 17 ราย รวม 17 ภาพ 

 สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมเสดจ็

พระราชดาํเนินมาทรงเป็นองคป์ระธาน ในการพระราชทานรางวลัแก่จิตรกรทีชนะ “การประกวด

จิตรกรรมบวัหลวง ตน้แบบผา้ปัก เพือมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ” เมือวนัศุกร์ที 15 มิถุนายน พ.ศ. 2544 

เวลา 17.00 น. ณ หอ้งโกมุท ธนาคารกรุงเทพ สาํนกังานใหญ่สีลม ดว้ยความสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณนี 

นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการธนาคารและผูมี้จิตศรัทธาจาํนวน 7 ราย ไดทู้ลเกลา้ฯ 

ถวายเงินจาํนวน 7 ลา้นบาท เพือทรงใชส้อยตามพระราชอธัยาศยัและในกิจการของมลูนิธิส่งเสริม

ศิลปาชีพฯ ต่อไป 

 ภายหลงัจากเสด็จฯ ทอดพระเนตรนิทรรศการดว้ยความสนพระราชหฤทยัยงิแลว้  

ได้มีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานเงินจาํนวน 7 ลา้นบาทนนัแก่ 

นายชาตรี โสภณพนิช เพือเป็นทุนประเดิมในการจดัสร้างหอศิลป์ สาํหรับใชเ้ป็นสถานทีแสดง

นิทรรศการผลงานดีเด่นของศิลปินไทย โดยเฉพาะงานจิตรกรรม ประติมากรรม และวิจิตรศิลป์

ของจิตรกรรุ่นใหม่ ตลอดจนการสนบัสนุนช่วยเหลือจิตกรไทย เพือเป็นขวญัและกาํลงัใจใหส้ามารถ

สร้างสรรคผ์ลงานวิจิตรศิลป์ยงิ ๆ ขึน 

 นายชาตรีและมูลนิธิธนาคารกรุงเทพ ได้ร่วมกนัประชุมปรึกษาหารือเพือสนอง

พระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณนี โดยไดพ้ิจารณาหาสถานทีหลายแห่งทีมีความเหมาะสม

สาํหรับทาํการก่อสร้างหอศิลป์ ในทีสุดไดพิ้จารณาเห็นว่า ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขา

สะพานผา่นฟ้า น่าจะมีความเหมาะสมทีสุด เนืองจากมีทาํเลทีตงัอยูบ่นถนนสายสาํคญักลางใจเมือง

คือ ถนนราชดาํเนินกลาง ซึงเป็นเสน้ทางเสด็จพระราชดาํเนิน จึงมีความสะดวกในดา้นการคมนาคม 

เป็นจุดทีมีผูค้นผา่นไปมามากมายในแต่ละวนั และยงัอยู่ใกลเ้คียงกบัสถานทีน่าสนใจหลายแห่ง 
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อนัเป็นแหล่งท่องเทียวสาํคญัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ กอปรกบัการทีธนาคารไดป้รับเปลียน

รูปแบบและระบบการทาํงานของสาขารวมทงัการจดัตงัสาํนักธุรกิจ เพือยกระดบัคุณภาพบริการ

ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้สามารถลดจาํนวนพนกังานและ

ขนาดพืนทีทาํการของสาขาลงไดม้าก จึงมีพืนทีว่างทีสามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาเป็นหอศิลป์ได ้

ธนาคารจึงไดม้อบหมายให ้บริษทั นนัทวนั จาํกดั เป็นผูพิ้จารณาออกแบบก่อสร้างดดัแปลงและ

ปรับปรุงอาคารสาขาสะพานผา่นฟ้า ใหมี้ความทนัสมยัสวยงามและเหมาะสมแก่การใชเ้ป็นหอศิลป์

ต่อไป 

 ภายหลงัจากไดน้าํความขึนกราบบงัคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท และไดรั้บ

พระราชทานพระราชาอนุญาตแลว้ การดาํเนินงานปรับปรุงก่อสร้างหอศิลป์จึงไดเ้ริมตน้ขึนเมือเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2545 และเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยเมือตน้ปี 2546 หอศิลป์แห่งนีมีภูมิทศัน์ทีงดงาม

โอ่โถงทนัสมยั มีโถงตอ้นรับและพืนทีนิทรรศการอยูช่นัที 1 และมีพืนทีสาํหรับจดันิทรรศการอีก 3 ชนั 

คือ ชนัที 2 ถึงชนัที 4 ส่วนชนัที 5 เป็นหอ้งทาํงาน หอ้งวีดิทศัน์ และหอ้งสาํหรับกิจกรรม

อเนกประสงค ์นอกจากนีทีบริเวณดาดฟ้าชนัที 6 ส่วนหนึงยงัสามารถจดัทาํเป็นทีซ่อมแซมภาพ 

และกรอบรูปไดด้ว้ย โดยรวมแลว้มีพืนทีจดันิทรรศการและใชง้านประมาณ 3,700 ตารางเมตร  

นายชาตรีจึงไดน้าํความขึนกราบบงัคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท ขอรับพระราชทาน 

พระราชานุญาตและพระราชวินิจฉยัอีกครัง รวมทงัขอพระราชทานนามของหอศิลป์เพือเป็นสิริมงคล 

ตลอดจนการแต่งตงัคณะกรรมการหอศิลป์ (Board of Trustees) ดว้ย 

 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณหาทีสุดมิไดที้ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ตามเสนอ 

ทุกประการ โดยเฉพาะอยา่งยงิเป็นสิริมงคลสูงสุดทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ 

ไดรั้บพระราชทานนามตามพระนามาภิไธย อีกทงัยงัไดรั้บการจดทะเบียนจดัตงัเป็นมลูนิธิหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ เรียบร้อยแลว้ ตงัแต่วนัที 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 

ซึงจะมีผลทาํให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ของมูลนิธิหอศิลป์ฯ สามารถสนองพระราชดาํริ 

และพระมหากรุณาธิคุณสืบไป 

 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มูลนิธิธนาคารกรุงเทพ คณะกรรมการมูลนิธิ หอ

ศิลป์ฯ และเหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรค์งานจิตรกรรมและประติมากรรมทงัหลาย ขอน้อมเกลา้น้อม

กระหม่อมถวายความจงรักภกัดีไวแ้ทบเบืองยคุลบาทตราบนิรันดร์กาล 
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ภาพที 2-2  แผนผงัโครงสร้างผูบ้ริหารทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(ดร.อาํนวย วีรวรรณ) 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั  โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

(นางสุภทัรา  สงัสิทธิ) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 
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ภาพที 2-3  แผนผงัโครงสร้างบุคลากรทีใชอ้ยูปั่จจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 
 
 
 

แผนผงัโครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต ิพระบรมราชินีนาถ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 

ผู้จดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ 
 (Exhibition & Activity Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารสาํนกังาน 
 (Administrative Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 (Accounting & Financial Manager) 

 เจา้หนา้ทีติดตงังาน 

(จา้งบุคคลภายนอก) 

 เจ้าหน้าทีสํานกังาน 

 เจ้าหน้าทีประสานงาน

และประชาสัมพนัธ์ 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีทาํความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีดูแลระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีบญัชีและ

การเงิน 

 เจา้หนา้ทีขายสินคา้ 
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ภาพที 2-4  แผนผงัโครงสร้างผูบ้ริหารใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(นายโฆสิต  ปันเปียมรัษฎ)์ 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั  โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

(นางสุภทัรา  สงัสิทธิ) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 
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ภาพที 2-5  แผนผงัโครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ (กาํลงัดาํเนินการเพิมเติมบุคลากรตามโครงสร้างใหม่) 

ผู้จดัการฝ่ายนิทรรศการและกจิกรรม 
 (Exhibition & Activity Manager) 

ผู้จดัการฝ่ายบริหารสํานกังาน 
 (Administrative Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 (Accounting & Financial Manager) 

 เจ้าหน้าทีออกแบบ 

 เจา้หนา้ทีติดตงังาน 

(จา้งบุคคลภายนอก) 

 เจ้าหน้าทีสํานกังาน 

 เจ้าหน้าทีต้อนรับและ 

       นําชมนิทรรศการ 

 เจ้าหน้าทีประสานงาน

และประชาสัมพนัธ์ 

 เจ้าหน้าทีค้นคว้าข้อมูล

และกจิกรรม 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีทาํความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีดูแลระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีบญัชีและ

การเงิน 

 เจา้หนา้ทีขายสินคา้ 
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งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 กนัตภณ กิจเปรือง (2538) ศึกษาเรือง “การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั”  

มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาถึงการดาํเนินงาน ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน สังกดั

ทบวงมหาวิทยาลยั จาํนวน 12 แห่ง ในดา้นสภาพทวัไปของหอ้งสมุด หน่วยงานทีรับผดิชอบ 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธบุ์คลกรผูรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์งบประมาณในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์รูปแบบการประชาสัมพนัธห์้องสมุดและปัญหาในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์

หอ้งสมุดนอกจากนี ยงัศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด

ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา จาํนวน 265 และ 312 คน ตามลาํดบั ผลการศึกษาสรุปไดว้่า หอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงาน บุคลากรและงบประมาณในการจดัการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์

โดยเฉพาะ ในดา้นรูปแบบการประชาสัมพนัธห์อ้งสมุด พบว่าหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนใชรู้ปแบบ

การประชาสมัพนัธไ์ม่แตกต่างกนั โดยไม่มีรูปแบบใดทีใชใ้นระดบัมากทีสุด ในดา้นการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด พบว่ามหาวิทยาลยัเอกชนมีปัญหาในเรืองขาดบุคลากรปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ บุคลาการขาดความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์และขาดงบประมาณในการจดัการ

ประชาสัมพนัธ์ในระดบัมาก จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์

หอ้งสมุดของอาจารยแ์ละนกัศึกษา พบว่าส่วนใหญ่อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 

 อาทิตยา จนัทะวงษ ์(2540) ศึกษาเรือง “บทบาทของหอศิลปะแห่งชาติในการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยั ในประเทศไทย” ศิลปะร่วมสมยัเป็นศิลปะทีเกิดขึนในสงัคมตลอดเวลา ดว้ยว่า 

เป็นศิลปะของยุคสมยัอนัเป็นปัจจุบันทีมีความเปลียนแปลงเคลือนไหวอยู่เสมอ ศิลปะ 

ร่วมสมัยมีพฒันาการตงัอยูบ่นพืนฐานความรู้ทางศิลปะแบบประเพณีในอดีต ผสมผสานกบั 

แรงบนัดาลใจเฉพาะตวัของศิลปินแต่ละคน งานศิลปะร่วมสมยัจึงมีความหลากหลายทงัทางเนือหา 

รูปแบบและเทคนิค ทงัยงัมีงานลกัษณะใหม่ ๆ เกิดขึนอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามศิลปะร่วมสมยัต่างก็

มีลกัษณะร่วมทีสาํคญั คือ มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งและสามารถสะทอ้นสภาพสังคมในยุค

ปัจจุบนั การศึกษาการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัแสดงให้เห็นว่า ศิลปะร่วมสมยัมีแหล่งทีมา 

เนือหา สถานทีและสือทีใชเ้ผยแพร่และผูช้มงานศิลปะ ซึงแตกต่างไปจากศิลปะแบบประเพณี  

และมีหอศิลปะเป็นสถาบนัซึงมีบทบาทโดยตรงในการเผยแพร่ศิลปะ ทงัทางดา้นการจดัแสดง

และการศึกษาทางศิลปะแก่สาธารณชนในสังคม หอศิลปะแห่งชาติทีมีบทบาทสาํคัญในการ

เผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทย ไดแ้ก่ หอศิลปแห่งชาติและหอศิลปศิลป์พีระศรีอนุสรณ์  
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ซึงเป็นหน่วยงานทีอยูใ่นสงักดัของกรมศิลปากร หอศิลปแห่งชาติ มีการเผยแพร่งานศิลปะทงัศิลปะ

แบบประเพณี ศิลปะร่วมสมยัและศิลปะรูปแบบอืน ๆ งานศิลปะร่วมสมยัทงัหมดทีจดัแสดง 

ในนิทรรศการถาวร เป็นผลงานของศิลปินไทย ซึงมีทีมาในลกัษณะต่างกนั โดยส่วนมากเป็น

ผลงานทีจดัซือเอง ผลงานทียืมมาจดัแสดงและผลงานทีมีผูม้อบให้สาํหรับงานศิลปะทีจดัแสดง 

ในนิทรรศการหมุนเวียน มีทงังานศิลปะร่วมสมยัและงานศิลปะรูปแบบอืน ๆ ผลดัเปลียนหมุนเวียน

ตลอดปี นิทรรศการหมุนเวียนส่วนมากเป็นการจดัแสดงงานศิลปะร่วมสมยัทีเป็นผลงานของ

ศิลปินไทย การจดันิทรรศการหมุนเวียนมีแนวโน้มบ่อยครังขึน อนัส่งผลถึงจาํนวนผูเ้ขา้ชมทีมี

แนวโน้มเพิมมากขึน ในส่วนของหอศิลปศิลป์พีระศรีอนุสรณ์จากการศึกษาพบว่า มีการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยัในฐานะเป็นองคป์ระกอบการจดัแสดงลกัษณะอนุสรณ์สถานงานศิลปะร่วมสมยั 

ทีจดัแสดงเป็นผลงานของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี และผลงานของศิลปินในยคุร่วมสมยักบั

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี การติดตงัจดัวางงานศิลปะมุ่งหมายใหค้งสภาพคลา้ยหอ้งทาํงานของ

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี ในอดีต อนัเป็นแนวทางทีแตกต่างไปจากการเผยแพร่งานศิลปะ

โดยตรง จากการวิจยัทาํให้ทราบว่า หอศิลปะแห่งชาติในประเทศไทย มีบทบาทในการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยัร่วมกบัการเผยแพร่งานศิลปะรูปแบบอืน รวมทงัการจดัแสดงวตัถุอืน ๆ ทีมิใช่ 

งานศิลปะ งานศิลปะร่วมสมยัส่วนมากทีจดัแสดงในหอศิลปะแห่งชาติเป็นผลงานของศิลปินไทย  

ผลของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นความจาํเป็นของหอศิลปะในประเทศไทย ในการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยั

พร้อมทงัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของหอศิลปะและ

สาํหรับโครงการจดัตงัหอศิลปะทีดีในอนาคต โดยมีสาระสาํคญัเกียวกบัเทคนิคการจดัแสดงงาน

ศิลปะ บริการทางการศึกษาและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของหอศิลปะ รวมทงัแสดงใหเ้ห็น

ความสาํคญัของการจดัทาํบนัทึกหลกัฐาน การติดตามประเมินผล ตลอดจนความร่วมมือกนัของ 

หอศิลปะและระหว่างหอศิลปะกบัหน่วยงานทีสาํคญัต่าง ๆ 

 โลจนา มะโนทยั (2543) ศึกษาเรือง “ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อบทบาท

การส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั” มีวตัถุประสงค์

เพือศึกษาถึงความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เกียวกบับทบาทการส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์

ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั ในดา้นนโยบายและวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

ดา้นการจดับริการการศึกษาและการจดักิจกรรมดา้นการเผยแพร่และประสานความร่วมมือ รวมทงั

ดา้นระบบตรวจสอบเชิงปรับปรุงพฒันาหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ 

อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาทศันศิลป์และสาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 97 คน และกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร คือ นักศึกษาทีศึกษาในสาขาวิชาทศันศิลป์และสาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 310 คน 
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ในมหาวทิยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัทีมีหอศิลป์อยูภ่ายในมหาวิทยาลยั รวม 7 แห่ง เครืองมือ

ทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบบประเมินค่าและแบบปลายเปิดซึงผูว้ิจยั

สร้างขึนเอง นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า (1) อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก  

4 ดา้น คือ ด้านนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านหน้าทีการจัดบริการการศึกษา และการจัด

กิจกรรมด้านการเผยแพร่และการประสานความร่วมมือ รวมทงัดา้นระบบตรวจสอบเชิง

ปรับปรุงพฒันาหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ส่วนดา้นการดาํเนินงาน อาจารยมี์ความคิดเห็นในระดบั

มากในขณะทีนักศึกษามีความ คิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ความคิดเห็นทีมีค่าเฉลียสูงสุดของอาจารย ์(푥̅ = 4.75) คือ ดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์

ในเรืองหอศิลป์ ในมหาวิทยาลยัควรมีนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการเป็นแหล่งเสริมสร้าง

และสนับสนุนการศึกษาทศันศิลป์ในมหาวิทยาลยั ในขณะทีความคิดเห็นทีมีค่าเฉลียสูงสุดของ

นกัศึกษา (푥̅ =4.71) คือดา้นการดาํเนินงานในเรืองผูอ้าํนวยการหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ควรเป็นผูมี้

วิสยัทศัน์มีความคิดริเริมและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี (2) เมือเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยแ์ละ

นักศึกษาเกียวกบับทบาทการส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั พบว่า 

ความคิดเห็นในดา้นการดาํเนินงานและดา้นระบบตรวจสอบเชิงปรับปรุงพฒันา ในหอศิลป์

มหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความคิดเห็นดา้นนโยบายและ

วตัถุประสงค ์ดา้นหน้าทีการจดับริการการศึกษา การจดักิจกรรมและดา้นการเผยแพร่และการ

ประสานความร่วมมือ ซึงอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั 0.05 

 ศิริวฒัน์ แสนเสริม (2543) ศึกษาเรือง “ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ชียวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑ์ศิลปะ และนักวิชาการ ศิลปศึกษาเกียวกบับทบาททางการศึกษาของพิพิธภณัฑ์

ศิลปะในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พือสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ชียวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑศิ์ลปะและนกัวิชาการศิลปศึกษาเกียวกบับทบาท ทางการศึกษาของพิพิธภณัฑศิ์ลปะ

ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจง คือ ผูบ้ริหารงานจาํนวน 64 คน ผูเ้ชียวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑศิ์ลปะ จาํนวน 30 คน และนักวิชาการศิลปศึกษา จาํนวน 26 คน เครืองมือทีใช้

ในการวิจัยครังนี เป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจัยสร้างขึน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

ค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากร 

มีความคิดเห็นเกียวกบับทบาททางการศึกษาของพิพิธภณัฑศิ์ลปะในประเทศไทยสอดคลอ้งกนัใน

ระดบัมากในเรือง (1) หลกัการของพิพิธภณัฑ์ศิลปะ (2) นโยบายทางการศึกษาของพิพิธภณัฑ์
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ศิลปะ (3) แผนปฏิบติัการของพิพิธภณัฑศิ์ลปะ (4) บทบาททางการศึกษาทีคาดหวงัของพิพิธภณัฑ์

ศิลปะ ซึงประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ทางสุนทรียศาสตร์และการชืนชมงานศิลปะ การใหค้วามรู้ 

ทางประวติัศาสตร์ศิลปะ การใหค้วามรู้เชิงสหวิทยาการและมานุษยวิทยา การใหค้วามรู้เชิงสงัคม

การแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะอยา่งยงิพิพิธภณัฑศิ์ลปะในประเทศไทยควรมีบทบาทมากทีสุด 

ในการเป็นแหล่งทีมีงานศิลปะทีมีคุณค่าถือเป็นศูนยก์ลางแหล่งการศึกษาอย่างผสมผสาน

ความรู้ คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ความงามทางสุนทรีย ์และความชืนชมงานศิลปะ การรู้หลกัและ

วิธีจดัเก็บสะสมงานศิลปะและการใหค้วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ทีเกียวขอ้งกบัวิถีชีวติ สงัคม 

สภาพแวดลอ้ม คติความเชือ วฒันธรรมประเพณีและอิทธิพลของลทัธิต่าง ๆ โดยผา่นงานศิลปะ  

 สรรเสริญ สนัติวงศ ์(2543) ศึกษาเรือง “พิพิธภณัฑใ์นฐานะของศิลปะในการนาํเสนอ” 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพือศึกษาพฒันาการของการจดันิทรรศการภายในพิพิธภณัฑใ์น การศึกษานี

มุ่งวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นสุนทรียะของการจดัแสดงในนิทรรศการ โดยเฉพาะพิพิธภณัฑที์เกิดขึน

ในช่วงปลายศตวรรษที 20 นอกจากนี ผูศึ้กษายงัศึกษาถึงการเปลียนแปลง รูปแบบของการจดัแสดง

ทีเกิดขึน โดยอธิบายใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการจดัแสดง กบัโลกทศัน์และทศันะ

ทางความคิดในยคุสมยัต่าง ๆ (เช่นยคุปฏิวติัความคิดทางวทิยาศาสตร์ในศตวรรษที 18 และยคุหลงั

สมยัใหม่ในศตวรรษที 20) จากการศึกษาพบว่า การจดัแสดงนิทรรศการของพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนั 

มีการสือสารในส่วนของความรู้สึก และมีการกระตุน้ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมทางความคิดมากกว่า 

การจดัแสดงนิทรรศการในพิพิธภณัฑ์ในอดีตทีผ่านมา แนวความคิดในยคุหลงัโครงสร้างซึงเป็น

ยุคแห่งทางเลือกในช่วง ศตวรรษที 20 ไดส่้งอิทธิพลต่อรูปแบบของการจดัแสดงในระยะนี (ช่วง

หลงัของศตวรรษที 20) เช่นเดียวกับทีแนวความคิดของการปฏิวติัทางวิทยาศาสตร์ได้ส่ง

อิทธิพลต่อรูปแบบการจดัแสดงของพิพิธภณัฑที์เกิดขึนในศตวรรษที 18 จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบและการทาํหนา้ทีในส่วนต่าง ๆ ของนิทรรศการในพิพิธภณัฑพ์บว่า วตัถุ ตรรกะ  

พืนทีว่าง และเวลา ไดส้ร้างให้นิทรรศการสือความหมายได้หลายระดบั ซึงรวมถึงในส่วนของ

สุนทรียะได้เช่นเดียวกับการทาํหนา้ทีขององคป์ระกอบเหล่านีในงานศิลปกรรม  

 จกัรพนัธ ์สกุลแสง (2545) ศึกษาเรือง “การจดันิทรรศการศิลปะร่วมสมยับนไซเบอร์สเปซ” 

ร่วมสมยั เริมมีบทบาทมากขึนในปัจจุบนัเนืองจากมีความสามารถในดา้นการจดัเก็บ และนาํเสนอ

ขอ้มลูไดห้ลายรูปแบบ รวมทงัการเผยแพร่ออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง สร้างความสะดวก

ให้กบักลุ่มผูเ้ขา้ชมเว็บสามารถเขา้ถึงผลงานศิลปะและแนวความคิดของ ศิลปินไดอ้ยา่งง่ายดาย

โดยปราศจากขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีเปรียบเสมือนกบัพิพิธภณัฑ์ทีไร้กาํแพง การศึกษานี

ใชว้ิธีการออกแบบสร้างเวบ็เพจขึนมา เพือใชเ้ป็นพืนทีในการจดันิทรรศการศิลปะร่วมสมยัรวมทงั
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มีการดาํเนินงานบริหารจดัการเวบ็เพจใหเ้ป็นทีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายดว้ย จากผลของการศึกษา

พบว่าช่องทางและโอกาสในการพฒันาเว็บเพจ ทีมีเนือหาทีเกียวข้องในด้านศิลปะร่วมสมยั

ในประเทศไทย ยงัมีโอกาสทีดีและช่องทางทีเปิดกวา้งอีกมากสาํหรับการดาํเนินการพฒันาเวบ็เพจ

ประเภทนี โดยเนือหาภายในเวบ็เพจนีประกอบดว้ยเนือหาทีเป็นภาพผลงานศิลปะและแนวความคิด

ของศิลปินในการสร้างสรรค์ผลงาน ซึงสถานทีจดันิทรรศการศิลปะบนไซเบอร์สเปซแห่งนี

เปิดโอกาสให้กับศิลปินรุ่นใหม่ได้มีโอกาสแสดงผลงานและความคิดทางศิลปะ เป็นทางเลือก

ทีมีความสาํคญัอีกทางหนึงในการจดักิจกรรมทางศิลปะทีมีค่าใชจ่้ายตาํ นอกจากนียงัไดมี้การสร้าง

รูปแบบการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจและเวบ็เพจโดยการใชเ้ครืองมือต่าง ๆ เช่น กระดาน

ข่าวสาร จดหมายข่าว เป็นต้น นอกจากนียงัมีการเสนอข่าวสารศิลปะ รวมทงัมีการรวบรวม

การเชือมโยงไปยงัเวบ็เพจดา้นศิลปะอืนของประเทศไทยดว้ย 
 



บทที 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยนี เป็นการศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

พิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ กรณีศึกษาหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสมัภาษณ์ เจา้หนา้ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสาํรวจ 

แจกแบบสอบถามแก่เจา้หนา้ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ และดาํเนินการวิจยัตามขนัตอนดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์ ศิลปิน และ 

ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม 

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดจ้ากเอกสารหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ และผลจากการสมัภาษณ์

และการแจกแบบสอบถาม 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows (Statistical Package for Social Science for Windows) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นผูที้เขา้ชมหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ ขอ้มลู

ล่าสุดจากสถิติทีทางหอศิลป์เก็บรวบรวมไวไ้ดส้รุปจาํนวนผูเ้ขา้ชมในปี พ.ศ. 2547-2549 มีจาํนวน

เฉลียประมาณ 22,183 คนต่อปี ใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane กาํหนดใหมี้ความคลาดเคลือน

ของการสุ่มตวัอยา่งทียอมใหเ้กิด 0.06 (ร้อยละ 6) หมายความว่า ประชากรตวัอยา่ง 100 คน จะเกิด 

ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่ง 6 คน ตามสูตร ดงันี  
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푛 =
푁

1 + 푁(푒)  

  

 โดยที  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จาํนวนทีตอ้งสุ่ม) 

    N  =  จาํนวนประชากรทงัหมด (22,183 คน) 

    e   =  ความคลาดเคลือนทียอมใหเ้กิดขึน (0.06) 

 

แทนค่า       n    =  
,

, ( . )  

 

       n    =  
,
.

 

 

       n    =  274.2 คน 

 

 ดงันนัผูศึ้กษาจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 275 คน  

 

 การสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ์หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติทงัหมด 3 คน ศิลปินไม่ทราบจาํนวนทีแน่นอนขึนอยูก่บัการจดังานในแต่ละครัง 

และจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีไดจ้ากการคาํนวณ 275 คน แบ่งเป็น 

  1.  การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เจา้หน้าที

ประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ จาํนวน 3 คน ศิลปิน จาํนวน 5 คน และผูเ้ขา้ชม

งานศิลปะ จาํนวน 14 คน ซึงไดม้าจาก 5 % ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเพิมคาํถามแนบทา้ย

แบบสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถามยนิดีทีจะใหส้มัภาษณ์ต่อไปหรือไม่ 

  2.  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสาํรวจแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ เจา้หนา้ที

ประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ จาํนวน 3 คน ศิลปิน จาํนวน 5 คน และผูเ้ขา้ชมงาน

ศิลปะ จาํนวน 275 คน 
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เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผูว้ิจยัสร้างขึน โดยแจกแก่เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

  แบบสอบถามเจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิมี 2 ส่วน คือ  

   ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศึกษาและตาํแหน่งงาน เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 3 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้  

   ส่วนที 2  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัการดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 11 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 

ระดบั ดงันี  

    ระดบั 5  หมายถึง  มากทีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยทีสุด 

 

  แบบสอบถามศิลปินและผู้เข้าชมงานศิลปะ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

   ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภทของพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์ทีเขา้ชม ความถีในการชมงานศิลปะ 

สาเหตุทีเขา้ชมงานศิลปะ วนัทีเขา้ชมงานศิลปะบ่อยทีสุด ช่วงเวลาทีเขา้ชมงานศิลปะ สือทีรับรู้

ข่าวสาร สือทีสะดวกในการรับข่าวสาร แรงจูงใจให้เขา้ชมนิทรรศการ สือประชาสัมพนัธ์ 

ทีชืนชอบ สือทีมีประสิทธิภาพต่อการประชาสัมพนัธ์ ความสาํคญัของเนือหาทีประชาสัมพนัธ์ 

และคุณสมบติัของการประชาสมัพนัธที์ดี เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 16 ขอ้ แบบใหเ้ลือกตอบ 

(Check List) 

   ส่วนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัความคิดเห็นต่อการประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 11 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น  

5 ระดบั ดงันี  
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    ระดบั 5  หมายถึง  มากทีสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยทีสุด 

  จากการตอบแบบสอบถามขา้งตน้แลว้ ท่านยนิดีทีจะใหส้มัภาษณ์ต่อไปหรือไม่ 

 การสัมภาษณ์ เพือศึกษารูปแบบการประชาสมัพนัธ ์และประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ ์

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณ์ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปิน

และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ดงันี 

 คาํถามในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท ี

 1.  รูปแบบและโครงสร้างการประชาสมัพนัธ ์

  1.1  การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจา้สิริกิติหรือไม่ โปรดอธิบายโครงสร้าง 

  1.2  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  

เป็นอยา่งไร 

  1.3  หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ใชสื้อประชาสัมพนัธแ์บบใดบา้ง สือใด 

ทีไดผ้ลมากทีสุดและใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 2.  บทบาทและหนา้ทีของการประชาสมัพนัธ ์

  2.1  หน่วยงานในการทาํการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  

มีบทบาทและหนา้ทีอยา่งไร 

  2.2  ขนัตอนการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ทาํอยา่งไร 

เพือผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ ์

  2.3  ท่านมีการจดัสรรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสมัพนัธ ์

  3.1  การประชาสมัพนัธป์ระสบปัญหาอะไรบา้งในปัจจุบนั 

  3.2  ท่านคิดว่าควรจะปรับปรุงการประชาสมัพนัธด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 
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 คาํถามในการสัมภาษณ์ศิลปิน 

  1.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธ์ เป็นส่วนสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการ

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ แต่ละครังหรือไม่ 

  2.  ท่านคิดว่าสือประชาสัมพนัธ์แบบใด ทีเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรม

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ มากทีสุด 

  3.  ท่านคิดว่าสือประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ มีประโยชน์

ต่อการแสดงงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

  4.  ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธที์มีอยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติ 

มีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะหรือไม่ 

  5.  ในการจดัแสดงนิทรรศการผลงานของท่าน ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

  6.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ประสบกบั

ปัญหาใดบา้ง  

  7.  ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิติ 

  8.  ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้ง ทีมีผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ผู้ชมงานศิลปะ 

  1.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ แต่ละครังมีความสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

  2.  ท่านคิดว่าสือประชาสมัพนัธ ์ทีทางหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติใชที้ผา่นมา

นนัสามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดห้รือไม่และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้

ชมมากนอ้ยเพียงใด 

  3.  ท่านคิดว่าสือประชาสมัพนัธสื์อใดทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติมากทีสุด และมีเหตุผลอยา่งไร 

  4.  ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ทีผา่นมานัน 

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนใดบา้ง 

  5.  ปัญหาทีท่านพบ เกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ มีอะไรบา้ง 
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  6.  ท่านคิดว่าหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์

ในรูปแบบวิธีใดบา้ง 

  7.  ท่านคิดว่าปัจจยัใดบา้ง ทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ 

 

 ขันตอนการสร้างเครืองมอื 

  1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ วิธีการเขียนบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถามจากเอกสาร 

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  2.  นาํขอ้มูลทีได้มาทาํการสร้างคาํถามบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

ทีครอบคลุมเนือหาและเรืองราวทีตอ้งการศึกษาตามจาํนวนกลุ่มประชากรทีกาํหนดไว ้ 

แลว้ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ชียวชาญ 

  3.  นาํคาํแนะนาํจากผูเ้ชียวชาญมาทาํการปรับปรุงและทดสอบความเชือมนัจาํนวน  

30 ชุด (Try out) กบัผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

  4.  นาํแบบสอบถามทีผูวิ้จยัสร้างขึนไปเขา้สูตร SPSS เพือคาํนวณและหา 

ความเชือมนัจากนนันาํไปเสนออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพือตรวจสอบและเสนอแนะ

ปรับปรุงเพิมเติม 

  5.  เก็บขอ้มูลทีไดท้งัหมด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูทีใชใ้นการวิจยัครังนี ประกอบดว้ย 

  1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ซึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 วิธี คือโดยวิธี 

การแจกแบบสอบถามให้แก่เจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปิน

และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ และโดยวิธีการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจา้สิริกิติ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่เจา้หน้าที

ประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

  วิธีการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถาม

ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ ์

  2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจาก หนงัสือ 

วารสาร งานวจิยั บทความ และเอกสารอา้งอิงอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง รวมถึงฐานขอ้มลูออนไลน ์
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวางแผนวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการนาํแบบสอบถามทีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ

ตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีไม่สมบูรณ์ออก 

จากนนันาํแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) แลว้นาํขอ้มลูทีไดท้งัหมดทาํการบนัทึกลงใน 

เครืองคอมพิวเตอร์ แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 

(Statistical Package for Social Science for Windows) ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มลู

ระดบัทศันคติ จะแปลความหมายจากค่าเฉลีย โดยใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั 

ใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชนั (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542, หนา้ 110) ดงันี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั =
ค่าสูงสุด − ค่าตาํสุด

จาํนวนชนั
 

 

         =  

 

         = 0.8 

 

 ดงันนั จึงแบ่งช่วงไดเ้ป็น 5 ระดบัชนั 

  คะแนนเฉลีย 4.21  -  5.00          อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

  คะแนนเฉลีย 3.41  -  4.20          อยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉลีย 2.61  -  3.40          อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย 1.81  -  2.60          อยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉลีย 1.00  -  1.80          อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
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 ขนัตอนการหาค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง 푥̅ 

 

푥̅ =
∑푥푖
푛

 

 

 เมือ  푥̅          =  ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    Σ Xi       =  ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 

    n            =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ขนัตอนการหาค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

SD =
∑(푥̅푖 − 푥)
푛 − 1  

 

 เมือ SD  =  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

   Xi  =  ค่ากึงกลางของชนัที i  ,  i = 1, 2, 3….k 

   N  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  1.  เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนือหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

จากบทสมัภาษณ์ โดยศึกษา 

   1.1  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

   1.2  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีของการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ 

   1.3  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  

  2.  เชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใช ้

ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มลูในตาราง เพืออธิบายขอ้มลู

เบืองตน้เกียวกบักลุ่มตวัอยา่ง  

  จากนนันาํผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มลูเชิงปริมาณทีไดท้าํการสรุปผล 

โดยเชือมโยงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูทงัสองแบบ เพือเป็นผลสรุปจากการทาํวิจยัในครังนี 



บทที 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษา รูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม 

สมยัใหม่ โดยการวิเคราะห์ระบบการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ  

ซึงในการศึกษาครังนีไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ดงันี 

 1.  เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์ฯ 

 2.  ศิลปิน 

 3.  ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 ผลการศึกษาครังนีแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรก 

เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงสถิติซึงเป็นการอธิบายขอ้มลูเบืองตน้เกียวกบั 

กลุ่มตวัอยา่งและการประเมินการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พือทราบความคิดเห็นเกียวกบั

งานประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติและส่วนทีสองเป็นและการวิเคราะห์เชิง 

คุณภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์เพือศึกษา  

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 2.  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีของการประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 3.  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติ 

 

ความคดิเห็นเกียวกับงานประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต ิ

 1.  เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

  1.1  ลกัษณะทัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จ พระ

นางเจา้สิริกิติ จาํนวน 3 คน ดงันี 
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ตารางที 4-1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

 

 จากตารางที 4-1 กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีจาํนวน 3 คน ซึงมีปริมาณนอ้ยพบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเพศชาย 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

ตารางที 4-2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

 

 จากตารางที 4-2 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาในครังนี มีอายเุฉลียช่วง

เดียวกนั คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 2 66.7 

ชาย 1 33.3 

รวม 3 100.0 

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า 15  - - 

16-25 - - 

26-35 3 100 

36-45 - - 

46 ปี ขึนไป - - 

รวม 3 100.0 
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ตารางที 4-3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 จากตารางที 4-3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และกลุ่มตวัอย่างทีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

ตารางที 4-4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

 จากตารางที 4-4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีตาํแหน่งแตกต่างกนัไป คือ ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายโครงการและนิทรรศการ เจา้หนา้ทีสาํนกังานและเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์ตาํแหน่งละ 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า/ เทียบเท่า  ม.3 - - 

ม.6/ ปวช. - - 

อนุปริญญา/ปวส. - - 

ปริญญาตรี 2 66.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 33.3 

รวม 3 100.0 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ 1 33.3 

เจา้หนา้ทีสาํนกังาน 1 33.3 

เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์ 1 33.3 

รวม 3 100.0 
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ตารางที 4-5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหนา้ที 

 

 

 จากตารางที 4-5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีหนา้ทีแตกต่างกนัไป คือ ผูจ้ดัการฝ่าย 

โครงการและนิทรรศการมีหนา้ทีดูแลทุกนิทรรศการทีจดัแสดง เจา้หนา้ทีสาํนกังานมีหนา้ทีดูแล 

ส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคคลากร และเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธมี์หนา้ทีเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการ 

ทีจดัแสดงใหส้าธารณะชนทราบ หนา้ทีละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั 

 

  1.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

   การศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันี 

  n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

  푥̅  แทน  ค่าเฉลีย 

  S.D. แทน  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าท ี จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ดูแลทุกนิทรรศการทีจดัแสดง 1 33.3 

ดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคคลากร 1 33.3 

เผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีจดัแสดง 

ใหส้าธารณะชนทราบ 

1 33.3 

รวม 3 100.0 
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ตารางที 4-6  ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการดาํเนินงานดา้น 

       การประชาสมัพนัธข์อง พิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่  

       (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของ เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน 
 

 เจ้าหน้าทีหอศิลป์ฯ 

การดําเนินงาน (n=3) 

 풙 S.D. ระดับ 

1. การประชาสัมพนัธ์มีรูปแบบและโครงสร้างทีเหมาะสม   

    และมีประสิทธิภาพดี 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2. การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไป 

    อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.00 1.00 ปานกลาง 

3. การกาํหนดนโยบายประชาสัมพนัธ์ไดป้ระสิทธิภาพและ  

    แนวทางสําหรับการปฏิบติัทีดี 

3.00 0.00 ปานกลาง 

4. มีการติดตามและประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ 

    อย่างต่อเนืองและไดม้าตรฐาน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

5. ปริมาณสัดส่วนของการนาํเสนอขอ้มูล ผ่านสือต่าง ๆ   

    ในการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัทีเหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 

6. การวางแผนการใชท้รัพยากร ในการประชาสัมพนัธ์  

    อย่างเหมาะสมในทุกๆ ดา้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

7. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทาง “สือบุคคล เช่น  

    พนกังาน เพือน ศิลปิน” มากนอ้ยเท่าใด 

4.00 1.00 มาก 

8. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทาง “สือมวลชน เช่น  

    โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยุ” มากนอ้ยเท่าใด 

3.00 1.00 ปานกลาง 

9. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทาง “สือสิงพิมพ ◌์เช่น  

    แผ่นพบั ใบปลิว โปสเตอร์” มากนอ้ยเท่าใด 

3.00 1.00 ปานกลาง 

10. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทาง “สือออนไลน์  

    เช่น เวบ็ไซต ์อเีมล”์ มากนอ้ยเท่าใด 

3.33 1.15 ปานกลาง 

11. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทาง “สือกิจกรรม  

    เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ”   

    มากนอ้ยเท่าใด 

3.33 1.15 ปานกลาง 

รวมเฉลยี 3.33 0.82 ปานกลาง 
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 จากตารางที 4-6 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีสุด มีค่าเฉลีย 3.33 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.82 เมือ

พิจารณา เป็นรายขอ้และเรียงลาํดบัตามทศันะของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานพบว่า ปริมาณสดัส่วน 

ของการนาํเสนอ ขอ้มลูผา่นสือต่าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ์และการใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือ

บุคคล เช่น พนกังาน เพือน ศิลปิน” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัแรกทงัสองหวัขอ้โดย

มีค่าเฉลีย 4.00 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.00 รองลงมาคือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง

ตามลาํดบัไดด้งันี การประชาสมัพนัธมี์รูปแบบและโครงสร้างทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดี มีการ

ติดตามและประเมิน ผลงานประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนืองและไดม้าตรฐาน มีการวางแผน 

การใชท้รัพยากรในการประชาสมัพนัธ ์อยา่งเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น โดยทงัสามหวัขอ้มีค่าเฉลีย 3.33  

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.58 ลาํดบัต่อมาคือ หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธ ์ทาง “สือออนไลน์ เช่น 

เวบ็ไซต ์อีเมล”์ และใชสื้อประชาสมัพนัธ ์ทาง “สือกิจกรรม เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การ

จดันิทรรศการ” โดยทงัสองหวัขอ้มีค่าเฉลีย 3.33 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.15 ต่อมาคือ มีการกาํหนด

นโยบายประชาสมัพนัธไ์ดป้ระสิทธิภาพและมีแนวทางสาํหรับการปฏิบติัทีดี มีค่าเฉลีย 3.00 และค่า

เบียงเบนมาตรฐาน 0.00 

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานมีระดบัทีเท่ากนัสามขอ้ คือ การบริหารงานและการดาํเนินงาน 

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชสื้อประชาสมัพนัธ์ทางสือมวลชน เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละสือสิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ มีค่าเฉลีย 3.00 และ 

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.00 

 

 2.  ศิลปิน 

  2.1  ลกัษณะทัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งคือ ศิลปินทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

จาํนวน 5 คน ดงันี 
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ตารางที 4-7  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

 

 จากตารางที 4-7 กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีจาํนวน 5 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 

ทีมีจาํนวนมากทีสุด คือ เพศชาย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศหญิง จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20 

 

ตารางที 4-8  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

 

 จากตารางที 4-8 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาในครังนี มีอายเุฉลีย 

ช่วงเดียวกนั คือ อาย ุ46 ปี ขึนไป ซึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 4 80.0 

หญิง 1 20.0 

รวม 5 100.0 

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า 15 - - 

16-25 - - 

26-35 - - 

36-45   

46 ปี ขึนไป 5 100.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-9  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 จากตารางที 4-9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

มากทีสุด คือ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 นอกจากนีมีการศึกษาระดบัตาํกว่าหรือเทียบเท่า ม. 3 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 และการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

 

ตารางที 4-10  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 จากตารางที 4-10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป โดยอาชีพทีมีมาก

ทีสุดคือ ศิลปินดา้นทศันศิลป์หรือวิจิตรศิลป์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 นอกจากนีประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอาชีพอืน ๆ ซึงในทีนีประกอบ

อาชีพอิสระ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า/ เทียบเท่า ม. 3 1 20.0 

ม. 6/ ปวช. - - 

อนุปริญญา/ ปวส. 1 20.0 

ปริญญาตรี 1 20.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 40.0 

รวม 5 100.0 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ศิลปินดา้นทศันศิลป์/วิจิตรศิลป์ 3 60.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 1 20.0 

รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ - - 

ธุรกิจส่วนตวั - - 

นกัเรียน /นกัศึกษา - - 

อืน ๆ (อาชีพอิสระ) 1 20.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือ 

                     หอศิลป์ ทีแสดงศิลปะแบบต่าง ๆ 

 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางที 4-11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั  

มีจาํนวนมากทีสุดคือจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 มีกลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือ

ศิลปะแบบโบราณวตัถุ และกลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่ จาํนวน

เท่ากนัคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 นอกจากนนัยงัมีพิพิธภณัฑ/์หอศิลป์แบบอืน ๆ จาํนวน 1 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางที 4-12  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถีในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางที 4-12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะตงัแต่  

7 ครังขึนไปต่อปีมากทีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะปีละ  

5-6 ครังจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

พพิธิภัณฑ์/หอศิลป์ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

พิพิธภณัฑ/์หอศิลป์ แบบร่วมสมยั 5 41.7 

พิพิธภณัฑ/์ศิลปะ แบบโบราณวตัถุ 3 25.0 

พิพิธภณัฑ/์หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 3 25.0 

อืน ๆ 1 8.3 

รวม  100.0 

ความถีในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1-2 ครัง - - 

ปีละ 3-4 ครัง - - 

ปีละ 5-6 ครัง  1 20.0 

ตงัแต่ 7 ครังขึนไป 4 80.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-13  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผลในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางที 4-13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผล

เพราะชืนชอบงานศิลปะมากทีสุด เป็นจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 นอกจากนีเขา้ชมนิทรรศการ

ศิลปะดว้ยเหตุผลเพราะชืนชอบศิลปิน เป็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเขา้ชมนิทรรศการ

ศิลปะดว้ยเหตุผลเพือศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ เป็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตารางที 4-14  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางที 4-14 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะในวนัปกติ

คือวนัจนัทร์-วนัศุกร์ มากทีสุดคือจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยดุคือวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

เหตุผลในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชืนชอบงานศิลปะ 3 60.0 

ชืนชอบศิลปิน 1 20.0 

เพือศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ 1 20.0 

ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ - - 

อืน ๆ - - 

รวม 5 100.0 

วนัในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 3 60.0 

วนัหยดุ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 2 40.0 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ - - 

วนัหยดุปิดภาคเรียน - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-15 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสือในการรับรู้ข่าวสาร 

 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางที 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษารับรู้ข่าวสารของหอศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติ ผา่นสือวารสารและนิตยสาร อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์และป้าย (Bill board)  

มากทีสุดเป็นจาํนวนเท่ากนั คือสือละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 นอกจากนีไดรั้บรู้ข่าวสารของ 

หอศิลป์ฯ ผา่นสือวิทย ุโทรทศัน์และป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) เป็นจาํนวนสือละ 1 คนคิดเป็น

ร้อยละ 12.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสือ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 25.0 

อินเตอร์เน็ต/อีเมล ์ 2 25.0 

ป้าย (Bill board) 2 25.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 1 12.5 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 1 12.5 

หนงัสือพิมพ ์ - - 

หนงัสือนาํเทียว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

รวม  100.0 
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ตารางที 4-16  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสือทีสามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

          ไดส้ะดวกมากทีสุด  

 

 

 จากตารางที 4-16 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความสะดวกต่อการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารผา่นทางสือวารสารหรือนิตยสารและหนงัสือพิมพม์ากทีสุด จาํนวนสือละ 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40 และสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือโปสเตอร์ จาํนวนสือละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 40.0 

หนงัสือพิมพ ์ 2 40.0 

โปสเตอร์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทียว - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

วิทย ุโทรทศัน ์ - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-17  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสือทีทาํให ้

       เกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

 

 

 จากตารางที 4-17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเกิดแรงจูงใจใหเ้ขา้ชมนิทรรศการของ

หอศิลป์ฯ จากสือประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสาร/นิตยสารและป้ายประชาสัมพนัธ ์(Cut out) มากทีสุด 

จาํนวนสือละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ จากสือหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตารางที 4-18 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชืนชอบสือประชาสมัพนัธ ์

 

ประเภทของสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 40.0 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 2 40.0 

หนงัสือพิมพ ์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทียว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

วิทย ุโทรทศัน ์ - - 

รวม 5 100.0 

ประเภทของสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 3 60.0 

วารสารและนิตยสาร 1 20.0 

หนงัสือพิมพ ์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทียว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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 จากตารางที 4-18 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความชืนชอบสือประชาสมัพนัธ์

ประเภทวิทย ุโทรทศัน์มากทีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีความชืนชอบสือ

ประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสารและนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์จาํนวนสือละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 

 

ตารางที 4-19  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสิทธิภาพของสือ 

          ประชาสมัพนัธ ์ 

 

 

 จากตารางที 4-19 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่า สือทีมีประสิทธิภาพ

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีสุดคือ สือหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 

สือประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์และวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวนสือละ 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์ 3 60.0 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ 1 20.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 1 20.0 

วารสารและนิตยสาร - - 

หนงัสือนาํเทียว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางที 4-20  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัของเนือหา 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

 

 จากตารางที 4-20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าคุณสมบติั 

ของเนือหาประชาสมัพนัธต์อ้งมีความน่าสนใจมากทีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  

อนัดบัต่อมาคือตอ้งมีความน่าเชือถือ ถกูตอ้งและมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย จาํนวน 3 คน เท่ากนั 

ทงัสองคุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีความสวยงามและสร้างสรรค ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.4 และสุดทา้ย ตอ้งมีเนือหาละเอียด ครบถว้น จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  

 

ตารางที 4-21  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัการประชาสมัพนัธ ์

          ทีดี 

 

 

 

คุณสมบัต ิ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

มีความน่าสนใจ 4 30.7 

มีความน่าเชือถือ และถกูตอ้ง 3 23.1 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 3 23.1 

มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 2 15.4 

เนือหาละเอียด ครบถว้น 1 7.7 

รวม  100.0 

ประเภทของสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความรวดเร็ว 3 60.0 

ใชสื้อทีเหมาะสมและครอบคลุม 2 40.0 

ความตอ่เนืองและสมาํเสมอ - - 

ความถูกตอ้งและน่าเชือถือ - - 

ความน่าสนใจและดึงดูดใจ - - 

อืน ๆ - - 

รวม 5 100.0 



56 
 
 จากตารางที 4-21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

ทีดีควรมีคุณสมบติัในดา้นความรวดเร็วมากทีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และควรมี

คุณสมบติัในการใชสื้อทีเหมาะสมและครอบคลุม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

  2.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

  การศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันี 

   n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

   푥̅  แทน  ค่าเฉลีย 

   S.D. แทน  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที 4-22  ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัทีของระดบัการดาํเนินงานดา้นการ  

                        ประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ)   

                        ตามทศันะของ ศิลปิน 

 

 ศิลปิน 

การดําเนินงาน (n=5) 

 푥̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

2.80 1.30 ปานกลาง 

2. สือประชาสมัพนัธถึ์งท่าน สามารถประชาสมัพนัธ ์ 

    ข่าวสารไดช้ดัเจน 

3.00 1.22 ปานกลาง 

3. สือประชาสมัพนัธที์ท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และ  

    ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงาน 

1.80 1.10 นอ้ยทีสุด 

4. เป็นจาํนวนบ่อยครังทีท่านเขา้ชมนิทรรศการเพราะสือ  

    ประชาสมัพนัธที์ไดรั้บ 

2.40 1.67 นอ้ย 

5. ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ เป็นระยะเวลาทีเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธิ 

2.80 0.84 ปานกลาง 

6. ท่านคิดว่างานนิทรรศการทีจดัแสดง สอดคลอ้งกบั  

     การประชาสมัพนัธ ์และใชสื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.40 1.14 นอ้ย 

7. การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสือสาร  

    ขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

2.20 1.30 นอ้ย 

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสมัพนัธข์องหอ  

    ศิลป์ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

1.20 0.45 นอ้ยทีสุด 

9. มีการใชสื้อประชาสมัพนัธที์หลากหลายมากนอ้ย 

    เพียงใด 

1.80 0.84 นอ้ยทีสุด 

10. หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสือใน  

      ปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

1.80 0.84 นอ้ยทีสุด 

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสมัพนัธ ์  

      มากนอ้ยเพียงใด 

3.60 1.95 มาก 

รวมเฉลีย 2.35 1.15 นอ้ย 
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 จากตารางที 4-22 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของศิลปิน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลีย 2.35 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.15 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้และเรียงลาํดบั

ตามทศันะของศิลปินพบว่า มีความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึนเป็นสาระ 

สาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลีย 3.60 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.95 มีสาระสาํคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ดงันี สือประชาสัมพนัธที์ไดรั้บ สามารถประชาสัมพนัธข่์าวสารไดช้ดัเจน 

ค่าเฉลีย 3.00 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.22 ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการ เป็นระยะเวลา

ทีเหมาะสมและเกิดผลสมัฤทธิ ค่าเฉลีย 2.80 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.84 และไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธ์

งานนิทรรศการอยูเ่ป็นประจาํ ค่าเฉลีย 2.80 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.30 ลาํดบัต่อมาพบว่ามีสาระสาํคญั

อยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ ดงันี งานนิทรรศการทีจดัแสดงสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธแ์ละใชสื้อ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉลีย 2.40 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.14 เขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสือ

ประชาสมัพนัธที์ไดรั้บ ค่าเฉลีย 2.40 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.67 และการประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์ฯ สามารถสือสารขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน ค่าเฉลีย 2.20 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

1.30  

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงาน จดัอยูใ่นสาระสาํคญัระดบันอ้ยทีสุด

เรียงตามลาํดบัไดด้งันี มีการใชสื้อประชาสมัพนัธไ์ม่หลากหลาย และนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสือ 

ไดน้อ้ยทีสุดเท่ากนั คือค่าเฉลีย 1.80 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.84 สือประชาสมัพนัธที์ไดรั้บมีความ

น่าสนใจและส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงานนอ้ยทีสุด ค่าเฉลีย 1.80 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.10 และ 

ลาํดบัสุดทา้ยมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์นอ้ยทีสุด ค่าเฉลีย 1.20 ค่าเบียงเบน

มาตรฐาน 0.45 

 

 3.  ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

  3.1  ลกัษณะทัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีหอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ จาํนวน 275 คน ดงันี 
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ตารางที 4-23  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 155 56.4 

หญิง 120 43.6 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-23 กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีจาํนวน 275 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีมี 

จาํนวนมากทีสุด คือ เพศชาย จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเพศหญิง จาํนวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4-24 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า 15 ปี 17 6.2 

15 – 25 ปี 101 36.7 

26 – 35 ปี 55 20.0 

36 – 45 ปี 53 19.3 

46 – 55 ปี   44 16.0 

56 ปี  ขึนไป 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-24 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาในครังนี มีอายเุฉลียช่วง  

15-25 ปีมากทีสุด จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และรองลงมาเรียงลาํดบัดงันี ช่วงอาย ุ 

26-35 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  

ช่วงอาย ุ46-69 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วงอายตุาํกว่า 15 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.2 และสุดทา้ยคือ ช่วงอาย ุ56 ปี ขึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที 4-25  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตาํกว่า/ เทียบเท่า ม. 3 24 8.7 

ม. 6/ ปวช. 33 12.0 

อนุปริญญา/ ปวส. 14 5.1 

ปริญญาตรี 145 52.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 59 21.5 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-25 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีสุด 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และรองลงมาเรียงลาํดบัดงันี การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 การศึกษาระดบั ม.6 หรือปวช. จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.0 การศึกษาระดบัตาํกว่าหรือเทียบเท่า ม. 3 จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
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ตารางที 4-26 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 124 45.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 60 21.7 

ธุรกิจส่วนตวั 54 19.6 

รับราชการ 21 7.6 

ขา้ราชการบาํนาญ 4 1.5 

อาชีพอิสระ 3 1.1 

ตวัแทนผูจ้ดันิทรรศการของศิลปิน 2 0.7 

วรรณกรรม 2 0.7 

อาจารยพิ์เศษ 1 0.4 

พระ 1 0.4 

Retire physician 1 0.4 

แม่บา้น 1 0.4 

แพทย ์ 1 0.4 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-26 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป  

ซึงกลุ่มทีมีมากทีสุดคือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 และรองลงมา

เรียงลาํดบัดงันี พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.6 รับราชการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 อาชีพอิสระ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตวัแทนผูจ้ดันิทรรศการของศิลปิน 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 วรรณกรรม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และลาํดบัสุดทา้ยมีจาํนวน

เท่ากนั 5 อาชีพ ไดแ้ก่ อาชีพอาจารยพิ์เศษ พระ Retire physician แม่บา้น และแพทย ์อาชีพละ 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที 4-27  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของการเขา้ชม 

          พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์ทีแสดงศิลปะแบบต่าง ๆ 

 

พพิธิภัณฑ์ / หอศิลป์ / ศิลปะ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 159 57.8 

พิพิธภณัฑ/์ ศิลปะแบบโบราณวตัถุ 155 56.4 

พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบร่วมสมยั 143 52.0 

แบบอืน ๆ  36 13.1 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางที 4-27 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่  

มีจาํนวนมากทีสุดคือจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และรองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชม

พิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 กลุ่มตวัอยา่งทีเคยเขา้ชม

พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 นอกจากนนัยงัมี

พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบอืน ๆ อีก จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 

ตารางที 4-28  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถีในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

ความถีในการเข้าชมนิทรรศการ

ศิลปะ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1–2 ครัง 123 44.7 

ปีละ 3–4 ครัง 66 24.0 

ปีละ 5–6 ครัง 33 12.0 

ตงัแต่ 7 ครังขึนไป 53 19.3 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-28 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะเพียง 1-2 ครัง 

มากทีสุด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และรองลงมาคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะปีละ 3-4 ครัง 
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จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เขา้ชมนิทรรศการศิลปะตงัแต่ 7 ครังขึนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 ลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ ปีละ 5-6 ครัง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 

ตารางที 4-29  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผลในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

เหตุผลในการเข้าชมนิทรรศการ

ศิลปะ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชืนชอบงานศิลปะ 119 43.3 

เพือศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ 74 26.9 

ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ 47 17.1 

ชืนชอบศิลปิน 24 8.7 

อืน ๆ 11 4.0 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-29 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผล

เพราะชืนชอบงานศิลปะมากทีสุด เป็นจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และเหตุผลอืน ๆ 

เรียงลาํดบัไดด้งันี ตอ้งการศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ชืนชอบศิลปิน จาํนวน  

24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผลอืน ๆ 

นอกเหนือจากทีกล่าวมาแลว้ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที 4-30  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

ช่วงวนัทีเข้าชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัปกติ วนัจนัทร์–วนัศุกร์ 66 24.0 

วนัหยดุ เสาร์–อาทิตย ์ 157 57.1 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 16 5.8 

วนัหยดุปิดภาคเรียน 36 13.1 

รวม 275 100.00 

 

 จากตารางที 4-30 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยุด เสาร์-อาทิตย ์มากทีสุด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ

ในวนัปกติจนัทร์-วนัศุกร์ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เขา้ชมนิทรรศการศิลปะในวนัหยดุ 

ปิดภาคเรียน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยุดนักขตัฤกษ ์จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 

ตารางที 4-31  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสือในการรับรู้ 

          ข่าวสาร 
 

ประเภทของสือ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

ป้าย (Bill board) 71 25.8 

วิทย ุโทรทศัน ์ 70 25.5 

วารสารและนิตยสาร 67 24.7 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์ อีเมล ์ 64 23.3 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 63 22.9 

หนงัสือพิมพ ์ 60 21.8 

โปสเตอร์ 40 14.5 

แผน่พบั ใบปลิว 28 10.2 

หนงัสือนาํเทียว 21 7.6 

รวม 484  

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 
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 จากตารางที 4-31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษารับรู้ข่าวสารของหอศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติ ผา่นสือป้าย (Bill board) มากทีสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ใกลเ้คียง

กบัการรับรู้ข่าวสารของหอศิลป์ฯ ผา่นวิทยแุละโทรทศัน์ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

รองลงมาเรียงลาํดบัไดด้งันี วารสารและนิตยสาร จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 อินเตอร์เน็ต

หรือออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) จาํนวน 

63 คนคิดเป็นร้อยละ 22.9 หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 โปสเตอร์ จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.5 แผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

หนงัสือนาํเทียว จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 

 

ตารางที 4-32  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลู 

          ข่าวสารผา่นสือต่าง ๆ 

 

รายการสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 77 28.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 69 25.1 

หนงัสือพิมพ ์ 51 18.5 

วารสารและนิตยสาร 39 14.2 

โปสเตอร์ 14 5.1 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 12 4.4 

แผน่พบั ใบปลิว 8 2.9 

หนงัสือนาํเทียว 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-32 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารผา่นทางสืออินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มากทีสุด จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

รองลงมาเรียงลาํดบัดงันี รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.1 รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รับรู้ขอ้มลูข่าวสาร

ผา่นสือวารสาร/นิตยสาร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นสือโปสเตอร์ 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือแผ่นพบั ใบปลิว จาํนวน 8 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 2.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือมีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือหนงัสือนาํเทียว 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

ตารางที 4-33  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสือทีทาํใหเ้กิด 

          แรงจูงใจ ในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

 

รายการสือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 91 33.1 

วารสารและนิตยสาร 49 17.8 

หนงัสือพิมพ ์ 41 14.9 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 43 15.6 

โปสเตอร์ 20 7.3 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 17 6.2 

หนงัสือนาํเทียว 8 2.9 

แผน่พบั ใบปลิว 6 2.2 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-33 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการ

ของหอศิลป์ฯ จากสือประชาสมัพนัธป์ระเภทวิทย ุโทรทศัน์ มากทีสุด จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.1รองลงมาเรียงลาํดบัดงันี เกิดแรงจูงใจจากสือวารสารและนิตยสาร จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.8 เกิดแรงจูงใจจากสืออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล์ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.6 เกิดแรงจูงใจจากสือหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 เกิดแรงจูงใจจากสือ

โปสเตอร์ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 เกิดแรงจูงใจจากสือป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 เกิดแรงจูงใจจากสือหนงัสือนาํเทียว จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือเกิดแรงจูงใจจากสือแผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางที 4-34  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชืนชอบสือ 

          ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ 

 

รายการสือ จาํนวน ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 94 34.2 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 56 20.4 

วารสารและนิตยสาร 44 16.0 

หนงัสือพิมพ ์ 29 10.5 

โปสเตอร์ 25 9.1 

หนงัสือนาํเทียว 11 4.0 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 11 4.0 

แผน่พบั ใบปลิว 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-34 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความชืนชอบสือประชาสมัพนัธ์

ประเภทวิทยุ โทรทศัน์มากทีสุด จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาเรียงลาํดับดงันี 

ชืนชอบสือประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ชืนชอบ

สือประเภทวารสารและนิตยสาร จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ชืนชอบสือประเภท

หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ชืนชอบสือประเภทโปสเตอร์ จาํนวน 25 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.1 ชืนชอบสือประเภทหนงัสือนาํเทียวและป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) เป็นจาํนวน

เท่ากนัคือสือละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และลาํดบัสุดทา้ยคือมีความชืนชอบสือประเภทแผน่พบั 

ใบปลิว จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที 4-35  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสิทธิภาพของสือ 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

รายการสือ จาํนวน ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 115 41.8 

วารสารและนิตยสาร 36 13.1 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 36 13.1 

หนงัสือพิมพ ์ 34 12.4 

หนงัสือนาํเทียว 16 5.8 

โปสเตอร์ 15 5.5 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 14 5.1 

แผน่พบั ใบปลิว 9 3.3 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางที 4-35 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่า สือทีมีประสิทธิภาพ

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีสุดคือ สือประเภทวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.8 รองลงมาเรียงลาํดบัดงันี สือประเภทวารสารและนิตยสารและสือประเภทอินเตอร์เน็ต

หรือ ออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวนเท่ากนัคือสือละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 สือประเภท

หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 สือประเภทหนงัสือนาํเทียว จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.8 สือประเภทโปสเตอร์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 สือประเภทป้ายประชาสัมพนัธ ์ 

(Cut out) จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือสือประเภทแผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที 4-36  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัของเนือหา 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

เนือหา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มีความน่าสนใจ 260 28.4 

มีความน่าเชือถือ และถกูตอ้ง 180 19.6 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 170 18.5 

เนือหาละเอียด ครบถว้น 155 16.9 

มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 152 16.6 

รวม 917 100.0 

 

 จากตารางที 4-36 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าเนือหา

ประชาสมัพนัธค์วรมีความน่าสนใจมากทีสุด จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา

เรียงลาํดบัดงันี มีความน่าเชือถือและถกูตอ้ง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 มีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีเนือหาละเอียดครบถว้น จาํนวน 155 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.9 และความสาํคญัของเนือหาลาํดบัสุดทา้ยคือมีความสวยงามและสร้างสรรค ์จาํนวน  

152 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6  

 

ตารางที 4-37  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัการประชาสมัพนัธ ์

          ทีดี 

 

คุณสมบัตขิองการประชาสัมพนัธ์ทดี ี จาํนวน ร้อยละ 

ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 95 34.5 

ใชสื้อเหมาะสมและครอบคลุม 76 27.6 

ความต่อเนืองและสมาํเสมอ 51 18.6 

ความถกูตอ้งและน่าเชือถือ 38 13.8 

ความรวดเร็ว 14 5.1 

อืน ๆ 1 0.4 

รวม 275 100.0 
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 จากตารางที 4-37 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

ทีดีควรมีคุณสมบติัในดา้นความน่าสนใจและดึงดูดใจมากทีสุด จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงมาเรียงลาํดบัดงันี การใชสื้อเหมาะสมและครอบคลุม จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 

มีความต่อเนืองและสมาํเสมอ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 มีความถกูตอ้งและน่าเชือถือ 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มีความรวดเร็ว จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และลาํดบั

สุดทา้ยเป็นคุณสมบติัดา้นอืน ๆ นอกเหนือจากทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 

  3.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

  การศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันี 

   n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

   푥̅  แทน  ค่าเฉลีย 

   S.D. แทน  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที 4-38  ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัทีของระดบัการดาํเนินงานดา้น 

          การประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่  (หอศิลป์สมเด็จ 

           พระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 

 ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

การดําเนินงาน (n=275) 

 푥̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

2.64 1.15 ปานกลาง 

2. สือประชาสัมพนัธ์ถึงท่าน สามารถประชาสัมพนัธ์  

    ข่าวสารไดช้ดัเจน 

3.07 0.95 ปานกลาง 

3. สือประชาสัมพนัธ์ทีท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และ  

    ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงาน 

3.34 0.93 ปานกลาง 

4. เป็นจาํนวนบ่อยครังทีท่านเขา้ชมนิทรรศการเพราะ    

     สือประชาสัมพนัธ์ทีไดรั้บ 

3.21 1.14 ปานกลาง 

5. ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของ  

    หอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีเหมาะสม และก่อใหเ้กิด   

    ผลสัมฤทธิ 

3.19 0.98 ปานกลาง 

6. ท่านคิดวา่งานนิทรรศการทีจดัแสดง สอดคลอ้งกบั  

    การประชาสัมพนัธ์ และใชสื้อไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.39 0.87 ปานกลาง 

7. การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ สามารถสือสาร  

    ขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน 

3.22 0.95 ปานกลาง 

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของหอ ศิลป์ฯ     

    มากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.98 ปานกลาง 

9. มีการใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทีหลากหลายมากนอ้ย 

    เพียงใด 

2.88 0.94 ปานกลาง 

10. หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นสือ         

     ในปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

2.85 0.99 ปานกลาง 

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสัมพนัธ์   

      มากนอ้ยเพียงใด 

4.17 0.93 มาก 

รวมเฉลยี 3.19 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางที 4-38 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย 3.19 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.98 เมือพิจารณาเป็น 

รายขอ้และเรียงลาํดบัตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะพบว่า มีความตอ้งการให้หอศิลป์ฯ จดัการ

ประชาสมัพนัธ ์ให้มากขึน เป็นสาระสาํคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลีย 4.17 ค่าเบียงเบน

มาตรฐาน 0.93 ลาํดบัต่อมาเป็นความคิดเห็นในการดาํเนินงานทีมีสาระสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 

เรียงลาํดบัของคะแนนเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานตามลาํดบัดงันี งานนิทรรศการทีจดัแสดง 

มีความสอดคลอ้งกบั การประชาสัมพนัธ์และใชสื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลีย 3.39 ค่าเบียงเบน

มาตรฐาน 0.87 สือประชาสัมพนัธ์ทีท่านไดรั้บมีความน่าสนใจและส่งผลให้เกิดการเขา้ร่วมงาน 

มีค่าเฉลีย 3.34 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.93 การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสือสารขอ้มลูได ้

อยา่งเหมาะสม และชดัเจน มีค่าเฉลีย 3.22 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.95 บ่อยครังทีเขา้ชม 

นิทรรศการเพราะ สือประชาสมัพนัธที์ไดรั้บ มีค่าเฉลีย 3.21 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.14 ระยะเวลา ใน

การประชาสมัพนัธ ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีเหมาะสมและก่อให้เกิด

ผลสมัฤทธิ มีค่าเฉลีย 3.19 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.98 มีความพึงพอใจในการประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ มีค่าเฉลีย 3.16 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.98 สือประชาสัมพนัธ์ถึงท่านสามารถ 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไดช้ดัเจนมีค่าเฉลีย 3.07 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.95 มีการใชสื้อ 

ประชาสมัพนัธที์หลากหลาย มีค่าเฉลีย 2.88 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.94 หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอ 

ขอ้มูลข่าวสารผา่นสือในปริมาณปานกลาง มีค่าเฉลีย 2.85 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.99 

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงาน ซึงมีสาระสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 

การไดรั้บขอ้มูลประชาสมัพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยู่เป็นประจาํ  มีค่าเฉลีย 2.64 และ 

มีค่าเบียงเบนมาตรฐาน 1.15 

 

เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต ิ

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกียวกบัรูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธไ์ดด้งันี 

  1.1  การประชาสมัพนัธ ์จดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติมีเจา้หนา้ทีทีทาํหนา้ทีเป็นฝ่ายประชาสมัพนัธ์เพียง 1 คน โครงสร้างหลกัของหอศิลป์จะมีผูบ้ริหาร 

สูงสุด 3 ฝ่าย คือฝ่ายมลูนิธิ โดยมีท่านประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ฯพณฯ ท่าน พลเอก เปรม ติณสูลา

นนท ์เป็นองคป์ระธานมลูนิธิหอศิลป์ฯ พร้อมดว้ยฝ่ายคณะกรรมการ มลูนิธิหอศิลป์โดยมี ดร.อาํนวย 
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วีรวรรณ เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหอศิลป์ฯ และฝ่ายอนุกรรมการโดยมี ศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์

โปษยานนท ์เป็นผูพิ้จารณาผลงานว่าผลงานนนัจะจดัแสดงไดห้รือไม่ พร้อมกบัคณะ 

อนุกรรมการท่านอืน  ๆนอกจากนี ยงัมีฝ่ายโครงการและนิทรรศการ ฝ่ายสาํนกังานและฝ่าย 

การเงินและบญัชี 

 

แผนผงัโครงสร้างบุคลากรทใีช้อยู่ปัจจุบันของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(ดร.อาํนวย วีรวรรณ) 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

)นางสุภทัรา  สงัสิทธิ(  

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

)นางองักาบ  วิสุทธารมณ์(  

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการ 
และนิทรรศการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจา้หนา้ที 

       ติดตงังาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 เจา้หนา้ที 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ที 

ประสานงานและ  

ประชาสมัพนัธ ์

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ที

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีขาย 

       สินคา้ 
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  1.2  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธต์อ้งจดัสรรเวลาและช่องทางในการ 

ส่งข่าวสาร ผา่นสือเป็นสาํคญั โดยสดัส่วนของการใหข่้าวสารทางนิตยสารจะเขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม 

ไดง่้ายแต่ไม่ทวัถึง ส่วนหนงัสือพิมพท์งัรายวนัและรายสปัดาห์จะเป็นการใหข่้าวสารแก่สงัคม การ

ส่งขอ้มลูอาจล่าชา้ แต่เป็นการกระจายข่าวสารไดท้วัถึงกว่าและเป็นสือทีทางหอศิลป์ฯ ใชม้ากทีสุด 

นอกจากนียงัมี สือโทรทศัน์ ซึงใชต้น้ทุนสูงแต่เป็นสือทีเกิดการตอบสนองทนัที ปัจจุบนัเริมมีการ

ใชอิ้นเตอร์เน็ท เขา้มาช่วยในการส่งสือ รวมถึงการฝากโฆษณา ในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซึงกาํลงัพฒันาอยู่

ขณะนี 

  1.3  การดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มุ่งเนน้ไปยงัสถานศึกษามากทีสุด 

วิธีการส่งข่าวสารไปยงัสถานศึกษามีหลายแนวทาง อาทิ การจดัทาํโปสเตอร์โฆษณา นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั อีเมลข่าวหรือการกระจายเสียงผา่นสือวิทยเุป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ ทีสือ

โปสเตอร์ แผน่พบัและหนงัสือพิมพ ์โดยสือทีใชไ้ดผ้ลมากทีสุดคือหนงัสือพิมพ ์ 

 

 2.  บทบาทและหน้าทีของการประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกียวกบับทบาทหนา้ทีของระบบประชาสมัพนัธ ์ไดด้งันี 

  2.1  เจา้หนา้ที 3 คน มีบทบาทหนา้ทีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ หนา้ทีเผยแพร่ข่าวสารและ

นิทรรศการทีจดัแสดงใหส้าธารณชนรับทราบ หนา้ทีดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร และ

สุดทา้ยคือหนา้ทีดูแลทุกนิทรรศการทีจดัแสดง ซึงผูที้ทาํหนา้ทีทงัสามคนเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ เพราะการประชาสมัพนัธถื์อว่าเป็นตวักลางในการ 

เผยแพร่ข่าวสารใหเ้กิดการรับรู้และการตอบสนอง ซึงผลของการตอบสนองจะเป็นไปในทิศทางใด 

ขึนอยูก่บัการประชาสัมพนัธ์เป็นสาํคญั 

  2.2  ขนัตอนการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จของการ

ประชาสมัพนัธ ์จะตอ้งมีการเตรียมแผนงาน เริมจากการรวบรวมขอ้มูลจากผูที้จะมาทาํการจดั

แสดงผลงาน จากนนัจึงนาํมาวางแผนกระจายผ่านสือต่าง ๆ โดยสือทีใชจ้ะแตกต่างกนัขึนอยูก่บั

กลุ่มเป้าหมาย หรือหากขอ้มลูทีรวบรวมมาสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ะนาํไปลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งอีเมลไ์ป

ยงัผูรั้บ แลว้ส่งข่าวสารต่อไปยงัหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารต่อไป หรือจดัทาํป้ายโฆษณา แผน่พบั 

ใบปลิว หรือสือโฆษณาอืนๆ ทีทางผูจ้ดัตอ้งการ หากเป็นผูจ้ดัทีมีชือเสียงจะมีการโฆษณาผา่นสือ

โทรทศัน์ วทิย ุซึงไดจ้ากการทีนกัข่าวมาสมัภาษณ์และทาํข่าว ถือวา่เป็นการทาํประชาสมัพนัธโ์ดยตวั

ของศิลปินหรือผูจ้ดัเอง และเมือสินสุดการจดังานจะมีการเก็บภาพข่าวจากสือต่าง ๆ รวมถึงสถิติ 
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และรายชือของผูเ้ขา้ชมมาทาํการประเมินเพือวดัประสิทธิภาพของการทาํประชาสมัพนัธ์ในแต่ละครัง 

เพือนาํมาทาํการปรับปรุงและ แกไ้ขในการทาํงานครังต่อไป 

  2.3  มีการจดักลุ่มเป้าหมายของการทาํประชาสมัพนัธ์ เพือทีจะจดัสือใหเ้กิดความ

เหมาะสม เช่น กรรมการทีปรึกษา แขกคนสาํคญัจดัเป็นกลุ่มพิเศษ จะใชก้าร์ดเชิญในการส่งสือ

ข่าวสาร ส่วนศิลปิน กลุ่มแขกทีมาดูงานทีไดล้งชือและอีเมลไ์วจ้ดัเป็นอีกกลุ่มหนึง จะใชสื้อ 

ผา่นทางอีเมล ์นอกจากนียงัมีกลุ่มเป้าหมายอืน ๆ ทีจะใชสื้อโดยทวั ๆ ไป เช่น หากงานนนัมุ่ง

กลุ่มเป้าหมายทีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่หรือผูที้จะมาซือผลงาน จะใชสื้อหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แต่ถา้เป็น

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา จะใชแ้ผน่พบั ใบปลิว หรือป้ายโฆษณาอืน ๆ เป็นตน้ 

 

  3.  ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ สมเด็จ 

พระ นางเจ้าสิริกติ ิ

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์ไดด้งันี 

  3.1  การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ประสบปัญหาความล่าชา้ในการทีจะส่งสือข่าวสาร 

ซึงเกิดจากทางผูจ้ดัส่งขอ้มลูข่าวลา้ชา้ เพราะบางนิทรรศการตอ้งรอการตดัสินการประกวดก่อน จึงจะส่ง

ขอ้มลูมาใหฝ่้ายประชาสมัพนัธไ์ด ้ทาํใหร้ะยะเวลาในการทาํประชาสมัพนัธก์ระชนัชิดเกินไป การส่ง

ขอ้มลูใหนิ้ตยสารจึงล่าชา้ไปดว้ย นอกจากนียงัมีปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้มลูเนือข่าว ไดรั้บขอ้มลู

นอ้ย จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํประชาสมัพนัธ์ไดเ้ช่นกนั 

  3.2  ปัญหาเรืองเวบ็ไซต์ซึงยงัไม่สมบูรณ์ ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงในเรืองนี

เพือทีจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วมากขึน ค่าใชจ่้ายในการส่งข่าวสารนอ้ยลง 

  3.3  ปัญหาในเรืองของงบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธที์จาํกดั ทาํใหก้ารทาํ

ประชาสมัพนัธท์าํไดไ้ม่เต็มที ถา้งานทีจดัแสดงเป็นงานของศิลปินทีมีชือเสียง จะใชง้บประมาณ 

ในการทาํประชาสมัพนัธน์อ้ยเพราะชือเสียงของศิลปินมีส่วนช่วยทาํประชาสมัพนัธ ์และผูจ้ดัจะเสีย

ค่าใชจ่้ายในการทาํประชาสมัพนัธเ์อง แต่ถา้เป็นศิลปินใหม่ๆ หรือมีชือเสียงไม่มากนกั ทางฝ่าย

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ตอ้งช่วยในการทาํประชาสมัพนัธ ์ซึงทาํไดต้ามงบประมาณทีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดัทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธต์อ้งจาํกดัตามงบประมาณ ส่งผลสะสมเกิดปัญหารายรับ-รายจ่าย 

ซึงไม่สมดุลกนัตามมา ซึงควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน  

  3.4  ปัญหาหลกัซึงควรปรับปรุงเร่งด่วนเช่นกนั คือ ปัญหาเรืองบุคลากรในการทาํ

ประชาสมัพนัธซึ์งไม่เพียงพอ ฝ่ายประชาสมัพนัธมี์เพียง 1 คนเท่านนั ในบางครังตอ้งออกไปหา

ขอ้มลูจากภายนอก ในขณะทีงานภายในทีตอ้งทาํมีมากมาย เกิดความล่าชา้และความผดิพลาด 
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ในการส่งขอ้มลูข่าวสารขึนได ้ควรจดัสรรหาบุคลากรทีมีประสิทธิภาพเขา้มาทาํงานดา้นนีเพิมขึน 

 

ศิลปิน 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มศิลปินทีเคยจดันิทรรศการแสดงผลงานดา้นศิลปะ ณ หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติจาํนวน 5 คน ไดผ้ลสรุปเกียวกบัการดาํเนินงานและความคิดเห็นเกียวกบั

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดงันี 

 การประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงาน และการจดันิทรรศการงานศิลปะ

ของหอศิลป์ฯ เพราะเป็นเสมือนสือทีใชป้ระสานระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บ หากมีการสือสารหรือการทาํ

ประชาสมัพนัธที์ดี ผลลพัธที์ไดจ้ะดีตามไปดว้ย กลุ่มศิลปินมีความคิดเห็นเกียวกบัความตอ้งการให้

หอศิลป์ฯ มีการใชสื้อประชาสมัพนัธ์มากขึนในระดบัมาก เนืองจากส่วนใหญ่เห็นว่าหอศิลป์ฯ  

ยงัใชสื้อไดน้อ้ย ในขณะทีสือประชาสมัพนัธที์ไดรั้บมีความน่าสนใจและส่งผลใหเ้กิดการ 

เขา้ร่วมงานนอ้ยมากทีสุด โดยใหค้วามคิดเห็นว่าสือทีเหมาะสมคือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

อินเตอร์เน็ต โปสเตอร์และเนน้ส่งใบปลิวไปยงัสถานศึกษาและมหาวิทยาลยั ศิลปินมีความคิดเห็นว่า

ตอ้งปรับปรุง เรืองการประชาสมัพนัธม์ากกว่านี แต่อีกส่วนหนึงเห็นว่าขึนอยูก่บังานทีจดัแสดงดว้ย 

ตอ้งมีความน่าสนใจ ตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการช่วยประชาสัมพนัธ์มาก เพราะมีความสัมพนัธ ์

ทีดีกบัสือโดยเฉพาะสือหนังสือพิมพ ์และส่วนหนึงขึนอยู่กบัชือเสียงของศิลปินดว้ย ซึงปัญหา

ในการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การจดัการเรืองเวลาในการใหข้อ้มลูกบัสือชา้เกินไป ควรมี

ตารางการจดัแสดงผลงานทงัปี เพือใหมี้การเตรียมแผนการทาํประชาสมัพนัธล่์วงหนา้นาน ๆ 

นอกจากนี ยงัมีปัญหาเกียวกบัเวลาในการจดัแสดงงานและวนัหยดุของหอศิลป์ฯ ควรแจง้ใหท้ราบ 

เช่น การเลือนวนัในการจดัแสดงผลงาน วนัหยดุต่อเนืองจากวนัหยดุตามเทศกาล เป็นตน้ นอกจากนี

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ไม่มีความต่อเนืองในการทาํประชาสมัพนัธ ์การติดตามผลยงันอ้ย 

ปัจจยัทีมีผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือระบบการจดัการภายในองคก์าร งบประมาณ

ในการทาํประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชสื้อ ชือเสียงของศิลปิน การติดตาม 

การประเมินผลหลงัการจดังาน และภาครัฐควรเขา้มามีส่วนช่วยในดา้นงบประมาณและการรณรงค์

ใหค้วามรู้เกียวกบัศิลปะ ในเรืองการสุนทรียศาสตร์กบัศิลปะ เพือสอนใหเ้กิดรสนิยมในความคิด

และการดูงานศิลปะเป็น เพือปลกูฝังใหเ้ยาวชนหนัมาสนใจใน ศิลปะมากขึน 

 จากความคิดเห็นเบืองตน้ของศิลปิน จะเห็นไดว้่าการทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ 

ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะเรืองการใชสื้อประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน เพราะนิทรรศการ

เกียวกบัศิลปะจะมีผูส้นใจเฉพาะกลุ่ม หากไม่มีการประชาสมัพนัธห์รือเลือกใชสื้อไม่ตรงกบัผูรั้บ

ข่าวสาร จะทาํใหค้วามสนใจในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะจะไม่เกิดขึน  
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ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ จาํนวน 15 คน 

ไดผ้ลสรุปเกียวกบัการดาํเนินงานและความคิดเห็นเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดงันี 

 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ มีความคิดเห็นเดียวกนัว่า การประชาสมัพนัธ ์

มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการงานศิลปะของหอศิลป์ฯ ในแต่ละครัง 

เพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ซึงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นวา่สือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ 

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดไ้ม่มากนกัหรือนอ้ยมาก เช่น  

มีเพียงป้ายประชาสมัพนัธเ์ลก็ ๆ เท่านนั หรือเป็นเฉพาะกลุ่มผูที้มาศึกษาหาความรู้หรือเขา้ชมงาน

ศิลปะทีหอศิลป์ฯ เป็นประจาํเท่านนัจึงจะทราบขอ้มลูข่าวสาร ดว้ยเหตุนีจึงส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชม

งานนิทรรศการนอ้ยเช่นกนั ดงันนัหอศิลป์ฯ ควรเพิมการประชาสมัพนัธใ์หม้ากยงิขึนกว่าเดิม  

โดยสือประชาสมัพนัธใ์นความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีมีประสิทธิภาพมากทีสุด คือ 

โทรทศัน์ วิทย ุรองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั นิตยสารและป้ายโฆษณา

ตามลาํดบั ดว้ยเหตุผลเพราะโทรทศัน์ วิทย ุสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นสือทีใชม้ากทีสุด รวมทงั 

มีความรวดเร็วในการส่งสือถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่อยา่งไรก็ตามไม่ควรเลือกใชสื้อใดสือหนึง

โดยเฉพาะ เพราะสือทุกสือมีความน่าสนใจและเขา้ถึงไดแ้ตกต่างกนั ซึงปัจจุบนัหอศิลป์ฯ ควรทาํ

การปรับปรุงเรืองการทาํประชาสมัพนัธอ์ยา่งเร่งด่วน เพราะปัญหาทีเกิดคือความไม่ทวัถึงของสือ 

กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานส่วนมากเป็นนกัศึกษา ควรเลือกสือทีเหมาะสม นอกจากนียงัประสบปัญหาความ

ไม่แน่นอนของเวลาในการจดัแสดง การเลือนเวลาในการจดัแสดง มีการประชาสมัพนัธน์อ้ย สือ

โฆษณาไม่ชดัเจน เช่น ป้ายโฆษณาไม่ชดัเจน ความจาํกดัของสือทีนาํเสนอ ความสมาํเสมอในการ

จดักิจกรรมงานทีจดัแสดงไม่ต่อเนือง รวมถึงการใหค้าํแนะนาํและความรู้ของเจา้หนา้ที

ประชาสมัพนัธ ์ซึงทงัหลายเหล่านีเป็นปัญหาสาํคญัทีผูที้มาชมงานนิทรรศการ ณ หอศิลป์ฯ ประสบ

และตอ้งการใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาในทางทีดีขึน นอกจากนีปัจจยัทีมีผลต่อการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ในความคิดของผูเ้ขา้ชมงานส่วนใหญ่เป็นเรืองของสือทีใช ้หากใชสื้อทีดีและ

เหมาะสม จะทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพมาก และควรเพิมปัจจยัในการใหค้วามรู้

และขอ้มลูกบัผูเ้ขา้ชมงาน เพราะศิลปะเป็นเรืองละเอียดอ่อน ตอ้งใหค้าํแนะนาํเพือใหเ้กิดความ

เขา้ใจในศิลปะ อีกทงัควรเปิดโอกาสให้ศิลปินหน้าใหม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัแสดงผลงาน  

ณ สถานทีซึงมีชือเสียง โดยเฉพาะหอศิลป์ฯ แห่งนี 



บทที 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทนีจะกล่าวถึงการสรุปผลและขอ้เสนอแนะในการวจิยั เรืองรูปแบบและโครงสร้าง

ของระบบประชาสมัพนัธ ์สาํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) 

โดยสรุปดงันี 

 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคด์งันี 

  1.  เพือศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

  2.  เพือศึกษาบทบาทหน้าทีของการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาทีเกียวข้อง 

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

  3.  เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลกระทบในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 โดยการวิจยัมีขอบเขตเฉพาะ เรืองรูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสมัพนัธ์

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติเท่านนั ซึงประชากรทีทาํการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ์

หอศิลป์ฯ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาทงัการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึงในส่วนแรก

เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์เชิงประมาณ เกียวกบัขอ้มลูเบืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งและการประเมิน

การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพือทราบความคิดเห็นเกียวกบังานประชาสัมพนัธ์ 

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ และส่วนทีสองเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยวิธีการ

สมัภาษณ์เพือศึกษา 

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 2.  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีของการประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ สิริกิติ 

 3.  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 เมือนาํมาประมวลผลทงัหมดสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี 
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สรุปผลการวจิยั 

 ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตวัอย่างและการประเมนิผลด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  กลุ่มเจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ 

  มีจาํนวน 3 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

66.7 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3 ทุกคนมีอายเุฉลียอยูใ่นช่วงเดียวกนั คือช่วงอาย ุ26-35 ปี คิด

เป็น 100 เปอร์เซ็นต ์การศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 

รองลงมาคือมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตาํแหน่งงานและหน้าที

แตกต่างกนัไป คือ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ  มีหน้าทีดูแล ทุกนิทรรศการ

ทีจดัแสดง ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีสาํนกังาน มีหนา้ทีดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร สุดทา้ยคือ

ตาํแหน่งประชาสมัพนัธ ์มีหนา้ทีเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีจดัแสดง ใหส้าธารณะชน รับทราบ 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั ซึงขอ้มลูทงัหมดทีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทีมีจาํนวนนอ้ยมาก ทาํใหไ้ม่

สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างในดา้นเพศ อายแุละการศึกษาได ้

  1.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) มีปริมาณสัดส่วนของการนาํเสนอขอ้มูลผ่านสือต่าง ๆ  

ในการประชาสมัพนัธ ์และมีการใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือบุคคล เช่นพนกังาน เพือน ศิลปิน” 

ตามทศันะของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

  1.2  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีรูปแบบและโครงสร้างทีเหมาะสม ประสิทธิภาพดี 

มีการติดตามประเมินผลงานประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนืองและมีมาตรฐาน อีกทงัยงัมีการวางแผน 

การใชท้รัพยากรในการประชาสัมพนัธ์อย่างเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น ตามทศันะของเจา้หน้าที 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.3  หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทางสือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์และ ใชสื้อ

ประชาสมัพนัธท์างสือกิจกรรม เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ  

ซึงตามทศันะของเจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.4  มีการกาํหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ไดป้ระสิทธิภาพ และมีแนวทางสาํหรับ 

การปฏิบติัทีดี ซึงตามทศันะของเจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.5  การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีหอศิลป์ฯ มีการใชสื้อประชาสมัพนัธท์างสือมวลชน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทย ุและทางสือสิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ ซึงตามทศันะของเจา้หน้าที 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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  2.  กลุ่มศิลปิน  

  จาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.0 

และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทงัหมดมีอายเุฉลียอยูใ่นช่วงเดียวกนั คือ ช่วงอาย ุ46 ปีขึนไป คิด

เป็น 100 เปอร์เซ็นต์ การศึกษา ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 40.0 โดยศิลปินเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั มีจาํนวนมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 

41.7 เคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ และเคยพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่ 

จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 จาํนวนในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะตงัแต่  

7 ครังขึนไปต่อปีมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ 80.0 โดยเหตุผลในการเขา้ชมเพราะมีความชืนชอบ 

ในงานศิลปะมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ เพราะชืนชอบศิลปิน และเพราะตอ้งการ

ศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ซึงวนัในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

มากทีสุด คือในวนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 60.0 สาํหรับการรับรู้ข่าวสารของ 

หอศิลป์ฯ มีการรับรู้ผ่านสือวารสารและนิตยสาร ผ่านสืออินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์และผ่านสือป้าย 

(Bill board) มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือไดรั้บรู้ข่าวสารผา่นสือวิทย ุโทรทศัน์ และสือ

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) คิดเป็นร้อยละ 12.5 แต่มีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

ผ่านทางสือวารสารหรือนิตยสารและสือหนังสือพิมพม์ากทีสุดเท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 40.0  

ทงั 2 สือ และสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสือโปสเตอร์รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 20.0  

สือทีทาํใหเ้กิดแรงจูงในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ คือสือประเภทวารสารหรือนิตยสาร

และสือป้ายประชาสัมพนัธ ์(Cut out) มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 ทงั 2 สือ รองลงมาคือ 

สือหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 20.0 โดยมีความชืนชอบสือประชาสมัพนัธ์ประเภทวิทยุ โทรทศัน์

มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ มีความชืนชอบสือประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสารและ

นิตยสารและสือหนงัสือพิมพ ์จาํนวนสือละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซึงสือทีมีประสิทธิภาพต่อการ

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีสุดคือ สือประเภทหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา

คือ สือประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์และสือวิทย ุโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ในดา้นคุณสมบติัของเนือหาประชาสมัพนัธน์นั ตอ้งมีความน่าสนใจมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.7 

รองลงมาคือมีความน่าเชือถือ ถกูตอ้ง และมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ลาํดบัถดัมาคือ

ตอ้งมีความสวยงามและสร้างสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 15.4 สุดทา้ยคือตอ้งมีเนือหาละเอียดครบถว้น 

คิดเป็นร้อยละ 7.7 โดยการประชาสัมพนัธที์ดีควรมีคุณสมบติั ในดา้นความรวดเร็วในการนาํเสนอ

สือมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาควรมีคุณสมบติัในการใชสื้อทีเหมาะสมและครอบคลุม 

คิดเป็นร้อยละ 40 
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   2.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทัศนะของศิลปินมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการใชสื้อประชาสมัพนัธม์ากขึน  

   2.2  ความคิดเห็นในการดาํเนินงาน เกียวกบัสือประชาสมัพนัธที์ท่านไดรั้บสามารถ 

ประชาสมัพนัธข่์าวสารไดช้ดัเจน ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการทีทางหอศิลป์ฯ จดัขึน 

เป็นระยะเวลาทีเหมาะสม และไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

ซึงทงัสามหวัขอ้นนั ตามทศันะของศิลปินจดัอยูใ่นความคิดเห็นระดบัปานกลาง  

   2.3  ความคิดเห็นในการดาํเนินงานระดบันอ้ย ตอ้งมีการปรับปรุงตามทศันะ 

ของศิลปิน คือ งานนิทรรศการทีจดัแสดงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธแ์ละการใชสื้อ 

ซึงบ่อยครังทีเขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสือประชาสมัพนัธที์ไดรั้บ นอกจากนี การประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ มีการสือสารขอ้มูลยงัไม่เหมาะสมและชดัเจนมากนกั  

   2.4  สุดทา้ยเป็นความคิดเห็นในการดาํเนินงานของหอศิลป์ ตามทศันะของศิลปิน

ทีอยู่ในความพึงพอใจระดับน้อยทีสุดและตอ้งมีการปรับปรุงมากทีสุดคือ ในการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ มีการใชสื้อประชาสมัพนัธที์หลากหลาย แต่หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสือ

ไดน้อ้ย ทาํใหสื้อประชาสมัพนัธที์ไดรั้บไม่มีความน่าสนใจ และส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงานไดน้อ้ย 

 

  3.  ผู้เข้าชมงานศิลปะ  

  จาํนวน 275 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่มีอายเุฉลียช่วง 16-25 ปีมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา

คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 การศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี

มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 ในดา้นอาชีพ ประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป ซึงกลุ่มทีมีมากทีสุดคือ

นกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.1 และรองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน  

คิดเป็นร้อยละ 21.7 กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่มีจาํนวน

มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ คิดเป็นร้อยละ 56.4 

เคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั คิดเป็นร้อยละ 52.0 ซึงจาํนวนในการเขา้ชม

นิทรรศการศิลปะ 1-2 ครังต่อปีมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือเขา้ชม 3-4 ครังต่อปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 โดยเหตุผลในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะเพราะชืนชอบในงานศิลปะมากทีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาเรียงลาํดบัดงันี เพราะตอ้งการศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ คิดเป็น

ร้อยละ 26.9 ซึงวนัในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะมากทีสุด คือในวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็น ร้อย

ละ 57.1 และเขา้ชมในวนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 24 การรับรู้ข่าวสารของ 
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หอศิลป์ ผา่นสือป้าย (Bill board) มีมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.8 ใกลเ้คียงกบัการรับรู้ข่าวสาร 

ผา่นสือวทิยแุละโทรทศัน ์คิดเป็นร้อยละ 25.5 ผา่นสือวารสารและนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 24.7 

และผ่านสืออินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 23.3 แต่มีความสะดวกในการรับรู้

ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือ 

ผา่นสือวิทย ุโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 25.1 สือทีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการของ

หอศิลป์ฯ คือ สือวิทยุ โทรทศัน์ มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาคือสือวารสารและนิตยสาร 

คิดเป็นร้อยละ 17.8 และสืออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 15.6 โดยมีความ 

ชืนชอบสือประชาสมัพนัธ์ประเภทวิทยุ โทรทศันม์ากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ  

สือประเภทอินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 20.4 ซึงสือทีมีประสิทธิภาพ 

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีสุดคือ สือประเภทวิทย ุโทรทศัน ์คิดเป็นร้อยละ 41.8 

รองลงมาคือ สือประเภทวารสารและนิตยสารและสืออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มีจาํนวน

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.1 สือประเภทหนังสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 12.4 ในดา้นคุณสมบติั ของ

เนือหาประชาสมัพนัธ ์ควรมีความน่าสนใจมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาคือ  

มีความน่าเชือถือและถกูตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 19.6 ซึงการประชาสมัพนัธที์ดีควรมีคุณสมบติั  

ในดา้นความน่าสนใจและดึงดดูใจมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ มีการใชสื้อเหมาะสม

และครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 27.6 

   3.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมีความคิดเห็นว่าปริมาณสดัส่วน 

ของความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึนอยูใ่นระดบัมาก 

   3.2  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

ทีมีความคิดเห็นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดด้งันี งานนิทรรศการทีจดัแสดงสอดคลอ้งกบั 

การประชาสมัพนัธ ์และใชสื้อได้อย่างเหมาะสม สือประชาสัมพนัธ์ทีไดรั้บมีความน่าสนใจ 

และส่งผลให้เกิดการเขา้ร่วมงาน การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสือสารขอ้มลูได ้

อยา่งเหมาะสมและชดัเจน มีการเขา้ชมนิทรรศการเพราะสือประชาสมัพนัธที์ไดรั้บ ระยะเวลา 

ในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการ ของหอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีเหมาะสม มีความพึงพอใจ 

ในการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ สือประชาสัมพนัธ์สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารได ้

ชดัเจนมีการใชสื้อประชาสัมพนัธ์ ทีหลากหลาย และสุดทา้ยหอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลู 

ข่าวสาร ผา่นสือในปริมาณปานกลาง  
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   3.3  ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงานตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงาน

ศิลปะ อยูใ่นระดบัปานกลางคือ การไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยูเ่ป็น

ประจาํ 

 

 รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษาคือ 

เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหค้วามเห็นว่ารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาเกียวกบัโครงสร้างของจาํนวนบุคลากรในการทาํงาน ซึงจะเห็นไดจ้าก

โครงสร้างบุคลากรทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ภาพที 5-1) ดงันี 

 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 5-1 โครงสร้างบุคลากรในปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

 

 ในโครงสร้างดงักล่าวประกอบดว้ยผูจ้ดัการ 3 ฝ่าย คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและ

นิทรรศการ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารสาํนกังานและผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน ทงั 3 ฝ่ายมีหนา้ที

แตกต่างกนัไป ซึงในส่วนงานประชาสมัพนัธ ์มีบุคลากร 3 คน คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและ

นิทรรศการ ทาํหนา้ทีดูแลทุกนิทรรศการทีจดัแสดง เจา้หนา้ทีสาํนกังาน ทาํหนา้ทีดูแลส่วน

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการ 
และนิทรรศการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจา้หนา้ที 

       ติดตงังาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 เจา้หนา้ที 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ที 

ประสานงานและ  

ประชาสมัพนัธ ์

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ที

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีขาย 

       สินคา้ 
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สาํนกังานและบุคลากร และเจา้หน้าทีประสานงานและประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าทีเผยแพร่ข่าวสาร

และนิทรรศการทีจดัแสดง บุคลากรมีจาํนวนนอ้ยในขณะทีงานของการทาํประชาสมัพนัธมี์มาก  

ทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธท์าํไดไ้ม่เต็มที เกิดความบกพร่องหลายอยา่ง ทาํใหท้างหอศิลป์ตอ้งเร่ง

ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากร ซึงโครงสร้างใหม่ทีกาํลงัจะเริมดาํเนินการ (ภาพที 5-2) เป็นดงันี 

 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 5-2 โครงสร้างใหม่ของบุคลากรทีกาํลงัจะเริมดาํเนินการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

  สิริกิติ 

 

 โครงสร้างใหม่ดงักล่าวกาํลงัดาํเนินการในการหาบุคลากรเพิม ซึงจะเห็นว่ามีการ

ปรับปรุงในส่วนงานประชาสมัพนัธม์ากขึน โดยจดัหาเจา้หนา้ทีออกแบบ เพือทาํหนา้ทีในการ

ออกแบบนิทรรศการและกิจกรรมต่าง ๆ ทีจะจดัแสดง ตามทีผูจ้ดัแสดงตอ้งการและทาํหนา้ที 

ผูจ้ดัการฝ่ายนิทรรศการ 
และกิจกรรม 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจ้าหน้าท ี

       ออกแบบ 

 เจา้หนา้ที 

       ติดตงังาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 

 เจา้หนา้ที 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ทีตอ้นรับ 

และนาํชม

นิทรรศการ 

 เจา้หนา้ที

ประสานงานและ

ประชาสมัพนัธ ์

 เจา้หนา้ที 

คน้ควา้ขอ้มลูและ

กิจกรรม 
 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ที

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีขาย 

       สินคา้ 
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ผสานงานกบัเจา้หนา้ทีติดตงังานซึงจา้งบุคคลภายนอก จดัหาเจา้หนา้ทีฝ่ายตอ้นรับและนาํชม

นิทรรศการ ทาํหนา้ทีในการใหก้ารตอ้นรับทงัศิลปินและผูเ้ขา้ชมงาน รวมทงัการใหค้าํแนะนาํ 

ในการชมนิทรรศการต่าง ๆ สาํหรับผูช้ม โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาซึงอยูใ่นวยัทีตอ้งการ 

การเรียนรู้ เป็นการแบ่งหนา้ทีจากเจา้หนา้ทีประสานงานและประชาสมัพนัธ ์นอกจากนีมีการจดัหา

เจา้หนา้ทีคน้ควา้ขอ้มลูและกิจกรรม ทาํหนา้ทีในการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มลูและกิจกรรม 

รวมถึงจดัทาํฐานขอ้มลูเกียวกบักิจกรรม ศิลปิน และผูเ้ขา้ชมงานทงัหมด เพือประโยชน์ในการจดัทาํ

ระบบสารสนเทศของหอศิลป์ฯ ต่อไป 

 จากแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างดงักล่าว จึงน่าจะเป็นสญัญาณอนัดีในการทาํ 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ แต่อยา่งไรกต็ามไม่ควรมองขา้มเรืองการจดัการเกียวกบั

งบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธ ์ซึงทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัเป็นอยา่งมาก เพราะหาก

งบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธที์จาํกดั จะส่งผลเป็นวงกวา้งในการเลือกใชสื้อให้ได้

ประสิทธิภาพ และควรเนน้เพิมเติมและพฒันาในการนาํเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ตเขา้มามีส่วนช่วย

ในการทาํประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน ซึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของของ ระเด่น ทกัษณา (2532) ทีเนน้

ในเรืองความสาํคญัของงานดา้นประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง

องค์การกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันนัผูที้ทาํงานประชาสมัพนัธจึ์งมีความสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับองคก์าร

เป็นอยา่งมาก อีกทงัจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งเลือกสรรสือประชาสมัพนัธ ์ทีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพมากทีสุดและตอ้งปรับปรุงเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ให้มีความกา้วหน้า  

มีการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครืองมือสาํคญัของการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์เพือใหเ้กิดความถกูตอ้ง เป็นระบบ และทนักบัความรวดเร็วในโลกปัจจุบนัและ

อนาคต 

 

 บทบาทหน้าทีของการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาทีเกยีวข้องของพพิธิภัณฑ์ศิลปกรรม 

สมยัใหม่ 

 เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหค้วามเห็นว่า บทบาทหนา้ทีของฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

มีแตกต่างกนัไป ผูที้ทาํหนา้ทีประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์มีเพียง 1 คน ดงันนัจึงควรจดัหาบุคลากร

เพิมมากขึน ซึงในโครงสร้างใหม่ทีจดัทาํขึนจะมีผูที้ทาํหนา้ทีในการช่วยสนบัสนุนงานดา้นการทาํ

ประชาสมัพนัธม์ากขึน เช่นมีเจา้หนา้ทีในการตอ้นรับและนาํชมนิทรรศการ มีเจา้หนา้ทีคน้ควา้

ขอ้มลูและกิจกรรม อีกทงัมีเจา้หนา้ทีในการออกแบบช่วยในการจดันิทรรศการและกิจกรรม  

ทาํให้บทบาทหนา้ทีของการทาํประชาสมัพนัธมี์การแยกย่อยกนัทาํหนา้ทีต่าง ๆ มากขึน และ 

ในการทาํประชาสัมพนัธ์ควรมีการจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์ เพือให้การทาํงานเป็นไป 
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อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อีกทงัตอ้งเลือกสือทีจะทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธิ 

มากทีสุด เช่น ผลจากแบบสอบถามบ่งบอกไดว้่าอายุมีผลต่อความตอ้งการในการรับสือ 

ทีแตกต่างกนั หากเป็นช่วงวยัของนกัเรียน นกัศึกษา จะตอ้งการความรวดเร็ว เหมาะสมและ

ครอบคลุมในการรับสือ และจะเลือกใชสื้ออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์และสือวิทย ุ

โทรทศัน์มากทีสุด หรืออาจใชว้ิธีทวัไปทีทาํไดง่้าย ๆ เช่น ใชแ้ผ่นพบั ใบปลิวหรือโปสเตอร์ 

ก็ทาํให้เกิดความน่าสนใจเช่นกนั หากเป็นช่วงอายุในวยัทาํงานและวยักลางคนจะเน้นสือ 

ทีมีความน่าสนใจ เขา้ถึงง่าย ดงันนัจึงควรเลือกใชสื้อวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์ 

สือเหล่านีเขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยัและมีความรวดเร็ว ถา้ตอ้งการประหยดังบประมาณและรู้กลุ่มเป้าหมาย

ทีแน่นอน ควรใชสื้ออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์ 

 นอกจากนีกลุ่มเจา้หนา้ที กลุ่มศิลปิน และกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ใหค้วามคิดเห็นตรงกนั

ทังในการตอบแบบสอบถามและการให้สัมภาษณ์ว่าหอศิลป์ฯ ควรมีการปรับปรุงด้าน 

การประชาสัมพนัธ์อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะเรืองการเลือกใชสื้อประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน และ

ควรเลือกใชสื้อใหต้รงกบัผูรั้บข่าวสารหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึงจะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจ เกิด

แรงจูงใจ ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้มลูและในการเขา้ชมศิลปะมากขึน รวมทงัสือทีใช้

ตอ้งมีประสิทธิภาพต่อการทาํประชาสมัพนัธ ์มีคุณสมบติัเนือหาน่าสนใจ เป็นตน้ ส่วนในเรือง

ปัญหาความล่าชา้ในการทีจะส่งสือข่าวสารนนั ควรจดัหาเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชเ้พือใหเ้กิด 

ความรวดเร็วมากขึนเช่นการใชอิ้นเตอร์เน็ตส่งข่าวสาร ส่วนเรืองการพฒันาเวบ็ไซตซึ์งยงัไม่สมบูรณ์ 

ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงในเรืองนีเพือทีจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วมากขึน และช่วย

ลดค่าใชจ่้ายในการส่งข่าวสารใหน้อ้ยลง อีกทงัยงัไดก้ลุ่มเป้าหมายทีตรงกบัความตอ้งการอีกดว้ย 

ส่วนปัญหาในเรืองของงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธที์จาํกดั ในเรืองนีทางผูบ้ริหารควร 

ใหค้วามสนใจและหาวิธีเพือทีจะเพิมงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธ์ให้เพิมมากขึน  

และสุดทา้ยคือปัญหาในเรืองบุคลากร ควรจดัหาบุคลากรเพิมและต้องคดัสรรบุคคลทีมี

ประสิทธิภาพและมีประสบการณ์ รวมทงัตอ้งทาํใหบุ้คลากรทงัหมดมีทศันคติทีดีและมีความเขา้ใจ

อนัดีต่อการพฒันาดา้นประชาสมัพนัธ ์เพือทีจะไดน้าํมาพฒันาการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ใหดี้ขึน ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชม ภูมิภาค )2526 (ไดใ้หค้วามเห็นว่า การประชาสมัพนัธ์  

เป็นความพยายามของหน่วยงานทีไดก้ระทาํโดยมีการวางแผนอย่างดีและมีการปฏิบติัตามแผนนัน 

เพือส่งสารให้กลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้งมีความเขา้ใจ มีทศันคติทีดีต่อหน่วยงานและกิจการของ

หน่วยงาน โดยถือว่าทศันคติและความเขา้ใจทีดีเช่นนนั จะทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากนนัยงัเป็นหนา้ทีของหน่วยงานทีจะตอ้งสาํรวจประชามติดว้ย 

เพือนาํมาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหน่วยงานจุดหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธน์นั 

คือการสร้างประชามติทีจะเป็นผลดีต่อหน่วยงาน 

 

 ปัจจัยทีมผีลกระทบในการบริหารจดัการ ด้านการประชาสัมพันธ์ของหอศิลป์ สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกติ ิ

 กลุ่มเจา้หน้าที กลุ่มศิลปิน และกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ให้ความคิดเห็นทงัในการ 

ใหส้มัภาษณ์และตอบแบบสอบถามว่า ปัจจยัทีมีผลกระทบในการบริหารจดัการดา้นการ

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือ การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธซึ์งยงัไม่ครอบคลุมและเพียงพอ 

ซึงเป็นผลมาจากการขาดบุคลากรในการทาํงาน ทาํใหง้านดา้นการทาํประชาสมัพนัธบ์กพร่อง ทงัเรือง

การใชสื้อในการส่งข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ความสะดวก

รวดเร็วในการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บเพือให้เกิดประสิทธิภาพมากทีสุด นอกจากนีปัจจยัทางดา้น

เทคโนโลยีทีนาํมาใชใ้นการทาํประชาสมัพนัธมี์ส่วนสาํคญัเช่นกนัซึงในขณะนีมีนอ้ยมาก หาก 

มีการปรับปรุงงานทางด้านคอมพิวเตอร์และงานสารสนเทศเขา้มาช่วย ทังในการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์การเก็บขอ้มลูของผูเ้ขา้เยยีมชม สถิติต่าง ๆ และปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หส้มบูรณ์จะช่วย

ใหก้ารประชาสมัพนัธส์ะดวกและรวดเร็วยงิขึน ดงัแนวคิดของ เสกสรร สายสีสด (2542) ทีว่า 

การประชาสมัพนัธ ์เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันนั  

นกัประชาสมัพนัธจ์าํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งเลือกสรรสือประชาสมัพนัธที์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพทีสุด เนน้การสือสารแบบสองทาง )Two Way Communication) เพือทราบ 

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพือทีจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการสือสารต่อไปดว้ยเทคโนโลย ี

ทีเจริญกา้วหนา้ ดงันนัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจึงเป็นเครืองมือสาํคญัของการประชาสมัพนัธ ์

อยา่งมาก และสุดทา้ยคือปัจจยัในเรืองงบประมาณเป็นปัจจยัทีสาํคญัซึงทางหอศิลป์ฯ ควรมีการ

ประชุมกนัในระดบัผูบ้ริหารทุกฝ่ายไม่เฉพาะฝ่ายทาํงานดา้นประชาสมัพนัธเ์ท่านนั แต่ควรให ้

ทุกฝ่ายมีส่วนช่วยในการคิดหาแนวทาง ทงัแนวทางในการหางบประมาณเพิมและแนวทางในการ

ประหยดังบประมาณจากบางส่วน เช่น การใชสื้ออินเตอร์เน็ต จะช่วยในการประหยดังบประมาณ

ในการส่งข่าวสารไดม้าก เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว ไดรั้บขอ้เสนอแนะมากมายจากกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา  

และขอ้เสนอแนะเพิมเติมดงันี หอศิลป์ฯ ควรจดัเพิมเติมบุคลากรในการทาํงานให้มากขึน  

เพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํประชาสมัพนัธ ์ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

ใหเ้ป็นระบบ โดยทางผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนช่วยในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ให้มากขึน ทงัการวาง

นโยบายและงบประมาณทีใชใ้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ นอกจากนีขอ้เสนอแนะเพิมเติม

ทีไดรั้บจากบุคคลภายนอกองคก์ารเช่นศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมีมากมาย อาทิ ควรเพิมสือ

ประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึนกว่าเดิมและตอ้งเลือกสือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จดัทาํการ

ประชาสมัพนัธท์งัก่อนการแสดงผลงาน ระหว่างการแสดงผลงานและหลงัจากจบการแสดงผลงาน 

มุ่งเนน้ในการทาํโฆษณาให้เกิดการเขา้ชมงานมากกว่าทีจะมุ่งหวงัผลประโยชน์จากการมาซือ

ผลงาน ควรมีเนือข่าวหรือข่าวสารในการทาํประชาสัมพนัธ์ทีน่าสนใจและเกิดความเขา้ใจอนัดี 

กบักลุ่มเป้าหมาย รวมทงัทาํใหเ้กิดความประทบัใจในการเขา้ชม เพือเป็นผลใหเ้กิดการเขา้ชม 

ในครังต่อไป และทางหอศิลป์ฯควรปลกูฝังเยาวชนหรือคนทวัไปใหเ้ขา้ใจและสนใจงานศิลปะ 

เพราะศิลปะอาจเป็นแรงบนัดาลใจในการทาํงานต่างๆ ได ้ควรมีการส่งสือไปยงัสถานศึกษา

เพราะเยาวชนรุ่นใหม่คือกาํลงัสาํคญัในการพฒันาในอนาคต นอกจากนีควรจดัทาํขอ้มลูสมาชิก 

ของขอหอศิลป์ฯ เพือทีจะไดฐ้านขอ้มลูทีแน่นอน อีกทงัควรขอความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน 

เช่น ธนาคารกรุงเทพ ผูใ้หใ้ชส้ถานทีคือหอศิลป์ฯ แห่งนี ในการกระจายข่าวสารและงบประมาณ

สนบัสนุน รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยทีีทนัสมยัร่วมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศมาใช ้

ในการพฒันาการประชาสมัพนัธต่์อไปในอนาคต เพือใหเ้กิดความรวดเร็ว ถกูตอ้ง ประหยดั

ค่าใชจ่้าย และเกิดประสิทธิภาพทีดี 

 ในความคิดเห็นของผูท้าํการวิจยัเห็นว่า ทางหอศิลป์ฯ ควรมีการทาํการประชาสมัพนัธ์

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอืน ๆ เช่น กรมประชาสมัพนัธ ์ช่วยประชาสมัพนัธไ์ปยงั

หน่วยงานภาครัฐอืน ๆ บริษทัเกียวกบัระบบสือสารเช่นโทรศพัท ์เช่น การส่งขอ้ความข่าวสารไปยงั

โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มเป้าหมายตามฐานขอ้มลูทีไดเ้ก็บไว ้นอกจากนียงัมีตวัอยา่งหอศิลป์ฯ  

ของต่างประเทศทีอาจจะเป็นขอ้มลูในการพฒันาปรับปรุงได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปนี 
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Current Staff 

 DirectorหรือCurator 

 Executive Assistant 

Board Committees 

      Committee Responsibilities 

 Executive Committee Human Resources 

  Finance Committee Budget, Financial oversight, Gift Shop, long range planning 

 Public Relations Committee Education, Collections Resource Development, Communications 

  Legal Committee  

 Nomination Committee Board recruitment 

Public Relations Committees 

 Education Committee School, Docents, Volunteers, Outreach, Tours 

 Collections Committee Acquisitions, Exhibitions 

 Resource Development Membership, Special Events, Sponsorship, 

    Committee Endowment, Art Rental and Sales 

 

ทีมา: www.artgalleryofnorthuberland.com 

 

 จะเห็นไดว้่าโครงสร้างในส่วนของฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์แห่งนี จะมีการแบ่ง

หนา้ทีรับผดิชอบเป็นฝ่ายดา้นการศึกษา ฝ่ายของทีสะสมไว ้และฝ่ายพฒันาทรัพยากร ซึงเป็น

แนวทางทีดีในการปรับปรุงโครงสร้างของหอศิลป์ฯ ต่อไป เช่น ฝ่ายดา้นการศึกษา จะเนน้

กลุ่มเป้าหมายทีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา หรือกลุ่มทวัร์ เพือทีจะไดจ้ดัเตรียมสือในการประชาสมัพนัธ์

ให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายนี รวมทงัจดัเตรียมการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการสือสารแบบสองทาง 

เพราะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนีตอ้งการเรียนรู้และความรู้จากนิทรรศการทีจดัแสดง จากนนัหากมีฝ่าย

พฒันาทรัพยากร จะทาํให้มีการทาํขอ้มูลสมาชิกเพือให้เกิดการมีส่วนร่วมในนิทรรศการต่าง ๆ 

รวมทงัจะทาํใหเ้กิดการสนบัสนุนหรืออุปถมัภ ์เป็นการเพิมรายไดใ้นการจดัทาํประชาสมัพนัธ ์

อีกทางหนึงดว้ย  

 นอกจากนีโครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์ฯ ทีกาํลงัดาํเนินการนนัเป็นแนวทางทีดี

ในการพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละแกปั้ญหาดา้นบุคลากร ซึงหากมีการแบ่งแยกหนา้ทีกนั

รับผดิชอบจะทาํใหเ้กิดการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งทวัถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากขึน จะทาํให้
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ผูที้สนใจในงานศิลปะ เกิดแรงบนัดาลใจในการทาํงานและสร้างสรรผลงานทีดีออกสู่สาธารณะชน

ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครังต่อไป 

 ในการทาํการวิจยัในครังต่อไปพบว่า ควรมีการจดัทาํประชาสมัพนัธนิ์ทรรศการต่าง ๆ  

ทีจดัแสดง ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติเพิมขึน โดยควรมีการวจิยัแบบเจาะลึกถึงการทาํ 

การประชาสมัพนัธที์เหมาสมสาํหรับหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ หรือระบุเฉพาะสาํหรับแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย เพือทีจะทาํใหก้ารทาํการประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพเพิมขึน 
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เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต ิ

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

  1.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสัมภาษณ์คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  ซึงมีหนา้ทีเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีจดัแสดงใหส้าธารณชนรับทราบ 

ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธจ์ดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติ แต่ฝ่ายประชาสมัพนัธโ์ดยตาํแหน่งแลว้มี 1 คน และมีบุคลากรในฝ่ายอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 

กบัการประชาสัมพนัธ์ไม่มากนกั เช่น ดูแลเรืองการจดัแสดงนิทรรศการ 1 คน ฝ่ายสาํนกังาน

ดูแล เรืองหลกั ๆ ของการประชาสมัพนัธแ์ละบุคลากรอีก 1 คน โดยแต่ละหนา้ทียงัแบ่งเป็น

นิทรรศการ ในแต่ละงานของแต่ละปีโดยแบ่งออกเป็นการประชาสมัพนัธล่์วงหนา้ก่อนเริม

นิทรรศการ ระหว่าง ทีจดัแสดงนิทรรศการ และหลงัจากจบการแสดงแลว้จะมีการรวบรวมขอ้มลู

ทงัหมดเพือเกบ็บนัทึกไว ้ซึงรูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ ตอ้งจดัสรรเวลาและช่องทาง

ในการส่งข่าวสารผ่านสือ เป็นสาํคญั เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทยุ โดยสัดส่วน

ของการใหข่้าวสารทางนิตยสารจะสามารถเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มไดง่้ายแต่ไม่ทวัถึง ส่วนหนงัสือพิมพ์

ทงัรายวนัและรายสปัดาห์ จะเป็นการให้ข่าวสารแก่สังคม การส่งขอ้มูลอาจล่าชา้กว่านิตยสาร 

แต่เป็นการกระจายข่าวสาร ไดท้วัถึงกว่าและเป็นสือทีทางหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติใช้

มากทีสุดและใชเ้ป็นประจาํ นอกจากนี ยงัมีสือโทรทศัน์ซึงการใชสื้อนีตอ้งขึนอยูก่บันิทรรศการ

นนั ๆ เพราะเป็นสือทีตอ้งใช ้ตน้ทุนทีสูง ปัจจุบนัเริมมีการใชอิ้นเตอร์เน็ทเขา้มาช่วยในการติดต่อ

ผา่นทางจดหมาย อิเลก็ทรอนิคส์ หรืออีเมล◌์ รวมถึงการฝากโฆษณาในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซึงกาํลงั

พฒันาในอยูข่ณะนี 

 

  1.2  คุณกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติ ซึงมีหนา้ทีดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าววา่การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่น

โครงสร้าง การบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติดว้ย เพราะมีฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

แต่มีบุคลากร ในแต่ละฝ่ายจาํนวนน้อยมาก โครงสร้างหลกัจะมีผูบ้ริหารสูงสุด 3 ฝ่าย คือฝ่าย

มูลนิธิ โดยมี ท่านประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ฯพณฯ ท่านพลเอก เปรม ติณสูลานนท ์เป็นองค์

ประธานมลูนิธิ หอศิลป์ พร้อมดว้ยฝ่ายคณะกรรมการมลูนิธิหอศิลป์โดยมี ดร.อาํนวย วีรวรรณ 

เป็นประธาน คณะกรรมการบริหารหอศิลป์ฯ และฝ่ายอนุกรรมการโดยมี ศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์
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โปษยานนท ์เป็นผูพิ้จารณาผลงานว่าผลงานนนัจะจดัแสดงไดห้รือไม่ พร้อมกบัคณะอนุกรรมการ

ท่านอืน ๆ ดว้ย นอกจากนียงัมีฝ่ายโครงการและนิทรรศการ ฝ่ายสาํนกังานและฝ่ายการเงินและบญัชี 

 

  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ มีการ 

จดัสรรหน้าทีให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบดูแล มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ไปยงั 

สถานศึกษามากทีสุด รองลงมาคือประชาชนทวัไป ตวัศิลปินตามลาํดบั วิธีการส่งข่าวสาร  

มีหลายแนวทาง อาทิ การจดัทาํโปสเตอร์โฆษณา นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั อีเมลข่์าว 

เว็บไซต์ หรือการกระจายเสียงผ่านสือวิทยุ เป็นตน้ บางครังมีการส่งตวัแทนประชาสัมพนัธ์  

ซึงมีเพียงคนเดียวออกไป โฆษณาประชาสมัพนัธภ์ายนอกหอศิลป์ฯ บา้ง ซึงถือว่าเป็นงานทีหนกัมาก 

จึงมุ่งเน้นไปทีสือโปสเตอร์ แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารมากกว่า โดยสือทีใชไ้ดผ้ล 

มากทีสุด คือหนงัสือพิมพ ์เพราะเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ทงัทีเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มทีไม่ใช่เป้าหมาย 

 

  1.3  อาจารย์ ปกรณ์ กล่อมเกลยีง 

  จากการสมัภาษณ์อาจารย ์ปกรณ์ กล่อมเกลียง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการ  

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ซึงมีหน้าทีดูแลทุกนิทรรศการทีจดัขึนทีหอศิลป์ฯ ไดก้ล่าวว่า 

การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่นส่วนหนึงของโครงสร้างการบริหารงาน ของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้ 

สิริกิติ มีเจา้หนา้ทีดูแลดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง นอกจากนีหอศิลป์ยงัมีส่วนช่วยในการ

ประชาสมัพนัธ ์ส่วนหนึง เนืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบเกียวกบัพระนามของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ 

พระบรมราชินีนาถ และส่วนมากงานทีจดัแสดงจะเป็นงานทีค่อนขา้งใหญ่พอสมควร ซึงในระหว่าง

การจดัแสดงจะมี สือมวลชนมาทาํข่าว และหลงัจบการแสดงผลงานแลว้สือเหล่านนัจะช่วย 

ในการนาํเสนอผลงาน ต่อไปดว้ย ทาํใหเ้กิดการประชาสมัพนัธอ์อกไปภายนอก เป็นการช่วย

เจา้หนา้ทีฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ซึงมีเพียงคนเดียวไดม้าก  

  นอกจากนีรูปแบบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ จะมีการเตรียม  

การประชาสมัพนัธท์งัก่อนและหลงัจดัแสดงผลงาน ซึงจากทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้หลายประการ 

มีส่วนช่วยทาํประชาสมัพนัธม์าก และปัจจุบนัมีการเพิมเติมการประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นเวบ็ไซต ์

ซึงเป็นการช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งไกลมากขึน แต่สือทีเห็นแลว้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองทนัที 

คือสือโทรทศัน์ ซึงถือว่าเป็นสือทีมีผูช้มมากทีสุด และถา้ศิลปินใหส้มัภาษณ์ผา่นสือโทรทศัน์แลว้ 

จะมีผูที้สนใจโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามรายละเอียดและวนัเวลาในการจดัแสดงผลงาน นอกจากนีสือ 

ทีใชใ้นการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นสือสิงพิมพต่์าง ๆ แต่อาจมีปัญหาความล่าชา้ในการส่งขอ้มลูไม่ทนั 

เช่น นิตยสาร ส่วนสือทีใชเ้ป็นประจาํไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์อีเมล ์บตัรเชิญ และโทรทศัน ์
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 2.  บทบาทและหน้าทีของการประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติ ิ

  2.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์ 

สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติ ซึงมีหนา้ทีซึงมีหนา้ทีเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีจดัแสดงใหส้าธารณชน 

รับทราบไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ เพราะ 

การจดัการแสดงผลงานตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เกิดขึน ซึงขนัตอน 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมีการเตรียม

แผนงาน ถา้เป็นงานทีมีผูจ้ดัมาใชพื้นทีหอศิลป์ฯ ตอ้งขอขอ้มลูเพือนาํมาทาํประชาสมัพนัธล่์วงหนา้

ก่อนทีจะ จดัแสดงผลงาน แต่ถา้เป็นงานทีทางหอศิลป์ฯ สามารถเขียนข่าวประชาสมัพนัธไ์ดโ้ดย 

ไม่ตอ้งรอขอ้มลู จากนนันาํขอ้มลูลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งข่าวใหนิ้ตยสารหรือหนงัสือพิมพต่์อไป  

ซึงขอ้มูลของการทาํประชาสมัพนัธ์ประกอบดว้ยเนือข่าวประชาสมัพนัธ ์ภาพผลงาน ตวัอยา่ง

ประกอบ ประวติั การแสดงผลงานของศิลปินและบทสมัภาษณ์ของศิลปิน โดยในการทาํ

ประชาสมัพนัธจ์ะมีการจดัสรร กลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ ์เช่น สือหนงัสือพิมพ ์

บางกอกโพส จะเป็นกลุ่มเป้าหมายทีเป็น ผูใ้หญ่ หนงัสือพิมพม์ติชนจะเป็นกลุ่มทีสนใจเกียวกบั

งานศิลปะ ถา้เป็นงานทีเกียวกบัการศึกษา จะเจาะจงไปตามกลุ่มทีสนใจ เป็นตน้ 

  เมือสินสุดการแสดงผลงานจะมีการเก็บภาพข่าวจากสือต่าง ๆ รวมถึงสถิติและรายชือ 

ของผูเ้ขา้ชมในแต่ละครังมาทาํการประเมิน เพือวดัประสิทธิภาพของการทาํประชาสมัพนัธใ์นแต่ละครัง 

เพือการปรับปรุงและแกไ้ขในการทาํงานครังต่อไป 

 

  2.2  คณุกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติ ซึงมีหนา้ทีดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าวว่าการประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญั 

ต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ มากเปรียบเหมือนดาราทีไม่มีงานแสดงละครจะไม่มีใครรู้จกัเช่นเดียวกบั 

หอศิลป์ถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธจ์ะไม่มีใครรู้จกัเช่นกนั ส่วนขนัตอนการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

ฯ นนัจะเริมจากการรับขอ้มลูมาแลว้นาํขอ้มลูนนัมากระจายโดยผา่นสือ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 

แผน่พบั ใบปลิวต่าง ๆ โดยกลุ่มเป้าหมายจะขึนอยูก่บัแต่ละนิทรรศการว่าจะเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มไหนแลว้จึงมุ่งไปทีกลุ่มเป้าหมายนนัๆ เมือจบนิทรรศการจะมีการประเมินประสิทธิภาพ  

โดยดูจากจาํนวนผูเ้ขา้ชม ซึงทีผา่นมานันถือว่าอยู่ในระดบัทีดีเพราะในการจดันิทรรศการ 

แต่ละครัง มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากพอสมควร 
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  2.3  อาจารย์ปกรณ์ กล่อมเกลยีง 

  จากการสมัภาษณ์ อาจารยป์กรณ์ กล่อมเกลียง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการ  

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ซึงมีหนา้ทีดูแลทุกนิทรรศการทีจดัแสดง ไดก้ล่าวว่าการ

ประชาสมัพนัธ ์มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ เพราะฝ่ายประชาสมัพนัธมี์บทบาท

ในการเป็นตวักลาง ในการเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดการรับรู้และการตอบสนอง ซึงผลของ 

การตอบสนองจะเป็นไป ในทิศทางใดขึนอยูก่บัการประชาสมัพนัธเ์ป็นสาํคญั โดยขนัตอน 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จของการประชาสัมพนัธน์นัจะเริมจาก 

การรวบรวมขอ้มูลล่วงหนา้ หากมีขอ้มลู ทีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ะนาํไปลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งอีเมล ์

ไปยงัผูรั้บ ทาํใหผู้รั้บสามารถรับข่าวสารได ้อยา่งรวดเร็วและไม่มีค่าใชจ่้าย จากนนัทาํการส่ง 

บตัรเชิญซึงจะจาํกดัเฉพาะบางกลุ่ม ค่าส่ง 35 บาท ต่อคน ส่วนสืออืน ๆ ทีจดัทาํ เช่น ป้ายโฆษณาติด

หนา้ตึกหอศิลป์ฯ สือสิงพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ ซึงการจดักลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ ์

จะแบ่งเป็นหลายกลุ่ม เช่น กรรมการทีปรึกษา แขกคนสาํคญัจดัเป็นกลุ่มพิเศษ ส่วนศิลปิน  

กลุ่มแขกทีมาดูงานทีไดล้งชือไวท้างอีเมลจ์ดัเป็นอีก กลุ่มหนึง นอกจากนียงัมีกลุ่มผูที้มาซือผลงาน 

สือมวลชน เป็นตน้ การจาํแนกกลุ่มเป้าหมายจะสามารถ ทาํใหส่้งสือประชาสมัพนัธไ์ปใหอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและขอ้มลูเป็นไปตามทีแต่ละกลุ่มตอ้งการ 

  หลงัจากจบการแสดงผลงานนิทรรศการต่าง ๆ จะมีการเก็บรวบรวมข่าว รายชือผูเ้ขา้ชม 

สถานศึกษา จาํนวนผูเ้ขา้ชมและมีการประเมินประสิทธิภาพบา้งเป็นบางครัง แต่สถิติของทุกเดือน 

จะมีการเก็บรวบรวมไว ้

 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ ของหอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจ้า สิริกติิ 

  3.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธห์อศิลป์ 

สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติ ไดก้ล่าววา่ การประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนัประสบปัญหาความล่าชา้ 2 ทาง 

คือ ทางผูจ้ดัส่งขอ้มลูข่าวมาล่าชา้ เพราะบางนิทรรศการทีมีการประกวดตดัสินตอ้งรอใหเ้กิด 

การตดัสิน แลว้จึงส่งข่าว ทาํใหร้ะยะเวลาในการทาํประชาสมัพนัธก์ระชนัชิดเกินไป มีผลให้เกิด

ความล่าชา้ อีกประการในการลงข่าวในนิตยสารซึงอาจไม่ทวัถึง นอกจากนียงัมีปัจจยัอืน ๆ ทีมีผล

ต่อการทาํ ประชาสัมพนัธ ์เช่น นิทรรศการทีมีความน่าสนใจจะมีสือมาทาํข่าวมาก ซึงเป็นผลดี 

ต่อการทาํประชาสัมพนัธ ์แต่บางนิทรรศการมีความน่าสนใจไม่มากนกั ขอ้มูลนอ้ยจะทาํให้เกิด

ปัญหาในการทาํประชาสมัพนัธไ์ดเ้ช่นกนั ซึงในปัจจุบนันีมีการปรับปรุงการทาํเวบ็ไซตแ์ละ 
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การใหข้อ้มลู ผา่นอินเตอร์เน็ตเพือทีจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วขึน ค่าใชจ่้ายในการ 

ส่งข่าวสารนอ้ยลง และหนัมามุ่งเนน้ในเรืองการจดัทาํสิงพิมพ ์ซึงผูจ้ดัเป็นผูรั้บผดิชอบในเรือง

ค่าใชจ่้ายส่วนนี มีผล ทาํใหง้านประชาสมัพนัธเ์กิดความสะดวกรวดเร็วและทวัถึงมากขึน อีกทงั

ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก 

  3.2  คณุกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติ ซึงมีหน้าทีดูแลส่วนสาํนักงานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคของ  

การประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั คือเรืองเวบ็ไซตแ์ละงานบุคลากรทีไม่เพียงพอเป็นหลกั นอกจากนี 

ยงัมีปัจจยัในเรืองของงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธที์จาํกดั ทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธท์าํได ้

ไม่เต็มที ปัญหารายรับ-รายจ่ายซึงไม่สมดุลกนั ซึงการปรับปรุงควรจดัหาบุคลากรเพิมเขา้มาทาํงาน

เพิม 

3.3   อาจารย์ปกรณ์ กล่อมเกลยีง 

  จากการสมัภาษณ์ อาจารยป์กรณ์ กล่อมเกลียง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการทีจดั

ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ประสบปัญหา  

ความล่าชา้ในการทีจะส่งสือข่าวสาร ปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้มลูเนือข่าวซึงในการประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ นนั มีปัจจยัเกิดขึนทงัทางบวกและทางลบ โดยปัจจยัทางบวกคือการส่งเสริมนิทรรศการ 

ใหค้นรู้จกั อิทธิพลของสือมีผลต่อการประชาสมัพนัธง์านแต่ละงาน และปัจจยัทางลบคืองานที 

ตอ้งทาํมีมากมายแต่บุคลากรในการทาํงานไม่เพียงพอ ฝ่ายประชาสมัพนัธมี์เพียง 1 คนเท่านนั 

นอกจาก นียงัมีปัญหาเรืองงบประมาณทีไม่ชดัเจน ซึงควรปรับปรุงเพือแบ่งสรรในขนัตอนต่าง ๆ 

ของการทาํประชาสมัพนัธใ์หถ้กูตอ้ง ส่วนเรืองบุคลากรนนัควรมีการเพิมจาํนวนและตอ้งคดัสรร

บุคลากรทีมีประสิทธิภาพมาทาํงาน อีกทงัตอ้งนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาช่วยในการทาํ

ประชาสมัพนัธเ์พิมดว้ย 

 

ศิลปิน 

 1.  อาจารย์สกล ภู่งามด ี

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยส์กล ภู่ดีงาม ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นหวัใจหลกั 

สาํคญัต่อการดาํเนินงานและจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ทีจะทาํใหบุ้คคลทราบ

ถึงกิจกรรมทีทาํ เช่น ในการโชวค์รังหนึงตอ้งใชเ้งิน เพราะฉะนนัจะเนน้การขายเป็นหลกัมุ่งไปทีคน 

ทีจะมาซือผลงาน เพือเกิดบุคคลใหม่ทีจะมาซืองานเกิดนกัสะสมงานหนา้ใหม่ ถา้ไม่มีการ

ประชาสมัพนัธ ์จะมีแต่คนเดิม  ๆทีมาดูงานและซืองาน หากมีการประชาสมัพนัธจ์ะทาํใหเ้กิดผูซื้อ 
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รายใหม่ มีคนทีมาดูงาน หลากหลายขึน ซึงสือประชาสมัพนัธที์เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์าน 

กิจกรรมของหอศิลป์ฯ คือหนงัสือพิมพเ์ป็นหลกัเพราะเป็นสือทีรับกนัโดยทวัไป อินเตอร์เน็ต

เพราะไปไดเ้ร็วและทวัถึง นิตยสารซึงตอ้งมีขอ้มลูทีถกูตอ้งและขึนอยูก่บัการจดัเวลาในการ

ประชาสมัพนัธ ์และตอ้งวางแผน ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 เดือน สือประชาสมัพนัธจ์ะเป็นตวักระตุน้ 

ใหเ้กิดอาํนาจการซือขายสูงมาก เหมือนเป็นปากเสียงให้กบัศิลปิน ตอ้งทาํและวางแผนให้เป็น

ระบบ และตอ้งให้ผูอ้าํนวยการของหอศิลป์มีบทบาทในการใหข่้าวงานแสดงนนัจะดนู่าเชือถือ  

แต่การประชาสมัพนัธที์มีอยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติและหอศิลป์ทวัไป

อีกหลาย ๆ แห่ง ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งปรับปรุงมาก การทาํงานยงัไม่เป็นระบบส่งผลต่อจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมเป็นอยา่งมาก ตวัศิลปินมีส่วนร่วม ในการประชาสมัพนัธเ์พียงเลก็นอ้ย คือมีแขกทีเชิญมา 

ซืองาน ญาติของศิลปิน หรือคนทีทาํงาน เกียวกบัศิลปะ ซึงเป็นเพียงกลุ่มเลก็ ๆ เท่านนั  

 ปัญหาในการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ไดแ้ก่ การจดัการ  

ดา้นเวลาในการใหข่้าวชา้หรือเร็วเกินไป ตอ้งจดัเวลาประมาณ 2 เดือน ในการวางแผนกลยทุธ ์

ทาํงานอยา่งนอ้ย 2 ขนัตอน แจง้ข่าวในนิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ก่อน 2 เดือนและก่อนเปิดงาน  

อยา่งนอ้ย 3 อาทิตย ์ส่งข่าวใหท้างวิทยกุระจายเสียง ส่งข่าวใหก้บัหนงัสือพิมพห์รือเป็น ตวัหนงัสือวิง 

ซึงปัญหาดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะคือ ผูอ้าํนวยการหอศิลป์ ผูจ้ดัคิวงาน ตอ้งจดัเวลาในการแสดงโดย

ใน 12 เดือน ตอ้งมีนิทรรศการหรือมีกลุ่มคนทีจดังานแสดงใหค้รบตามจาํนวนทีจดัวางไว ้การแถลง

ข่าวล่วงหนา้แต่ละงานอยา่งนอ้ย 2 เดือน เป็นการวางแผนระยะยาวและระยะสนัก่อนการแสดง

ประมาณ 3 วนั โดยใชห้นงัสือพิมพ ์โทรทศัน์และการร่วมรณรงคใ์หมี้การเรียนการสอนให้เกิด

ความเขา้ใจ ในเรืองของวิชาสุนทรียศาสตร์กบัความงามเพือเป็นการสอนการมีรสนิยมในการคิด 

การใชชี้วิตในแต่ละวนั และยงัทาํใหค้นรุ่นใหม่มีพลงัเกิดภูมิตา้นทานทางความคิดและดูงานทางดา้น 

ศิลปะเป็น นอกจากนีปัจจยัทีมีผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ คือ 

หวัหนา้งานซึงทาํงานไม่มีระบบ และยงัมีปัจจยัทางดา้นการเงินเป็นตวัผลกัดนัอยา่งมากในการทาํข่าว

ประชาสมัพนัธ ์

 

 2.  ตวัแทนอาจารย์อวบ 

 จากการสมัภาษณ์ ตวัแทนอาจารยอ์วบ ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญัมาก

ต่อการดาํเนินงานและจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ เพราะวตัถุประสงคข์อง 

การจดังานคือตอ้งการใหมี้คนไปดูงาน ซึงขึนอยูก่บัการประชาสมัพนัธข์องศิลปินในระดบัหนึง 

โดยสือประชาสัมพนัธ์ทีเหมาะสมต่อการประชาสัมพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ มากทีสุดคือ 



120 
 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต หรือทุกทางทีพอจะมีงบประมาณในการจดัไปในแต่ละสือ 

ซึงสือประชาสมัพนัธมี์ประโยชน์ต่อการแสดงผลงานเพราะถือเป็นจุดขายจุดทีเด่นพอสมควร  

หากงานนนัมีการประชาสมัพนัธที์กวา้งและมีประสิทธิภาพจะทาํใหมี้ความสนใจเพิมมากขึน  

ในปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ มีประสิทธิภาพปานกลาง ถา้หากผลงานทีแสดง

และตวัศิลปิน มีความน่าสนใจ ประกอบกบัสือทีมีมากจึงทาํใหมี้ความน่าสนใจมากกว่า นอกจากนี 

ยงัมีปัจจยัส่วนตวัของผูเ้ขา้ชม เช่น เวลาในการเขา้ชม ซึงจะมีผลกระทบบา้งแต่ไม่มากนกั ดงันนั 

การประชาสมัพนัธจึ์งเป็นปัจจยัสาํคญัทีจะทาํใหมี้คนเขา้ชมงานมากหรือนอ้ย 

 ในการจดัแสดงผลงานนนัตวัศิลปินมีส่วนช่วยร่วมกบัหอศิลป์ฯ ในการประชาสมัพนัธ ์

โดยใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัทีมีกบัสือโดยขอให้สือช่วยลงข่าวให้ เช่น หนงัสือพิมพบ์างกอกโพส 

เดอะเนชนั บางกอกบิซิเนส กรุงเทพธุรกิจ เป็นตน้ ซึงบางครังอาจซาํซอ้นกบังานประชาสมัพนัธที์ 

ทางหอศิลป์ทาํ นอกจากนีปัญหาการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ อาจมีขอ้ผดิพลาดเลก็นอ้ยในเรือง

ของขอ้มลูเกียวกบัเวลาและวนัหยดุของหอศิลป์ฯ ซึงบางครังมีวนัหยดุเพิมต่อเนือง เช่น หยดุเพิมหลงั 

ปีใหม่ไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เมือส่งสือออกไปแลว้จึงไม่สามารถแกไ้ขไดท้นั ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ควรมีการเพิมแหล่งข่าวในนิตยสารใหม้ากขึนและประชาสมัพนัธ์

งานใหเ้ร็วก่อนเริมแสดงผลงาน ระหว่างแสดงผลงานและเวลาสินสุดของการแสดงผลงานใหช้ดัเจน 

โดยปัจจยัทีมีผลต่อการประชาสมัพนัธไ์ดแ้ก่ งบประมาณและการใหค้วามสาํคญักบัสือ ส่งข่าวใหต้รง

กบัประเภทของสือและใหต้รงกบับุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 

 3.  อาจารย์ เรวตัร (อาจารย์ม้า) สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปากรรุ่นแรก 

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยเ์รวตัร (อาจารยม์า้) สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปากรรุ่นแรก 

ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธ ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการจดัแสดงนิทรรศการของ 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ เพราะการจดังานแสดงผลงานทุกครังตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์

สือประชาสมัพนัธที์เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ

คือใบปลิวส่งไปตามสถานศึกษา เช่น คณะวิจิตรศิลป์ สถาปัตยกรรม รวมถึงเนน้ในสถาบนัการศึกษา

ระดบัมธัยมและอุดมศึกษา ซึงสือประชาสมัพนัธที์มีของหอศิลป์ฯ มีประโยชน์ต่อการแสดงผลงาน 

แต่ควรจดัสือใหส้อดคลอ้งกบัผลงานทีจดัแสดงดว้ย ในดา้นประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ ถือว่ามีประสิทธิภาพพอสมควร อาจตอ้งมีการปรับปรุงเพิมการประชาสมัพนัธ์มากขึน

กว่านี เพือทีจะส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานเพิมมากขึนดว้ย ปัจจุบนัในการจดัแสดงนิทรรศการ

แสดงผลงานต่าง ๆ นนั ตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธม์ากนอ้ยต่างกนัไปขึนอยูก่บังาน



121 
 
นนั ๆ เช่น ถา้เป็นงานทีมีผูจ้ดัใหญ่ซึงมีชือเสียงพอสมควรจะมีทีมงานในการประชาสมัพนัธม์ากอยูแ่ลว้

สือมวลชน จึงใหค้วามสนใจมากเช่นกนั ทาํใหผ้ลการประชาสมัพนัธ์ออกมาดีมากและในทาง 

ตรงขา้มถา้เป็นผลงานของศิลปินทีมีชือเสียงไม่มากนกัจาํเป็นตอ้งทาํงานหนกัเพือประชาสมัพนัธ์

งาน ตวัศิลปินตอ้งประสานงานกบัฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพือวางแผนในการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์ 

 ปัญหาของงานประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือไม่มีความต่อเนืองในการทาํประชาสมัพนัธ์

และการมุ่งเนน้ไปในเรืองของการซือขายผลงาน หวงัผลประโยชน์มากกว่าการประชาสมัพนัธเ์พือ 

ใหมี้คนเขา้มาชมผลงาน ดงันนัขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ 

ตอ้งเพิมการโฆษณา เพิมความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน รวมไปถึงการกระจายไปสู่

สถาบนั การศึกษาตงัแต่โรงเรียนไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งเนน้ไปในเรืองของการแสดงผลงาน

มากกว่าการซือขายผลงาน ซึงปัจจยัทีมีผลต่อการประชาสมัพนัธที์สาํคญัของหอศิลป์ฯ คือ งบประมาณ 

ซึงภาครัฐควรเขา้มาช่วยส่งเสริมการจดังานแสดงแต่ละครังเพือไม่ให้หอศิลป์ฯ มุ่งจดังานเพือ

หวงัผลประโยชน ์มากเกินไป 

 

 4.  คุณวสันต์ สิทธิเขตต์ 

 จากการสมัภาษณ์ คุณวสนัต ์สิทธิเขตต ์ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ส่วนสาํคญัมาก 

ต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติ โดยสือทีมีสาํคญัและ

เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ คือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร

ต่าง ๆ และอินเตอร์เน็ต ซึงสือเหล่านีมีความสาํคญัต่อการแสดงผลงานเพราะหากมีการประชาสัมพนัธ์

มากจะทาํให้มีคนมาชมผลงานทีจดัแสดงมากยิงขึน ถา้ในกรณีทีผลงานมีความใกลเ้คียงกนัหรือ

ตวัศิลปินมีความสามารถและความน่าสนใจในระดบัเดียวกนัแลว้ ใครทีทาํการประชาสมัพนัธ์ไดดี้กว่า 

ส่งสือของแต่ละบุคคลไดดี้กว่า ผลงานของผูน้นัจึงมีคนเขา้ชมมากดว้ยเช่นกนั ซึงการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ทีมีอยูใ่นปัจจุบนัจดัอยูใ่นระดบัทีดีปานกลางตอ้งมีการปรับปรุงเพิมขึนอีก จาํนวน 

ของผูเ้ขา้ชมจะเกียวขอ้งกบัชือเสียงของตวัศิลปิน หากมีชือเสียงโด่งดงัจะมีคนเขา้ชมผลงานการแสดง

มาก แต่ปัญหาสาํหรับสือไทยนนัมกัใหค้วามสนใจกบัผูที้มาเปิดงานมากกว่าความสาํคญัของผลงาน 

ทีจดัแสดง ซึงตวัศิลปินตอ้งนาํไปผา่นสือเป็นจาํนวนมากเพือกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจทีจะมา

ชมผลงานทีจดัแสดง ในการจดันิทรรศการผลงานนนัตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

มากพอสมควร เพราะมีทีมงานประชาสมัพนัธที์เป็นมืออาชีพ มีคนจาํนวนมากทาํหนา้ทีแบ่ง 



122 
 
ความรับผดิชอบต่าง ๆ รับมือกบัสถานการณ์ทีไม่คาดว่าจะเกิดขึนได ้สาํหรับงานประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธซึ์งถือว่าไม่มากนกั เช่น ขอ้มลูอาจล่าชา้ ส่งให้

สือไม่ทนัการออกสือของหนงัสือพิมพร์ายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน เกิดความผดิพลาดต่อผูรั้บข่าวได ้ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การประชาสมัพนัธต์อ้งให้

ข่าวสารหรือเนือข่าวทีน่าสนใจ ตอ้งกระจายข่าวใหท้วัถึงและตรงเป้าหมาย มีความเขา้ใจดีกบัผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร ควรมีการปลกูฝังใหเ้ดก็นกัเรียนจนถึงอุดมศึกษา รวมถึงประชาชนทวัไปเขา้ใจ

และสนใจงานศิลปะ เพราะงานศิลปะอาจเป็นแรงบนัดาลใจในการทาํงานสาํหรับหลาย ๆ คนที 

เขา้มาชมนิทรรศการได ้ซึงปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการทาํงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือจะเนน้

เรืองชือเสียงของตวัศิลปินและงานศิลปะ รายรับ รายจ่ายของทางหอศิลป์ รวมถึงงบประมาณต่าง ๆ 

ซึงลว้นแลว้มีผลกระทบต่อการทาํการประชาสมัพนัธท์งัสิน 

 

 5.  อาจารย์เบญจภา ชนะภูมกิุล 

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยเ์บญจภา ชนะภูมิกุล ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ส่วน 

สาํคญัมากต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ และ 

ยงัใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายโดยเนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น การจดันิทรรศการ 

เพือการศึกษา จะเนน้การประชาสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาหรือกลุ่มนักเรียนนกัศึกษา แต่ถา้การจดั

นิทรรศการทีมีการขายผลงานศิลปะ จะเนน้ประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มนกัสะสมอิสระทีมีฐานะพอทีจะ

ซือขายได ้โดยสือทีมีสาํคญัและเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ แบ่งได้

หลายประเภท เช่น ในแนวศิลปะต่าง ๆ จะมีสือเป็นโปสเตอร์ อินเตอร์เน็ตหรือบตัรเชิญ ซึงสามารถ

เห็นภาพไดบ้า้งเลก็นอ้ยเพือเป็นการสร้างความดึงดดูใจ หรือในแนวการมีสมัมนาต่อเนืองจาก

นิทรรศการทีชม จะใชสื้อทีเนน้การมีการพดูคุยอาจจะเป็นสือทางโทรทศัน์ วิทย ุซึงจะเนน้ 

การมีส่วนร่วมกนัระหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้งในลกัษณะทีแตกต่างกนัไป อาจมีการเสนอแนะขอ้คิดเห็น

ในการสมัมนาต่าง ๆ ได ้ซึงสือประชาสัมพนัธ์มีประโยชน์ต่อการแสดงงานเป็นอย่างมาก  

ทงักระบวนการจดังานรวมถึงการประสานงานและการติดต่องานต่าง ๆ ตอ้งอาศยัสือทงัสิน  

ซึงการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

และมีผลต่อจาํนวนของผูเ้ขา้ชมหรือไม่ อาจเป็นเรืองของผลงานหรือการชืนชอบในตวัศิลปิน หรือ

ความชอบส่วนบุคคลมากกว่าทีจะไดรั้บการประชาสมัพนัธจ์ากทางหอศิลป์ฯ โดยในการจดั

นิทรรศการผลงานนนัตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธม์ากพอสมควร ดว้ยวิธีการเชิญ

แขกคนสาํคญัทีศิลปินรู้จกัมาเป็นเกียรติในงานรวมถึงเชิญสือมวลชนต่าง ๆ ดว้ยตวัของศิลปินเอง
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มากกวา่ สาํหรับงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธน์อ้ยมาก 

เพราะการตอบรับจากงานประชาสมัพนัธที์ตวัศิลปินไดท้าํนนัดีเกินคาด แต่ปัญหาทีพบคือการขาด 

การติดตามผลหลงัจบนิทรรศการซึงจุดนีทางหอศิลป์ฯควรทาํการปรับปรุงเป็นอยา่งยงิ  

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การประชาสมัพนัธต์อ้งเนน้

ในดา้นกลุ่มเป้าหมายและการใหค้วามสาํคญักบัชินงานจึงจะมีการกระจายงานดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรง

จุด ซึงปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการทาํงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือการขาดการติดตามผล

หลงัจากจบนิทรรศการ ดงันนัควรมีการติดตามผลของงานประชาสมัพนัธด์ว้ย เพือเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูที้มาชมผลงาน เพือนาํผลตอบรับนนักลบัมาทาํการวางแผนและพฒันาสาํหรับ

การจดันิทรรศการแสดงผลงานในครังต่อ ๆ ไป 

 

ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

 ผู้เข้าชมคนที 1 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 1 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัในการเผยแพร่งานใหก้บัศิลปิน 

เผยแพร่ความงดงามของศิลปะและยงัทาํใหมี้การชมศิลปะกนัมากขึน ซึงสือประชาสมัพนัธ ์

ทีทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร เช่น 

ป้ายโฆษณาและบอร์ดโฆษณาภายใน ซึงเมือเขา้ชมแลว้ครังหนึงจะทาํให้ทราบถึงการจดังาน

ครังต่อไปดว้ย โดยสือประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุและโทรทศัน์ถือว่ามีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด เพราะจะทาํใหท้ราบข่าวสารได้

อยา่งรวดเร็วและทวัถึง แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพพอสมควร 

แต่ควรใชก้ารประชาสมัพนัธที์ทาํให้เกิดความเขา้ใจในทุกระดบั ทงัผูที้ชืนชอบงานศิลปะและผูที้ 

ไม่รู้จกั งานศิลปะ 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการส่งสือทีไม่ทวัถึง ควรมีการ

จดัส่งสือใหท้วัถึงตามมหาวิทยาลยั เพราะนกัศึกษาอยูใ่นวยัทีมีความสนใจในเรืองศิลปะทางหอศิลป์ฯ 

ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์หท้วัถึง อาจใชสื้อทางหนงัสือพิมพห์รืออินเตอร์เน็ตเพิมขึน เพราะ

การเพิมสือเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธก์ารจดังานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ ใหท้วัถึง 

ทุกกลุ่มมากขึนและจะมีผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมากขึนเช่นกนั 
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 ผู้เข้าชมคนที 2 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 2 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัมาก แต่สาํหรับหอศิลป์ฯ  

ยงัมีการประชาสมัพนัธน์อ้ยมาก ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดน้อ้ยมากเช่นกนั แมว้่าเรียนอยูใ่กลห้อศิลป์แต่ไม่ทราบ

เรืองการจดันิทรรศการในแต่ละครังเลย ทาํใหมี้ผูเ้ขา้ชมนอ้ยมากยกเวน้งานของศิลปินทีมีชือเสียง

โด่งดงัเท่านนั โดยสือประชาสมัพนัธป์ระเภทโปสเตอร์จะมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุดเพราะมีสีสนัสะดุดตาดึงดดูความสนใจไดม้าก ซึงในการ

ทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพนอ้ยจึงเกิดปัญหา ทาํใหผู้ที้จะเขา้ชม

นิทรรศการไม่ค่อยรู้เรืองเกียวกบัการจดัแสดง การเลือนเวลาทีจดัแสดง โปสเตอร์มีนอ้ยมาก  

ควรทาํการปรับปรุงแกไ้ขเรืองเวลาการจดัแสดงและจาํนวนโปสเตอร์ใหม้ากขึน 

 ปัจจุบนัชือเสียงของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติเป็นทีรู้จกักนัดี จึงเป็นปัจจยัทีช่วย 

ส่งเสริมดา้นการประชาสมัพนัธม์าก หากเพิมการประชาสมัพนัธเ์พิมสือโฆษณามากขึน จะเป็นผลดี

ต่อผูจ้ดันิทรรศการและผูที้สนใจศิลปะจะไดรั้บข่าวสารตลอด นอกจากนีควรเปิดโอกาสใหศิ้ลปิน

รุ่นใหม่ ๆ ไดมี้โอกาสมาแสดงผลงานดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนที 3 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 3 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัมากเพราะถา้หากมีการ

ประชาสมัพนัธดี์จะทาํใหมี้ผูเ้ขา้ชมนิทรรศการงานศิลปะจาํนวนมากดว้ย ซึงสือประชาสมัพนัธ ์

ทีทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดบ้า้งแต่ 

ไม่มากนกัส่งผลใหมี้ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะนอ้ยตามไปดว้ย โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ แผ่นป้ายโฆษณา 

แผ่นพบั หนงัสือพิมพแ์ละการโฆษณาในอินเตอร์เน็ต เพราะจะทาํใหท้ราบข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และทวัถึง แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพนอ้ยมาก ควรปรับปรุง

แกไ้ขเนน้การประชาสมัพนัธม์ากขึนและเนน้ไปทีสือทวั ๆ ไปดีกว่าทีจะเฉพาะเจาะจงไปยงัสือใด

เพียงสือเดียว เพือจะไดเ้ป็นการกระจายข่าวสารอีกทางหนึง 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือมีการประชาสมัพนัธน์อ้ยมากและ

สือยงัไม่ทวัถึง ควรมีการดาํเนินการประชาสมัพนัธไ์ปในสถานศึกษา มหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพือเพิม

ช่องทางใหค้นรุ่นใหม่ไดรู้้จกัศิลปะมากขึน ซึงสาเหตุของการทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  
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ทีมีนอ้ยอาจจะมีปัจจยัหลกัทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธน์นัคืองบประมาณทีมีจาํกดั ฉะนนัภาครัฐ

ควรมีส่วนร่วมในการช่วยส่งเสริมการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนที 4 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 4 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะถา้ไม่มี

การประชาสมัพนัธ ์จะทาํใหไ้ม่ทราบเกียวกบัการจดันิทรรศการการแสดงผลงานศิลปะต่าง ๆ ซึงสือ

ประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดแ้ต่ 

ไม่มากนกัขึนอยูก่บัชือเสียงของศิลปิน หากเป็นศิลปินทีมีชือเสียงจะมีผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก  

แต่ถา้เป็นศิลปินใหม่ ๆ หรือมีชือเสียงไม่มากนกัประกอบกบัการทาํการประชาสมัพนัธน์อ้ยจะส่งผล 

ใหมี้ผูเ้ขา้ชมงานนอ้ยเช่นกนั โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ โปสเตอร์และสือทางโทรทศัน ์เพราะจะทาํใหท้ราบ

ข่าวสารไดอ้ยา่งทวัถึง แต่การประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพไม่มากนกั 

ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยเพิมเวลาในการจดัแสดงผลงานและเพิมสือโฆษณาในทุก ๆ ดา้น 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการไดรั้บข่าวสารเกียวกบั 

วนัเวลาในการจดัแสดงผลงานน้อยมาก หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในการส่งขอ้มูล

ข่าวสารทางอีเมลใ์ห้สมาชิกไดรั้บทราบ นอกจากนีปัจจยัหลกัทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธ ์

ของ หอศิลป์ คืองบประมาณ ความรู้ และขอ้มลูข่าวสารทีจะทาํการประชาสมัพนัธซึ์งเป็นปัจจยั 

ทีสาํคญัของการทาํประชาสมัพนัธอ์ยา่งยงิ 

 

 ผู้เข้าชมคนที 5 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 5 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะ 

การไดรั้บรู้ข่าวสารจะไดมี้การเขา้ชมไดท้นัเวลาทีจดัแสดง ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ  

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดมี้ผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน

นิทรรศการ นนัพอสมควร โดยสือประชาสัมพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ เพราะเป็นสือทีสามารถ

เขา้ถึงประชาชนไดง่้ายและมากทีสุดในปัจจุบนันี แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนั

มีประสิทธิภาพไม่มากนกั ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยทาํการประชาสมัพนัธ์ใหค้นกลุ่มอืนที

นอกเหนือจากกลุ่มศิลปินหรือผูที้ชืนชอบงานศิลปะเขา้มาชมใหม้ากกว่านี 
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 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือป้ายโฆษณาทีไม่เด่นชดั 

มากนัก ทาํให้เกิดปัญหาขึนกบัการประชาสัมพนัธ์ ดงันนัควรดาํเนินการปรับปรุงโดยประยกุต์

การทาํป้ายโฆษณาในรูปแบบเดียวกบัป้ายของภาพยนตร์ เพราะจะทาํให้เป็นทีสะดุดตาและ 

มีความน่าสนใจ นอกจากนีปัจจยัหลกัทีส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ให้ประสบ

ความสาํเร็จไดคื้อต้องเน้นทีตวัศิลปิน เรืองของสิงพิมพ์และการจดัทาํซีดีเพือเป็นการเผยแพร่

ให้กบัผูที้มีความสนใจต่อไป 

 

 ผู้เข้าชมคนที 6 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 6 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะ

ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร

เกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร เพราะสือประชาสัมพนัธที์ดีและทวัถึงจะส่งผลต่อ

จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากเช่นกนั โดยสือประชาสัมพนัธ์ทีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ สือหนงัสือพิมพ ์เพราะ 

เป็นสือทีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายทงัในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั แต่การประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัควรปรับปรุงแกไ้ขในการกระจายข่าวใหเ้ขา้ถึงในทุกจุดทวัประเทศ 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการกระจายข่าวสารนนัส่ง

ขอ้มลูข่าวสารทีถกูตอ้งล่วงหนา้ไปใหสื้อก่อนทีจะจดันิทรรศการ จะทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาในการรับรู้

ข่าวสารและพลาดการเขา้ชมนิทรรศการ นอกจากนีควรดาํเนินการประชาสมัพนัธป์ระวติัของศิลปิน

เลก็ ๆ น้อย ๆ เพือเป็นการติดตามต่อสาํหรับผูเ้ขา้ชมก่อนแลว้ตามดว้ยผลงานนนั ๆ ซึงปัจจยัหลกั

ทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการทาํใหผู้ช้มเขา้ใจ 

ในศิลปะทีจดัแสดง ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นความสาํคญัของการใชเ้วลากบัตวัเองในการดูงาน

ศิลปะ โดยประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจกบัประชาชนทวัไป จดัมุมกาแฟให้เกิดความรู้สึก

สงบส่วนตวัและเกิดแรงบนัดาลใจกบัผูที้เขา้ชมงานนิทรรศการ 

 

 ผู้เข้าชมคนที 7 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 7 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะทาํให้

ทราบข่าวนิทรรศการต่าง ๆ ทีจดัแสดง ซึงสือประชาสัมพนัธ์ทีทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดน้อ้ย เพราะมีเพียงป้ายเชิญชวนประชาสมัพนัธไ์วที้ 
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หนา้ตึกเท่านนั มีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการนอ้ยเช่นกนั โดยสือประชาสมัพนัธที์มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง  ๆของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ 

อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ เพราะเป็นสือทีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายและมากทีสุดทุกเพศ 

ทุกวยั แต่ในการทาํการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีผ่านมานนัมีประสิทธิภาพไม่มากนกั  

ควรปรับปรุงแกไ้ขในการเพิมการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากขึน เพิมสือในหลากหลายช่องทางและ

ปรับปรุงอาคารทีใชจ้ดัแสดงใหมี้จุดเด่นมากขึน 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือความไม่ชดัเจนของสือและ

จาํนวนแผ่นพบัและใบปลิวน้อยเกินไปทาํให้เกิดปัญหาขึนกบัการประชาสัมพนัธ์ ดังนันควร

ดาํเนินการปรับปรุง โดยจดัทาํแผน่พบัและใบปลิวทีมีความหลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน 

และหอศิลป์ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธท์งัภายในองค์กร ศิลปินและนิทรรศการทีจะจดัแสดง 

จดักลยทุธแ์ละแนวทางทีจะทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อ

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการทาํการประชาสัมพนัธ์ทีต่อเนือง 

โดยสลบัหมุนเวียนมาจดังานแสดง เปิดโอกาสให้ศิลปินรุ่นใหม่ไดม้าจดัแสดงบา้งและทาํแบบ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ทุกครังเพือนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อไป 

 

 ผู้เข้าชมคนที 8 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 8 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะหากไม่มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบจะไม่มีผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ ซึงสือประชาสมัพนัธที์ 

ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร จาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากน้อยขึนอยู่กบัการนาํเสนอผ่านสือในแต่ละครังและตวัศิลปิน 

เป็นสาํคญั โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ 

ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ อินเตอร์เน็ต และโปสเตอร์ทีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและส่งข่าวสาร

ไปยงัสถานศึกษา มหาวิทยาลยัทีเกียวขอ้ง เพราะการสือสารผา่นอินเตอร์เน็ตจะเป็นการสือสารไร้

พรหมแดน ส่วนโปสเตอร์จะทาํใหผู้ที้ผา่นไปมาพบเห็นไดง่้ายและการส่งข่าวสารไปยงัสถานศึกษา

เป็นการเชิญชวนใหเ้ยาวชนผูส้นใจศิลปะใหมี้ส่วนร่วมมากขึน ซึงการประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัควรปรับปรุงอินเตอร์เน็ตใหมี้ความน่าสนใจมากขึน 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือความจาํกดัของสือทีนาํเสนอ 

ควรมีการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์โดยเพิมรายละเอียดกิจกรรมของตวัศิลปิน วนัเวลาทีจดัแสดง

ให้มากขึน ขอ้ดีทีทางหอศิลป์ทาํไดดี้คือมีตารางงานต่อเนือง นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผล 
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ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือเจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ์และผูใ้ห้

ขอ้มูลในนิทรรศการต่าง ๆ ซึงมีความจาํเป็นและเป็นปัจจยัทีสาํคญัมากทีจะช่วยให้ผูช้มเกิดความ

เขา้ใจในศิลปะนนั ๆ มากขึน 

 

 ผู้เข้าชมคนที 9 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 9 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะ 

จะทาํใหผู้ที้จะเขา้ชมนิทรรศการรับทราบขอ้มลูข่าวสาร ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใช้

สามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดแ้ละมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน

นิทรรศการมาก โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ 

ของทางหอศิลป์ฯ มากทีสุด คือ หนงัสือพิมพแ์ละโทรทศัน ์เพราะเขา้ถึงไดง่้าย ซึงการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ทีผ่านมานนัควรทาํการปรับปรุงเพราะดูจากการทีคนใหค้วามสนใจน้อยตอ้งเพิม

การประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือตารางเวลาการจดังานมีการ

เปลียนแปลงแลว้ไม่แจง้ใหท้ราบ ควรมีการประชาสมัพนัธล่์วงหนา้และต่อไปเรือย ๆ จนปิดงาน  

หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธผ์่านนกัข่าว เมือมีคนดงัมาเยยีมชมควรมีการแถลงข่าว

ออกทางโทรทศัน์เพือดึงดูดให้มีคนมาชมนิทรรศการมากขึน นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อ

การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือการให้ความสนใจในตวัสือทีใช้

ส่งออกไปใหม้าก เพราะสือถือว่าเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธ ์หากสือทีออกไป

มีความน่าสนใจและทวัถึง มีผูเ้ขา้ชมมากจึงถือเป็นความสาํเร็จของการทาํประชาสัมพนัธ ์

 

 ผู้เข้าชมคนที 10 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 10 ได้

กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากแต่ 

ทีหอศิลป์ฯ แห่งนีไม่มีการประชาสมัพนัธ ์ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดไ้ม่ดีทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการเพียงเลก็นอ้ย 

หรือบางครังไม่มีผูเ้ขา้ชม โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ หนงัสือพิมพ ์นอกจากนีควรใชสื้อทุกสือเพือเพิม

ช่องทาง การเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม ซึงการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัควรทาํการปรับปรุง

เพราะไม่มีประสิทธิภาพเลย ไม่มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 
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 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือไม่มีการประชาสมัพนัธห์รือแจง้

ใหท้ราบเกียวกบังานนิทรรศการทีจะจดัแสดง ซึงถือว่าเป็นปัญหาทีควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

โดยอาจขอความช่วยเหลือจากทางธนาคารกรุงเทพซึงเป็นผูใ้ห้สถานทีจดังานคือหอศิลป์ฯ เพราะ

โดยทวัไปจะมีผูม้าใชบ้ริการธนาคารมากยอ่มจะเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ไดดี้ นอกจากนีปัจจยัสาํคญั 

ทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือบุคลากร โดยหาผูที้มีความรู้ 

และประสบการณ์ดา้นประชาสมัพนัธม์าเป็นบุคลากรของหอศิลป์ฯ เป็นผูที้จะช่วยในการวางแผน 

การประชาสัมพนัธ์ เพือให้เป็นทีรู้จกัและทาํให้มีผูเ้ขา้มาเยียมชมนิทรรศการมากขึน 

 

 ผู้เข้าชมคนที 11 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 11 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะทาํใหเ้กิดการรับรู้และเกิดการเขา้มาชมนิทรรศการขึน ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ 

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควรและมีผลต่อจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ โทรทศัน์ แผ่นพบั และวิทยุ เพราะมีผูรั้บสือเหล่านี

เป็นจาํนวนมาก ซึงการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีผ่านมานันมีประสิทธิภาพพอสมควร 

แต่ควรมีการปรับปรุงในการเพิมสือโฆษณาดา้นอืน ๆ เพิมขึนดว้ย 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ณ ขณะนียงัไม่พบ แต่หอศิลป์ฯ

ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ในการจดัแสดงแต่ละครัง ควรมีการทาํหนงัสือเพือใหค้นทีมาดู 

ไดซื้อและเก็บไวเ้ป็นทีระลึก นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการประชาสัมพนัธ์ของ 

หอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือการให้ความรู้และการแนะนาํผลงานทีจดัแสดงต่าง ๆ 

ในขณะทีชมนิทรรศการ เพือให้เกิดความเขา้ใจในการชมศิลปะมากขึน ทาํให้ผูที้เขา้มาชม

นิทรรศการเกิดความประทบัใจในการเขา้ชมและเกิดการบอกต่อ ๆ กนัไป เป็นการช่วยในการ

ประชาสมัพนัธอี์กทางหนึงดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนที 12 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 12 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธ ์การจดันิทรรศการต่างๆ จะไม่มีผูเ้ขา้ชมเช่นกนั ซึงสือในการทาํ

ประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ 
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ไดม้าก มีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากดว้ย โดยสือประชาสัมพนัธ์ทีมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง  ๆของทางหอศิลป์ฯ มากทีสุด คือ โทรทศัน์ เพราะเขา้ถึง

ไดง่้ายและคนทวัไปไดดู้ นอกจากนีการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพมาก 

เพราะมาเพียงครังแรกไดรั้บการตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ณ ขณะนียงัไม่มี เพราะไดรั้บ

คาํแนะนาํจากฝ่ายประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งดี หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ส่งข่าวสาร

ไปยงัสถานศึกษาและมหาวิทยาลยัต่างจงัหวดับา้ง เพือเปิดโอกาสใหก้บัผูที้สนใจศิลปะไดท้ราบข่าวสาร 

นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือ

การนาํขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ลงในอินเตอร์เน็ตเพือให้ผูส้นใจไดค้น้ควา้ เกิดการประชาสัมพนัธ์ 

ให้เป็นทีรู้จกัไปไดอ้ยา่งกวา้งไกล 

 

 ผู้เข้าชมคนที 13 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 13 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก  

ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ 

ไดแ้ละมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก โดยสือประชาสัมพนัธ์ทีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีสุด คือ โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์

เพราะเป็นสือทีมีผูใ้ชบ้ริการมากทีสุด ซึงการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีผ่านมานันถือว่า

มีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะอีเมลแ์ละวารสารทางศิลปะทีไดรั้บมีประโยชน์มาก ไม่มีขอ้แกไ้ข

ปรับปรุงใด  ๆ

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ณ ขณะนียงัไม่มี เพราะว่าได้

เขา้มาดูอยูส่มาํเสมอ หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการจดัให้มีสมาชิกของหอศิลป์ฯ และส่งข่าวสารทาง

อีเมลใ์ห้สมาชิกรับทราบ นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ให้ประสบความสาํเร็จได ้คืองบประมาณและการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย อีกทงัยงัตอ้งมีการ

ปลกูฝังรสนิยมทางศิลปะและมุ่งเนน้ในทางดา้นการศึกษา รวมถึงคนทีสนใจดา้นศิลปะใหมี้ 

ความเขา้ใจในศิลปะมากขึน 

 

 ผู้เข้าชมคนที 14 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 14 ได้

กล่าวว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมากเพราะ
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ถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธ์เลย การจดันิทรรศการต่าง ๆ จะไม่มีผูเ้ขา้ชมเช่นกนั ซึงสือประชาสมัพนัธ ์

ทีทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดม้าก มีผลต่อ

จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากดว้ยเช่นกนั โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสม

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์ฯ มากทีสุด คือ โปสเตอร์ ทีเห็นไดช้ดัและสีสนั

สะดุดตาสร้างความดึงดูดใจ นอกจากนีการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีผา่นมานนัมีประสิทธิภาพ

พอสมควร ยงัมีบางสิงทีตอ้งแกไ้ข เช่นการเพิมป้ายบอกใหช้ดัเจนสาํหรับหอ้งทีไม่มีการจดัแสดงผลงาน 

รวมถึงป้ายแนะนาํงานทีจดัแสดงดว้ย 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มีบา้งเลก็นอ้ยในเรืองเกียวกบั

ความชดัเจนของป้ายภายในต่างๆ ควรทาํให้เด่นชดัขึนและเพิมการประชาสมัพนัธ์งานทีจดัแสดง

อยูใ่นขณะนนั ควรประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เพิมเติมสาํหรับผูที้ไม่มีความรู้ดา้นศิลปะ หอศิลป์ฯ

ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เกียวกบันิทรรศการต่าง ๆ ทีจดัให้มีตลอด นอกจากนีปัจจยัสาํคญั 

ทีส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการเพิมงบประมาณในการ

ประชาสัมพนัธ์และการจดัทาํเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจมากขึน 

 

 ผู้เข้าชมคนที 15 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติคนที 15  

ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครังมีความสาํคญัมาก

เพราะการประชาสมัพนัธจ์ะทาํให้เกิดการรับรู้มากขึน ซึงสือประชาสมัพนัธที์ทางหอศิลป์ฯ ใช้

สามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดม้ากพอสมควรและมีผลต่อจาํนวน

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากบา้งนอ้ยบา้ง โดยสือประชาสมัพนัธที์มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการ

ประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์ฯ มากทีสุด คือ นิตยสาร เพราะกลุ่มทีสนใจศิลปะ 

ยอ่มซือหานิตยสารดว้ยกนัทงัสิน เมือเห็นตารางการจดัแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ในนิตยสารจะได ้

มีการวางแผนการเขา้ชมนิทรรศการล่วงหนา้ นอกจากนีการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ทีผ่านมานันมีประสิทธิภาพพอสมควร อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขจดัทาํการประชาสมัพนัธ ์

ใหมี้ความน่าสนใจเพิมขึน 

 ปัญหาทีพบเกียวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือเรืองเกียวกบัความสมาํเสมอ 

ในเรืองของกิจกรรมทีจดัแสดง บางช่วงมีถีมากบางช่วงไม่มีเลยซึงหอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เกียวกับนิทรรศการต่าง ๆ ทีจดัให้มีตลอด นอกจากนีปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อ

การประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการจดักิจกรรมทีหลากหลายและ

การทาํเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจมากขึน 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ตวัอย่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ ศิลปินและผู้เข้าชมงานศิลปะ  

ณ หอศิลป์ สมพระนางเจ้าสิริกิต ิพระบรมราชินีนาถ 
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รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สําหรับ 

พพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมัยใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต)ิ 

  

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง เพือประโยชน์ทางการศึกษา

ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มลูทงัหมดจะถกูปิดเป็นความลบั ไม่ส่งผลกระทบต่อการการตอบแบบสอบถาม 

ของท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี 

 

 

ตอนที 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ (เจา้หนา้ทีประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ) 

คาํชีแจง  กรุณาทาํเครืองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

 □  1.  ชาย    □  2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ

 □  1.  ตาํกว่า 15 ปี   □  2.  15-25  ปี 

 □  3.  26-35 ปี   □  4.  36-45  ปี 

 □  5.  46 ปีขึนไป 

 

3. การศึกษา 

□ 1.  ตาํกว่า/ เทียบเท่า ม. 3  □ 2.  ม. 6/ ปวช. 

□ 3.  อนุปริญญา/ ปวส.  □ 4.  ปริญญาตรี 

□ 5.  สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4. ตาํแหน่งงาน......................................................................................... 

 

5. หนา้ที................................................................................................... 
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ตอนที 2  แบบประเมนิการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย √ ในตารางทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

ระดบั  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุด 

ระดบั  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 
 

การดําเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การประชาสมัพนัธมี์รูปแบบและโครงสร้างทีเหมาะสม 

    และมีประสิทธิภาพดี 

     

2. การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสมัพนัธเ์ป็นไป 

    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. การกาํหนดนโยบายประชาสมัพนัธไ์ดป้ระสิทธิภาพและแนวทาง 

    สาํหรับการปฏิบติัทีดี 

     

4. มีการติดตามและประเมินผลงานประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนือง 

    และไดม้าตรฐาน 

     

5. ปริมาณสดัส่วนของการนาํเสนอขอ้มลูผา่นสือต่าง ๆ ในการ 

    ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัทีเหมาะสม 

     

6. มีการวางแผนการใชท้รัพยากรในการประชาสมัพนัธ ์

    อยา่งเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น 

     

7. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือบุคคล เช่น พนกังาน  

    เพือน ศิลปิน” มีผลมากนอ้ยเท่าใด 

     

8. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือมวลชน เช่น โทรทศัน์  

    หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทย”ุ มากนอ้ยเท่าใด 

     

9. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือสิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั  

    ใบปลิว โปสเตอร์” มากนอ้ยเท่าใด 

     

10. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือออนไลน์ เช่น website  

      e-mail” มากนอ้ยเท่าใด 

     



106 
 

การดําเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

11. หอศิลป์ฯ ใชสื้อประชาสมัพนัธท์าง “สือกิจกรรม เช่น การแถลง 

      ข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ” มากนอ้ยเท่าใด 

     

 

คาํถามในการสัมภาษณ์: เจ้าหน้าทีประชาสัมพนัธ์ 

 ก : รูปแบบและโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การประชาสมัพนัธจ์ดัอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติหรือไม่ โปรดอธิบายโครงสร้าง 

  2.  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  

เป็นอยา่งไร 

  3.  หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ใชสื้อประชาสมัพนัธ์แบบใดบา้ง สือใดทีไดผ้ล

มากทีสุดและใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 ข : บทบาทและหน้าทขีองการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  หน่วยงานในการทาํการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ  

มีบทบาทและหนา้ทีอยา่งไร 

  2.  ขนัตอนการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ทาํอย่างไร 

เพือผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ ์

  3.  ท่านมีการจดัสรรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 

 ค : ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การประชาสมัพนัธป์ระสบปัญหาอะไรบา้งในปัจจุบนั 

  2.  ท่านคิดว่าควรจะปรับปรุงการประชาสมัพนัธด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 
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รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สําหรับ 

พพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมัยใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต)ิ 

 

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง เพือประโยชน์ทางการศึกษา

ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มลูทงัหมดจะถกูปิดเป็นความลบั ไม่ส่งผลกระทบต่อการการตอบแบบสอบถาม 

ของท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี 

 

 

ตอนท ี1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ (ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะและศิลปิน) 

คาํชีแจง  กรุณาทาํเครืองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

□ 1.  ชาย    □ 2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

 □  1.  ตาํกว่า 15 ปี   □  2.  15-25  ปี 

 □  3.  26-35  ปี    □  4.  36-45  ปี 

 □  5.  46 ปีขึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1.  ตาํกวา่/ เทียบเท่า  ม. 3  □ 2.  ม. 6/ ปวช. 

□ 3.  อนุปริญญา/ ปวส.   □ 4.  ปริญญาตรี 

□ 5.  สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ 

□ 1.  รับราชกา/ รัฐวสิาหกิจ  □ 2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
□ 3.  ธุรกิจส่วนตวั   □ 4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 

□ 5.  ศิลปินดา้นทศันศิลป์/ วิจิตรศิลป์ :  □ 6.  อืน ๆ……………………………. 

              จิตรกร  ประติมากร ฯลฯ         
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5. ท่านเคยเขา้ชมศิลปะ/ หอศิลป์ ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ 1.  พิพิธภณัฑ/์ ศิลปะแบบโบราณวตัถุ  □ 2.  พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 

□ 3.  พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบร่วมสมยั □ 4.  แบบอืน ๆ   

 

6. ท่านเขา้ชมนิทรรศการศิลปะบ่อยครังเพียงใด 

□ 1.  ปีละ  1-2  ครัง   □ 2.  ปีละ  3-4  ครัง 

□ 3.  ปีละ  5-6  ครัง   □ 4.  ตงัแต่  7  ครังขึนไป 

 

7. เหตุผลทีเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

□ 1.  ชืนชอบศิลปิน   □ 2.  ชืนชอบงานศิลปะ 

□ 3.  ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ □ 4.  เพือศึกษาเพิมเติมเกียวกบังานศิลปะ 

□ 5.  อืน ๆ ................................... 

 

8. ท่านมกัจะเขา้ชมงานนิทรรศการศิลปะทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิในช่วงวนัใด 

□ 1.  วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์  □ 2.  วนัหยดุ วนัเสาร์-อาทิตย ์

□ 3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  □ 4.  วนัหยดุปิดภาคเรียน 

 

9. ท่านรับรู้ขา่วสารของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิผา่นสือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทียว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

□ 9.  ป้าย (Bill board) 

 

10. ท่านสะดวกตอ่การรับขอ้มูลขา่วสารทางสือใดมากทีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทียว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 
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12. สือประชาสัมพนัธ์ใดทีท่านไดรั้บเป็นประจาํ ทาํใหท้ราบขอ้มูล แลว้เกิดแรงจูงใจใหเ้ขา้ชม

นิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทียว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

13. ท่านชืนชอบสือประชาสัมพนัธแ์บบไหนมากทีสุด 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทียว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

14. ท่านคิดว่าสือแบบใดทีมีประสิทธิภาพต่อการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ มากทีสุด 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทียว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

15. ท่านคิดว่าเนือหาทีประชาสัมพนัธ์ควรมีคุณสมบตัิใดบา้ง (เรียงลาํดบัจากสําคญัมากทีสุด) 

□ 1.  มีความน่าสนใจ    

□ 2.  มีความน่าเชือถือและถูกตอ้ง 

□ 3.  มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   

□ 4.  เนือหาละเอียด ครบถว้น 

□ 5.  มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์

 

16. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ทีดี ควรมีคุณสมบตัิใดสําคญัทีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

□ 1.  ใชสื้อทีเหมาะสมและครอบคลุม □ 2.  ความรวดเร็ว 

□ 3.  ความตอ่เนืองและสมาํเสมอ □ 4.  ความถูกตอ้งและน่าเชือถือ 

□ 5.  ความน่าสนใจและดึงดูดใจ  □ 6.  อืน ๆ.................................. 
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ตอนท ี2  การประชาสัมพนัธ์ 

คาํชีแจง  กรุณาทาํเครืองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ระดบั  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุด 

ระดบั  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

 

การประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ  

    อยูเ่ป็นประจาํ 
     

2. สือประชาสัมพนัธที์ท่านไดรั้บ สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

    ไดช้ดัเจน 
     

3. สือประชาสัมพนัธ์ทีท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และส่งผลใหเ้กิด 

    การเขา้ร่วมงาน 
     

4. บ่อยครังทีท่านเขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสือประชาสัมพนัธ ์

    ทีไดรั้บ 
     

5. ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ  

    จดัและเป็นระยะเวลาทีเหมาะสม  
     

6. ท่านคิดว่างานนิทรรศการทีจดัแสดง  สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ ์ 

    และใชสื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

7. การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ สามารถสือสารขอ้มูล  

    ไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

     

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ  

    มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. มีการใชสื้อประชาสัมพนัธ์ทีหลากหลายมากนอ้ยเพียงใด      

10. หอศิลป์ฯ นาํเสนอขอ้มูลขา่วสารผา่นสือไดม้ากนอ้ยเพียงใด      

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการใชสื้อประชาสัมพนัธ์มากนอ้ย 

      เพียงใด 
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ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิ

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์  : ศิลปิน 

 1.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนสาํคญัตอ่การดาํเนินงาน และการจดันิทรรศการ 

ของหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ แต่ละครังหรือไม่ 

 2.  ท่านคดิว่าสือประชาสัมพนัธ์แบบใด เหมาะสมตอ่การประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรม ของหอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิมากทีสุด 

 3.  ท่านคิดว่า สือประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ มีประโยชน์ต่อการแสดง

งานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 4.  ท่านคิดว่า การประชาสัมพนัธ์ทีมีอยู่ในปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติ มีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะหรือไม่ 

 5.  ในการจดัแสดงนิทรรศการผลงานของท่าน ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธม์าก

นอ้ยเพียงใดและอยา่งไร 

 6.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิประสบกบัปัญหาใดบา้ง 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งสําหรับการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิ

 8.  ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้งทีมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิ

 

คาํถามในการสัมภาษณ์: ผู้ชมงานศิลปะ 

 1.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตแิตล่ะครัง

มีความสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

 2.  ท่านคิดว่าสือประชาสัมพนัธ์ทีหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ใชที้ผา่นมานนั

สามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกียวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดห้รือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากนอ้ย

เพียงใด 

 3.  ท่านคิดว่า สือประชาสัมพนัธสื์อใดทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิมากทีสุด และมีเหตุผลอยา่งไร 

 4. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติทีผ่านมานัน  

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนใดบา้ง 

 5.  ปัญหาทีท่านพบเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ มีอะไรบา้ง 

 6.  ท่านคิดว่า หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ ควรจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบใดบา้ง 
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 7.  ท่านคิดว่าปัจจยัใดบา้ง ทีส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต ิ

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ตวัอย่างตารางนิทรรศการทีแสดง  

ณ หอศิลป์ สมพระนางเจ้าสิริกิต ิพระบรมราชินีนาถ 
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ตารางที  1 แสดงนิทรรศการทีแสดง ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ พระบรมราชินีนาถ 

 

วัน เดือน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

9 สิงหาคม 2546 17.00 พิธีเปิดหอศิลป์  

1 พฤศจิกายน 2546 17.00-15.30 โครงการเสวนาศิลปะ 1 วนั 

8 พฤศจิกายน 2546 17.00-19.00 พิธีเปิด “พลงัความศรัทธา” 8 พฤศจิกายน- 

31 ธนัวาคม 2546 

13 ธนัวาคม 2546 15.00-17.00 ศิลปินเสวนา “พลงัความศรัทธา” 1 วนั 

8 มกราคม 2547 14.00 พิธีเปิด “มองสยามผา่นสายตาของ

สองนกัเดินทาง เนริเก ้สตงัโกว้รัส 

และ โจเซฟ โกเรนสกี” 

8-15 มกราคม 2547 

18 มกราคม 2547 11.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “ศิลปะร่วมสมยั

ไทย-ดชัต”์ 

18 มกราคม– 

14 มีนาคม 2547 

7 กุมภาพนัธ ์2547 15.00-17.00 ศิลปินเสวนางานศิลป์สานสมัพนัธ์

ไทย-เนเธอแลนด ์

1 วนั 

11-12 มีนาคม 2547 10.00-17.00 โครงการ สีนาํ สรรคส์ร้าง สีสนั 2 วนั 

20 เมษายน 2547 15.30 พิธีเปิดนิทรรศการ “เดินตามชีวิต 

เหม เวชกร” 

22 เมษายน- 

15 มิถุนายน 2547 

15 พฤษภาคม 2547 13.00-17.00 โครงการ “วาดเสน้ เล่นแสง แรเงา” 1 วนั 

  “บวัหลวงมุมมองใหม่” เปลียนแต่

ไม่แปลง แปลงแต่ไม่เปลียน 

15 พฤษภาคม- 

15 มิถุนายน 2547 

25 พฤษภาคม 2547 15.00 

 

18.00 

เสวนา “เปลียนแต่ไม่แปลง      

แปลงแต่ไม่เปลียน” 

พิธีเปิดนิทรรศการ 

 

29 พฤษภาคม 2547 13.00-16.00 

17.30-19.30 

เสวนา “จิตรกร วรรณกรรม และ

ความเป็นครูของเหม เวชกร 

เสวนา “ภาพวิจิตร ติดจอ” 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

24 มิถุนายน 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ               

“ทิพยส์องฝังโขง” 

25 มิถุนายน -        

31 กรกฎาคม 2547 

29 มิถุนายน 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “กา้วใหม่:   

50 ศิลปินจากตลาดนดัศิลปะ” 

1-27 กรกฎาคม 

2547 

1 กรกฎาคม 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “ศิลปอาเซียน

เพือเอดส์” 

1-31 กรกฎาคม 

2547 

24 กรกฎาคม 2547 14.00 – 16.00 เสวนา “ตลาดนดังานศิลป์ 

จุดเชือมพาณิชยแ์ละการ

สร้างสรรค?์” 

 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการ “ดอกไมพ้ระนาม: 

สิริกิติ” 

6 สิงหาคม -            

5 กนัยายน 2547 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการ “จิตรกรรมบวัหลวง 

ครังที 26 ปี 2547” 

6 สิงหาคม -          

30 กนัยายน 2547 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการจิตรกรรมภาพปัก 

“เสน้ไหมระบายสี” 

6 สิงหาคม -          

30 กนัยายน 2547 

21 สิงหาคม 2547 17.00 นิทรรศการ “นอกกรุง” 13 สิงหาคม -        

30 กนัยายน 2547 

28 กนัยายน 2547 17.00 นิทรรศการ “กาลิเลโอ คีนิ กบั

สีสนัแห่งตะวนัออก” 

11 กนัยายน -         

11 พฤศจิกายน 2547 

8 ตุลาคม 2547 17.00 นิทรรศการ “ไตรสูรย”์ โดย       

อ.ถวลัย ์ดชันี 

9 ตุลาคม 2547 -  

11 มกราคม 2548 

16 ตุลาคม 2547 14.00 ปาฐกถา โดย ถวลัย ์ดชันี 1 วนั 

18 พฤศจิกายน 

2547 

16.00 นิทรรศการ “สารศิลป์ถินอีสาน” 19 พฤศจิกายน 2547 

-15 กุมภาพนัธ ์2548 

9 กุมภาพนัธ ์2548 10.00 นิทรรศการประมลูผลงานศิลปะ

โครงการ “ศิลปินไทยรวมใจช่วย

ภยัพิบติัภาคใต”้ 

7-12 กุมภาพนัธ ์

2548 

27 กุมภาพนัธ ์2548 18.30 นิทรรศการ“นอร์ธ:นอร์เวย-์ไทย” 27 กุมภาพนัธ ์2548 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

1 มีนาคม 2548 18.30 “แตม้แต่งไข่มุกอนัดามนั        

วาดฝันเมืองภูเกต็” 

16 กุมภาพนัธ ์-  

27 มีนาคม 2548 

1 มีนาคม 2548 18.30 นิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมยั 

“ศิลปะ-พุทธะ” 

24 กุมภาพนัธ ์-     

27 มีนาคม 2548 

7 กรกฎาคม 2548 17.00 นิทรรศการ “จากแสงเงาสู่ป่าหิม

พานต”์ อ.ปรีชา เถาทอง 

7 กุมภาพนัธ ์–       

10 กรกฎาคม 2548 

18 กรกฎาคม 2548 17.00 นิทรรศการ “คิดถึงสมเด็จยา่” 18 กรกฎาคม -  

7 สิงหาคม 2548 

4 สิงหาคม 2548 15.00 นิทรรศการ “ศิลปกรรมญีปุ่น” 4-28 สิงหาคม 2548 

9 สิงหาคม 2548 18.00 นิทรรศการ “ทศันศิลป์เฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพฯ” 

9 สิงหาคม -          

25 กนัยายน 2548 

16 สิงหาคม 2548 15.00 นิทรรศการจิตรกรรมบวัหลวง 

ครังที 27 

18 สิงหาคม -        

25 กนัยายน 2548 

7 ตุลาคม 2548 18.00 นิทรรศการ “จิตวิญญาณศิลปะ”  

อ.ประเทือง เอมเจริญ 

7 ตุลาคม 2548 -    

24 มกราคม 2549 

10 ตุลาคม 2548 15.30 นิทรรศการ “ศิลปกรรม

เอกลกัษณ์อนัดามนั” 

10 - 30 ตุลาคม 2548 

17 พฤศจิกายน 

2548 

16.30 นิทรรศการ “ศิลปะตระการตา” 17 พฤศจิกายน -  

25 ธนัวาคม 2548 

16 ธนัวาคม 2548 13.00-16.00 กิจกรรมเวิร์คชอปเกรยอง  

8 มกราคม 2548 13.00 – 16.00 กิจกรรมศิลปะเดก็ “สร้างโลกดว้ย

งานศิลป์กบัประเทือง เอมเจริญ” 

 

24 มกราคม 2549 16.00 – 19.00 “ศิลปะสร้างสรรค”์ พิธีปิด 

นิทรรศการ “จิตวิญญาณศิลปะ” 

 

4 กุมภาพนัธ ์2549 15.00 พิธีเปิด “ศิลปกรรมสายสมัพนัธ ์ 

3 วยั” 

4 กุมภาพนัธ ์-  

14 มีนาคม 2549 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

23 มีนาคม 2549 18.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “อกิราอิโซกา

วา: นิทรรศการการออกแบบ

แฟชนัคอลเลก็ชนั PrintempsEte” 

14 มีนาคม -  

30 พฤษภาคม 2549 

15 พฤษภาคม 2549 18.30 พิธีเปิดนิทรรศการ              

“มนุษยก์บัโลก” 

15 พฤษภาคม -      

18 มิถุนายน 2549 

4 มิถุนายน 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ ผลงานศิลปะ

ครูจูหลิง 

4-18 มิถุนายน 2549 

16 มิถุนายน 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการและงาน

ประมลูผลงานจิตรกรรม 

16-29 มิถุนายน 

2549 

24 มิถุนายน 2549 17.30 พิธีเปิดนิทรรศการ เดือนแห่ง

ภาพถ่าย เทศกาลฝรังเศส 

24 มิถุนายน -        

30 กรกฎาคม 2549 

25 มิถุนายน 2549 9.00 งานประมลูผลงานจิตรกรรม  

2 กรกฎาคม 2549 9.00 งานประมลูผลงานจิตรกรรม  

7 กรกฎาคม 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการศิลปกรรม

เยาวชนแห่งชาติ 

7-31 กรกฎาคม 

2549 

3 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ ศิลปะกบัวิถี

ชุมชนลุ่มนาํท่าจีน - แม่กลอง 

3-29 สิงหาคม 2549 

4 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ จิตรกรรมบวั

หลวงครังที 28 

4 สิงหาคม -          

22 ตุลาคม 2549 

8 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ เพาะช่าง: 

ศิลปินเพือชา้ง 

8-29 สิงหาคม 2549 

3 กนัยายน2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ มากกว่าทีตา

เห็น 

3 กนัยายน -           

29 ตุลาคม 2549 

5 กนัยายน 2549  มรดกร่วมสมยั 5 กนัยายน -           

30 ตุลาคม 2549 
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ทีอยู:่ 101 ถนนราชดาํเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  

โทร 0 2281 5360 ถึง 61 โทรสาร 0 2281 5359 

 

 
 

อีเมล:์  

  -  info@queengallery.org  หรือ http://www.queengallery.org/ 

เวลาทาํการ : 10.00 – 19.00 น. (ยกเวน้วนัพุธ) 

อตัราค่าเขา้ชม:  

  -  บุคคลทวัไป 20 บาท  

  -  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาในเครืองแบบหรือแสดงบตัรประจาํตวันกัเรียน และเด็กอายุ

ไม่เกิน 12 ปี ผูสู้งอายุ พระภิกษุ สามเณรและนกับวชในศาสนาอืน (ไม่เสียค่าเขา้ชม)  

กิจกรรมสาํหรับหมู่คณะ:  

  -  โครงการนาํชมนิทรรศการ สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา และผูที้สนใจในงานศิลปะ 

(กรุณาแจง้ความจาํนงล่วงหนา้)  

  -  โครงการเสวนากบัศิลปินและอบรมทางศิลปะ  

กฏกติกา:  

  -  แต่งกายสุภาพและปิดเสียงโทรศพัทมื์อถือ  

  -  ไม่อนุญาตใหน้าํอาหาร เครืองดืม สตัวเ์ลียง ถ่ายภาพ สูบบุหรี ภายในหอศิลป์  

  -  หา้มสมัผสัหรือแตะตอ้งผลงานทีจดัแสดงทุกชิน  

  -  กรณีทีมีเด็กเลก็ ตอ้งอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ด 
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1. ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์  ประธานกรรมการ 

2. นายชาตรี โสภณพนิช รองประธานกรรมการ 

3. นายอาสา สารสิน กรรมการ 

4. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา กรรมการ 

5. ท่านผูห้ญิงมนสันิตย ์วณิกกุล กรรมการ 
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2. นายชาตรี โสภณพนิช ทีปรึกษา 

3. นายโฆสิต ปันเปียมรัษฎ ์ กรรมการ 

4. ท่านผูห้ญิงจรุงจิตต ์ทีขะระ กรรมการ 



96 
 

5. ท่านผูห้ญิงสุภรเพญ็ หลวงเทพ กรรมการ 

6. นายสมิทธิ ศิริภทัร กรรมการ 

7. ผูช่้วยศาสตราจารยป์รีชา เถาทอง กรรมการ 

8. รองศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์โปษยานนท ์ กรรมการ 

9. คุณหญิงชดชอ้ย โสภณพนิช  กรรมการ 

10. นางณินทิรา โสภณพนิช  กรรมการ 

11. นายภากร วนปัติกุล กรรมการ 

12. นางสุภทัทา สงัสิทธิ กรรมการและเลขานุการ 
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