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ความเปนมาและความสําคัญ 
 หนึ่งในหลายแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักไปทั่วโลก คือ เมอืง
พัทยา จังหวดัชลบุรี ถือเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวคอนขางสูงเห็นไดจากภาพรวม
การเดินทางทองเที่ยวของเมอืงพัทยาในป 2550 ที่มีอัตราการขยายตวัเพิม่ขึ้นจากปที่ผานมาถึง 
รอยละ  14.55 โดยนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิีอัตราการเติบโต รอยละ 15.71 และนักทองเที่ยว 
ชาวไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ  12.30 หากยอนหลังไป 2 ปที่ผานมา ตั้งแตป 2548-2549 พบวา มี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเพิ่มขึน้รอยละ 6.54 และ 14.55 ตามลําดับ   
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการทองเที่ยวในพัทยามาจาก
ภาพลักษณของทะเลที่สวยงามและมีกจิกรรมทางน้ําและทางบกมากมาย กรอปกับพืน้ที่ตั้งใกล
กรุงเทพฯ  ทําใหนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติมีการเปลี่ยนเสนทางทองเที่ยวจากฝงทะเลอัน
ดามันมาทองเที่ยวฝงทะเลตะวนัออกแทน จึงปฏิเสธไมไดวาธุรกิจทองเที่ยวเปนฐานรายไดหลักที่
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศและเมืองพัทยาปหลายพันลานบาท (สถานการณการทองเที่ยว
พัทยา จังหวดัชลบุรี, 2551)  
 ธุรกิจทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดเขาสูเมืองพัทยาอยางมหาศาลและหนึ่งในนั้น 
คือ รานอาหาร ซ่ึงปจจุบันมีรานอาหารขนาดใหญจนถึงรานขนาดยอมจาํนวนถึง 340 แหงในพื้นที่ 
(รานอาหารในเมืองพัทยา, 2550) ซ่ึงสวนใหญเปนรานอาหารกลางและขนาดยอมกวารอยละ 80 ที่
เนนการแขงขันแบบ “ตางคนตางอยู” ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับรูปแบบใหมของการคาโลก 
ยังคงยึดถือแนวทางการประกอบธุรกิจที่มองวาผูอ่ืนเปนคูแขง หรือมีแตตักตวงเอาแตผลประโยชน 
จึงขาดความรวมมือในดานตาง ๆ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน (Pyke, 1992; โสรยา พงษประยูร, 
2546) ทําใหเกดิปญหาดานวตัถุดิบอาหารในพื้นที่ อาทิ อาหารทะเลที่มอียูไมเพยีงพอตอความ
ตองการของผูประกอบการ ทาํใหตองเสียคาตนทุนในการสั่งซื้อวัตถุดิบนอกพื้นที่ รวมทั้งภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันที่สงกระทบโดยตรงตอตนทุนคาอาหาร ทําใหรานอาหารตองรับภาระตรงสวน
นี้เพิ่มขึ้น  (วีรดา เรืองรุง, 2550) การแขงขนัตัดราคา การลอกเลียนแบบสินคา/บริการ และการขาด
แคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ (Jordanian National Competitiveness Team, 2009) นอกจากนี้พบวา 
รานอาหารในเมืองพัทยาไดจดัตั้งชมรมและสมาคมตาง ๆ เชน ชมรมผูประกอบการรานอาหาร และ
สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพทัยา แตก็เปนเพียงแค 
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การรวมกลุมกนัแบบหลวม ๆ เนื่องจากภายในชมรม/ สมาคมเกิดปญหาความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชน (Clara  Russo and Tomlinson,2006)  และบางชมรม/ สมาคมมีสมาชิกเปนคนนอก
พื้นที่เมืองพัทยา จึงไมคอยใหความสนใจกับการพัฒนาเมืองพัทยาอยางจริงจังมากนกั  
 สถานการณดงักลาว ทําใหผูประกอบการรานอาหารตองตระหนกัถึงความอยูรอดของ
กิจการดวยการอาศัยความรู ประสบการณ และความสามารถในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ผนวก
รวมกับความสามารถในการแขงขันที่ยังเปนจุดออนของรานอาหาร โดยปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจ
รานอาหารสามารถประสบความสําเร็จและรอดพนจากภาวะวกิฤตได คือ การสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มิใชเฉพาะในธุรกิจเดียวกัน แตเปนการสรางความรวมกันของธุรกิจทองเที่ยว และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ (Dini, 1998; Carson et al, 2000; Chaston, 2000) ซ่ึงถือเปนการบูรณาการที่ดึง
เอาความรวมมือจากทุกภาคสวนไวรวมกนัอยางครบวงจร (Porter, 1998; OECD, 1999; Keeble & 
Wilkinson, 2000; อิทธิพล คุณปล้ืม, 2552)  เพื่อแกไขปญหาทางดานตนทุนวัตถุดิบ  มาตรฐานการ
บริการ และการขาดแคลนบุคลากร (Hector, 2004; Harrison, 1994 อางถึงใน Karlsson, 2008)  
ผลการศึกษาของสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2549) ที่ไดสํารวจเครือขายวิสาหกิจดานการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา การรวมกลุมของธุรกิจทองเที่ยวเปนแบบหลวม ๆ และขาดการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครฐัในพืน้ที่ ผลการวิจยัระบุไดวา การรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจสงผลให
การประกอบการดีขึ้นทั้งแนวตั้งและแนวนอน (Porter, 2006) แตภายในกลุมยังไมมกีารกําหนด
พันธกิจและเปาประสงครวมกันเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจอยางแทจริง 
ดังนั้นการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิถือเปนทางเลือกหนึง่ในการสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจใหสามารถยืนหยัดและแขงขันกับคูแขงได โดยหลักการที่สําคัญ คือ การสราง
ความรวมมือ เพื่อเสริมสรางจุดเดนและแกไขจุดออนของกลุมเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น (DTI, 
1998; Garelli, 1997; สุกิตติ เอื้อมเจริญ, 2547)  
 จากแนวคิดขางตน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของธุรกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งแนวตัง้
และแนวนอน โดยการเชื่อมโยงนี้มิไดจํากดัเพียงแคธุรกจิตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําเทานัน้ แตเปน
การบูรณาการหนวยงานภาครัฐและเอกชนไวในเครือขายเดียวกัน ซ่ึงถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ
รานอาหารในปจจุบันที่ตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่รุนแรง และศกัยภาพการแขงขันคอนขาง
จํากัด จากปญหาดังกลาวนําไปสูการตั้งคําถามและหาทางออกในการแกไขปญหาวกิฤตที่เกิดขึ้น 
ดวยการศึกษาวามีปจจยัใดบางที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจและ
ความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีระดับ
ความสามารถในแขงขันของธุรกิจระดับใด เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเครือขาย

 
 
 



 3 

วิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขาย
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา ทีส่งผลตอปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการประกอบธุรกิจ 
 2.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ที่สงผลตอความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 3.  เพื่อศึกษาศกัยภาพการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจของธุรกิจรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาอาํนาจการทํานายลักษณะของผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจใน
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน ยอดขายเฉลีย่ตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 5.  เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี ซ่ึง
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก  
  สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรู 
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ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการทีแ่ตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก 
  สมมติฐานที่ 2.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 4 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิมีอิทธิพลสามารถรวมทํานายกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการวิจยันี้ (ภาพที่ 1-1) เปนการศกึษาความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร รวมทั้ง
ประเมินศักยภาพของการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
 

 
 
 



 

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

  1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 
  3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ 
  4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 

 

บริบทของ 
การแขงขัน 
และกลยุทธ

ธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของ 

และสนับสนุน 

เงื่อนไข 
ดานอุปสงค 

ปจจัย 
การผลิต 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เหตุที่ควบคุม
ไมได 

หมายถึง  ปจจัยหลัก 

หมายถึง  ปจจัยเสริม 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว  ประเภทรานอาหาร ไดแก 

1.  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
2.   กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
3.  ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่สงผลตออีกปจจัยหนึ่ง 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่นําไปสูอีกปจจัยหนึ่ง 

 ศักยภาพในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ  3.  ระดับการศึกษา 
2.  อายุ   

ปจจัยการประกอบธุรกิจ  
4.  ประเภทกิจการ  
5.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน    
6.  ขนาดกิจการ     
7.  ประเภทรานอาหาร  
8.  จํานวนการจางงาน 
9.  ทุนจดทะเบียน 
10.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
11.  ประเภทลูกคา 
12.  การรวมกลุม 
 

ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจของผูประกอบการ 

รานอาหาร 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและ
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร โดยนําผลการศึกษาไปพัฒนาหรือเติมเต็มใน 
สวนที่ผูประกอบการตองการหรือยังขาดอยูใหสามารถแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ดวยกัน 
 2.  การศึกษานีส้ามารถตอบโจทยและสะทอนถึงปญหาการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการสงเสริม ผลักดัน และพฒันาการรวมกลุมของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและธุรกิจทองเที่ยว เมืองพัทยาตอไปในอนาคต 

 3.  ผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถนําผลการศึกษานี้
มาใชเปนโครงการนํารองในการพัฒนาศกัยภาพของเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวในภูมิภาค
ตาง ๆ ของประเทศไทย   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานีเ้ปนการวจิัยแบบผสมผสานแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขอบเขต 
การวิจยัประกอบดวย 
 1.  ศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด หลักเกณฑการวิเคราะห และรูปแบบการพัฒนาเครอืขาย
วิสาหกจิ โดย 
  1.1  ใชกรอบแนวคิดซึ่งประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ ไดแก ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยการ
ประกอบธุรกจิ ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิของผูประกอบการ ความรูความ
เขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว และความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
(ภาพที่ 1-1) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนแนวทางในการศกึษาครั้งนี้ 
  1.2  ศึกษาและทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจของกลุมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไดมีการดําเนินการจดัทําแลวจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเครือขายวิสาหกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 2. กําหนดกรอบการสํารวจ โดยการศกึษาครั้งนี้จะคัดเลือกกลุมผูประกอบการรานอาหาร 
จํานวน 86 คน และกระจายไปเก็บขอมูลตามพื้นที่ ไดแก เขตพัทยาเหนือ กลาง และใต โดยกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัแบงออกเปน  2  กลุม คือ 
 กลุมที่  1  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสอบถาม  จํานวน 86 คน  จากตาราง 
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จํานวนตัวอยางสําเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan  คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi -Stage Sampling) 
 กลุมที่  2  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณเจาะลึก  ซ่ึงถูกเลือกตัวอยาง
โดยไมอาศยัความนาจะเปนแบบกอนหิมะ  (Snowball Sampling)  โดยการหาตัวแทนที่เปนผูนํา
กลุม (Key Person)  เพื่อทําการสัมภาษณจํานวน 7 คน  
 3.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะหและประเมินศกัยภาพ
ของเครือขายเพื่อใชในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของ
รานอาหาร ในเมืองพัทยา  
 4.  จัดสัมมนาผูมีสวนไดสวนเสีย (ดังภาคผนวก จ) จํานวน 1 คร้ัง ในวนัที่ 15 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2552 เพือ่ตรวจสอบขอมูล ทบทวนการวิเคราะห และรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเหน็ที่
เปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวตอไป 
 5.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะห สังเคราะห และเขียน
รายงานการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-2  ขั้นตอนการสํารวจและศึกษาขอมูล (ปรับปรุงจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 

  เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) 

ขอมูลปฐมภูมิไดจากการ
สํารวจภาคสนาม 

ขอมูลทุติยภูมไิดจากหนังสอื 
วารสารวิชาการ อินเทอรเน็ต ฯลฯ 

การวิเคราะห
ขอมูล 

กําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขาย 
-รูปแบบการพัฒนาเครือขาย 

-กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
-ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

เขียนรายงานผลการศึกษา 

สัมมนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว หมายถึง กลุมของธุรกิจทองเที่ยวและสถาบัน 
ที่เกี่ยวของมารวมตัวดาํเนินกิจการอยูในพืน้ที่เมืองพัทยา มีความรวมมอื เกื้อหนนุ เชือ่มโยงและ
สงเสริมซึ่งกันและกันอยางครบวงจร ทั้งแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงแนวตั้ง ไดแก การเชื่อมโยงของ
ธุรกิจทองเที่ยวตั้งแตธุรกจิตนน้ําจนถึงปลายน้ํา แนวนอน ไดแก การเชื่อมโยงกับอตุสาหกรรม
สนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัย
และพัฒนา การปกครองทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกนั คือ 
การเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนื ความรวมมอื
ที่เกิดขึ้นอยูบนพื้นฐานของการแขงขัน มกีารกําหนดทศิทางและเปาหมายรวมกัน กําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนารวมกนั รวมทัง้แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางผูที่
เกี่ยวของในกลุมเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยว เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม 
 ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster Competitiveness) หมายถงึ 
ปจจัยแวดลอมของเครือขายวิสาหกิจที่มผีลกระทบตอการเพิ่มผลิตภาพกิจการ นั่นคือ มูลคาเพิ่มที่
เกิดการผลิตตอวันทํางานและตอหนึ่งหนวยของทุนหรือทรัพยากรเชิงกายภาพที่ใชไป อันจะนําไปสู
ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ดาน และปจจยั
เสริม 2 ดาน ดงันี้ 
 1.  ปจจัยหลัก คือ เหตุการหรือส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการเพิ่ม
ผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1  ปจจัยการผลิต (Factor Conditions) คอื การวิเคราะหถึงปจจัยตอไปนี้ ทรัพยากร
มนุษย (Human Resource) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) และทรัพยากรทุน (Capital 
Resource) และโครงสรางพื้นฐาน (Physical Infrastructure) เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน 
  1.2  เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) คือ การวเิคราะหถึงคุณภาพของ 
ความตองการภายในประเทศ รวมทั้งพิจารณาถึงระดับความตองการดานคุณภาพและรูปแบบของ
ผูบริโภค ซ่ึงกระตุนใหผูประกอบการในประเทศปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินคา/ บริการ 
นอกจากนี้ อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสาํคัญในการคาดการณอุปสงคของ
ผูบริโภคในประเทศอื่นดวย โครงสรางในการวิเคราะหอุปสงคในประเทศ ไดแก ทัศนคติ รสนิยม 
และความเรยีกรองตองการของผูบริโภคในประเทศตอสินคาและบริการของกิจการมคีวามพิถีพิถัน
มากนอยเพียงใด  
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  1.3  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุ (Related and Supporting Industries) คือ 
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันของการดําเนินงานทางธุรกิจทีเ่กี่ยวของและสนับสนุน พิจารณา 2 
ลักษณะ คือ การเชื่อมโยงเชงิกิจกรรมและการเชื่อมโยงเชิงความรวมมอื  
  1.4  บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy 
Structure and Rivalry) คือ การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึน้ ดําเนนิการ ตลอดจน
ธรรมชาติของการแขงขันในทองถ่ินวาทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมหรือเอื้อตอการเพิ่มผลผลิต
หรือไม 
 2.  ปจจัยเสริม คือ เหตุการณหรือส่ิงที่สงผลกระทบทางออมตอความสามารถในการใน
การเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1  เหตุที่ควบคุมไมได  (Chance)  คือ  เหตุการณหรือส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอ 
การกําหนดความไดเปรียบเชงิแขงขันของประเทศเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่อยูนอกเหนือ
การควบคุมของธุรกิจตาง ๆ  ในอุตสาหกรรม   
  2.2  หนวยงานภาครัฐ (Governance Agency) คือ หนวยงานที่มีสวนเกีย่วของและ
สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ประเภทรานอาหาร ในเมืองพัทยา อาทิ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานพัทยา  ศาลาที่วาการเมืองพัทยา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และวิทยาลัย
อาชีวะบางละมุง  เปนตน 
 แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยว หมายถึง การประเมินศกัยภาพใน
การรวมกลุมเครือขายควบคูกับการทํานายความสนใจในการรวมกลุมของผูประกอบการรานอาหาร 
ในเมืองพัทยา เพื่อใชในการกาํหนดรูปแบบเครือขายวิสาหกิจ กระบวนการพัฒนาเครือขาย และ
ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาเครือขาย 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะตาง ๆ ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รวมถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้

  1.  อายุ  หมายถึง  ชวงปตั้งแตเกิดจนถงึปจจุบันของผูประกอบการหรือผูที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจในการดําเนินการ 

  2.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่ผูประกอบการหรอืผูที่มีอํานาจ
ในการตัดสนิใจในการดําเนนิการสําเร็จการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู 
  3.  ประเภทกิจการ  หมายถึง  รูปแบบการจดัตั้งสถานที่พักแรมตามกฎหมายกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  แบงเปน  บริษทัจํากัด  หางหุนสวน รวมถึงรานอาหารที่มิได
จัดตั้งขึ้นในรปูแบบของนิตบิุคคลหรือเปนเจาของคนเดยีว 
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 ปจจัยการประกอบธุรกิจ หมายถึง  ลักษณะที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก  
  1.  ระยะเวลาดาํเนินกจิการ  หมายถึง  ระยะเวลาเริ่มกอตัง้กิจการและดาํเนินงานจนถงึ
ปจจุบัน 
  2.  ขนาดกิจการ หมายถึง ความสามารถในการรองรับลูกคาที่มาใชบริการของทาง
ราน โดยวดัขนาดกิจการจากใชจํานวนทีน่ั่ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพื้นที่บริการและจาํนวนพนักงานที่
เกี่ยวของ ทั้งในดานการบริการและการปรงุอาหารมีหลักเกณฑดังนี้  
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งนอยกวา 150 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดยอม 
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 151-400 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดกลาง 
  3.  ประเภทรานอาหาร หมายถึง รูปแบบในการดําเนินกจิการ ประเภทของอาหารและ
การบริการ แบงเปน 2 กลุมตามลักษณะของอาหาร ไดแก รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย
และรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ 
  4.  จํานวนการจางงาน  หมายถึง  จํานวนแรงงานหรือบุคลากรที่ทํางานอยูในฝาย
บริหารและฝายปฏิบัติการทัง้หมดในสถานประกอบการ 
  5.  ทุนจดทะเบียน  หมายถึง  มูลคาเงินลงทุนตั้งแตเร่ิมตนดําเนนิกิจการ 
  6.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง  ยอดขายสุทธิกอนหกัตนทุน  ดอกเบี้ย  และภาษี  
คํานวณจากยอดขายของรานอาหารตลอดทั้งปหาร  12  เดอืน  โดยยอดขายนั้นมาจากการขายอาหาร 
  7.  ประเภทลูกคา  หมายถึง  กลุมผูบริโภค/ ผูใชบริการของรานอาหารซึ่งในที่นี้จะ
แบงเปน 4  ประเภท  ไดแก 
   7.1  กลุมลูกคาที่เดินทางมาเอง  (Walk-in) 
   7.2  กลุมลูกคาบริษัท  หางราน  และหนวยงานราชการ  (Corporate Clients) 
   7.3  กลุมลูกคาที่มาจากการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ  จากตัวแทนและ
ผูประกอบการคาสงการทองเที่ยว 
   7.4  กลุมลูกคาประชุมสัมมนา 
  8.  การรวมกลุม หมายถึง กิจการมีการรวมตัวเปนเครือขายในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ชมรม สมาคม และเครือขายวิสาหกจิ เปนตน   
 ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว หมายถึง ทัศนคติหรือความ
คิดเห็นของผูประกอบการที่เกิดจากการสั่งสมมาจากการศึกษาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ตลอดจนความเขาใจของผูประกอบการในการรวมตัวเปน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย 
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 1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การที่ผูประกอบการมี
ความตระหนกัและ/ หรือเขาใจในการรวมกลุมเปนเครอืวิสาหกิจ ซ่ึงวิเคราะหจากสภาวการณ
แขงขันและความจําเปนที่ตองการความชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูประกอบการ หนวยงานเอกชน 
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิชาการ/ วจิัยที่เกี่ยวของ  
 2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การเห็นพองตอการมี 
สวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายในเครือขายวสิาหกจิ 
 3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ หมายถึง การเห็นพองตอ 
การมีสวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายนอกเครือขายวิสาหกจิ 
 4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ หมายถึง 
ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือสถานการณในการรวมกลุม  เชน  ธุรกิจทองเที่ยวแบงเปน 2 ฤดู คือ ฤดู
การทองเที่ยว และไมใชฤดกูาลทองเที่ยว สงผลตอการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทีแ่ตกตางกันได 
และเปนเงื่อนไขในการกําหนดการรวมกลุมวาเริ่มตนหรือส้ินสุดลงเมื่อใด 
 5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ  
หมายถึง  ขีดความสามารถของกิจการในการรวมตัวเปนเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งดําเนินการและบริหารองคกรธุรกิจโดยยอมรับความ
เสี่ยงเพื่อตองการผลตอบแทนในเชิงธุรกจิ  
    รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง สถานที่ที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรอื
ปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันท ีสําหรับงานวิจยัฉบบันี้จะใชเกณฑ
การกําหนดขนาดของรานอาหารดวยตวัแปร 2 แบบ คือ ประเภทรานอาหารและขนาดกิจการ ซ่ึงไม
นับรวม รานแผงลอย รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม บาร Pub & 
Restaurant หองอาหารในโรงแรม และรานอาหารที่เปนเฟรนไชนของประเทศไทยและตางประเทศ 
รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมจะตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากโครงการ “อาหาร
สะอาด รสชาติอรอย” ของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข ป 2551  

 
 
 
 
 
 

 
 
 




