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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการสราง

ความไดเปรยีบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกจิบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาไดแยกประเด็นการนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี ้

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา 
4. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาเรื่องการศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการ
กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาด
กลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 
เพื่อศึกษาปจจยัทรัพยากรภายในองคกรที่มีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี  
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยกลุมตวัอยางที่ศึกษา คือ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี ที่มีรายช่ือจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ประกอบดวยผูประกอบการ
จํานวน 102 ราย โดยผูศึกษาไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 71 รายโดยใชแบบสอบถาม และ
นําผลขอมูลไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ทั้งนี้จะทําการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาตามลําดบั
ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสําหรับธุรกิจบริการขนสง

สินคาขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีในเขตอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศ
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ชาย คิดเปนรอยละ 76.1 อายุระหวาง 30 ป – ไมเกิน 40 ป คิดเปนรอยละ 49.3 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.4 และมีตําแหนงหนาที่เจาของกิจการ/ ประธานบริษัท คิดเปน
รอยละ 50.7  

2. ขอมูลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 
 ผลการศึกษาขอมูลการดําเนนิธุรกิจ พบวา ธุรกิจขนสงและ ลอจิสติกสขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทบรกิารขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพืน้ทีอํ่าเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี มีรูปแบบการดําเนินธุรกจิแบบบริษัทจํากดัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.4 มีระยะเวลา
ในการดําเนินกิจการ10 ป ขึน้ไป คิดเปนรอยละ 46.5 มทีุนจดทะเบียนของกิจการ10 ลานบาท – ไม
เกิน 20 ลานบาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.8 สวนใหญจะมีจํานวนพนักงานของกจิการปจจุบัน
มากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 81.7 โดยมอีายุเฉลี่ยของพนักงานในปจจุบันระหวางอายุ 25 ป - 35 
ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.6 ผูประกอบการมีรถกระบะบรรทุก 4 ลอมากที่สุดจํานวน 20 คัน 
รถบรรทุก 6 ลอ จํานวน 40 คัน รถกึ่งพวง จํานวน 104 คัน รถพวง จํานวน 80 คัน และรถสิบลอ 
จํานวน 5 คัน ตามลําดับ และพบวาผูประกอบการในธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ประเภทบริการขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรีโดยเฉลี่ย จะมีรถกระบะบรรทุก 4 ลอ จํานวน 5 คัน รถบรรทุก 6 ลอ จํานวน 10 คัน 
รถกึ่งพวง จํานวน 12 คัน รถพวง จํานวน 7 คันและอื่น ๆ นั่นคือ รถสิบลอ จํานวน 3 คัน และพบวา
รถขนสงสวนใหญมีอายกุารใชงานมากกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 53.5 และสวนใหญไมมีระบบ
ควบคุมของรถขนสง คิดเปนรอยละ 67.6 

3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทรัพยากรภายในของกจิการ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทรัพยากรภายในของกิจการ แบงเปน ทรัพยากรที่จับตองได 
ทรัพยากรที่จบัตองไมได และความสามารถของกิจการ สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 ดานทรัพยากรที่จับตองได พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานทรัพยากรที่จับตองได ทีม่ีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน มากที่สุด
คือ บุคลากร ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุน ประเภทและจํานวนรถที่ใหบริการ อุปกรณ เครื่องมือและ
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ตามลําดับ 

 ดานทรัพยากรที่จับตองไมได พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานทรัพยากรที่จับตองไมได ที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มาก
ที่สุดคือ ดานชือ่เสียงของกิจการ รองลงมาคือ เครือขายกิจการ ฐานขอมูล และนวัตกรรม ตามลําดับ 
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ดานความสามารถของกิจการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานความสามารถของกิจการที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มาก
ที่สุดคือ ดานความปลอดภยั รองลงมาคือ ดานความสัมพนัธกับลูกคา ดานมาตรฐานการบริการ ดาน
การบริหารตนทุนและดานความรวดเร็วตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทรัพยากรภายในกิจการแตละดาน พบวา ปจจัยทรัพยากร
ภายในกจิการที่ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นที่
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคดิเห็นมากเปนอันดับที่ 1 คือช่ือเสียงของบริษัท 
รองลงมาเปนเรื่องความปลอดภัย บุคลากร ความสัมพันธกับลูกคา ทุนจดทะเบยีน/เงินลงทุน เปน
อันดับที่ 3, 4 และ 5 ตามลําดับ สวนอันดบัรองสุดทายที่ผูประกอบมีระดับความคดิเห็นวาเปนปจจัย
ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขนั คือนวัตกรรม และอันดับสุดทาย คือ ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลย ี
 นอกจากนั้นพจิารณาเปรียบเทียบแบงเปนทรัพยากรภายในกจิการ ไดแกทรัพยากรทีจ่บั
ตองได ทรัพยากรที่จับตองไมได และความสามารถของกิจการ พบวาผูประกอบการธุรกิจบริการ
ขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี มรีะดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถของธุรกิจ มีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันเปนอันดับที ่
1 ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได และทรัพยากรที่จับตองได เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

4. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการ 
ผลการศึกษา พบวาผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม 

ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นในการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยมีระดับความคดิเห็นมากในการตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวา เปนอันดับ 
แรก บริการทีด่ีกวาและราคาที่ถูกกวา เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

5. ผลการศึกษาปจจัยองคกรกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี  
 รูปแบบของกจิการที่แตกตางกัน สงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไม
แตกตางกันโดยใชสถิติ t-Test ในการทดสอบ พบวารูปแบบของกิจการแบบบริษัทจํากดั มีการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไมแตกตางจากรูปแบบกิจการแบบหางหุนสวน โดยพบวา
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรีที่มีรูปแบบกิจการแบบบริษทัจํากัดและหางหุนสวนมีระดับความคิดเหน็มากดวยกับ
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การตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวาคูแขงขนั เปนอันดับแรก เชนเดยีวกัน สวนการ
บริการที่ดีกวา พบวา ผูประกอบการธุรกิจแบบหางหุนสวนมีระดับความคิดเห็นที่คาเฉลี่ยมากกวา 
แบบบริษัทจํากัด และการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ราคาถูก พบวา พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจแบบบรษิัทมีระดับความคิดเห็นที่คาเฉลี่ยมากกวา แบบหางหุนสวน 
 ประสบการณในการดําเนินธุรกิจหรือระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจทีแ่ตกตางกัน สงผล
ตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ตางกัน พบวา กจิการที่มี
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป, 5 ป - ไมเกิน 10 ป และมากกวา 10 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจบริการขนสงสินคา ที่แตกตางกัน 
โดยผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินกิจการต่ํากวา 5 ปมีความคิดเหน็ดวยระดับมาก
กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัดวยการบริการที่ดีกวา เปนอันดับแรก การตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเร็วกวา และการเสนอราคาที่ถูกกวาตามลําดบั สวนผูประกอบการที่มี
ประสบการณในการดําเนินกิจการ 5 ป – ไมเกิน 10 ป และ ผูประกอบการที่มีประสบการณในการ
ดําเนินกิจการ 10ปขึ้นไปมีความคิดเห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวาเปนอันดับแรก การบริการที่ดีกวา และการเสนอราคาที่
ถูกกวา ตามลําดับ 

6. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกิจการ กับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ทรัพยากรภายในองคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากรที่จับ
ตองได ทรัพยากรที่จับตองไมได และความสามารถของกิจการมีความสัมพันธกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในธรุกิจบริการขนสงสินคาในทางบวก โดยเมือ่พิจารณาแยกการสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขัน พบวา  

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยราคาที่ถูกกวา ให
ความสําคัญกับทรัพยากรทีจ่ับตองไมได ความสามารถของกิจการและ ทรัพยากรที่จับตองได 
ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการบรกิารที่ดีกวา 
ใหความสําคญักับความสามารถของกิจการ ทรัพยากรที่จับตองไมไดและ ทรัพยากรที่จับตองได
ตามลําดับ 
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ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเร็วกวา ใหความสําคัญกับความสามารถของกิจการ ทรัพยากรที่จับตอง
ไมไดและ ทรัพยากรที่จับตองไดตามลําดบั 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
7.1. ความแตกตางขอมูลการดําเนินธุรกิจ สงผลตอการสรางความไดเปรยีบในการ

แขงขันของผูประกอบการธรุกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่
อําเภอ       ศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน  

7.1.1. รูปแบบของกจิการหรือธุรกจิ ที่แตกตางกนัสงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.1.2. ประสบการณในการทําธรุกจิหรือระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจที่แตกตาง
กัน สงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ตางกัน ยอมรับสมมติฐาน 

7.2. ปจจัยดานทรพัยากรภายในของกิจการ มผีลตอการการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

7.2.1. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานทรพัยากรที่จับตองไดมี
ความสัมพันธกับ การสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง
สินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีในทิศทางเดียวกนั ใน
เชิงบวก ยอมรบัสมมติฐาน 

7.2.2. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานทรพัยากรที่จับตองไมไดมีผลตอ 
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรีในทิศทางเดยีวกัน ในเชิงบวก ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.2.3. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานความสามารถมีผลตอ การสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีในทิศทางเดียวกนั ในเชิงบวก ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรีสามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผลไดดังนี ้

ปจจัยองคกรกบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัองคกรกับการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันพบวารูปแบบของกิจการที่แตกตางกัน สงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในธรุกิจบริการขนสงสินคาที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม
แตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาไดขัดแยงกับการศึกษาของ Moen (1999) ที่ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางขนาดของธุรกิจ กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและผลการ
ประกอบการธรุกิจสงออกพบวาขนาดของกิจการไมมีความสัมพันธกับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน  

ความสัมพันธระหวางทรพัยากรภายในกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ผลจากการศึกษาพบวา ทรัพยากรภายในองคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากรทีจ่ับตอง ทรัพยากรที่

จับตองไมได และความสามารถของกิจการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันสําหรับผูประกอบการ ธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูใน
พื้นที่อําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงหมายความวา ผูประกอบตองใหความสําคัญกับทรัพยากร
ภายในองคกร ซ่ึงผลดังกลาวไดสอดคลองกับการศึกษาของกัณช อินทรโกเศศ (2550) ที่ไดกลาวไว
วาความแตกตางทางดานทรพัยากรเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรมขีอไดเปรียบในการแขงขัน
และสงผลตอเนื่องทําใหองคกรมีผลประกอบการที่ดีกวาคูแขงขันรายอืน่ ๆในอุตสาหกรรม และ
สอดคลองเชนเดียวกันกับ Ann (2007) ที่พบวา ความสามารถเพื่อการเจริญเติบโตที่ยัง่ยืนตลอดเวลา 
ขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและความสามารถของกิจการเพื่อทีจ่ะปรับตัวให
เขากับสภาวะการแขงขันในตลาดที่กําลังเปลี่ยนแปลงเพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่อําเภอ 
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ไดประเมินทรัพยากรภายในของกจิการ ซ่ึงพบวา จุดแข็งของผูประกอบการ
ธุรกิจบริการขนสงในเขตพืน้ที่อําเภอศรีราชา คือ การใหความสําคัญกับความสามารถของกิจการ 
โดยไดใหความสําคัญในการสรางชื่อเสียงของบริษัทเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องความ
ปลอดภัย ความสัมพันธกับลูกคา และพบวา จุดออน คือ ขาดการนําระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี รวมทั้งการมีนวตักรรม โดยการศึกษาหาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกจิการ 
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กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัพบวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ในเชิงบวก 
นั่นหมายความวา ถามีการบริการจัดการทรัพยากรภายในใหดี ยอมสงผลใหเกิดการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่ดีไดดวย นอกจากนั้นแลว Grant (1991) ไดศึกษาพบวาทรพัยากรและ
ความสามารถขององคกรเปนหลักในการพิจารณาในการสรางกลยุทธขององคกร ซ่ึงเปนหลัก
เบื้องตนในการกําหนดกลยทุธขององคกร และเปนที่มาเบื้องตนของความสามารถในการสราง
กําไรของกิจการ หัวใจสําคัญของการสรางกลยุทธปจจยัพื้นฐานทรัพยากรคือการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางทรพัยากร ความสามารถ การสรางความไดเปรยีบในการแขงขันและ
ความสามารถในการทํากําไร โดยเฉพาะความเขาใจในกลไกตลอดทั้งองคกร ซ่ึงทําใหกอใหเกดิ
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยัง่ยืนตลอดเวลา  

จากผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกจิการกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี เมื่อพิจารณาแยกตามกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จะพบวา 

กลยุทธการเสนอราคาที่ถูกกวา ทรัพยากรที่จับตองไมได จะมีความสมัพันธมากกวา 
ทรัพยากรที่จบัตองไดและความสามารถของกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับ Belén Villalonga (2004) ที่ได
กลาววา การมทีรัพยากรที่จบัตองไมไดทีม่ากกวาสงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืนที่มากกวา โดยเมื่อพิจารณารายยอยของทรัพยากรทีจ่ับตองไมได กับการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขนั จะพบวาการมี นวัตกรรมมคีวามสัมพันธกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนั
ในระดบัมาก ซ่ึงตรงกันขามกับสภาพในปจจุบันของผูประกอบธุรกิจขนสงในอําเภอศรีราชาที่ให
ความสําคัญกับนวัตกรรมต่าํ แตใหความสําคัญกับการสรางชื่อเสียงของกิจการมาเปนอันดับแรก 
ซ่ึงจะสอดคลองกับ Hall (1992) ที่กลาววา ช่ือเสียงของ บริษัท ถือวาเปนทรัพยากรที่จับตองไมไดที่
ถูกจัดไดวาเปนปจจยัที่สรางความไดเปรยีบในการแขงขันที่ยั่งยนื และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ มัณฑนา เล็กสมบูรณ (2547) ซ่ึงไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาในเขต
อําเภอเมืองกาฬสินธุ โดยพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากกับภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทั
ที่ใหบริการขนสง ดังนั้นในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรที่จบัตองไมได กบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขันกลยุทธการบริการที่ดีกวาและ
การตอบสนองความตองการที่เร็วกวา ที่มคีวามสัมพันธมากกับการสรางชื่อเสียงของกิจการ  

กลยุทธการบริการที่ดีกวาและการตอบสนองความตองการที่เร็วกวา จะพบวา 
ความสามารถของกิจการมีความสัมพันธทีม่ากกวา ทรัพยากรที่จับตองไมได และทรัพยากรที่จับ
ตองได โดยจะพบวา การมีมาตรฐานในการใหบริการที่ด ีการบริหารตนทุน ความปลอดภัย การมี
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ความสัมพันธอันดีกับลูกคา รวมถึงความรวดเรว็ในการทํางาน มีความสัมพันธกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันดวยกลยุทธการบริการที่ดีกวาและการตอบสนองความตองการที่เร็วกวา  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จตุพล จันทรยิ้ม (2548) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงกับบริษัทบริการขนสงสินคาเอกชนการใหของที่ระลึก รางวัลกับ
ผูใชบริการ การสื่อสารขอมูลที่ตรงกัน และการจดัพนักงานติดตอสัมพนัธกับลูกคาเพือ่สงเสริม
ความเขาใจอนัดี จะชวยใหบริษัทขนสงสินคาของเอกชนไดรับการยอมรับจากลูกคา และทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการกับบริษัทขนสงสินคานั้น ๆ และสอดคลองกับวิชิต พึ่งสังวาลย (2549) ได
ศึกษาอุปสงคและปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกผูใหบริการลอจิสติกส กรณีศึกษาของบริษัทตาง ๆ
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังพบวาคณุลักษณะการใหบริการของผูใหบริการขนสงสินคา ซ่ึง
ประกอบดวย ความเชื่อถือได ความปลอดภัย ความรวดเร็วและความยดืหยุนในการใหบริการ ที่
กําหนดลวนมอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการของ 3PLs และคุณลักษณะการใหบริการทุก
คุณลักษณะมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

จากการอภิปรายขางตน สรุปไดวา ทรัพยากรภายในองคกรมีความสัมพันธกับการสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขัน ซ่ึงทั้งทรัพยากรที่จับตองได ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได และ 
ความสามารถของกิจการ ลวนแลวแตมีความสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ธุรกิจขนสงสินคา ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญและพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรภายในกิจการ ใหมีคณุคา เพื่อสราง
จุดแข็งใหกับกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กณัช อินทรโกเศศ (2550) ที่กลาวไววา ทฤษฎี
ทรัพยากรขององคกรไดยกความแตกตางทางดานทรัพยากรใหเปนปจจยัสําคัญที่จะทาํใหองคกรมี
ขอไดเปรียบในการแขงขันและสงผลตอเนื่องทําใหองคกรมีผลประกอบการที่ดีกวาคูแขงขันรายอื่น 
ๆในอุตสาหกรรม อยางไรกด็ีความแตกตางทางดานทรัพยากรขององคกรเพียงอยางเดียวยังไมเพียง
พอที่จะทําใหองคกรมีขอไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื ผลจากการคนควาทฤษฎทีรัพยากรของ
องคกร และองคความรูตาง ๆที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา องคกรจําเปนตองมีความสามารถหลักที่จะ
ทําใหองคกรสามารถนําเสนอผลิตภัณฑทีม่ีคุณคายอดเยีย่มจากการรับรูของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากนี้องคกรยังจําเปนตองลงทุน คิดคน และพฒันา
ความสามารถหลักของตนอยางตอเนื่องเพือ่คงความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี พบวาปจจยัทรัพยากรมีความสัมพันธกับ
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก นั่นแสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการ ควรใสใจและใหความสําคญัในเรื่องของทรัพยากรภายในของกิจการ เพื่อสรางจุด
แข็งขององคกรใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนัน้ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ควรใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรภายในองคกรตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. ทรัพยากรที่จบัตองได ซ่ึงประกอบดวย บคุลากร ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุน ประเภท
และจํานวนรถที่ใหบริการ อุปกรณ เครื่องมือและระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยจะพบวา
ทรัพยากรที่จบัตองไดมีความสัมพันธในทศิทางบวกกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นัน่
แสดงใหเห็นวา ถามีการบริหารจัดการ หรือการใชทรัพยากรที่จับตองไดเปนอยางดี ยอมสงผลให
เกิดการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัไดเปนอยางดีเชนกัน  หากพิจารณาผลการศึกษาจาก
สภาพปจจุบนัผูประกอบการในพื้นที่อําเภอศรีราชามีระดับความคิดเหน็กับทรัพยากรที่จับตองได
รายยอยตาง ๆ และขอนําเสนอขอเสนอแนะดังนี ้ 

1.1. ผูประกอบการบริการขนสงสินคา ที่ตั้งในเขตอําเภอศรีราชา ขาดการใชหรือการ
จัดการงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ซ่ึงมีระดับความคดิเห็นต่ํากวาทรพัยากรที่จับตอง
ไดอ่ืน ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนจุดออนเมื่อเทียบกับบริษัทบริการขนสงรายใหญ ซ่ึงมีความทันสมัยของ
เทคโนโลยี ตลอดจนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในองคกรเปนอยางดี ซ่ึงทาํ
ใหมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวากิจการระดับ SMEs ดังนั้น ผูประกอบการ SMEs ควรให
ความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานมากขึ้น ตั้งแต
การรับคําสั่งซื้อ/บริการจากลกูคา ไปจนถึงการสงมอบงานแกลูกคา แทนที่จากเดิมใชระบบการ
เขียนดวยมือ ส่ังงานดวยการเขียนกระดาษ ปรับเปลี่ยนมานําระบบระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
มาใชในการเกบ็บันทึก วเิคราะห และรวบรวมขอมูล รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ตรวจสอบการและควบคุมการใชรถขนสงแบบเรียลไทม เชนการตรวจสอบรถขนสงดวยระบบ 
GPRS ซ่ึงชวยใหสามารถตรวจสอบบันทึกขอมูลการใชรถ ไมวาจะเปนตําแหนงของรถใน
ระยะเวลาตาง ๆ เสนทางการเดินรถ เวลาที่เร่ิมใชงานและหยุดใชรถ ความเร็วการเดนิรถ รวมไปถึง
การจอดรถ เรียกไดวาสามารถรายงานทุกพฤติกรรมการใชรถได ชวยใหสามารถควบคุมปริมาณ
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การใชน้ํามันไดตามมา เพื่อทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ราคาที่ถูกวา บริการที่
ดีกวา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่ดีกวา  

1.2. ผูประกอบการควรพิจารณาถงึเงินลงทุนที่มอียูและวางแผนการลงทุนไวลวงหนา
เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป โดยมรีะบบการ
บัญชีที่ดี 

1.3. จัดเตรียมความพรอมในอุปกรณ เครื่องมอืในการขนสง ใหพอเพยีง และ
เหมาะสมกับประเภทของสนิคาที่ทําการขนสง เชน กรณีที่ขนสงเครื่องจักร จําเปนตองมีอุปกรณยึด
สินคา เพื่อไมใหเคลื่อนไหว เปนตน  

1.4. รถขนสงซึ่งตองมีความพรอมในการใหบริการ ไมวาจะเปนในเรื่องของจํานวน
และประเภทของรถ ที่ตองเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควร
พิจารณาความถึงความสามารถในการใหบริการไดทันทวงที เมื่อลูกคาแจงคําสั่งใหบริการขนสง 
หากไมเพียงพอ ก็จะทําใหเสยีโอกาสในธุรกิจได อีกทั้งผูประกอบการควรทําแผนการตรวจสอบ
หรือซอมบํารุงรถขนสงอยางตอเนื่อง ในลักษณะการตรวจสอบและปองกันลวงหนา ที่เรียกวา 
Preventive Maintenance เพื่อจะทําใหสามารถมีรถพรอมใหบริการแกลูกคาได 

1.5. พนักงานซึ่งถือไดวาเปนอีกทรัพยากรที่สําคัญ ซ่ึงตองทําการพัฒนาใหมีความรู
ความสามารถ และความชํานาญในจุดงานทีท่ํา ตองเปนบคุคลที่มีระเบียบวินยั ในการทํางาน
คอนขางมาก เนื่องจากเปนงานดานบริการลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มีทักษะ
หรือมีความรูพื้นฐาน และความสามารถดานภาษา คอมพิวเตอร เพื่อประยุกตใชในงาน รวมทั้งมี
ทัศนคติที่ดีตองานบริการลูกคา และที่สําคัญ ผูประกอบการตองจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน ใน
หัวขอควรปฏบิัติตาง ๆ ของบริษัท เพื่อใหยึดปฏิบัติไปในแนวทางเดยีวกันอยางตอเนื่อง และมีส่ิง
ตอบแทนเพื่อเปนขวัญและกาํลังใจ  

2. ทรัพยากรที่จบัตองไมได (Intangible Resources) ซ่ึงประกอบดวย ดานชื่อเสียงของ
กิจการ เครือขายกิจการ ฐานขอมูล และนวตักรรม พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคดิเห็นหรือให
ความสําคัญกับทรัพยากรภายในกิจการดานทรัพยากรทีจ่ับตองไมไดดานการสรางชื่อเสียงของ
กิจการ มากทีสุ่ดคือ รองลงมาคือ เครือขายกจิการ ฐานขอมูล และนวัตกรรม ตามลําดับ 

 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมีจดุออนในเรื่องขาดนวัตกรรม ดังนั้นจึงนําเสนอ
ขอเสนอแนะดังนี ้
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2.1. ผูประกอบควรจะนําเทคโนโลยีใหมหรือเครื่องมือที่ทันสมัย มาใชในการ
ดําเนินงานหรอืปรับปรุงงาน รวมถึงการบริการที่มีนวัตกรรม แปลกใหม หรือหลากหลาย ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ ถาหากผูประกอบการสามารถสรางหรือพัฒนานวตักรรมทั้งในรปูแบบที่เปนสิง่จับตองได 
หรือนวัตกรรมการบริการได เปนตนวา โซลูช่ันการตรวจวัดปริมาณน้าํมันรถ ระบบตรวจวดัรอบ
เครื่องยนต ระบบวัดอณุหภมูิของรถ รวมทั้งโซลูช่ันการเชื่อมตอระหวางเครื่อง รูดบัตรกับอุปกรณ
ส่ือสารประจํารถผานระบบ GPRS ไดดวย เพื่อความสะดวกในการชําระเงินแบบเรียลไทม เปนตน 
จะทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขนั  

2.2. ควรสรางเครือขายทางธุรกิจทั้งในดานเครือขายลูกคา และเครือขาย
ผูประกอบการในธุรกิจบริการขนสง เพื่อเพิม่อํานาจการตอรองจากลูกคา รวมทั้งสามารถที่จะ
รองรับกับความตองการที่เพิม่ขึ้นของลูกคาไดอยางทนัทวงที  

2.3. ควรมีระบบการจดัการกับขอมูลที่ดี ทั้งขอมูลของลูกคา ขอมูลดานการ
ดําเนินงานตาง ๆ (Operation Data) รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินกจิการ รวมถึง
ปญหาที่พบ และแนวทางในการแกไข เพื่อเปนกรณีศกึษาหรือแนวทางปฏิบัติ เพื่อสรางจุดแข็งให
กิจการ และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.4. ควรรักษาชื่อเสียงของกิจการเปนอยางดี และพยายามสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก
ในกลุมธุรกจิเดียวกันและลกูคา เพื่อเพิ่มโอกาสทางการดําเนินธุรกจิ 

3. ความสามารถของกิจการ ซ่ึงประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานความสัมพันธกับ
ลูกคา ดานมาตรฐานการบรกิาร ดานการบริหารตนทุนและดานความรวดเรว็พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี
ระดับความคดิเห็นหรือใหความสําคัญกับทรัพยากรภายในกิจการดานความสามารถของกิจการ ดาน
ดานความปลอดภัย ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานมาตรฐานการบรกิาร ดานการบริหารตนทุน
และดานความรวดเร็วตามลําดับ ซ่ึงขอแสดงขอเสนอแนะ ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ดังนี ้

3.1. ผูประกอบการควรพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางรวดเร็วในทกุ ๆ
ขั้นตอน รวมถึงความสามารถในการแกปญหากรณีตาง ๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วดวย ซ่ึงในดานความ
รวดเร็วนั้น กเ็กิดขึ้นไดจากการที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งอปุกรณ เครื่องมือที่มี
เทคโนโลยีรวมดวย เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน เพือ่ใหรวดเร็ว เชน 
อินเตอรเน็ต หรือการนําเครื่องมือที่ชวยใหมีการติดตามหรือประสานงานไดเร็วขึ้น และสามารถ
ตรวจสอบสถานะไดเชน GPS ระบบโทรศัพท กลองดํา เปนตน 
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3.2. ผูประกอบการควรพิจารณาเรื่องการบริหารตนทุน เนื่องจากในสภาวะปจจุบัน
และในอนาคตมีแนวโนมราคาน้ํามันสูงขึ้น ซ่ึงน้ํามันถือไดวาเปนวตัถุดิบหลักในการขับเคลื่อนของ
รถขนสง ซ่ึงถาหากผูประกอบการคิดหาวิธีการในการลดตนทุนได เร็วกวา หรือประหยัดกวา นั่น
หมายถึงกําไรที่จะตามมาทีม่ากขึ้น เชน การติดตั้งNGV เพื่อลดตนทุน เปนตน อีกทั้งลดกิจกรรม
ตาง ๆที่เกิดการสูญเปลา 

3.3. ควรมีระบบการวางแผนการทํางานที่ดีในการจัดการขนสงสินคา ภายใตระบบ
การบริการที่มีมาตรฐานในทกุ ๆขั้นตอน ดวยการสรางระบบการปฏิบัติงานในทกุ ๆขั้นตอน 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั โดยมีการควบคุมคุณภาพในเรื่อง การสงมอบที่ถูกตอง ถูกเวลา และ
ถูกสถานที่ 

3.4. ตองรักษาความสัมพันธกับลูกคาเปนอยางดี โดยใหลูกคาประเมินความสามารถ
ของกิจการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

3.5. ตองพิจารณาดานความปลอดภัย ใหทัว่ทั้งองคกรและครอบคลุมไปถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของอีกดวย ปลอดภัยทัง้ทรัพยสิน หรือสินคาและพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยการ
สรางจิตสํานึกความปลอดภยัใหเกิดแกพนกังาน รวมทั้งการนําระบบคาตอบแทน (Intensive) เพื่อ
เปนขวัญและกําลังใจในการดูแลรักษาใหเกิดความปลอดภัย เชน มีการตั้งเปาหมายชั่วโมงการ
ทํางานที่ปลอดภัย เมื่อบรรลุไดก็มีของรางวัลให หรือมีคาความปลอดภยัสําหรับพนกังานขับรถที่
เกิดอุบัติเหตุ ประจําป เปนตน 

ซ่ึงหากผูประกอบการสามารถพัฒนา หรือสรางความสามารถของกิจการที่ไดกลาวมาให
มีมากกวาคูแขงขันแลว จะทาํใหเกิดการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันไดเหนือกวาคูแขงขัน 

4. การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
การเสนอราคาที่ถูกกวา จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได มีความสัมพันธ

มากกวาทรัพยากรอื่น ๆ ดังนัน้ผูประกอบการที่ตองการใชกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันดวยการเสนอราคาที่ถูกกวาคูแขงควรพิจารณาสรางจุดแข็งในดานทรัพยากรทีจ่ับตองไมได 
เชน การนํานวตักรรมใหม ๆมาใชในงานบริการขนสง สวนการบริการที่ดีกวาและการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดเร็วกวานั้น จากการศึกษาพบวา ความสามารถของกิจการมีความสัมพันธ
มากกวาทรัพยากรอื่น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการที่ตองการเลือกใชกลยุทธการบริการที่
ดีกวาและการตอบสนองความตองการของลูกคาไดเร็วกวา ตองใหความสําคัญ และสรางจุดแข็งใน
ดานความสามารถของกิจการใหมาก เชน มีมาตรฐานในการบริการที่ดใีนทุกขั้นตอน เปนตน 
 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา ตองทําการพิจารณาทรพัยากรภายใน
กิจการของตน ส่ิงใดที่เปนจดุแข็ง ก็ตองรักษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ส่ิงใดที่ยังพบวาเปนจุดออน 
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ก็ตองทําการวเิคราะหและหาแนวทางปรับปรุง แกไข เพือ่ใหกลายเปนจุดแข็งของกจิการ เพื่อทําให
สามารถสรางความไดเปรยีบในการแขงขันไดอยางยั่งยนืตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ัง
ตอไป ดังนี ้

1. การทําศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
และทรัพยากรภายในของธุรกิจบริการขนสงสินคาในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี 

2. การศึกษาความตองการของผูประกอบการในการพัฒนาทรัพยากรภายในกจิการเพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื 

3. การศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการใหบริการขนสงสินคาแบบบูรณการแก
ลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




