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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการสราง

ความไดเปรยีบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกจิบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาไดแยกประเด็นการนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี ้

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา 
4. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาเรื่องการศกึษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการ
กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาด
กลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 
เพื่อศึกษาปจจยัทรัพยากรภายในองคกรที่มีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี  
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยกลุมตวัอยางที่ศึกษา คือ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี ที่มีรายช่ือจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ประกอบดวยผูประกอบการ
จํานวน 102 ราย โดยผูศึกษาไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 71 รายโดยใชแบบสอบถาม และ
นําผลขอมูลไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ทั้งนี้จะทําการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาตามลําดบั
ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสําหรับธุรกิจบริการขนสง

สินคาขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีในเขตอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศ
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ชาย คิดเปนรอยละ 76.1 อายุระหวาง 30 ป – ไมเกิน 40 ป คิดเปนรอยละ 49.3 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.4 และมีตําแหนงหนาที่เจาของกิจการ/ ประธานบริษัท คิดเปน
รอยละ 50.7  

2. ขอมูลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 
 ผลการศึกษาขอมูลการดําเนนิธุรกิจ พบวา ธุรกิจขนสงและ ลอจิสติกสขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทบรกิารขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพืน้ทีอํ่าเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี มีรูปแบบการดําเนินธุรกจิแบบบริษัทจํากดัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.4 มีระยะเวลา
ในการดําเนินกิจการ10 ป ขึน้ไป คิดเปนรอยละ 46.5 มทีุนจดทะเบียนของกิจการ10 ลานบาท – ไม
เกิน 20 ลานบาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.8 สวนใหญจะมีจํานวนพนักงานของกจิการปจจุบัน
มากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 81.7 โดยมอีายุเฉลี่ยของพนักงานในปจจุบันระหวางอายุ 25 ป - 35 
ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.6 ผูประกอบการมีรถกระบะบรรทุก 4 ลอมากที่สุดจํานวน 20 คัน 
รถบรรทุก 6 ลอ จํานวน 40 คัน รถกึ่งพวง จํานวน 104 คัน รถพวง จํานวน 80 คัน และรถสิบลอ 
จํานวน 5 คัน ตามลําดับ และพบวาผูประกอบการในธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ประเภทบริการขนสงชิ้นสวนและสินคาโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรีโดยเฉลี่ย จะมีรถกระบะบรรทุก 4 ลอ จํานวน 5 คัน รถบรรทุก 6 ลอ จํานวน 10 คัน 
รถกึ่งพวง จํานวน 12 คัน รถพวง จํานวน 7 คันและอื่น ๆ นั่นคือ รถสิบลอ จํานวน 3 คัน และพบวา
รถขนสงสวนใหญมีอายกุารใชงานมากกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 53.5 และสวนใหญไมมีระบบ
ควบคุมของรถขนสง คิดเปนรอยละ 67.6 

3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทรัพยากรภายในของกจิการ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทรัพยากรภายในของกิจการ แบงเปน ทรัพยากรที่จับตองได 
ทรัพยากรที่จบัตองไมได และความสามารถของกิจการ สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 ดานทรัพยากรที่จับตองได พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานทรัพยากรที่จับตองได ทีม่ีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน มากที่สุด
คือ บุคลากร ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุน ประเภทและจํานวนรถที่ใหบริการ อุปกรณ เครื่องมือและ
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ตามลําดับ 

 ดานทรัพยากรที่จับตองไมได พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานทรัพยากรที่จับตองไมได ที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มาก
ที่สุดคือ ดานชือ่เสียงของกิจการ รองลงมาคือ เครือขายกิจการ ฐานขอมูล และนวัตกรรม ตามลําดับ 
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ดานความสามารถของกิจการ พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในกจิการดานความสามารถของกิจการที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มาก
ที่สุดคือ ดานความปลอดภยั รองลงมาคือ ดานความสัมพนัธกับลูกคา ดานมาตรฐานการบริการ ดาน
การบริหารตนทุนและดานความรวดเร็วตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทรัพยากรภายในกิจการแตละดาน พบวา ปจจัยทรัพยากร
ภายในกจิการที่ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นที่
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคดิเห็นมากเปนอันดับที่ 1 คือช่ือเสียงของบริษัท 
รองลงมาเปนเรื่องความปลอดภัย บุคลากร ความสัมพันธกับลูกคา ทุนจดทะเบยีน/เงินลงทุน เปน
อันดับที่ 3, 4 และ 5 ตามลําดับ สวนอันดบัรองสุดทายที่ผูประกอบมีระดับความคดิเห็นวาเปนปจจัย
ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขนั คือนวัตกรรม และอันดับสุดทาย คือ ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลย ี
 นอกจากนั้นพจิารณาเปรียบเทียบแบงเปนทรัพยากรภายในกจิการ ไดแกทรัพยากรทีจ่บั
ตองได ทรัพยากรที่จับตองไมได และความสามารถของกิจการ พบวาผูประกอบการธุรกิจบริการ
ขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี มรีะดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถของธุรกิจ มีผลตอการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันเปนอันดับที ่
1 ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได และทรัพยากรที่จับตองได เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

4. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการ 
ผลการศึกษา พบวาผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม 

ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นในการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันโดยมีระดับความคดิเห็นมากในการตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวา เปนอันดับ 
แรก บริการทีด่ีกวาและราคาที่ถูกกวา เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

5. ผลการศึกษาปจจัยองคกรกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี  
 รูปแบบของกจิการที่แตกตางกัน สงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไม
แตกตางกันโดยใชสถิติ t-Test ในการทดสอบ พบวารูปแบบของกิจการแบบบริษัทจํากดั มีการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไมแตกตางจากรูปแบบกิจการแบบหางหุนสวน โดยพบวา
ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรีที่มีรูปแบบกิจการแบบบริษทัจํากัดและหางหุนสวนมีระดับความคิดเหน็มากดวยกับ
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การตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวาคูแขงขนั เปนอันดับแรก เชนเดยีวกัน สวนการ
บริการที่ดีกวา พบวา ผูประกอบการธุรกิจแบบหางหุนสวนมีระดับความคิดเห็นที่คาเฉลี่ยมากกวา 
แบบบริษัทจํากัด และการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ราคาถูก พบวา พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจแบบบรษิัทมีระดับความคิดเห็นที่คาเฉลี่ยมากกวา แบบหางหุนสวน 
 ประสบการณในการดําเนินธุรกิจหรือระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจทีแ่ตกตางกัน สงผล
ตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ตางกัน พบวา กจิการที่มี
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป, 5 ป - ไมเกิน 10 ป และมากกวา 10 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจบริการขนสงสินคา ที่แตกตางกัน 
โดยผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินกิจการต่ํากวา 5 ปมีความคิดเหน็ดวยระดับมาก
กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัดวยการบริการที่ดีกวา เปนอันดับแรก การตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเร็วกวา และการเสนอราคาที่ถูกกวาตามลําดบั สวนผูประกอบการที่มี
ประสบการณในการดําเนินกิจการ 5 ป – ไมเกิน 10 ป และ ผูประกอบการที่มีประสบการณในการ
ดําเนินกิจการ 10ปขึ้นไปมีความคิดเห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเร็วกวาเปนอันดับแรก การบริการที่ดีกวา และการเสนอราคาที่
ถูกกวา ตามลําดับ 

6. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกิจการ กับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ทรัพยากรภายในองคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากรที่จับ
ตองได ทรัพยากรที่จับตองไมได และความสามารถของกิจการมีความสัมพันธกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในธรุกิจบริการขนสงสินคาในทางบวก โดยเมือ่พิจารณาแยกการสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขัน พบวา  

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยราคาที่ถูกกวา ให
ความสําคัญกับทรัพยากรทีจ่ับตองไมได ความสามารถของกิจการและ ทรัพยากรที่จับตองได 
ตามลําดับ 

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการบรกิารที่ดีกวา 
ใหความสําคญักับความสามารถของกิจการ ทรัพยากรที่จับตองไมไดและ ทรัพยากรที่จับตองได
ตามลําดับ 
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ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่เห็นดวยกับการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันดวยการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเร็วกวา ใหความสําคัญกับความสามารถของกิจการ ทรัพยากรที่จับตอง
ไมไดและ ทรัพยากรที่จับตองไดตามลําดบั 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
7.1. ความแตกตางขอมูลการดําเนินธุรกิจ สงผลตอการสรางความไดเปรยีบในการ

แขงขันของผูประกอบการธรุกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่
อําเภอ       ศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน  

7.1.1. รูปแบบของกจิการหรือธุรกจิ ที่แตกตางกนัสงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.1.2. ประสบการณในการทําธรุกจิหรือระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจที่แตกตาง
กัน สงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ตางกัน ยอมรับสมมติฐาน 

7.2. ปจจัยดานทรพัยากรภายในของกิจการ มผีลตอการการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่
อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

7.2.1. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานทรพัยากรที่จับตองไดมี
ความสัมพันธกับ การสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง
สินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีในทิศทางเดียวกนั ใน
เชิงบวก ยอมรบัสมมติฐาน 

7.2.2. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานทรพัยากรที่จับตองไมไดมีผลตอ 
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรีในทิศทางเดยีวกัน ในเชิงบวก ยอมรับ
สมมติฐาน 

7.2.3. ปจจัยดานทรพัยากรภายในกิจการดานความสามารถมีผลตอ การสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีในทิศทางเดียวกนั ในเชิงบวก ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรีสามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปราย
ผลไดดังนี ้

ปจจัยองคกรกบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัองคกรกับการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันพบวารูปแบบของกิจการที่แตกตางกัน สงผลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในธรุกิจบริการขนสงสินคาที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม
แตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาไดขัดแยงกับการศึกษาของ Moen (1999) ที่ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางขนาดของธุรกิจ กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและผลการ
ประกอบการธรุกิจสงออกพบวาขนาดของกิจการไมมีความสัมพันธกับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน  

ความสัมพันธระหวางทรพัยากรภายในกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ผลจากการศึกษาพบวา ทรัพยากรภายในองคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากรทีจ่ับตอง ทรัพยากรที่

จับตองไมได และความสามารถของกิจการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันสําหรับผูประกอบการ ธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูใน
พื้นที่อําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงหมายความวา ผูประกอบตองใหความสําคัญกับทรัพยากร
ภายในองคกร ซ่ึงผลดังกลาวไดสอดคลองกับการศึกษาของกัณช อินทรโกเศศ (2550) ที่ไดกลาวไว
วาความแตกตางทางดานทรพัยากรเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรมขีอไดเปรียบในการแขงขัน
และสงผลตอเนื่องทําใหองคกรมีผลประกอบการที่ดีกวาคูแขงขันรายอืน่ ๆในอุตสาหกรรม และ
สอดคลองเชนเดียวกันกับ Ann (2007) ที่พบวา ความสามารถเพื่อการเจริญเติบโตที่ยัง่ยืนตลอดเวลา 
ขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและความสามารถของกิจการเพื่อทีจ่ะปรับตัวให
เขากับสภาวะการแขงขันในตลาดที่กําลังเปลี่ยนแปลงเพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่อําเภอ 
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ไดประเมินทรัพยากรภายในของกจิการ ซ่ึงพบวา จุดแข็งของผูประกอบการ
ธุรกิจบริการขนสงในเขตพืน้ที่อําเภอศรีราชา คือ การใหความสําคัญกับความสามารถของกิจการ 
โดยไดใหความสําคัญในการสรางชื่อเสียงของบริษัทเปนอันดับแรก รองลงมาเปนเรื่องความ
ปลอดภัย ความสัมพันธกับลูกคา และพบวา จุดออน คือ ขาดการนําระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี รวมทั้งการมีนวตักรรม โดยการศึกษาหาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกจิการ 
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กับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัพบวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั ในเชิงบวก 
นั่นหมายความวา ถามีการบริการจัดการทรัพยากรภายในใหดี ยอมสงผลใหเกิดการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่ดีไดดวย นอกจากนั้นแลว Grant (1991) ไดศึกษาพบวาทรพัยากรและ
ความสามารถขององคกรเปนหลักในการพิจารณาในการสรางกลยุทธขององคกร ซ่ึงเปนหลัก
เบื้องตนในการกําหนดกลยทุธขององคกร และเปนที่มาเบื้องตนของความสามารถในการสราง
กําไรของกิจการ หัวใจสําคัญของการสรางกลยุทธปจจยัพื้นฐานทรัพยากรคือการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางทรพัยากร ความสามารถ การสรางความไดเปรยีบในการแขงขันและ
ความสามารถในการทํากําไร โดยเฉพาะความเขาใจในกลไกตลอดทั้งองคกร ซ่ึงทําใหกอใหเกดิ
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยัง่ยืนตลอดเวลา  

จากผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวางทรัพยากรภายในกจิการกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี เมื่อพิจารณาแยกตามกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จะพบวา 

กลยุทธการเสนอราคาที่ถูกกวา ทรัพยากรที่จับตองไมได จะมีความสมัพันธมากกวา 
ทรัพยากรที่จบัตองไดและความสามารถของกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับ Belén Villalonga (2004) ที่ได
กลาววา การมทีรัพยากรที่จบัตองไมไดทีม่ากกวาสงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืนที่มากกวา โดยเมื่อพิจารณารายยอยของทรัพยากรทีจ่ับตองไมได กับการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขนั จะพบวาการมี นวัตกรรมมคีวามสัมพันธกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขนั
ในระดบัมาก ซ่ึงตรงกันขามกับสภาพในปจจุบันของผูประกอบธุรกิจขนสงในอําเภอศรีราชาที่ให
ความสําคัญกับนวัตกรรมต่าํ แตใหความสําคัญกับการสรางชื่อเสียงของกิจการมาเปนอันดับแรก 
ซ่ึงจะสอดคลองกับ Hall (1992) ที่กลาววา ช่ือเสียงของ บริษัท ถือวาเปนทรัพยากรที่จับตองไมไดที่
ถูกจัดไดวาเปนปจจยัที่สรางความไดเปรยีบในการแขงขันที่ยั่งยนื และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ มัณฑนา เล็กสมบูรณ (2547) ซ่ึงไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาในเขต
อําเภอเมืองกาฬสินธุ โดยพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากกับภาพพจนและชื่อเสียงของบริษทั
ที่ใหบริการขนสง ดังนั้นในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรที่จบัตองไมได กบัการสรางความไดเปรียบในการแขงขันกลยุทธการบริการที่ดีกวาและ
การตอบสนองความตองการที่เร็วกวา ที่มคีวามสัมพันธมากกับการสรางชื่อเสียงของกิจการ  

กลยุทธการบริการที่ดีกวาและการตอบสนองความตองการที่เร็วกวา จะพบวา 
ความสามารถของกิจการมีความสัมพันธทีม่ากกวา ทรัพยากรที่จับตองไมได และทรัพยากรที่จับ
ตองได โดยจะพบวา การมีมาตรฐานในการใหบริการที่ด ีการบริหารตนทุน ความปลอดภัย การมี
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ความสัมพันธอันดีกับลูกคา รวมถึงความรวดเรว็ในการทํางาน มีความสัมพันธกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันดวยกลยุทธการบริการที่ดีกวาและการตอบสนองความตองการที่เร็วกวา  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จตุพล จันทรยิ้ม (2548) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการขนสงกับบริษัทบริการขนสงสินคาเอกชนการใหของที่ระลึก รางวัลกับ
ผูใชบริการ การสื่อสารขอมูลที่ตรงกัน และการจดัพนักงานติดตอสัมพนัธกับลูกคาเพือ่สงเสริม
ความเขาใจอนัดี จะชวยใหบริษัทขนสงสินคาของเอกชนไดรับการยอมรับจากลูกคา และทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการกับบริษัทขนสงสินคานั้น ๆ และสอดคลองกับวิชิต พึ่งสังวาลย (2549) ได
ศึกษาอุปสงคและปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกผูใหบริการลอจิสติกส กรณีศึกษาของบริษัทตาง ๆ
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังพบวาคณุลักษณะการใหบริการของผูใหบริการขนสงสินคา ซ่ึง
ประกอบดวย ความเชื่อถือได ความปลอดภัย ความรวดเร็วและความยดืหยุนในการใหบริการ ที่
กําหนดลวนมอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการของ 3PLs และคุณลักษณะการใหบริการทุก
คุณลักษณะมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

จากการอภิปรายขางตน สรุปไดวา ทรัพยากรภายในองคกรมีความสัมพันธกับการสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขัน ซ่ึงทั้งทรัพยากรที่จับตองได ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได และ 
ความสามารถของกิจการ ลวนแลวแตมีความสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ธุรกิจขนสงสินคา ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญและพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรภายในกิจการ ใหมีคณุคา เพื่อสราง
จุดแข็งใหกับกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กณัช อินทรโกเศศ (2550) ที่กลาวไววา ทฤษฎี
ทรัพยากรขององคกรไดยกความแตกตางทางดานทรัพยากรใหเปนปจจยัสําคัญที่จะทาํใหองคกรมี
ขอไดเปรียบในการแขงขันและสงผลตอเนื่องทําใหองคกรมีผลประกอบการที่ดีกวาคูแขงขันรายอื่น 
ๆในอุตสาหกรรม อยางไรกด็ีความแตกตางทางดานทรัพยากรขององคกรเพียงอยางเดียวยังไมเพียง
พอที่จะทําใหองคกรมีขอไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื ผลจากการคนควาทฤษฎทีรัพยากรของ
องคกร และองคความรูตาง ๆที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา องคกรจําเปนตองมีความสามารถหลักที่จะ
ทําใหองคกรสามารถนําเสนอผลิตภัณฑทีม่ีคุณคายอดเยีย่มจากการรับรูของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากนี้องคกรยังจําเปนตองลงทุน คิดคน และพฒันา
ความสามารถหลักของตนอยางตอเนื่องเพือ่คงความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี พบวาปจจยัทรัพยากรมีความสัมพันธกับ
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก นั่นแสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการ ควรใสใจและใหความสําคญัในเรื่องของทรัพยากรภายในของกิจการ เพื่อสรางจุด
แข็งขององคกรใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนัน้ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ควรใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรภายในองคกรตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. ทรัพยากรที่จบัตองได ซ่ึงประกอบดวย บคุลากร ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุน ประเภท
และจํานวนรถที่ใหบริการ อุปกรณ เครื่องมือและระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยจะพบวา
ทรัพยากรที่จบัตองไดมีความสัมพันธในทศิทางบวกกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นัน่
แสดงใหเห็นวา ถามีการบริหารจัดการ หรือการใชทรัพยากรที่จับตองไดเปนอยางดี ยอมสงผลให
เกิดการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัไดเปนอยางดีเชนกัน  หากพิจารณาผลการศึกษาจาก
สภาพปจจุบนัผูประกอบการในพื้นที่อําเภอศรีราชามีระดับความคิดเหน็กับทรัพยากรที่จับตองได
รายยอยตาง ๆ และขอนําเสนอขอเสนอแนะดังนี ้ 

1.1. ผูประกอบการบริการขนสงสินคา ที่ตั้งในเขตอําเภอศรีราชา ขาดการใชหรือการ
จัดการงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ซ่ึงมีระดับความคดิเห็นต่ํากวาทรพัยากรที่จับตอง
ไดอ่ืน ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนจุดออนเมื่อเทียบกับบริษัทบริการขนสงรายใหญ ซ่ึงมีความทันสมัยของ
เทคโนโลยี ตลอดจนการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในองคกรเปนอยางดี ซ่ึงทาํ
ใหมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวากิจการระดับ SMEs ดังนั้น ผูประกอบการ SMEs ควรให
ความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานมากขึ้น ตั้งแต
การรับคําสั่งซื้อ/บริการจากลกูคา ไปจนถึงการสงมอบงานแกลูกคา แทนที่จากเดิมใชระบบการ
เขียนดวยมือ ส่ังงานดวยการเขียนกระดาษ ปรับเปลี่ยนมานําระบบระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
มาใชในการเกบ็บันทึก วเิคราะห และรวบรวมขอมูล รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ตรวจสอบการและควบคุมการใชรถขนสงแบบเรียลไทม เชนการตรวจสอบรถขนสงดวยระบบ 
GPRS ซ่ึงชวยใหสามารถตรวจสอบบันทึกขอมูลการใชรถ ไมวาจะเปนตําแหนงของรถใน
ระยะเวลาตาง ๆ เสนทางการเดินรถ เวลาที่เร่ิมใชงานและหยุดใชรถ ความเร็วการเดนิรถ รวมไปถึง
การจอดรถ เรียกไดวาสามารถรายงานทุกพฤติกรรมการใชรถได ชวยใหสามารถควบคุมปริมาณ
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การใชน้ํามันไดตามมา เพื่อทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ราคาที่ถูกวา บริการที่
ดีกวา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่ดีกวา  

1.2. ผูประกอบการควรพิจารณาถงึเงินลงทุนที่มอียูและวางแผนการลงทุนไวลวงหนา
เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป โดยมรีะบบการ
บัญชีที่ดี 

1.3. จัดเตรียมความพรอมในอุปกรณ เครื่องมอืในการขนสง ใหพอเพยีง และ
เหมาะสมกับประเภทของสนิคาที่ทําการขนสง เชน กรณีที่ขนสงเครื่องจักร จําเปนตองมีอุปกรณยึด
สินคา เพื่อไมใหเคลื่อนไหว เปนตน  

1.4. รถขนสงซึ่งตองมีความพรอมในการใหบริการ ไมวาจะเปนในเรื่องของจํานวน
และประเภทของรถ ที่ตองเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควร
พิจารณาความถึงความสามารถในการใหบริการไดทันทวงที เมื่อลูกคาแจงคําสั่งใหบริการขนสง 
หากไมเพียงพอ ก็จะทําใหเสยีโอกาสในธุรกิจได อีกทั้งผูประกอบการควรทําแผนการตรวจสอบ
หรือซอมบํารุงรถขนสงอยางตอเนื่อง ในลักษณะการตรวจสอบและปองกันลวงหนา ที่เรียกวา 
Preventive Maintenance เพื่อจะทําใหสามารถมีรถพรอมใหบริการแกลูกคาได 

1.5. พนักงานซึ่งถือไดวาเปนอีกทรัพยากรที่สําคัญ ซ่ึงตองทําการพัฒนาใหมีความรู
ความสามารถ และความชํานาญในจุดงานทีท่ํา ตองเปนบคุคลที่มีระเบียบวินยั ในการทํางาน
คอนขางมาก เนื่องจากเปนงานดานบริการลูกคา ซ่ึงผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มีทักษะ
หรือมีความรูพื้นฐาน และความสามารถดานภาษา คอมพิวเตอร เพื่อประยุกตใชในงาน รวมทั้งมี
ทัศนคติที่ดีตองานบริการลูกคา และที่สําคัญ ผูประกอบการตองจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน ใน
หัวขอควรปฏบิัติตาง ๆ ของบริษัท เพื่อใหยึดปฏิบัติไปในแนวทางเดยีวกันอยางตอเนื่อง และมีส่ิง
ตอบแทนเพื่อเปนขวัญและกาํลังใจ  

2. ทรัพยากรที่จบัตองไมได (Intangible Resources) ซ่ึงประกอบดวย ดานชื่อเสียงของ
กิจการ เครือขายกิจการ ฐานขอมูล และนวตักรรม พบวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีระดับความคดิเห็นหรือให
ความสําคัญกับทรัพยากรภายในกิจการดานทรัพยากรทีจ่ับตองไมไดดานการสรางชื่อเสียงของ
กิจการ มากทีสุ่ดคือ รองลงมาคือ เครือขายกจิการ ฐานขอมูล และนวัตกรรม ตามลําดับ 

 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้ง
อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมีจดุออนในเรื่องขาดนวัตกรรม ดังนั้นจึงนําเสนอ
ขอเสนอแนะดังนี ้
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2.1. ผูประกอบควรจะนําเทคโนโลยีใหมหรือเครื่องมือที่ทันสมัย มาใชในการ
ดําเนินงานหรอืปรับปรุงงาน รวมถึงการบริการที่มีนวัตกรรม แปลกใหม หรือหลากหลาย ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ ถาหากผูประกอบการสามารถสรางหรือพัฒนานวตักรรมทั้งในรปูแบบที่เปนสิง่จับตองได 
หรือนวัตกรรมการบริการได เปนตนวา โซลูช่ันการตรวจวัดปริมาณน้าํมันรถ ระบบตรวจวดัรอบ
เครื่องยนต ระบบวัดอณุหภมูิของรถ รวมทั้งโซลูช่ันการเชื่อมตอระหวางเครื่อง รูดบัตรกับอุปกรณ
ส่ือสารประจํารถผานระบบ GPRS ไดดวย เพื่อความสะดวกในการชําระเงินแบบเรียลไทม เปนตน 
จะทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขนั  

2.2. ควรสรางเครือขายทางธุรกิจทั้งในดานเครือขายลูกคา และเครือขาย
ผูประกอบการในธุรกิจบริการขนสง เพื่อเพิม่อํานาจการตอรองจากลูกคา รวมทั้งสามารถที่จะ
รองรับกับความตองการที่เพิม่ขึ้นของลูกคาไดอยางทนัทวงที  

2.3. ควรมีระบบการจดัการกับขอมูลที่ดี ทั้งขอมูลของลูกคา ขอมูลดานการ
ดําเนินงานตาง ๆ (Operation Data) รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินกจิการ รวมถึง
ปญหาที่พบ และแนวทางในการแกไข เพื่อเปนกรณีศกึษาหรือแนวทางปฏิบัติ เพื่อสรางจุดแข็งให
กิจการ และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.4. ควรรักษาชื่อเสียงของกิจการเปนอยางดี และพยายามสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก
ในกลุมธุรกจิเดียวกันและลกูคา เพื่อเพิ่มโอกาสทางการดําเนินธุรกจิ 

3. ความสามารถของกิจการ ซ่ึงประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานความสัมพันธกับ
ลูกคา ดานมาตรฐานการบรกิาร ดานการบริหารตนทุนและดานความรวดเรว็พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตั้งอยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี
ระดับความคดิเห็นหรือใหความสําคัญกับทรัพยากรภายในกิจการดานความสามารถของกิจการ ดาน
ดานความปลอดภัย ดานความสัมพันธกับลูกคา ดานมาตรฐานการบรกิาร ดานการบริหารตนทุน
และดานความรวดเร็วตามลําดับ ซ่ึงขอแสดงขอเสนอแนะ ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ขนาดกลางและขนาดยอม ทีต่ั้งอยูในพื้นทีอํ่าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ดังนี ้

3.1. ผูประกอบการควรพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางรวดเร็วในทกุ ๆ
ขั้นตอน รวมถึงความสามารถในการแกปญหากรณีตาง ๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วดวย ซ่ึงในดานความ
รวดเร็วนั้น กเ็กิดขึ้นไดจากการที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งอปุกรณ เครื่องมือที่มี
เทคโนโลยีรวมดวย เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน เพือ่ใหรวดเร็ว เชน 
อินเตอรเน็ต หรือการนําเครื่องมือที่ชวยใหมีการติดตามหรือประสานงานไดเร็วขึ้น และสามารถ
ตรวจสอบสถานะไดเชน GPS ระบบโทรศัพท กลองดํา เปนตน 
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3.2. ผูประกอบการควรพิจารณาเรื่องการบริหารตนทุน เนื่องจากในสภาวะปจจุบัน
และในอนาคตมีแนวโนมราคาน้ํามันสูงขึ้น ซ่ึงน้ํามันถือไดวาเปนวตัถุดิบหลักในการขับเคลื่อนของ
รถขนสง ซ่ึงถาหากผูประกอบการคิดหาวิธีการในการลดตนทุนได เร็วกวา หรือประหยัดกวา นั่น
หมายถึงกําไรที่จะตามมาทีม่ากขึ้น เชน การติดตั้งNGV เพื่อลดตนทุน เปนตน อีกทั้งลดกิจกรรม
ตาง ๆที่เกิดการสูญเปลา 

3.3. ควรมีระบบการวางแผนการทํางานที่ดีในการจัดการขนสงสินคา ภายใตระบบ
การบริการที่มีมาตรฐานในทกุ ๆขั้นตอน ดวยการสรางระบบการปฏิบัติงานในทกุ ๆขั้นตอน 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั โดยมีการควบคุมคุณภาพในเรื่อง การสงมอบที่ถูกตอง ถูกเวลา และ
ถูกสถานที่ 

3.4. ตองรักษาความสัมพันธกับลูกคาเปนอยางดี โดยใหลูกคาประเมินความสามารถ
ของกิจการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

3.5. ตองพิจารณาดานความปลอดภัย ใหทัว่ทั้งองคกรและครอบคลุมไปถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของอีกดวย ปลอดภัยทัง้ทรัพยสิน หรือสินคาและพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยการ
สรางจิตสํานึกความปลอดภยัใหเกิดแกพนกังาน รวมทั้งการนําระบบคาตอบแทน (Intensive) เพื่อ
เปนขวัญและกําลังใจในการดูแลรักษาใหเกิดความปลอดภัย เชน มีการตั้งเปาหมายชั่วโมงการ
ทํางานที่ปลอดภัย เมื่อบรรลุไดก็มีของรางวัลให หรือมีคาความปลอดภยัสําหรับพนกังานขับรถที่
เกิดอุบัติเหตุ ประจําป เปนตน 

ซ่ึงหากผูประกอบการสามารถพัฒนา หรือสรางความสามารถของกิจการที่ไดกลาวมาให
มีมากกวาคูแขงขันแลว จะทาํใหเกิดการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันไดเหนือกวาคูแขงขัน 

4. การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
การเสนอราคาที่ถูกกวา จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรทีจ่ับตองไมได มีความสัมพันธ

มากกวาทรัพยากรอื่น ๆ ดังนัน้ผูประกอบการที่ตองการใชกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันดวยการเสนอราคาที่ถูกกวาคูแขงควรพิจารณาสรางจุดแข็งในดานทรัพยากรทีจ่ับตองไมได 
เชน การนํานวตักรรมใหม ๆมาใชในงานบริการขนสง สวนการบริการที่ดีกวาและการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดเร็วกวานั้น จากการศึกษาพบวา ความสามารถของกิจการมีความสัมพันธ
มากกวาทรัพยากรอื่น ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการที่ตองการเลือกใชกลยุทธการบริการที่
ดีกวาและการตอบสนองความตองการของลูกคาไดเร็วกวา ตองใหความสําคัญ และสรางจุดแข็งใน
ดานความสามารถของกิจการใหมาก เชน มีมาตรฐานในการบริการที่ดใีนทุกขั้นตอน เปนตน 
 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา ตองทําการพิจารณาทรพัยากรภายใน
กิจการของตน ส่ิงใดที่เปนจดุแข็ง ก็ตองรักษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ส่ิงใดที่ยังพบวาเปนจุดออน 
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ก็ตองทําการวเิคราะหและหาแนวทางปรับปรุง แกไข เพือ่ใหกลายเปนจุดแข็งของกจิการ เพื่อทําให
สามารถสรางความไดเปรยีบในการแขงขันไดอยางยั่งยนืตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคกร ทรัพยากรภายในของกิจการกับการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่ตัง้อยูในพืน้ที่อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ัง
ตอไป ดังนี ้

1. การทําศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
และทรัพยากรภายในของธุรกิจบริการขนสงสินคาในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี 

2. การศึกษาความตองการของผูประกอบการในการพัฒนาทรัพยากรภายในกจิการเพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื 

3. การศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการใหบริการขนสงสินคาแบบบูรณการแก
ลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




