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ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ในยุคนี้นอยคนนักที่ไมรูจัก “อินเทอรเน็ต” รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดใหม
ที่กําลังไดรับความนยิมอยางแพรหลาย อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางเชื่อมโยงการสื่อสาร
จากทุกมุมโลกเขาไวดวยกนั คลายกับการยอโลกมาใสไวกับเครื่องคอมพิวเตอรเชือ่มโยงระบบ
เครือขายที่ทันสมัยผูใชบริการสามารถเรียกดูขาวสารขอมูลตาง ๆ ได 

 จากสังคมที่แตเดิมมีศูนยกลางอยูที่เครือขายวทิยุ ทวีี และโทรศัพท มาสูเครือขาย
คอมพิวเตอรทีอุ่ดมไปดวยขอมูล ขาวสาร กาวสูสังคมดิจติอล (Digital Society) ทําใหความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ใชอินเทอรเน็ตในการจับจายสินคาผาน
อินเทอรเน็ต  ฟงการถายทอดวิทยุผานอินเทอรเน็ต ลงทุนผานอินเทอรเน็ต จํานองบานผาน
อินเทอรเน็ต ตดิตามการขนสงพัสดุผานอินเทอรเน็ต รับขาวสารผานอินเทอรเน็ต สนทนาโทรศัพท
ผานอินเทอรเน็ต รวมทั้งทํากิจกรรมการเมืองผานอินเทอรเน็ต แมกระทั่งสื่อสารรักกันผาน
อินเทอรเน็ต เปนตน 

 ในปจจุบนัอินเทอรเน็ตยังถือเปนชองทางกระจายสินคาหรือตลาดไดอีกทางหนึ่ง โดย
การซื้อขายผานเว็บเพจ และทําการจายเงนิผานบัตรเครดิต การซื้อขายผานอินเทอรเน็ตมีการเติบโต
รวดเร็วเปนอยางมาก เนื่องจากมคีาใชจายในการโชวสินคาต่ํากวาวิธีอ่ืน ๆ แตก็อาจมีขอเสียคือ
ผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบสินคาไดจริง ถึงแมวาในทางการคายังไมเติบโตอยางที่คาดไวก็ตาม 

 อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นในชวีิตประจําวนัของทกุคน และจะมอิีทธิพลอยางมาก
ในโลกยุคตอไป เนื่องจากอนิเทอรเน็ตจดัเปนสื่อชนิดหนึ่งมันจึงมีอิทธิพลกับทุก ๆ คนเหมือนกับ
วิทยุโทรทัศนและหนังสือพิมพ  อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่มีบทบาทในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 บทบาทในสถานศึกษา คือ ใชในการเรยีนการสอนรวมถึงใชในงานบริหารโรงเรียน 
 บทบาทในงานวิศวกรรม คือ จะทํางานตั้งแตการลอกเขยีนแบบ ออกแบบโครงสราง

สถาปต คํานวณโครงสราง 
 บทบาทในดานวิทยาศาสตร  คือ ใชคอมพิวเตอรรวมกับเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 
 บทบาทในดานธุรกิจ  คือ จดัเก็บขอมูลไดมากและเรว็และถูกตอง 
 บทบาทในดานธนาคาร  คือ การหาอัตราดอกเบี้ย การใชบริการATM 
 บทบาทในดานรานคาปลีก  คือ ใหบริการลูกคาเชน ใหบริการชําระคาน้ําคาไฟ 
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 บทบาทในดานวงการแพทย  คือ เก็บประวตัิคนไข ควบคมุการรับจายยา ตลอดจนอยูใน
อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย เชน เครื่องมือผาตัด 

 บทบาทในดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร คือ เครื่องคอมพิวเตอรดวยกันคุยกัน              
คอมพิวเตอรส่ือสารกับโทรศัพทบานหรือทีท่ํางาน การจองตั๋วผานอินเทอรเน็ต 

 บทบาทในดานอุตสาหกรรม  คือ วางแผนการผลิต เวลาผลิต การผลิตสินคา ควบคุม
ระบบการผลิตทั้งหมด 

 บทบาทในดานวงราชการคอื งานทะเบยีนราษฎร นับคะแนนเลือกตั้ง ประกาศผลการ
เลือกตั้ง การคิดภาษีอากร เกบ็ขอมูล 

 ดังที่เราจะเห็นไดจากบรษิัทและหนวยงานองคกรแทบทัง้หมดจะมีโฮมเพจเปนของ
ตนเองเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขององคกรอยางละเอียดในอินเทอรเนต็  

 อินเทอรเน็ตจะมีผลกระทบตอทุกคนในทกุสาขาอาชีพ และจะเปนสิ่งหนึ่งซึ่งชวยใหเกิด
การไหลของกระแสวัฒนธรรมอยางรวดเรว็ในโลกสมัยใหม จึงทําใหผูที่มีการศึกษาทุกคน
จําเปนตองศึกษาอินเทอรเนต็เพื่อใหสามารถกาวทันโลกได 

 ทุกวันนี้บทบาทของการสื่อสารในระบบอนิเทอรเน็ตยิง่มีแนวโนมที่สําคัญมากขึ้น              
ดวยเหตนุี้เยาวชนรุนหลังจึงควรเรียนรูและเขาใจระบบการสื่อสารนี้ดวย 

 ซ่ึงในขณะเดยีวกันจากสถิตผูิใชอินเทอรเน็ตในการสํารวจลาสุดเมื่อประมาณเดือน
กันยายน พ.ศ. 2546 ประมาณวามีผูใชอินเทอรเน็ตอยูทั่วโลก 677 ลานคน ซ่ึงนับวาใกลคําทํานายวา
ในป ค.ศ. 2005 จะมีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกถึง 1,000 ลานคน ในบรรดาประเทศที่มีผูใช
อินเทอรเน็ตสงูสุด 25 ประเทศดังกลาว นาํโดยสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจากประชากร 291 ลานคน มีผูใช
อินเทอรเน็ตสงูถึง 179 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 61.7 ประเทศจีนจัดวาเปนประเทศที่มีผูใช
อินเทอรเน็ตมากตามมาเปนอันดับที่สอง คือมีอยู 68 ลานคน แตทีน่าสนใจคือมอัีตราการเติบโต           
ถึงกวา 200 เปอรเซ็นตตอป ซ่ึงเปนไปไดแนที่ภายใน 1-2 ป ประเทศจีนจะมีผูใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดในโลก เหตุเพราะวาฐานประชากรทีม่ีอยูสูงถึง 1.3 พันลานคน ประเทศที่ 3 ตามมาคือประเทศ
ญ่ีปุน มีผูใช 59 ลานคน แตอัตราการเติบโตของคนใชต่ํา คืออยูที่ปละ 25 เปอรเซ็นต ประเทศอินเดยี
มีประชากร 1,067 ลานคนใหญเปนอันดบัสองของโลก มีผูใชอินเทอรเน็ตมากเปนอนัดับที่ 10 คือ  
มีผูใชอยูประมาณ 16.6 ลานคน คิดเปนเพยีงรอยละ 1.6 ของประชากรเทานั้น แตส่ิงที่นาสนใจคือ
ในระยะหลังนีม้ีอัตราการเติบโตถึงปละ 231.6 เปอรเซ็นต และดวยฐานของประชากรที่ใหญมาก 
และมีกลุมคนที่ใชภาษาอังกฤษอยูในอัตราสวนสูง จึงเปนไปไดวาประเทศอินเดยีจะมีผูใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมมากเปนอันดับตน ๆ ของโลก สําหรับประเทศในกลุมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต
มี 3 ประเทศทีต่ิดอันดับ กลาวคือ อันดับหนึ่ง มาเลเซีย มผูีใชอินเทอรเน็ต 7.8 ลานคน อันดับสอง 
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ไทย 4.8 ลานคน และอันดับสาม อินโดนีเซีย 4.0 ลานคน สําหรับประเทศไทยมีขอนาสังเกตวาแม
ประเทศไทยจะมีประชากรมากกวามาเลเซียถึงเกือบเปน 3 เทา แตมีผูใชอินเทอรเน็ตนอยกวาเปน
เทาตัว เหตุผลอาจเปนดวยประเทศไทยไมไดมีการวางระบบเครือขายไวอยางเปนระบบ ไมมี
โครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดพีอ ในขณะทีม่าเลเซียเขาจะวางระบบดังกลาวอยางเปนระบบและ         
มีนโยบายกระจายโอกาสดานสื่อสาธารณะนี้ไวอยางชดัเจน โดยเขาจดัใหเปนนโยบายหลักของ
ประเทศ ในขณะทีใ่นประเทศไทยมีความไมแนนอนในแนวทาง และก็ยงัไมมีขอตกลงกันชัดเจน                
ในการกําหนดนโยบายดานสือ่สาธารณะดังกลาว ประกอบกับแนวทางการพัฒนาระบบเครือขาย
เพื่อการศึกษา เพื่อรองรับกลุมคนที่ตองเรียนทั้งในระบบและนอกระบบอีกกวา 16 ลานคนนั้น               
ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ขอนาสังเกตอีกประการหนึ่งคือ จาํนวน 25 ประเทศหลักมีผูใช
อินเทอรเน็ตรวมแลว 600 ลานคน แตสวนที่เหลือทั้งโลกรวมกันมีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 77 ลานคน 
ซ่ึงประเทศที่เหลือดังกลาว สวนหนึ่งเปนประเทศขนาดเล็ก ประเทศทีย่ากจน อยูในโลกอาหรับ 
อเมริกาใต อัฟริกา เปนตน แสดงใหเห็นวาโลกนี้ยังมีความแตกตางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ             
สูงมาก ดังที่เรียกวา Digital Divided อยางไรก็ตาม ดวยอัตราการเติบโตของจํานวนผูใชอินเทอรเนต็
ทั้งโลกที่มากถึงปละ 87.6 เปอรเซ็นต จึงจะเห็นไดวาในอีกไมนาน คนผูมีอายุในวัยทํางานทั้งหลาย 
ไมวาจะเปนประเทศยากจนหรือพัฒนาแลว คงจะใชการสื่อสารยุคใหมนี้ อาจกลาวไดวา หากไม
เปนเดก็ไมรูหนังสือ หรือดอยการศึกษาไมสามารถอานเขียนได หรือไมก็อายุมากจนไมมีความจํา
และสติปญญาเหลืออยูเทานัน้ ที่จะไมไดใชอินเทอรเน็ต 

 ในสวนของผูใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศไทยสวนใหญเปดเผยสํารวจการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมของคนไทยอายุ 6 ขวบขึ้นไป พบวา ปจจุบันมีผูใช
คอมพิวเตอรประมาณ 16 ลานคน หรือ 26.8% ของประชากร เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 ที่มีจํานวน
ผูใชคอมพิวเตอร 15.39 ลานคน 

 ดานผูใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2550 มีสัดสวน 9.32 ลานคน คิดเปน 15.5% เพิ่มจาก          
ป พ.ศ. 2549 ที่มีผูใชงาน 8 ลานคน โดยพบวากรุงเทพมหานคร มีผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็
มากที่สุด คือ 40.2% และ 29.9% ตามลําดบั รองลงมาคือ ภาคกลาง 27.5% และ 15.7% สวนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็นอยกวาภาคอื่น ๆ คือ 22.9% และ 11.9% 
เปนตน 

 ในขณะเดยีวกนัจะเห็นไดวาเมืองพัทยา เปนแหลงที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยูเปนจํานวน
มาก โดยมกีารเปดใหบริการดานธุรกิจอินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนถึง 546 ราน ซ่ึงในจาํนวนนี้ไดมี
การจดทะเบียนในรูแบบรานอินเทอรเน็ตคาเฟอีกดวย และยังมีที่ยังไมไดดําเนินการจัดตั้งเปน
รูปแบบรานอยูเปนจํานวนมาก  
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 จากที่กลาวมานี้จะเห็นวาธุรกิจรานอินเทอรเน็ตในเมืองพัทยานี้  มีความสําคัญมาก
เนื่องจากสวนใหญผูใชบริการเปนชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในเมืองพัทยา  และตองการ
ติดตอส่ือสารกับครอบครัวที่อยูตางประเทศโดยการใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร
เพื่อความสะดวกและมีราคาถูกมากกวาการใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร   

 จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
ประชาชนในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยการศึกษานี้จะมุงเนนใหความสําคัญเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของประชาชนในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ขอมูลที่ไดสามารถ 
นําไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาคณุลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชน    
ในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใชอินเทอรเน็ต   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อนําผลที่ศึกษาไปใชเปนแนวทางในการแสวงหาโอกาสการทําธุรกิจ 
 2.  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง แกผูทีส่นใจในเรื่องพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของประชาชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี ้  

 1.  มุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี จํานวน  
 400 คน   

 2.  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวนัที่ 1 สิงหาคม 50  ถึง 15 เมษายน 
51  ดังนั้นประชากรจึงหมายรวมในชวงที่ศกึษาเทานัน้ 

 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็   
 4.  เครื่องมอืในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจยั และเปนแบบสอบถาม 

ที่ผูตอบสามารถตอบแบบสอบถามไดดวยตนเอง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะตาง ๆ ของผูที่ใชอินเทอรเน็ตประกอบดวย เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน อาชีพ 
 2.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเกี่ยวกับการใช 

บริการอินเทอรเน็ต  ไดแก 
  2.1 วัน หมายถึง เปนวันในสัปดาหที่อยูระหวางวนัจันถึงวันอาทิตย          
  2.2 ระยะเวลา หมายถึง ชวงเวลาที่ใชในแตละวันและความถี่ในการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตตอสัปดาห รูปแบบของการใชบริการ หมายถึง ความสะดวก การเลือกเขาเว็บไซต           
ตามรานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเมืองพทัยา 
  2.3 สถานที่ หมายถึง การเรียนรูส่ือที่ใหความรูดานอินเทอรเน็ตพื้นฐานและ 
จุดประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเมืองพัทยา 

2.4  ราคาคาใชจาย หมายถึง คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตตอสัปดาห  
แหลงคาใชจายในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต และคาใชจายอืน่นอกเหนือจากคาบริการ
อินเทอรเน็ต ในการใชบริการอินเทอรเน็ตตามรานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ตามความเปนจริง 
  2.5 การใชภาษาบนอินเทอรเน็ต หมายถึง การเลือกใชภาษาในการเขาเว็บไซต   
เชน การเลือกใชภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ 
  2.6 การเลือกเขาเว็บไซต (Website) หมายถึง การเลือกบริการเขาถึงขอมูลที่ใช
สามารถเห็นทั้งตัวอักษรและภาพไดพรอมกนั    

3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ที่มีความแตกตางกันในดานอปุกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวร โดยใชเกณฑวิธีความคุมการขนสงขอมูลแบบทีซีพี/ ไอพี (TCP/ IP) ในการถายโอน
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงกันในอินเทอรเน็ต  

 4.  ผูบริโภค หมายถึง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบรีุ ที่มีอายุ
ตั้งแต 13 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมที่มีอํานาจการตัดสินใจเลือกใชไดดวยตนเอง 
  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวดัชลบุรี   มีกรอบแนวคดิในการวิจัย  ดังนี ้
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 1.  ขอมูลสวนบุคคล          
            1.1 เพศ                     

                   1.2 อายุ                                
             1.3 ระดับการศึกษา                               
              1.4 ระดับรายได                  

    1.5 อาชีพ                        
 2.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชน           

  2.1 วัน 
  2.2 ระยะเวลา                           
  2.3 สถานที่              
  2.4 ราคาคาใชจาย  
  2.5 การใชภาษาบนอินเทอรเน็ต   
  2.6 การเลือกเขาเว็บไซต 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 




