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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองการศึกษานโยบายการสงเสริมของภาครัฐตอผูประกอบการคาไม
ดอกไมประดบัในจังหวดัชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับ ดังนี ้
 1.  แนวคดิและนโยบายการสงเสริมไมดอกไมประดับของภาครัฐ 
 2.  ยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ภารกจิและอํานาจหนาทีข่อง 
กรมสงเสริมการเกษตร 
 4.  ยุทธศาสตรจังหวดัชลบุรี 
 5.  แนวคดิเกีย่วกับผูประกอบการ 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและนโยบายการสงเสริมไมดอกไมประดับของภาครฐั 
 ธีระ สูตะบุตร (2550) รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกลาวไวใน 
“นโยบายในการพัฒนากลวยไมสูธุรกิจ 10,000 ลาน” ไมดอกไมประดับเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ
ของโลกชนิดหนึ่ง มูลคาการซื้อขายไมดอกไมประดับในตลาดโลก สูงถึงปละหาแสนลานบาท และ
มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทกุปในทกุภูมภิาค แตเมื่อมามองดูมูลคาการสงออก
กลวยไมของประเทศไทยซึ่งเปนไมดอกไมประดับที่มีมูลคาการสงออกสูงที่สุดในบรรดาสินคา 
ไมดอกไมประดับดวยกันเอง  ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนผูสงไมดอกไมประดับ (กลวยไม)  
เปนอันดับที่ 2  ของโลก โดยสงออกตนกลวยไมมากเปนอันดับ 2 รองจากประเทศไตหวันแตมูลคา
การสงออกกลวยไมรวมทั้งสิน้เพียง 3,000 ลานบาทตอป เทียบกับมูลคาการซื้อขายไมดอกไม
ประดับของตลาดโลกที่มีถึงหาแสนลานบาทตอป ยังถือวานอยมาก 

ในปจจุบนัประเทศไทยนับเปนผูผลิตไมดอกไมประดับเมอืงรอน เชนกลวยไม ที่ใหญ
ที่สุดของโลก ประเทศไทยเรามีประสบการณในการผลิตและสงออกกลวยไมมานานกวา 40 ป  
ซ่ึงนานกวาหลายประเทศในเอเชีย โดยเฉพาะประเทศจนี ไตหวัน เกาหลีใต ซ่ึงกําลังเปนคูแขง 
ดานการสงออกไมดอกไมประดับที่สําคัญของไทย นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีขอดดีานอื่น  ๆ  
อีก เชน มีปจจยัตาง ๆ ที่เอื้ออํานวย ไดแก สภาพแวดลอมและสภาพภมูิประเทศที่เหมาะสม ประเทศ
ไทยมีทรัพยากรภายในประเทศที่สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตได เกษตรกรผูผลิตกลวยไมของ
เรามีเทคโนโลยีพื้นฐานที่ดี มคีวามรูความสามารถในดานการปรับปรุงพันธุ และมีอุตสาหกรรม
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เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อที่สามารถผลิตตนพันธุจากการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อที่มีคณุภาพดีไดอยางรวดเร็วเปนที่
ยอมรับในระดบัโลก และตนทุนการผลิตก็ต่ํากวาประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีทําเล 
ที่ตั้งอยูในจุดที่เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภูมิภาคเอเชีย มีชองทางการสงออกทั้งทางบก 
ทางเรือ และทางอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีทาเรือแหลมฉบัง สนามบินสุวรรณภมูิ รวมทั้ง 
มีเสนทางรถยนตเชื่อมตอกบัประเทศจีนและเวยีดนาม รวมทั้งการที่รัฐบาลมีขอตกลงการเปดการคา
เสรีกับหลายประเทศ ที่ไดเปรียบสําหรับกรณีของไมดอกไมประดับ เชนกลวยไมเมือ่พิจารณาจาก
ศักยภาพของประเทศไทยทีก่ลาวมานี้ ถือไดวาเปนจุดแข็ง ที่ทําใหมีความเปนไปไดที่จะผลักดันให
ประเทศไทยมกีารผลิตและสงออกไมดอกไมประดับเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงผูผลิตของเรามีประสบการณ
มาก  และโอกาสขยายตลาดก็ยังมีอีกมาก  กลับยังไมคอยไดรับการพัฒนาอยางจริงจังเทาที่ควร 
จากภาครัฐ  จงึมีแนวคดิวาถาหากพวกเรามาชวยกันพัฒนาไมดอกไมประดับ(กลวยไม) นี้กนัอยาง
จริงจัง โดยภาครัฐใหความสาํคัญและชวยเหลือการลงทุนเพื่อการพัฒนาในเบื้องตน ก็จะทําให
ประเทศไทยมกีารผลิตไมดอกไมประดับ (กลวยไม) ที่มคีุณภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงนาจะมีโอกาส 
เพิ่มมูลคาการสงออกกลวยไมไดอีกมากมายหลายเทา และมีผลทําใหผูคนที่เกี่ยวของในวงการ 
ไมดอกไมประดับ (กลวยไม)  ซ่ึงมีอยูประมาณ  3,000  ราย เปนกลุมที่มีความเขมแข็งและทํารายได
เขาสูประเทศเพิ่มมากขึ้น  ดงันั้นทําอยางไรจึงจะผลักดนัการสงออก  จากปละ  3,000  ลานบาท  
ไปสูปละ 10,000 ลานบาทได จึงมีความจําเปนอยางเรงรัดการวจิัยและพัฒนาดานตาง ๆ   เพื่อใหได
ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง  มีความหลากหลาย ตนทุนต่ํา ปรับปรุงพันธุและพัฒนาพันธุใหม  ตลอดจน
หาทางเพิ่มชองทางการตลาดและเพิ่มปริมาณการสงออกไปยังตางประเทศ  สนับสนุนใหมกีาร 
จัดงานนานาชาติขึ้นในประเทศไทย  และมีการจัดตั้งศูนยกลวยไมแหงชาติ (National Orchid  
Center)  ซ่ึงเปนศูนยรวมขอมูลและเปนศนูยรวมการซื้อขายการประมลูสินคา  เพื่อที่จะผลักดัน 
ใหการสงออกเพิ่มปริมาณเปน  10,000  ลานในปพ.ศ. 2555 
 โอฬาร  พิทักษ (2550) รองอธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร ฝายวิชาการไดกลาวถึง 
แนวทาง การพัฒนาการผลิตการตลาดไมดอกไมประดบัของไทย ไวดังนี ้
 จากการศึกษาขอมูล และวิเคราะหการผลิตการตลาดไมดอกไมประดับของไทย
เปรียบเทียบกบัประเทศคูแขงขัน 9 ประเทศในเอเชยีแลว สามารถกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธที่
จะเปนแนวทางพัฒนาการผลิตการตลาดได  ดังนี ้
 ประเทศไทยเปนผูสงออกไมดอกไมประดับมากเปนอนัดับหนึง่ในหาของโลก และ 
มียุทธศาสตรสําคัญที่จะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน 3  ยุทธศาสตร คือ 
 1.  ยุทธศาสตรปรับโครงสรางการผลิตไมดอกไมประดบั เพื่อสรางความเขมแข็งและ 
ความพรอมในการเปนศูนยกลางในการผลิตไมดอกไมประดับของเอเซีย ประเทศไทยจําเปนตอง 
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ปรับโครงสรางการผลิตไมดอกไมประดับ โดยมีกลยุทธที่สําคัญดังนี้ 
  1.1  พัฒนาระบบการผลิตไมดอกไมประดับของไทยใหทันสมัย เปนที่เชื่อถือ 
ในคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบยอนกลับได (Traceability)  โดยใหความสําคัญกับ
ระบบโรงเรือนระบบการใชสารเคมีควบคุมศัตรูพืช ระบบการจัดการหลังการเก็บเกีย่ว และระบบ
การปลูกพืชโดยไมใชดินเนือ่งจากดินเปนวัสดุที่ไมสามารถติดไปกับพชืระหวางการสงออกได 
  1.2  กําหนดบทบาทใหไมดอกไมประดับเมอืงรอนเปนสินคาสงออกหลักของ 
ประเทศและไมดอกไมประดับเมืองหนาวเปนสินคาที่นาํเขาเพื่อการสงออก ( Re - export) โดยใหมี
การผลิตไมดอกไมประดับเมอืงรอน เพื่อการสงออกของไทยมีความหลากหลายของชนิดพันธุ 
มากขึ้นจากเดมิที่สวนใหญพึ่งพากลวยไมเปนหลัก และใหความสําคญักับการบริหารจัดการ 
การผลิตใหผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ขณะเดยีวกันควรลดการผลิตไมดอกไมประดับเมืองหนาวลง 
ทั้งชนิด และปริมาณ โดยเลือกปลูกในชนิดที่มีศักยภาพทีจ่ะแขงขันกับไมดอกไมประดับเมืองหนาว 
จากประเทศอืน่ไดเทานั้น 
  1.3  พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต  โดยเฉพาะเทคโนโลยีเร่ืองพันธุ วิทยาการหลังการ
เก็บเกีย่ว และการควบคุมศัตรูพืชในระหวางการผลิตและกอนการสงออก โดยสงเสริมสนับสนุน 
ใหมีการวิจยัทัง้ในภาครัฐและเอกชน 
  1.4  ใหมีการกอตั้งศูนยศึกษาพันธุไม ขึ้นมาเปนหนวยงานบูรณาการและบริหาร
จัดการพัฒนาการผลิต  การสงออกไมดอกไมประดับของประเทศเชนเดียวกับที่ประเทศ
เนเธอรแลนดและอิสราเอลดําเนินการ 
  1.5  รัฐสนับสนุนใหเกดินิคมอุตสาหกรรมไมดอกไมประดับเพื่อการสงออก 
เพื่อพฒันาการผลิตใหเปนระบบ มีมาตรฐาน  สะดวกในการบริหารจัดการผลผลิต  นิคมดังกลาว
ตองเปดโอกาสใหตางชาติเขารวมลงทุนในการผลิตดวย เพื่อนําเขาพันธุเทคโนโลยีและการจัดการ 
ที่ทันสมัยเปนการเสริมสรางศักยภาพและโอกาสของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลิต 
ไมดอกไมประดับของภูมภิาคยิ่งขึ้น 
 2.  ยุทธศาสตรพัฒนาระบบตลาดและโลจสิติกส มีความสําคัญเปนอยางมากกับธุรกิจไม
ดอกไมประดบัเนื่องจากไมดอกไมประดบัเปนสินคาที่ความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
และไมดอกไมประดับเปนสินคาเนาเสียงาย ระบบตลาดและโลจิสตกิสเปนจุดออนที่สําคัญของ
ประเทศไทยทีจ่ําเปนตองพัฒนาจาการศึกษาสามารถกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดดังนี้ 
  2.1  สรางตลาดกลางไมดอกไมประดับในระดับภูมภิาคเอเชียข้ึนที่กรุงเทพมหานคร  
โดยใหเปนตลาดกลางไมดอกไมประดับทีท่ันสมัย เปนแหลงรวบรวมและกระจายสินคาของ 
ภูมิภาค และของประเทศ เปนตลาดที่มีความสมบูรณในระบบการจัดเก็บขอมูล และการบริหาร 
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จัดการระดับราคาของสินคาภูมิภาค แตเนือ่งจากประเทศไทยยังไมมีตลาดกลางไมดอกไมประดับ 
ที่ทันสมัยเชนนี้มากอนในระยะแรกจึงอาจกําหนดใหเปนตลาดกลางระดับชาติไปกอนการพัฒนา
เปนตลาดกลางของภูมิภาคนอกจากนัน้  ในระหวางการพัฒนาสรางตลาดกลางระดบัชาติมี 
ความจําเปนจะตองพัฒนาระบบตลาดกลางทองถ่ินในแหลงผลิตที่สําคัญของประเทศพรอม  ๆ  กัน
ไปดวย 
  2.2  พัฒนาใหกรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลาง (Hub)  ในการขนสงไมดอกไมประดับ   
กรุงเทพมหานคร  ไดรับการยอมรับวาเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งของ
ภูมิภาคเอเชยี ในโอกาสของการเริ่มเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนสนามบินขนาดใหญ 
ที่ทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งของโลก จะเอื้ออํานวยตอการพฒันาการใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง
การขนสงไมดอกไมประดับทางเครื่องบินของภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะไมดอกไมประดบัเมืองหนาว
จากจีน (ยนูาน)  มาเลเซีย และเวยีดนาม 
  2.3  พัฒนาระบบโลจิสติกสใหมีประสิทธภิาพ ประเทศไทยมีความจาํเปนตองพัฒนา
ระบบการบรรจุ การจําแนก การกระจายสนิคา การจัดสงลําเลียงสินคาไมดอกไมประดับใหมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เชื่อถือได เปนทีย่อมรับของประเทศคูคาและประเทศผูผลิตอื่น  ๆ  ในเอเชยี
ใหสําเร็จลงไดอยางรวดเรว็ หากตองการเปนศูนยกลางการสงออกไมดอกไมประดบัของภูมิภาค
เอเชีย 
  2.4  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศและการใชเครือขายอินเตอรเน็ต  การคา
ไมดอกไมประดับตองการความรวดเรว็และมีการสูญเสียนอยที่สุดในทกุขั้นตอนของการจัดการ
ดังนั้น การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปน  นอกจากนัน้
ระบบการสื่อสาร อิเลคทรอนิกสของประเทศตองเอื้อประโยชนในการติดตอส่ือสารทางเมล (Mail)  
ทุกชนิดรวมทัง้การใชเว็บเพจ (Web Page) และการคาขายดวยระบบอีคอมเมริส (E-commerce) 
 3.  ยุทธศาสตรความรวมมือในภูมภิาค จากการศึกษาพบวาประเทศมศีักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขนัที่จะเปนผูผลิตและผูสงออกไมดอกไมประดับที่สําคญัของโลกไดหลาย
ประเทศ แมพบวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันที่เดนชัด
กวาประเทศอืน่  ๆ  ในภูมภิาคเอเชียนั้น แตการที่ประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการเปน
ศูนยกลางไมดอกไมประดับของภูมิภาคเอเชีย นั้น จําเปนตองมีความรวมมือกับทุกประเทศใน
ภูมิภาค เพื่อลดจุดออนและอุปสรรค หรือเพิ่มจุดแข็ง และโอกาสใหแกทุกประเทศในแนวทางที่
ไดรับผลประโยชนรวมกัน (Win - win Situation)  ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรที่มีกลยุทธที่
สําคัญ  ดังนี้ 
  3.1 กอตั้งองคกรพัฒนาไมดอกไมประดับแหงเอเชยีข้ึนในประเทศไทย เพื่อให 
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การชวยเหลือกับประเทศสมาชิกในการพฒันาแกไขปญหาการผลิตการตลาด และวางแผน กําหนด
นโยบายแนวทางพัฒนารวมกัน เปล่ียนสถานะจากผูแขงขันเปนพันธมิตรรวมคา 
  3.2 ใหมีการศกึษาถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูขอมูลพันธุพืชและผูเชี่ยวชาญ 
ระหวางประเทศในภูมภิาค โดยใหไทยเปนศูนยกลางแหงการศึกษาถายทอดแลกเปลี่ยน 
  3.3 ใหสิทธิพิเศษปรับปรุงระบบภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อสงเสริม 
ใหทุกประเทศสนับสนุนการใชประเทศไทย เปนศูนยกลางในการสงออกไมดอกไมประดับของ
ภูมิภาค มีความจําเปนตองมกีารจัดการระบบภาษี การบริการและการใหสิทธิพิเศษแกประเทศตาง  
ๆ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกและใหประโยชนแกประเทศตาง  ๆ  
 เศรษฐพงศ  เลขะวัฒนะ (2550)  ผูอํานวยการกลุมไมดอกไมประดับ สํานักสงเสริม 
และจัดการสินคาเกษตร กรมสงเสริมการเกษตรไดใหสัมภาษณ เมื่อวนัที่ 15 มิถุนายน 2550   
ณ หนาศาลากลางจังหวัดชลบุรี ในงานพฤกษาตะวันออก ถึงเรื่องนโยบายการสงเสริมไมดอก 
ไมประดับของประเทศไทยไว  ดังนี ้
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร โดยการรวมกลุมผูประกอบการเกษตร  
ใหมีการสนับสนุนการรวมกลุมและเครือขาย จัดตั้งกลุมผูผลิตและผูประกอบการจาํหนายไมดอก 
ไมประดับในระดับ อําเภอ จังหวดัและระดับประเทศ 
 2.  พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล ผูผลิต ผูประกอบการ เพื่อนําขอมูลมาใชในการ
วิเคราะห การตลาด ของจังหวัดนั้น ๆ  
 3.  สงเสริมการผลิตที่ดีและเหมาะสม โดยการนําเอาเทคโนโลยีการผลิต การตลาดที่
เหมาะสมสําหรับไมดอกไมประดับมาใช โดยการทํากจิกรรม ดังนี ้
  3.1  การจัดการอบรม สัมมนา 
  3.2  การจัดทําแปลงตัวอยาง 
 4.  การเชื่อมโยงการตลาด เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหกับผูประกอบการคา 
ไมดอกไมประดับ  เชน 
  4.1  จัดงานแสดงสินคาภายในประเทศและตางประเทศ 
  4.2  จัดการประกวดไมดอกไมประดับตามภูมิภาคตาง ๆ  
  4.3  เชิญผูสงออกมาเจรจากบัผูประกอบการคาไมดอกไมประดับ 
  4.4  บูรณาการระหวางหนวยงานภาครฐั และเอกชนทีเ่กีย่วของ 
 สุรวิช  วรรณไกรโรจน (2544)  กลาวถึงแนวทางการพฒันาไมดอกไมประดับเปนไป
อยางไรทิศทางแนวความคิดหลัก  คือ  การยึดถือเกณฑดานตนทุนต่ําในการผลิตไมดอกไมประดับ  
ที่มียอดการจําหนายสูงในตลาดโลก โดยเนนการผลิตดวยตนทุนดานแรงงาน  ที่ดิน  และ
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เทคโนโลยีที่ต่ํากวามาตรฐานสากล ซ่ึงเปนการสรางตนทุนการผลิตตอหนวยใหสูงขึ้นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  การที่ประเทศไทยอยูในสังคมการคาเสรี  มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทิศทางที่ควร
จะเปนของอุตสาหกรรมไมดอกไมประดบั จึงจําเปนตองมีความคิดจากธรรมชาติของสินคาตลาด
ประเภทนี้  และความสามารถในการผลิตสินคา ที่มีคุณภาพสูงเขาสูตลาด  ชนิดของพชืที่จะไดรับ
การผลักดัน  จะตองไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม  การทําตลาดสินคาไมดอกไมประดับเองก็
ตองมีการรุกเขาตลาดใหไดมากขึ้นและปญหาของการแขงขันของผูสงออก ดานการลดคุณภาพ
สินคาในชวยที่สินคาขาดแคลน  เพื่อหาสินคาใหครบตามคําสั่งซื้อ จะตองไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน  การทําตลาดจะตองแบงสินคาใหชัดเจนเหมาะสมกับธรรมชาติของสินคาฟุมเฟอย  โดย
การนําเสนอสินคามาตรฐานใหแกผูบริโภคสวนใหญในตลาดนั้นดวย  นอกจากนี้ยังตองเขาใจถึง
ธรรมชาติของสินคาฟุมเฟอยวาตลาดจะรองรับสินคาไดอยางจาํกดั 
 อรวรรณ วิชัยลักษณ (2549)  ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการผลิตไมดอกไมประดับ   
กรมสงเสริมการเกษตรเสนอแนวทางสําหรับการผลิตไมดอกไมประดับของไทยที่ควรจะเปนมไีว
ดังนี ้  
 1.  จัดตั้งคณะกรรมการไมดอกไมประดับแหงชาติ ประกอบดวยผูผลิต ผูสงออก  
ผูแปรรูปนักวชิาการ ผูเชี่ยวชาญไมดอกไมประดับภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อรวมกันกําหนด 
ยุทธศาสตรไมดอกไมประดบัแหงชาติ  ตลอดจนมีเงนิกองทุน  ซ่ึงเกิดจากภาษกีารสงออกไมดอก 
ไมประดับรอยละ 2  เพื่อนํามาบริหารจัดการดานการสงเสริมพัฒนางานวิจยัไมดอกไมประดับ 
เพื่อการสงออกทั้งดานการผลิต การตลาดที่เปนความตองการของผูผลิตผูสงออกใหเปนรูปธรรม
 2.  จัดตั้งหนวยงานภาครัฐ  ที่เปนศูนยกลางไมดอกไมประดับ  ที่สามารถเชื่อมโยง 
แหลงวิชาการ  แหลงผลิต  แหลงตลาดทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนมีศูนยแสดงสนิคาไม
ดอกไมประดบัแหงชาติ  เพือ่เปนแหลงศนูยรวมสนิคาไมดอกไมประดับ  และมีหองแสดงสินคา 
ใหกลุมเกษตรกรและภาคเอกชน  แทนปากคลองตลาดและสวนจตจุักร 
 3.  พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกร 
  3.1  สนับสนุนถายทอดความรูในดานการผลิตไมดอกไมประดับ  ที่มคีุณภาพ 
ไดมาตรฐานและปลอดภัย 
  3.2  พัฒนาศูนยรวมผลผลิตในทองถ่ิน  โดยการสนับสนนุโรงเรือนที่เปนศูนยกลาง 
ใหมีการเชื่อมโยงเครือขายการผลิต  รวมทั้งการตลาด 
  3.3  สนับสนุนการจัดงานไมดอกไมประดับแหงชาติทกุป  โดยองคกรเกษตรกร 
เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว  ตลอดจนไมดอกไมประดับเมืองรอนไทย 
  3.4  สนับสนุนการเปดตลาดตางประเทศ  โดยเขารวมงานจัดรานแสดงสินคาไม 
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ดอกไมประดบัเขตการคาเสรี (Trade  Fair) ในนามรัฐบาลไทย พรอมทัง้นํากลุมเกษตรกรและ
ภาคเอกชน  เขารวมการจัดงานทุกปอยางตอเนื่อง 
  3.5  รณรงคการใชไมดอกไมประดับเมืองรอนแทนการใชไมจากตางประเทศ  
แนวคดิดังกลาวคงเปนแนวคดิเบื้องตนเทานั้น  อยางไรกต็าม  การพัฒนาไมดอกไมประดับไทย   
จะไปไดไกลแคไหน  ขึ้นอยูกับรัฐบาลและทุก  ๆ  ทานที่เกี่ยวของกับไมดอกไมประดบั  ที่จะ
รวมกันคดิรวมกันทํา  ดวยความซื่อสัตย  จริงใจ  เสียสละ  และเหน็แกประโยชนของประเทศอยาง
แทจริง  รับรองวาหากรวมมอืกันจริงจังไมดอกไมประดบัไทยตองเปนหนึ่งในดานการผลิตและการ
สงออกอยางยัง่ยืน 
 อัจฉรา บุญสงสวัสดิ์ (2550) ไมดอกไมประดับ เปนสินคาเกษตรที่สรางรายไดใหแก
เกษตรกร จังหวัดชลบุรี มานานเริ่มดวยการผลิตกลวยไม ตั้งแตปพ.ศ. 2516 โดย ระพี  สาคริก เปน 
ผูจุดประกาย ทําใหทุกพื้นที ่มีเรือนผลิตกลวยไมทัว่ทั้งจงัหวัด เมื่อผลิตและขยายพันธุจํานวนมาก 
จึงทําใหควบคมุคุณภาพไมได จึงเปนสาเหตุใหการพฒันาหยุดชะงักไป แตก็ยงัมีเกษตรกร 
ทําการผลิตและขยายพันธุอยางประปราย จนกระทั่ง ปพ.ศ. 2542 สํานักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี ได
มีนโยบายผลิตและขยายพันธุกลวยไมตัดดอกขึ้น จึงเริ่มรวบรวมเกษตรกรผูปลูกกลวยไม ใหจัดตั้ง
เปนกลุมเกษตรกรผูปลูกกลวยไม เพื่อเชื่อมโยงการผลิตและพัฒนาการผลิตขึ้น เร่ิมดวยการรวมกนั
ซ้ือปจจัยการผลิต การรวบรวมผลผลิตสูตลาด  ปพ.ศ. 2550  รัฐบาลมีนโยบายใหตลาดนําการผลิต 
จังหวดัชลบุรีจงึไดประสานผูประกอบการไมดอกไมประดับ จัดตั้งเปนชมรมไมดอกไมประดับขึ้น 
เพื่อใหผูประกอบการไดใชตลาดนําการผลิตสงผลใหเกษตรกรไดผลิตและขยายการผลิตเพิ่มขึ้น 
เพื่อตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ตอผูประกอบการไมดอกไมประดบัจังหวดัชลบุรี 
โดยใหรวมผูประกอบการใหเปนกลุมซึ่งจะสงผลใหเกิดการรวมกลุมเกษตรกรผูผลิตไมดอก 
ไมประดับ เพือ่รัฐบาลจะไดสะดวกในการสงเสริม และถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ  สูเกษตรกร  
ตามมาตรการกีดกันการคาทีไ่มใชภาษี การสงสินคาเกษตรไปตางประเทศจะถูกเขมงวด เร่ืองโรค 
และแมลงศัตรูพืช เนื่องจากไมดอกไมประดับมีการสงออกจําหนายตางประเทศ โดยเฉพาะกลวยไม
ตัดดอก ในจังหวัดชลบุรี สงออกไปประมาณ 70 % ตองผานการควบคุมศัตรูพืช ไมใหเขาไปยัง
ประเทศคูคา  รัฐจึงมีนโยบายเกษตรดีที่เหมาะสม แตแปลงผลิตไมดอกไมประดับ เกษตรกรผูผลิต
ตองผานการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ีทุกราย ทําใหการคาระหวางประเทศ
เปนไปดวยด ี
 จังหวดัชลบุรี อยูหางจากสนามบินสุวรรณภูมิ ประมาณ 60 กิโลเมตร ถามีแหลงการผลิต 
ไมดอกไมประดับ ในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวนมาก ทําใหไดเปรยีบในเชิงโลจิสติกส (Logistic) 
สามารถลดตนทุนการขนสง การบริหารจัดการไดมากทีเดียว 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ขจัดความยากจนของเกษตรกร โดยกระทรวงเกษตร
และสหกรณจะพัฒนาใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยเนนการสราง
กระบวนการเรียนรูแกเกษตรกร การมีสวนรวมของชุมชนในการรวมกันแกไขปญหา การ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเปนพื้นฐาน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตรชุมชนอยางยั่งยืน โดยใชขบวนการวสิาหกิจชุมชน ในรูปสหกรณ
หรือวิสาหกจิชุมชน และสรางความรวมมอืกับภาคเอกชน เพื่อชวยเหลือดานการตลาด อันจะ
สามารถเชื่อมโยงไปสูการสงออกในรูปการติดตอกับบริษัทเอกชน ปรับปรุงคุณภาพดิน เพิ่มพืน้ที่
แหลงน้ําและบอน้ําในไรนาใหแกเกษตรกร อยางทั่วถึง พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน
การเกษตรในระดับชุมชน เชน โรงสีชุมชน โรงปุยอินทรียชุมชน และเครื่องจักรกลเกษตรขั้น
พื้นฐาน เปนตน จัดสรรที่ดินทํากิน และเรงรัด การกระจายกรรมสิทธิ์ที่ดิน ขยายโอกาสการเขาสูทุน
ผานระบบการแปลงสินทรัพยเปนทุน เรงรัดการแกไขหนี้สินของเกษตรกรอยางตอเนื่องและเปน
ธรรม สรางกลไกการบริหารจัดการดาน การผลิต การแปรรูปและการตลาด โดยรัฐเปน ผูเชื่อมโยง
ทางดานตลาดทุน และตลาดสินคาในรูปแบบนิติบุคคลเฉพาะกิจ  
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การปรับโครงสรางภาคการเกษตร 
 โดยพัฒนาดานปจจยัการผลิตใหระบบชลประทานที่มีอยูเดิม ระบบการใชที่ดิน  และ
ปจจัยผลิตทางการเกษตรมกีารใชที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาอาชพีและสราง 
ความเขมแข็งใหกับองคกรเกษตรกร ปรับโครงสรางสินคาเกษตรโดยการเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 
คือผลิตใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สงเสริมการวิจัย พัฒนาใหใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ปรับปรุงคุณภาพสินคาและขยายกําลังการผลิต สรางมูลคาใหกับสินคาเกษตร โดยการจัดทํา
มาตรฐานสินคา เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สรางตราสินคาและสงเสริมการผลิตและการ
แปรรูปสินคา พัฒนาดานการตลาด บริการและระบบโลจสิติกส โดยในชวง 4 ปขางหนา จะเนน
การดําเนินการใน 3 กลุมสินคา คือ  
     1.  สินคาเกษตรที่สรางรายไดจากการสงออก (Cash Cow) ไดแก กุง ไก กลวยไม   
อาหารทะเลกระปองและแปรรูป ผัก/ ผลไมกระปองและแปรรูป ผลิตภัณฑขาว/ ขาวสาลีและอาหาร
แปรรูปอื่น  ๆ  ไขมันและน้ํามันพืชและสัตว/ เนื้อสัตวและของปรุงแตงที่ทําจากเนื้อสัตว ขาว 
ยางพารา ผักรวม  
     2.  สินคาเกษตรที่มีโอกาส (New Opportunity) ไดแก กลุมพลังงานทดแทน (ปาลมน้ํามัน 
ออย มันสําปะหลัง) ไมยางพารา (เฟอรนิเจอร) สินคาเกษตรอินทรีย โคเนื้อ  
     3. สินคาเกษตรที่ตองปรับโครงสรางการผลิต ไดแก กลุมผลไม (ลําไย ทุเรียน ล้ินจี่  เงาะ 
มังคุด) หอมแดง กระเทยีม หอมหัวใหญ กาแฟ ถ่ัวเหลือง ขาวโพดเลีย้งสัตว 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การบริหารจัดการทรัพยากรเกษตร 
 ใหความสําคญักับการสรางสมดุลของการใชประโยชนและการอนุรักษ โดยจัดการและ
ฟนฟูทรัพยากรประมง พื้นทีท่างการเกษตร และพื้นทีแ่หลงน้ํา โดยการเพิ่มความสมบรูณทรัพยากร
ประมงในแหลงน้ําธรรมชาติ ควบคุมการใชเครื่องมือประมงที่ผิดกฎหมาย ยุติการทําลายหนาดนิ 
ลดปริมาณการใชสารเคมีทางการเกษตร ปองกันการชะลางพังทลายของดิน โดยการใชระบบ
อนุรักษดนิและน้ํา และการปลูกหญาแฝกตามแนวพระราชดําริ การบริหารจัดการน้ําเพื่อปองกัน
อุทกภัย รักษาคุณภาพน้ํา รวมทั้งสรางจิตสํานึกและเผยแพรความรูความเขาใจเกีย่วกบัการใชน้ําเพือ่
การผลิตสินคาเกษตรอยางประหยดัและมปีระสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ 
 ดําเนินการปรับโครงสรางองคกร สรางมาตรฐานการเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนที่
ยอมรับดานความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพ อํานวยความสะดวกและเพิ่มความเร็ว 
ในการใหบริการ ตลอดจนสามารถบูรณาการเพื่อการพัฒนาการเกษตรในพื้นที ่นอกจากนี้จะเนน 
ความโปรงใสในดานการบริหารจัดการภาครัฐ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
สรางฐานขอมูลดานการเกษตรที่ดีที่สุดในประเทศไทย สามารถเชื่อมโยงไดทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวติและสังคมแกเกษตรกรในจังหวดัชายแดน
ภาคใต 
 
ยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ ภารกิจ/ อํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม
การเกษตร  
 กรมสงเสริมการเกษตรมีภารกิจเกีย่วกับการเพิ่มศักยภาพของเกษตรกรในการผลิต   
การแปรรูป  การเพิ่มมูลคาในสินคาเกษตร  การกําหนดมาตรการและแนวทางในการสงเสริม
การเกษตร  การควบคุมคุณภาพสินคาและผลิตภัณฑตลอดจนการถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
สูเกษตรกรเพือ่สรางรายไดและความมัน่คงในการผลิตและการประกอบอาชีพการเกษตร โดยใหมี
อํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
 1.  สงเสริม และพัฒนาเกษตรกรและองคกรเกษตรกร 
 2.  ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการทางการเกษตร 
 3.  พัฒนา สงเสริม และประสานการถายทอดความรูดานการผลิตและการจัดการผลผลิต
พืช ประมง และปศุสัตว แกเกษตรกร 
 4.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม 
การเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
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 วิสัยทัศน คือ การดูแลเกษตรกรใหมีความเปนอยูพอเพียง และผาสุข 
 พันธกิจ ไดแก การสงเสริมใหเกษตรกรมีการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงทุก
ครัวเรือน พัฒนาคุณภาพชีวติของเกษตรกรใหมีความผาสุข โดยมีดัชนช้ีีวัดความสุขของเกษตรกร  
5  ดาน ไดแกดานเศรษฐกิจ ดานสุขอนามยั ดานการศึกษา ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม  สงเสริม
ใหมีการผลิตสินคาเกษตรและอาหารที่มีมาตรฐานปลอดภัยตอผูบริโภคทั้งภายในและตางประเทศ 
 เปาหมาย 
 1.  ครัวเรือนเกษตรยากจนลดลงเหลือรอยละ 4 ในป 2554 
 2.  ครัวเรือนเกษตรไมต่ํา 1 ใน 4 ทําการเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
 3.  สนับสนุนใหครัวเรือนเกษตรลดการใชสารเคมีในฟารม 
 4.  อัตราการเติบโตของสาขาเกษตรเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป ฟารม/ โรงงานที่ผลิตสินคา
เกษตรและอาหารมีมาตรฐาน 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย  4  ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
 2.  พัฒนาสินคาเกษตร 
 3.  บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตร 
 4.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
ยุทธศาสตรจังหวัดชลบรุ ี
 วิสัยทัศน  เปนเมืองทาการสงออกชั้นนําของโลก ศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาต ิ
ครบวงจร  ผูนาํการลงทุนดานอุตสาหกรรมเกษตรกรรมกาวหนา พัฒนาเปนเมืองนาอยู 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
 1.  เสริมสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของจังหวดัและของประเทศ 
 2.  สงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนควบคูกับการฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
 3.  พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนแบบครบวงจรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
 4.  เสริมสรางความมั่นคงภายในจังหวัด  ภายใตการบูรณาการขององคกรภาครัฐและภาค
ประชาชน 
 เปาประสงค 
 1.  สงเสริมใหทาเรือแหลมฉบังเปนเมืองทาชั้นนําในลําดบัที่ 16 
 2.  สงเสริมเปนศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงาน 
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 3.  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาติครบวงจรที่ไดคณุภาพมมีาตรฐาน 
 4.  สงเสริมพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มมลูคาสินคาเกษตร 
 5.  พัฒนาจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมที่ดี  
 6.  ประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  มาตรฐานและผูรับบริการพึงพอใจ 
 7.  พื้นที่ชายฝงทะเลและเกาะแกงตาง  ๆ  มีความมั่นคงบนพื้นฐานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ มีความเขมแข็งอยูรวมกันอยางสันตสุิข 
 กลยุทธหลัก 
 1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการขนสงและระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารจัดการ 
ใหสามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด 
 2.  สงเสริมใหทาเรือแหลมฉบังสรางภาคีพันธมิตรในการขนสงแบบครบวงจร
 3.  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพทาเรือแหลมฉบัง 
 4.  พัฒนาปจจยัสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานอตุสาหกรรม 
และพลังงาน 
 5.  สงเสริมการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงาน 
 6.  สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานโลจิสติกส  
 7.  พัฒนาและสรางความเขมแข็งของรัฐวสิาหกิจ 
 8.  สงเสริมการสรางเครือขายอุตสาหกรรมและการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจในภูมภิาค
 9.  สงเสริมใหเปนดินแดนหลากหลายของการทองเที่ยวแบบครบวงจรและเชื่อมโยง
เสนทางการทองเที่ยวกลุมจงัหวัดและภูมภิาค 
 10.  พัฒนาฟนฟูแหลงทองเทีย่วเดิม  และแหลงทองเที่ยวใหมและอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน 
 11.  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการใหบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยวใน
ดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐานและความปลอดภัย 
 12.  ดําเนินการดานการตลาดและสงเสริมกิจกรรมใหมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยว 
 13.  พัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรใหสามารถนําเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาใช 
ในการผลิต 
 14.  สงเสริมและพัฒนากระบวนการผลิตและสินคาเกษตรใหไดมาตรฐาน 
 15.  สงเสริมและพัฒนาการเพิ่มมูลคามาตรฐานสินคาโดยใหความสําคญักับการสราง
ความมั่นคงดานอาหารและการนําผลผลิตการเกษตรไปผลิตเปนพลังงานทดแทน 
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 16.  การพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดี  ขจัดความยากจน  ชุมชนเขมแข็ง  มีสังคมเอื้ออาทร  และ
มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 17.  เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมและคุณคาความเปนไทยของประชาชน 
ในจังหวดั 
 18.  จัดระบบผังเมือง  การใชประโยชนทีด่ินและสภาพภูมิทัศนของเมอืง 
 19.  การพัฒนาอนุรักษ  ฟนฟู  ปองกันทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 20.  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีพลังงานทดแทนและอนรัุกษพลังงาน 
 21.  จัดตั้งศูนยบริการรวม  (One Stop  Service)  และสงเสริมใหมีศูนยบริการรวม 
ทุกหนวยงาน  การพัฒนาระบบการใหบริการในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 22.  กลยุทธการพัฒนาศักยภาพคน  ชุมชนและพื้นที่ชายฝงทะเล  และเกาะแกงตาง  ๆ  
 23.  กลยุทธการผนึกกําลังเพือ่เสริมสรางความมั่นคงบริเวณชายฝงทะเลและเกาะแกง 
ตาง ๆ  
 24.  กลยุทธการบริหารจัดการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 
 ความหมายของผูประกอบการ 
 ในความหมายของการเปนผูบริหารกิจการ  ผูประกอบการจะหมายถึง  ผูที่ทําการจัดตัง้
องคการใหม  หรือคนที่ริเร่ิมกิจการขึ้นมา  คอยผลักดันใหกิจการกาวหนาไป  และเปนคนที่คอย
ปอนพลังงานใหแกกิจการ  (ปรีชา  ทิวะหตุ และสุพชรา  มั่นพลศรี, 2536, หนา 1)  หรือผูที่ทําการ
จัดตั้งองคกรและพัฒนาบริหารงานรวมทั้งยอมรับความเสี่ยงทางกิจการเพื่อผลกําไร (นอกจากนีย้ัง
หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคการกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงภยัเพื่อหวังกําไร  เปนผูจดัระเบียบและ
ดําเนินกิจการขนาดยอมเพื่อกําไรและความพอใจในดานจิตวิทยา (ผุสดี รุมาคม, 2529, หนา 33) 
 สวนในความหมายของการเปนผูดําเนินการจัดการกิจการ  โดยหนาทีพ่ื้นฐานแลว  
ผูประกอบการคือ  ผูที่นําเอาปจจัยการผลิตตาง  ๆ  ไดแก  ทุน  ที่ดิน  และแรงงาน  มาผสมผสาน
จัดสรร  ทําการเสี่ยง  และทําการตัดสินใจดาํเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อกอใหเกิดการผลิตหรือ
บริการเพื่อจําหนายใหแกบคุคลทั่วไปดวยตัวเอง (ปราโมทย  เจนจัดการ, 2523, หนา 20)  รวมทั้ง
จะตองเปนบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคในการหาโอกาสทางกิจการใหม ๆ อยูตลอดเวลา และ
จะตองมีความอดทน  มุงมั่น  กลาตัดสินใจ และกลาเสี่ยงในการที่จะนําความคิดสรางสรรคใหม ๆ  
ของตนเอง  นัน้มาปฏิบัติเพือ่ใหเกดิผลคุมคาในเชิงพาณชิยอีกดวยและตองเปนผูที่ริเร่ิมและยินด ี
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ที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกจิการ โดยรวบรวมผสมผสานปจจยัการผลิตทั้งหลาย 
เขาดวยกัน  และนําสติปญญา  ประสบการณ  และวิทยาการดานการผลิตและการจดัการที่เหมาะสม
จัดการใหเกดิการผลิตสินคา หรือการจําหนาย  หรือการใหบริการแกผูเกี่ยวของ  
 ดังนั้นผูประกอบการจะหมายถึงบุคคลที่กอตั้งองคกรเปนเจาของหรือหุนสวนและ
ดําเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในการดําเนินกิจการ  เพือ่ผลกําไรและความพอใจ  
หรือเปนผูกระตุนในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเปนผูที่มีเปาหมายในการคนหา  มีการ
วางแผนอยางรอบคอบ  และตัดสินตามกระบวนการประกอบกจิการ  รวมทั้งผูประกอบการตอง
เปนผูทํางานอยางสรางสรรค  มีมุมมองในแงดีตามพันธะในการจัดสรางแหลงทรัพยากรใหม 
หรือ นําความสามารถเกาไปรวมกันเปนลักษณะใหม  เพื่อเปาหมายในการสรางสรรคความมั่งคั่ง 
แกกจิการ 
 สตากี้ (Starkey, 2005, p. 67 อางถึงใน ขนฏิฐา  กาญจนรงัสีนนท 2548, หนา 1)  ให
ความหมายของ “เครือขาย” วา คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ
ในการดําเนินกิจกรรมของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคลและองคกรที่กระจัดกระจาย
ไดติดตอและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกันดวยความสมัครใจ อีกทั้งใหสมาชิก
ในเครือขายมคีวามสัมพันธกันฉันทเพื่อนที่ตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคม
แบบพึ่งพิง  
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2537, หนา 45-57)  ไดใหความหมายเกี่ยวกบัการสราง
เครือขายไววา การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมกีารติดตอและการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครอืขายมีความสมัพันธกันฉันทเพื่อน ที่ตางก็มีความเปน
อิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคมแบบพึ่งพิง  นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสราง
ระบบการติดตอเผยแพรขาวสารแบบทางเดียว ดังนัน้ เครือขายจึงไมใชการสงจดหมายขาวไปให
สมาชิกตามรายชื่อเทานั้น แตตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกันดวย 
 ฝายวิชาการเอก็ซเปอรเน็ต (2548, หนา 15-20)  ไดใหความหมายของการสรางเครือขาย 
ไววา “การสรางเครือขาย (Networking)  คือ กระบวนการตางตอบแทนที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานการ
แลกเปลี่ยนทั้งความคิด ขอมลูขาวสาร ขอเสนอแนะ และขอแลกเปลี่ยน โดยมีการบอกตอ ชักนํา 
รวมถึงการติดตอระหวางกันดวยการแบงปน เอื้ออาทรตอกัน ซ่ึงจะชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของคน
ที่อยูในแวดวงของการโยงใยทั้งดานสวนตวัและวิชาชีพ  
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 ผูประกอบวิสาหกิจดานวารสาร กลาววา โอกาสในการสรางเครือขายธุรกิจมีอยูทุกที่ 
อยาปลอยใหผานไป ดังนัน้จงึควรปฏิบัติดังนี้  
 1.  เวลาพบปะผูคน คุณควรตระหนกัอยูเสมอวาคุณอาจจะสรางความสัมพันธทางธุรกิจ
กับผูนั้นได 
 2.  พิจารณาวาในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่อยากทํานัน้ มใีครเปนบุคคลตัวอยางที่คณุ 
นับถือและทานชอบทํากิจกรรมอะไร อยูในองคกรหรือสมาคมอะไร 
 3.  หารายชื่อองคกร สโมสรหรือสมาคมที่จะสรางโอกาสใหคุณพบปะผูคน 

 4.  เขารวมองคกร งานสังสรรค หรืองานสังคมของกลุมบุคคลหรือธุรกิจที่คนสนใจ 
พยายามรูจักผูอ่ืนใหมากที่สุด สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิและเสนอความเห็นทางธุรกิจที่คนสนใจ
 5.  ฝกการสนทนาสั้น ๆ เตรียมคําถามไวในใจลวงหนาและควรจดคําตอบของคูสนทนาไว 
 6.  ฝกบุคลิกใหมีความอดทน สุภาพ และเปนมิตรกับผูอ่ืน แมวาอารมณไมด ี
 7.  อยามองวา การสรางความสัมพันธธุรกิจเปนการขายสินคาหรือบริการ แตมองวา 
เปนการเรียนรูส่ิงใหม 
 8.  รักษาความสัมพันธอันดีกบับุคคลสําคัญ ๆ ทําใหเหน็วาคุณเปนผูใหมากกวาผูรับ  
 เครือขายวิสาหกิจจะทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางไร 
คําอธิบายงาย ๆ คือ ประเทศจะมีความสามารถในการแขงขันไดตองเริม่ตนจากหนวยที่เล็กที่สุดของ
ระบบเศรษฐกจิ คือ บริษัท ซ่ึงหากบริษัทสามารถเพิ่มผลผลิตของตนใหสูงขึ้นได โดยเฉพาะจากการ
เพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (Productivity) ไมใชจากการลดตนทุนเพยีงอยางเดยีว ยอมอยูในสภาพ
ที่ไดเปรียบคูแขงขันและหลากหลาย ๆ บริษัทในอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกย็อมสงผลให
อุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแขงขันเพิ่มมากขึ้นและเมื่อหลาย ๆ อุตสาหกรรมใน
ประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึน้ก็จะนําไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศให
สูงขึ้นไดในทายที่สุด 
 หัวใจของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ คือ การสรางความรวมมือบนพืน้ฐานของการ
แขงขันกัน (Competition) การรวมกันกําหนดทิศทางและเปาหมายรวม (Core Objective)  การ
กําหนดกลยุทธการพัฒนารวมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากร 
ตาง ๆ ระหวางผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ โดยรวม 
ของเครือขายวสิาหกิจ (Collective Efficiency/ Productivity)  ตัวอยางเชน ผูประกอบการที่อยู 
ในเครือขายวสิาหกิจสามารถรวมกันลงทนุในการวิจยัและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 
ของสินคาและบริการของตน ทําใหประหยดัตนทุนในการพัฒนาได ในขณะทีย่ังคงแขงขันในดาน
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคานั้น หรือผูประกอบการธรุกิจตนน้ําและปลายน้ําก็สามารถรวมกัน
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วางแผนการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตและจําหนายสินคาที่มมีูลคาเพิ่มสูง (High Value Added) ตลอดสายของหวงโซอุปทาน  
(Supply  Chain) 
 องคประกอบของเครือขาย ประกอบดวย  
 1.  สมาชิก  เนือ่งจากเครือขายคือการเชื่อมโยง ดังนั้น จึงตรงไปตรงมาที่ 
เครือขายจะตองเริ่มตน จากการมีสมาชิกประกอบเขากนัเปนเครือขาย โดยสมาชิกเหลานี้  
หากมีจํานวนมากก็อาจจําเปนตองมีคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ในการจดัการประสานงาน  
ใหเครือขายดําเนินไปไดโดยราบรื่น และดวยเหตุที่เครือขายมีสมาชิกหลายองคกร หลายบทบาท
สมาชิกทั้งหมดจึงอาจจําแนกคราว  ๆ  ตามน้ําหนกัความสําคัญ ของสมาชิกที่มีตอเปาหมายเครือขาย 
เปน  2  กลุมใหญ ไดแก สมาชิกแกนหลักผูเกี่ยวของ โดยตรงกับแผนงานตามเปาหมาย เครือขาย 
และสมาชิกแกนเสริม ผูเปนฝายสนับสนนุ การจําแนกสมาชิกเปน 2 กลุมนี้ มิไดกําหนดไวเปน
สาระสําคัญ เพื่อการแบงแยกสมาชิกแตเปนการหยิบยกขึ้นมา เพื่อเปนประโยชนในแงที่ตองการ 
ใหสมาชิก ไดตระหนกัรูวาบทบาทสมาชิกแตละสวนอาจมีความแตกตางกันไป ตามความสัมพันธ 
ที่มีตอเปาหมายเครือขายดังกลาว ผูที่เปนสมาชิกแกนหลกั ก็จะไดตระหนักวา ตนควรจะตองทํา
อะไร สวนสมาชิกแกนเสริมก็เขาไปมีบทบาท สนับสนุนอยางเหมาะสม เพื่อมิใหสมาชิกแตละสวน
เกิดความสับสนในบทบาทของตนในการชวยกันใหเครือขายดําเนนิการไปไดอยางยั่งยืน 
 2.  กรรมการ/ ผูประสานงานดังกลาวของเครือขายที่มีสมาชิกจํานวนมาก 
ตองมีคณะกรรมการมีจํานวนไมมาก  จําเปนตองมีผูทําหนาที่ประสานงาน  เพราะอยางนอย ตองได
นัดหมายพบปะกัน ในทํานองเดียวกัน กับการบริหารในองคกรตาง  ๆ  อยางไรก็ตาม  มีส่ิงที่เห็นวา 
การเปนเครือขายนั้น จะแตกตางไปจากองคกรการทํางาน ก็ตรงที่องคกรจะใหความสําคัญกับผูนํา
องคกรมาก ในขณะทีก่ารเปนเครือขาย จะใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนเสมอกัน สมาชิกแตละ
คนมีอิสระทางความคิด การตัดสินใจของเครือขาย จึงเปนผลรวมทางความคิดของเหลาสมาชิก 
ดังนั้น การขับเคลื่อนเครือขาย จึงมีลักษณะการนํา การดําเนินงานในแบบที่ไมตองมีผูนํา  
เพราะผูนําที่แทจริง คือ สมาชิกทั้งหมด และเพื่อใหเกดิการนําเครือขายไปไดส่ิงที่เครือขายตองการ  
จึงไดแก ผูประสานงานเพื่อใหเกดิการจดัการที่ดี ตอกระบวนการที่ทําใหสมาชิก สามารถนําพา
เครือขายขับเคลื่อนไปดวยพลังรวมของสมาชิก 
 3.เปาหมายหรอืวัตถุประสงค เนื่องจากเปาหมาย หรือวตัถุประสงค ถือเปนจุดรวมสําคัญ
ของการเปนเครือขาย ดังนั้น ความชัดเจนของเปาหมาย จงึมีความสําคัญตอการเขารวมและคงอยู
ของสมาชิกที่มากันหลากหลาย เพราะสมาชิกที่เขามา คงตองมีคําตอบสําหรับตัวเองวา เขาใน
เครือขายเพื่ออะไร และเครือขายสามารถตอบสนอง ตอความตองการ หรือภารกิจของตนเอง/ 
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องคกรหรือไม นอกจากนี้ตัวเปาหมายเอง จะเปนตวักําหนดกิจกรรมของเครือขายที่จะตามมา ดังนั้น 
การกําหนดเปาหมาย  นอกจากจะตองมีความชัดเจนแลว  ยังตองมีความเปนไปได ของการที่
เครือขายจะดําเนินการไปสูเปาหมายนัน้ดวย มิเชนนั้น เปาหมายกจ็ะเปนเพียง ความคิดฝน ที่ไม
สามารถทําใหเปนจริงได โดยเฉพาะอยางยิง่ สําหรับเครือขายที่อยูในระยะเริ่มกอตั้ง มขีอแนะนําวา
ควรกําหนดเปาหมายหลักเพยีงอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะสามารถบรรลุใหไดเสียกอน ถาหากตองการ
ขยายวัตถุประสงคออกไปอีกจึงคอยกําหนดในภายหลัง เมื่อเครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้นบางแลว
 4. กิจกรรม เครือขาย (จัดตั้ง) จํานวนมากทีม่ีองคประกอบทั้งสมาชิก (ที่ถูกแตงตั้ง) และมี
เปาหมาย (ที่ถูกกําหนดมาให) ครบถวน แตกลับไมสามารถดําเนินกิจกรรมรวมกันของเครือขาย 
โดยที่เครอืขายคิดหรือดําเนนิการเองได นอกจากตองอาศัยองคกร หนวยงานภายนอกเปนผูจัด
กิจกรรมให กจิกรรมจึงถูกจดัเปนครั้งคราว ขาดความตอเนื่อง และแมวากิจกรรมเกดิขึ้นสมาชิกก็
อาจจะไมรูสึกวา เปนเรื่องของเครือขาย เนือ่งจากกิจกรรมนั้นมิไดเกิดจากความคิด การตัดสินใจ 
ของสมาชิกสวนรวม แตเปนไปตามความประสงคของหนวยงานผูจดั (เจาของงบประมาณ) ซ่ึง
แตกตางจากเครือขายที่สามารถจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเครือขายได ดวยอาศัย
การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมทรัพยากรของสมาชิกดวยกนัเอง ทั้งนี้ตอง
เขาใจวา กิจกรรมที่เกิดขึ้น มใิชวาจะตองเปนกิจกรรมใหญโต ที่ตองรวมสมาชิกทั้งหมดใหได
เทานั้นเพราะอาจมีกิจกรรมทีส่มาชิกสวนหนึ่ง มีความสนอกสนใจใครเรียนรูจากสมาชิกอีกสวน
หนึ่ง เปนการเฉพาะ ก็นับวา เปนกิจกรรมในเครือขายที่ควรสนับสนุนใหมี เพื่อใหเกดิการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง อยางเปนธรรมชาติ และเปนการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในหมูสมาชิก
ดวยกันเอง 
 อนึ่งการจัดเวทีพบปะกนั ของสมาชิกจํานวนมาก  ๆ  นัน้ จะสามารถกระตุนกระแสให
เกิดความตื่นตวัไดคอนขางด ีแตก็อาจจะทําใหการมีปฏิสัมพันธเรียนรู ระหวางสมาชกิกันเอง ซ่ึง
เปนสภาพที่มผูีเขารวมประชุมมาก ๆ นอกจากนี้ การเตรียมการพบปะสําหรับคนหมูมาก 
ก็ตองการเวลา และทรัพยากรมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงปจจยัเหลานี้ เครือขายควรนํามาเปน
ขอพิจารณาดวย ในการเลือกรูปแบบการพบปะกัน ของสมาชิก 
 การเกิดเครือขาย เครือขายแตละเครือขาย ตางก็มีจุดเริ่มตน หรือถูกสรางมาไดดวยวธีิการ
ตาง  ๆ  กัน ซ่ึงไดสรุปเปนหลัก ๆ ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายนีม้ักเกิดจาก การที่ผูคนมีความคิดตรงกัน 
ทํางานคลายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกนัมากอน มารวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณ ไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลอืกใหมทีด่ีกวา ในการดํารงอยูของกลุม
สมาชิก อันเปนแรงกระตุนที่เกิดขึ้นภายในกลุมเอง เครือขายเชนนี้ มกัเกิดในพืน้ทีชุ่มชนที่มี
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วัฒนธรรมความเปนอยูคลายคลึงกัน มารวมกันเปนกลุม เปนชมรมกอนตอเมื่อมีการเพิ่มขึ้นของ
สมาชิกมีการขยายพืน้ที่ดําเนนิการออกไป หรือมีการขยายเปาหมาย (วตัถุประสงค) ของกลุมมาก
ขึ้น กลุมก็มักจะพัฒนาขึ้นมาเปนเครือขาย เพื่อใหเกิดความครอบคลุมตอความตองการของสมาชิก
เครือขายเชนนี ้มักมีเวลาการกอรางสรางเครือขายนาน แตเมื่อเกิดแลว  ก็จะมีความเขมแข็งยั่งยนื 
และมแีนวโนมที่เครือขายจะขยายตัวเพิ่ม เมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อเร่ิมกอตั้ง  ซ่ึงตัวอยางเครือขาย 
ไดแก เครือขายอินแปงทีจ่ังหวัดสกลนคร เปนเครือขายที่เร่ิมตนจากครอบครัว เพียงไมกี่ครอบครัว
ในการมุงปลดภาระ หนี้สินจนกระทั่งปจจบุันนี้ ไดเกิดการขยายเครือขายออกไปสูหลายอําเภอ ใน
จังหวดัขางเคียง และยังขยายวัตถุประสงคของเครือขายออกไปไดอีกหลายประการ (สถาบันการ
เรียนรูและพัฒนาประชาสงัคม 2548, หนา 1-3) 
 2.  เครือขายจดัตั้ง เครือขายจัดตั้งนี้ มกัจะมีความเกีย่วของกับนโยบาย หรือ 
การดําเนินงาน ของภาครัฐอยูเปนสวนมาก ทั้งนี้ก็เปนไปตามแนวคิดเดิม ที่อาศัยกลไกของรัฐ
ผลักดันใหเกิดรูปธรรมของงานโดยเรว็ และโดยมากเขาไวกอน ภาคีสมาชิกที่เขารวมเครือขายมิได
มีพื้นฐานความตองการ ความคิด ความเขาใจที่ตรงกันมากอน การรวมตัวกัน จึงเปนลักษณะชั่วคร้ัง
ช่ัวคราวเปนการเฉพาะกิจ ไมมีความตอเนือ่ง และมักจะจางหายไปในที่สุด ยกเวนวาเครือขาย 
จะไดรับการชีแ้นะทีด่ี อยางที่ควร จนสามารถสรางความเขาใจที่ถูกตอง และนําไปสูการพัฒนา 
เปนเครือขายที่แทจริงได อยางไรก็ตาม แมวากลุมจะยังคงรักษาสถานภาพเครือขายไวไดแต
แนวโนมเครือขายก็มักจะลดขนาดลง เมื่อเปรียบเทียบกบัเมื่อเร่ิมกอตัง้ 
 3.  เครือขายววิัฒนาการ เครอืขายววิัฒนาการนี้ เปนอีกรูปแบบการกําเนิดเครือขายทีม่ิได
เปนไปโดยธรรมชาติแตแรกเริ่ม และก็มิไดถูกจัดตั้งโดยตรง แตจะเปนไปในลักษณะของ
กระบวนการพัฒนา ผสมผสานอยู โดยเริม่ที่กลุมบุคคล/ องคการ มารวมกันดวยวตัถุประสงค 
กวาง ๆ ในการที่จะสนับสนนุกัน และเรียนรูไปดวยกนักอน โดยอาจจะยังมไิดมีเปาหมาย/ 
วัตถุประสงครวมเฉพาะใด ๆ อยางชัดเจนนกั หรือในอกีลักษณะหนึ่ง ถูกจุดประกายความคิดจาก
ภายนอก ไมวาจะเปนการไดรับฟงหรือการไดไปเหน็เครือขายอื่น ๆ แลวเกิดความคดิที่จะรวมตัว
กัน สรางพันธะสัญญา เปนเครือขายเพื่อชวยเหลือพัฒนาตนเองบาง เครือขายที่วานีแ้มวาจะมิไดเกดิ
จากแรงกระตุนภายในโดยตรงแตแรก แตถาหากสมาชิกมีความตั้งใจจริง ที่เกิดจากจติสํานึกที่ด ี
ไดรับการกระตุน สามารถรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนได โดยสอดคลองกับความตองการของ 
สมาชิกแลว เครือขายนี้ก็จะสามารถพัฒนาตนเองตอไป จนสรางเปนเครือขายที่เขมแข็ง เหมือน
เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติไดเชนเดียวกนั เครือขายววิฒันาการที่กําลังพัฒนาตนเองอยูในขณะนี้ มี
ตัวอยางมากมาย เชน เครือขายประชาคมหมูบาน  เครือขายผูสูงอายุ เครือขายโรงเรียน สงเสริม
สุขภาพ เปนตน (นฤมล  นิราทร, 2542, หนา 13-14) 
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 ปจจัยความสําเร็จของเครือขาย ประกอบดวย 
 1.  ความเขาใจเครือขายที่ตั้งขึ้นและลมไปอยางรวดเรว็ในเวลาตอมา มสีาเหตุสําคัญ
ประการแรก มาจากการที่เครือขายไมสามารถสรางความเขาใจใหตรงกันได ระหวางมวลสมาชิก 
โดยอาจเปนความไมเขาใจตอวัตถุประสงคของเครือขาย ตั้งแตเร่ิมตน หรือเปนความไมเขาใจ ใน
บทบาทของสมาชิกที่ตนเองเปนอยูนัน้ วามีบทบาทอยางไร เปนบทบาทหลักหรือบทบาท
สนับสนุน ดังนั้น เมื่อเครือขายที่ตั้งขึ้น ไดดําเนินการไปชวงระยะเวลาหนึ่ง สมาชิกทีไ่มเขาใจ
วัตถุประสงค หรือพบวามวีตัถุประสงคไมตรงกัน ก็อาจถอนตัวออกไป ดวยเหน็วา เครือขายไม
สามารถตอบสนอง ตอความตองการของตนเอง หรือสําหรับสมาชิกที่ไมเขาใจบทบาทของแตละ
สวน ก็อาจเกิดเปนความสับสนวา กิจกรรมแตละกจิกรรม ใครควรเปนแกนหลัก และใครควรเปน
ผูสนับสนุน (เชน หนวยงานภาครัฐ)  กไ็ปทําบทบาทการเปนแกนหลกั (แทนที่จะเปนบทบาทของ
กลุมคน/ ชุมชนเจาของพื้นที)่  ในขณะที่ผูที่เปนแกนหลกัเอง ก็อาจจะยังเคยชนิกับรูปแบบเดิม ของ
การเปน “ผูรวมกิจกรรม”  ที่รอคอยการนําจากภายนอก 
 2.  ความเปนประชาธิปไตย ดวยความที่สมาชิกทุกคนในเครือขาย มีอิสระทางความคิด 
ส่ิงที่ตามมาก็คือ ความหลากหลายที่มีทั้งคลายคลึงกัน และแตกตางกัน ของความคิดที่แสดงออกมา 
ดังนั้น จดุเริ่มตนที่จะทําใหความแตกตางเหลานี้ อยูดวยกันไดอยางราบรื่น  คือ การใหเกยีรติยอมรับ
ความคิดเหน็ของกันและกัน ซ่ึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทัง้หลาย ไดเห็นทางเลือกอื่น  ๆ  
ที่นอกเหนือไปจากที่ตนคิดเห็น ตามประสบการณที่จํากดัของแตละบคุคล และเมื่อไดเกิด
ปฏิสัมพันธ ทางความคิดระหวางกนัแลว จุดเดน-จุดดอยของแตละทางเลือก จะไดรับการวิเคราะห
อยางเปนเหตุเปนผล เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนผลจากการหลอมรวม ของทุกความคิด 
มาเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด บนพื้นฐานการยอมรับของสมาชิกโดยรวม 
 3.  ความจริงใจ เนื่องจากการทํางานในเครอืขาย เนนการประสานงานในแนวราบไมเนน
การบังคับสั่งการ ดังนั้น ผูที่เปนสมาชิกจึงตองเขามาดวยความสมัครใจ  และมีความจริงใจในการ
ทํางานรวมกนั โดยเหน็ประโยชนรวม ตามที่เครือขายกําหนดวัตถุประสงคไว ซ่ึงบางครั้งประโยชน
รวมที่จะเกิดขึน้ไดนัน้ อาจหมายถึงผลรวมของการเสียสละ ทีมาจากสมาชิกแตละสวนนั่นเอง 
 4.  การจัดการไมวาในเครือขายใหญหรือเล็ก สมาชิกมากหรือนอยการจัดการ 
จะคงเปนหนึ่งในปจจยัสําคญั ของความสําเร็จขององคกรเสมอ และสําหรับการจัดการเครือขาย ที่มี
พื้นฐานสมาชกิหลากหลาย มารวมกันโดยอิสระ ไมถือการสั่งการเปนกลไกหลักนั้น การจัดการจะมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นไปอีก ส่ิงทีสํ่าคัญประการหนึ่ง ในการจดัการเครือขายที่ตองมีคือ 
ความยืดหยุนในการจัดการใหไดกับสถานการณที่เปล่ียนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณที ่
เครือขายตองติดตอประสานงานกับกลุมองคกรภายนอกอื่น ๆ  
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 5.  การสื่อสาร คือ ตัวกลางทีท่ําใหเครือขายสามารถเชื่อมโยงติดตอถึงกนัไดโดยเปนที่
ทราบกันเปนอยางดีวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ไมควรจะเปนแบบทางเดียว เพราะนั่นคือ ระบบ
ส่ังการ และก็ไมไดหมายถึงเพียงระบบการสื่อสาร เฉพาะระหวางผูมหีนาที่สงสารกับผูรับสาร ถาม
ตอบกันไปมาอยูเทานั้น เพราะถานึกถึงภาพขายใยแมงมมุ จะทําใหเขาใจไดในทันทวีา การสื่อสารที่
มีประสิทธิผลในเครือขาย จะตองมีลักษณะหลากหลายชองทาง เชื่อมโยงระหวางสมาชิกกันเองได
โดยอิสระ คลองตัว เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันใหมากที่สุด โดยที่แมวา
เครือขายจะมีระบบการสื่อสารหลัก ผานทางผูประสานงานอยูก็ตาม แตมิควรกําหนดเปนระบบการ
ส่ือสารที่ตายตัวขึ้นมา วาตองผานเปนขั้นเปนตอนตามนั้นเพราะการกําหนดเชนนี้อาจทาํให
เครือขาย ตองเขาไปติดอยูในระบบที่มากขัน้ตอนที่สรางขึ้นมาเองอีก ทั้ง  ๆ  ที่เครือขายก็พยายามจะ
หลีกตัวเองออกมา จากกรอบที่เปนปญหาของระบบอยูแลว  (เกรยีงศักดิ์  เจริญวงศศกัดิ,์ 2537, หนา 
62-68)  ไดอธิบายองคประกอบของเครือขาย ดังนี ้
 6.  การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception)  สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขาย ตองมี
ความรูสึกนึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มีความเขาใจในปญหา
รวมกัน มีประสบการณในปญหารวมกัน มคีวามตองการความชวยเหลือในลักษณะทีค่ลายคลึงกัน 
เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกจิกรรมบางอยาง
รวมกันเพื่อแกปญหาความเดอืดรอนที่เกิดขึน้ ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชนมีความเขาใจรวมกนั
เพื่อแกปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึน้ ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชนมีความเขาใจรวมกนัใน
ปญหาการพัฒนาที่ไมสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน เพราะเปนสิ่งที่เขาสามารถเขาไปมี
สวนสัมผัสได อีกทั้งปญหาที่เกิดขึ้นก็อยูในชุมชนที่เขารบัรูรวมกัน สถานการณเชนนีช้วยให
สมาชิกของชุมชนเกิดการรับรูรวมกันถึงสภาพปญหาของทองถ่ินได 
 7.  การรับรูรวมกันถือเปนหวัใจของเครือขายที่จะทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง  เพราะ
หากสมาชิกไมมีความเขาใจเปนเครือขายจะมีผลทําใหการประสานงาน และการขอความรวมมือใน
การดําเนนิการเปนไปอยางยากลําบาก เพราะตางคนตางกใ็ชกรอบการมองโลกคนละกรอบ เหมือน
ใสแวนตากันคนละสี ยอมมองปญหาหรือความตองการที่เกิดขึ้นไปคนละทิศทางแตทั้งนี้มิได
หมายความวาสมาชิกของเครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน เพราะมุมมองที่แตกตาง
ยอมมีประโยชนชวยใหเกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความคิดที่แตกตางนี้ตองอยูภายใตของ
เครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั หาไมแลวความแตกตางทีม่ีอยูจะนําไปสู 
ความแตกแยกและแตกหกัในที่สุด 
 8. การมีวิสัยทศันรวมกนั (Common  Vision)  วิสัยทัศนรวมเปนการมองเห็นภาพของ
จุดมุงหมายในอนาคตรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางทิศทางเดียวกัน และ
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การมีเปาหมายที่จะไปดวยกนัจะชวยทําใหขบวนการเคลือ่นไหวมีพลังเกิดเอกภาพและชวยบรรเทา
ความขัดแยงอนัเกิดจากมุมมองความคิดที่แตกตางลงไปไดในทางตรงขามเมื่อใดทีว่ิสัยทัศนหรือ
เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวสัิยทัศน หรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็
จะเริ่มแตกตางจากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกัน  ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมกนัเปนสิ่งที่ตอง
ใชเวลาในการสรางใหเกิดขึน้ แตกจ็ําเปนตองสรางใหเกดิขึ้นใหได และสมาชิกของเครือขายก็ควรมี
วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขายแมอาจไมไดซอนทับอยาง
แนบสนิทกับวสัิยทัศนของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 
 9.  การเกิดประโยชนและความสนใจรวมกนั (Mutual Interests/ Benefits) เครือขายเกดิ
จากที่สมาชิกแตละคนก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไมสามารถบรรลุผล
สําเร็จไดหากสมาชิกตางคนตางอยู ความจาํกัดนี้ทําใหเกดิการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน
รวมที่มากเพยีงพอจะดึงดูดใจใหรวมเปนเครือขาย ดังนัน้ การรวมเปนเครือขาย จึงตองตั้งอยูฐาน
ของผลประโยชนที่มีรวมกนั ซ่ึงผลประโยชนในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชนที่เปนตัวเงินและ
ผลประโยชนไมใชตัวเงนิดวย อาทิเกยีรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข
ความพึงพอใจ ฯลฯ 
 10.  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation)  
การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็ง
ของเครือขาย เพราะกระบวนการมีสวนรวมทุกฝายในเครือขาย (All Stakeholders in Network)  
ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรวมรับรูรวมคิด รวมตดัสินใจ และรวมลงมือกระทํา อยางเขมแข็ง 
ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลกัษณะของความเทาเทียมกนั (Equal 
Status)  ในฐานะของ “หุนสวน (Partner)”  ของเครือขาย ซ่ึงเปนความสัมพันธในแนวราบ 
(Horizontal Relationship)  ที่เทาเทียมกนัแทนความสัมพันธในแนวดิง่ (Vertical Relationship) 
หมายความวา หากการรวมตวัเปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางรัฐกับชุมชนทองถ่ินหนวยงานภาครัฐ ก็
ตองวางสถานะของตนเองเทยีบเทากับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือขาย มิใชการวางตัวเปน
เจานายเหนือประชาชน อยางไรก็ตามแมส่ิงนี้จะยากในทางปฏิบัติในหลาย  ๆ  กรณี เพราะตอง
อาศัยการเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขาย และการสรางบริบทแวดลอมอื่น  ๆ  เขามา
ประกอบดวย แตก็ยังเปนสิ่งที่จําเปนตองกระทําหากตองการสรางเครือขายที่เขมแข็ง 
 11.  การเสริมสรางซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) องคประกอบที่จะทํา
ใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ การที่สมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึ่งกันและ
กันโดยทีจุ่ดแข็งของฝายหนึง่ไปชวยแกไขจุดออนของอกีฝายหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 
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ตัวอยางเชน นกัวิชาการที่เขาใจสภาพทองถ่ินเขาไปทําการวินิจฉยัรวมกบัประชาชนในทองถ่ินก็จะ
ชวยใหเกิดการสะสมองคความรูของทองถ่ินอยางเปนระบบ อันเปนประโยชนตอชุมชนในขณะที่
ประชาชนในทองถ่ิน ก็ใหขอมูลและความรวมมือในการศึกษาวจิัยหรือการที่มูลนิธิขององคกร
ธุรกิจชวยสนบัสนุนดานเงนิแกองคกรประชาชนขณะเดียวกันความสําเร็จขององคกรประชาชนก็
สรางชื่อเสียงแกองคกรธุรกิจนั้นดวย 
 12.  การพึ่งพิงอิงรวมกัน (Interdependence)  เนื่องจากธรรมชาติความจาํกัดของสมาชิก
ในเครือขายทัง้ดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถดํารง
อยูไดอยางสมบูรณดวยตวัเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสําเร็จไดนั้น สมาชิกตางจําเปนตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันระหวางสมาชกิในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและกนั การจะทําให
สมาชิกหรือหุนสวนของเครอืขายยึดโยงกนัใหแนนหนา จําเปนตองทําใหหุนสวน แตละคนรูสึกวา
หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึง่ออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปไดการดํารงอยูของหุนสวนแตละ
คนจึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขายซึ่งการพึ่งพึงอิงรวมกันนี้จะสงผลทําใหสมาชิกตองมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกนัโดยอัตโนมัติ 
 13.  การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  หากสมาชิกในเครือขายไมมีการ
ปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางอะไรเครือขายความรวมมืออยางแทจริง หากจะเปรยีบเทยีบการ
ปฏิสัมพันธระหวางกนั ก็เหมือนกับการเอามันมาบดจนเปนเนื้อเดยีวกนัแลวเอาใสลงในโถเพราะ
กอนหินแตละกอนกย็ังอยูของมันโดยอิสระ มิไดของเกีย่วกับกอนอื่นไมเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
กัน ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกดิการปฏสัิมพันธระหวางสมาชิก
ดวยกัน  เชน  มีการติดตอกนัผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคยุ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน เปนตนซึ่งผลของการปฏิสัมพันธนี้ กอใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงในเครือขายตามมาดวย ปฏิสัมพันธดังกลาว จะเปนลักษณะความสัมพนัธเชิง
แลกเปลี่ยนระหวางกนั ในแตละระยะชวงของวงจรชีวิตตางก็ตองการยุทธศาสตรการทํางานที่
แตกตางกนั เราไมสามารถใชกลยทุธแบบสําเร็จรูปกลยุทธเดียวกับทุกชวงไดในทํานองเดียวกับที่
เราไมสามารถใชกลยุทธเดยีวกับเครือขายตางประเทศได 
 สําหรับประเดน็ที่ใชเพื่อพจิารณาลักษณะของเครือขายในแตละชวงวงจรชีวิต อาจพอ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  ระยะกอตัว ชวงนี้เปนระยะเริ่มตนของเครือขาย เร่ิมจากการมีแกนนําเปนผูริเร่ิม
เครือขาย ซ่ึงแกนนําอาจเปนไปไดทั้งปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล อาจเปนคนในทองถ่ินหรือ
ผูบริหารสถาบันการศึกษา นักวิชาการหนวยงานภาครฐั ฯลฯ แกนนาํเหลานี้จะกําหนดประเด็น
(Issue)  บางเรื่องที่ตนเองสนใจอยากเขาไปมีสวนจัดการ อาทิ ประเด็นการถูกเอาเปรียบโดยพอคา

 
 
 



 29

คนกลาง ประเด็นมลภาวะในเขตเมือง ประเด็นความเสือ่มโทรมของปาไม เปนตน แกนนําเหลานี้
จะเปนผูจุดประกายใหคนอืน่ ๆ เร่ิมรับรูในปญหารวมกนัจนเกิดความตระหนกัถึงความจําเปนที่
ตองรวมตัวกันเปนเครือขาย แตสมาชิกยังมจีํานวนนอยอยูและจํากัดเฉพาะคนเพียงบางกลุมหรือ
บางพื้นที่ วัตถุประสงคของเครือขายอาจจะยังไมชัดเจนนักในชวงระยะแรกนี้ ระบบบริหารภายใน
เครือขายก็มีลักษณะที่ไมเปนทางการ อีกทั้งคนภายนอกเครือขายสวนใหญยังไมรูจักเครือขาย 
เพราะขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครือขายยังไมกระจายตัวออกไปในวงกวาง จึงเปนที่รูจักเพียง 
ในวงแคบเฉพาะกลุมเทานัน้ ซ่ึงยังตองใชเวลาอีกพอสมควรกวาสังคมจะเริ่มรับรู หากไมมีการ
ประชาสัมพันธที่ดีเพื่อขายความคิดออกไปแลว การขยายตัวของเครือขายจะเปนเงนิทนุจากสมาชิก
เอง การระดมทุนมีความจํากดัเพราะเครือขายยังไมกวางขวาง ดังนัน้ จงึอาจมีบางเครือขายที่ปดตัว
ลงไปในชวงนัน้เพราะไมสามารถกอรูปไดสําเร็จ 
 2.  ระยะขยายตัว เครือขายทีส่ามารถประคองตัวใหผานระยะแรกเขาสูระยะที่สองไดกจ็ะ
ผานสูระยะขยายตัว โดยท่ีแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการของเครือขายเริ่มคมชัดมากขึ้น
วัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขายเริ่มชัดเจน เปาหมายและรูปแบบการทํางานทีชั่ดเจนชวย
ดึงดูดใหคนทีส่นใจเขารวมเปนสมาชิกเครือขายเพิ่มจํานวนขึ้น สงผลใหเครือขายเกดิการขยายตวั
ในเชิงปริมาณ แนวทางการดาํเนินงานที่ชัดเจนยังสงผลใหเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ สมาชิกรูสึกวาตนเองไดรับประโยชนจากการเขารวมเครือขายไดผลประโยชนโดยตรง 
ที่เปนรูปธรรม ทําใหสมาชิกเริ่มเกิดการผูกพันตัว (Commit)  กับเครือขาย 
 การมีปริมาณสมาชิกเพิ่มขึ้น ประกอบกบัการมีกิจกรรมจํานวนมากที่ตองดําเนินการ  
เปนปจจยัที่ทําใหเครือขายเริม่มีการจัดระบบและพัฒนาคณุภาพภายใน โดยมีการจดัสรรหนาที่ 
ระหวางสมาชกิของเครือขาย มีการจัดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีการกําหนดผูนําของเครือขาย
อยางเปนทางการ เร่ิมมีการวางแผนขยายเครือขายอยางเปนระบบ การระดมทุนเปลี่ยนจากการระดม
ทุนภายในเปนการระดมทุนจากภายนอก เนือ่งจากชื่อเสียงของเครือขายเริ่มเปนที่รูจักของสังคม  
สังคมเริ่มรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมที่เครือขาย  รับรูถึงวัตถุประสงคและประโยชนของเครือขายทําให
การระดมทุนจากภายนอกกระทําไดงาย นอกจากนี้ขอความรวมมือหรือการประสานงานกับ
หนวยงานอืน่ก็กระทําไดงายขึ้นเนื่องจากเหตุผลดังกลาว  
 ปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหเครือขายพัฒนาสูระยะตอไปอยูทีภ่าวะผูนํา  ความเปนประโยชน
และความตอเนื่องของกิจกรรม ตลอดจนการจัดระบบบรหิารภายใน หากผูนําสามารถรวมใจ
สมาชิกเครือขายและผลักดนัใหเกดิการรวมใจกันตามเปาหมาย  เครือขายก็มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จสูง นอกจากนี้การดําเนินกจิกรรมที่เปนประโยชนแกสมาชิกอยางตอเนื่องก็จะทําให
สมาชิกเกิดการมีสวนรวมและผูกพันกับเครือขายมากขึ้นดวย ประการสุดทายคือการจัดระบบ
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เครือขายที่ดีจะชวยลดความสับสนวุนวายในการดําเนินงานและชวยสนับสนุนใหเกดิการ
ดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพดวย 
 ความหมายของนโยบาย 
 มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของนโยบาย หรือนโยบายสาธารณะไวหลาย
ความหมายดวยกัน ดังตอไปนี้ 
 โทมัส  อาร  ดาย (Dry, 1984, p. 1 อางถึงใน  ปยะนุช  เงนิคลาย, 2540, หนา 4) ไดให
ความหมายนโยบายสาธารณะวา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา
 เจมส อี แอนเดอสัน (Anderson, 1975, p. 3 อางถึงใน  ปยะนุช  เงินคลาย, 2540, หนา 5) 
กลาวไววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐกระทําเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเจตนาเพื่อ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในสังคม เชน ความยากจน การผูกขาด เปนตน 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2535, หนา 59) ไดแสดงทัศนของนโยบายวา ไมวาจะเปนการ
พิจารณาใหความหมายในแงมุมใดก็ตาม  นโยบายของรัฐก็คือ แนวทางกวาง ๆ ที่รัฐบาลของ
ประเทศหนึ่ง  ๆ  ไดกําหนดขึ้นเปนโครงการ แผนการ หรือหมายกําหนดการเอาไวลวงหนา เพื่อ
เปนหนทางชีน้ําใหการปฏิบัติตาง  ๆ  ตามมา ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่ได
วางไว ตลอดจนเพื่อธํารงรักษาหรือเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนของชาตินั้น  ๆ  
 องคความรูเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ หลังจากที่ไดมีการกําหนดนโยบายขึ้น
มาแลว กจ็ําเปนอยางยิ่ง ทีจ่ะตองมีการนํานโยบาย นัน้ไปสูกระบวนการของภาคปฏิบัติ ใหบัง
เกิดผลตอไปแตการนํานโยบายไปปฏิบัตินัน้ บางครั้งก็นบัวาเปนเรื่องยุงยาก แมวาโครงการยอย 
ตาง  ๆ  ของนโยบายจะไดรับการยอมรับ และไดรับการสนับสนุนแลวก็ตาม แตกย็ังไมสามารถ 
รับประกันไดวาโครงการเหลานั้น จะไดนาํไปใชอยางไดผล หรือสําเร็จ ทั้งนี้เพราะอาจมีปญหา 
ตาง  ๆ  เกิดขึน้มากมายในระหวางที่ใชนโยบายนัน้ และหากเปนปญหาที่มีความรุนแรงมาก ยอม
หมายถึงวาโครงการหรือนโยบายนัน้ ไมสามารถนําไปใชไดตามเปาหมายที่ตองการ 
 ในอดีตหรือจากบทเรียนหรือประสบการณที่ผานมาปรากฏวา นโยบาย แผนงาน หรือ 
โครงการที่ผานการกลั่นกรองมาแลว จนอาจถือไดวาเปนความคิดที่ดเีดน เมื่อมีการนําไปปฏิบัติ 
จริง ๆ ปรากฏวาบังเกดิความลมเหลวเสียเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความลมเหลวที่หาสาเหตุ
ที่แนชัดไมได จนเปนผลใหนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นตองลมเลิกไปในที่สุด ดังนั้น   
การขาดความสนใจในการศกึษาการนํานโยบายสาธารณไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation)  
ถือไดวาเปนตวัถวง หรืออุปสรรคอยางสําคัญตอการพัฒนาการวิเคราะหนโยบาย การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในโครงการใหดขีึ้น และการเพิม่สมรรถนะของรัฐในการสนองตอบตอความตองการ
ของสังคมสวนรวมใหไดมากยิ่งขึ้น  
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 ดังนั้น การศกึษาองคความรูเกี่ยวกับ การนาํนโยบายไปปฏิบัติ ในเบื้องตนจึงนาที่จะสราง
ความเขาใจเนือ้หาสาระที่สําคัญ และสามารถชี้ใหเห็นถึงขอบขายในเรือ่งดังกลาว ไดดียิ่งขึ้น 
ดังรายละเอยีดในการนําเสนอ 4 ประเด็น ดงัตอไปนี ้
 1.  นิยามศัพทของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 2.  ขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 3.  ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 4.  ความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 ปยะนุช เงินคลาย (2540, หนา  1-3)  ไดอธิบายความหมายเรื่องกระบวนการ 
นํานโยบายไปปฏิบัติ ของ บารแดช หมายถึง กระบวนการทํางานทางปฏิสัมพันธเชิงยุทธศาสตร 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย ของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ  ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลอง
กับเปาหมายของนโยบายก็ได ในสวนของ เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้ ใหความหมายวา หมายถึง 
การผลิตผลลัพธออกมาการทําใหสําเร็จ นอกจากความหมายดังกลาวขางตนแลว ปยะนุช เงินคลาย 
(2540, หนา 3) ยังอธิบายความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แมคลาฟลิน หมายถึง
กระบวนการขององคการที่ตอเนื่องและเปนพลวัต ซ่ึงไดรับการปรุงแตง และหลอหลอมโดย
ปฏิสัมพันธระหวางเปาหมาย และกลยุทธของนโยบายกบัสภาพขององคการที่รับผิดชอบ  
ในการดําเนินการใหสําเร็จลุลวง กลาวอีกนัยหนึ่ง การนาํนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
ใหสําเร็จลุลวง ตามเปาหมายนโยบาย โดยพยายามปรับเปลี่ยนประนีประนอม ระหวางเปาหมาย  
และกลยุทธทีก่ําหนดไวกับ ขอจํากัด เงื่อนไข และสภาพแทจริง ของหนวยปฏิบัต ิ
 ซาบาเตียรและแมสมาเนยีน (Sabatier & Mazmanian,  1983, p. 4  อางถึงใน ปยะนชุ    
เงินคลาย, 2540, หนา 1)  กลาวไววา การนาํนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจเชิง
นโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีคาํสั่งของฝายบริหาร 
 อยางไรก็ตาม ส่ิงที่นาสังเกต คือ นักวิชาการสวนใหญ มกัเห็นพองกันในประเดน็ที่สําคัญ 
อยางนอย 2 ประเด็น (ปยะนชุ เงินคลาย 2540, หนา 4-5)  คือ 
 ประเด็นแรก คือ การนํานโยบายไปปฏิบตัิเปนกระบวนการ นั่นคือ มีความตอเนื่อง 
ไมหยดุนิ่ง มีขัน้มีตอนในการดําเนินกจิกรรม ไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นชัว่คร้ังชั่วคราว แลวเลือน
หายไปไมใชกจิกรรมที่ขยักขยอนแตเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมี
ความสัมพันธกันตลอดเวลา และประเด็นทีส่อง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการดาํเนินการให
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบายซึ่งแฝงความหมายวา กอนการนํานโยบายไปปฏิบัติตองมี
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นโยบายกอน และตองมีตัวนโยบายกอน เปนขั้นตอนหนึ่งในขั้นตอนนโยบายทั้งหมด โดยเปน
ขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการกําหนดนโยบาย 
 จากการสํารวจนิยามศัพทหรือความหมายเกี่ยวกับ “ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ” ของ
นักวิชาการทั้งหลายทั้งปวงทีก่ลาวมาขางตนอาจกําหนดคํานิยามในการศึกษาครั้งนี้ไดวา 
“ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ”  หมายถึง  กระบวนการที่มีขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ซ่ึงในแตละขั้นตอนมีความสัมพันธกัน และ
เปนการดําเนนิการเพื่อใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค และเปาหมายของนโยบายทีไ่ดกําหนด 
ไวแลวขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบตัิหลังจากที่มนีโยบายออกมาแลว จากนั้นก็เขาสูขั้นตอน
ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติออกเปนขั้นตอนในระดับมหภาค และขั้นตอนในระดับจุลภาค 
และยังไดช้ีใหเห็นถึงสภาพปญหาโดยทัว่ไปที่อาจจะเกดิขึ้น ดังตอไปนี้ ขั้นตอนของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบงยอยออกไดเปน 2 ขั้นตอนหลัก 
 ขั้นตอนแรก ไดแก ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติหรือออกมา
ในรูปของแปลนงานหรือโครงแลวแตกรณ ี
 ขั้นตอนที่สอง  เปนขั้นตอน ในการทําใหหนวยงาน ในระดับทองถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการ หือผลของการแปลงนโยบายนัน้ไปปฏิบัติตอไปการที่ราชการบริหารสวนกลาง 
จะสามารถทําใหหนวยปฏิบตัิในระดับลาง หรือระดับทองถ่ินยอมรับ และจัดทําโครงการสนอง
นโยบาย ที่สวนราชการวางไว ขึ้นอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะของหนวยงานทองถ่ินนั้น 
สภาพแวดลอมของทองถ่ินนั้น ประโยชนที่รัฐบาลควรจะใหกับหนวยงานทองถ่ินนัน้ สวนกลาง 
หรือหนวยงานที่จะรับผิดชอบตองเจรจาเกี่ยวกับระยะเวลา เปาหมายของการดําเนนิโครงการ 
พิจารณาจดัสรรเงิน หรือทรัพยากรอื่น  ๆ  ที่จําเปนตองใชในโครงการ ใหกับหนวยงานทองถ่ิน 
หากสิ่งขางตนนี้มีไมพรอม ความลาชาในการดําเนินโครงการก็ยอมจะเกิดขึ้นขั้นตอนของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค 
 ขั้นตอนในระดับจุลภาค เปนเรื่องที่นโยบายจากสวนกลางถูกนํามาปฏิบัติใน 
สภาพแวดลอมของแตละทองถ่ินซึ่งมีความแตกตางกนั ในขั้นตอนนี้จงึมีความเกีย่วพันกับการ 
ที่หนวยงานในระดับทองถ่ิน จะทําการยอมรับนโยบายจากรัฐบาล หรือหนวยงานสวนกลางเขาเปน
นโยบายของทองถ่ินมากนอยแคไหน เพยีงใด จะทําการปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงาน 
ของตนเองใหสอดคลองกับนโยบายที่สวนกลางกําหนดไวหรือไม หรือจะเปนผูทําการปรับเปลี่ยน
นโยบายแนวทางในการปฏบิัติงาน ตลอดจนแผนงานทีท่างสวนกลางกําหนดไวใหเขากับ
สภาพแวดลอมและวิธีการในการปฏิบัติงานของตนเสียเอง 
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 ความเกีย่วพันตาง ๆ ดังกลาวขางตนนี้ ถือไดวาเปนคุณลักษณะสําคัญที่เกิดขึ้น 
ในขั้นตอนในระดับจุลภาค ซ่ึงจะมีจุดทีห่นวยงานในทองถ่ิน ตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของแตละฝาย
จะตองทําการตัดสินใจ หรือมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องกันไป ยิ่งไปกวานั้นพฤติกรรมของการ
ตัดสินใจและการปฏิสัมพันธจะแปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา และจะมีความแตกตางกนัไปตามความ
เกี่ยวกับผลประโยชนที่ผูปฏิบัติหรือผูมีสวนเกี่ยวของในแตละฝายมีอยู ความเกีย่วพันตาง ๆ ซ่ึงอยู
ในระดับจุลภาคนี้สามารถแยกออกไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) ขั้นการ
ปฏิบัติ (Deliverer  Implementation) และขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง 
(Institutionalization  or Continuation)ซ่ึงความเกีย่วกันของขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาคดงักลาวขางตน มีรายละเอียดของแตละขั้นตอน สรุปไดดงันี้ 
 ขั้นการระดมพลัง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่หนวยงานในระดับทองถ่ิน จะตองมกีาร
ดําเนินการใน2  กิจกรรม  คอื 
 1.  การพิจารณารับนโยบาย   
 2.  การแสวงหาความสนับสนุน การพิจารณารับนโยบาย หนวยงานในระดับทองถ่ิน  
จะมีการพจิารณาวา นโยบายจากสวนกลางมีความเหมาะสม มีความสําคัญเรงดวน ตรงเปาหมาย
ของหนวยงานและสามารถสนองตอบกับความตองการของทองถ่ินหรือไมเพียงใด หากหนวยงาน
ทองถ่ินเห็นวานโยบายดังกลาว ไมมีความสําคัญ ไมเกี่ยวกับสภาพปญหาหรือความตองการของ
ทองถ่ิน ความผูกพันของหนวยงานทองถ่ิน ที่มีตอนโยบายนั้นก็จะไมมี และถึงแมจะมกีารยอมรับ  
ก็จะเปนการยอมรับอยางแกน  ๆ  หรือในบางกรณีอาจจะทําการยอมรบัเพื่อที่จะเอาผลประโยชน
หรือเงินงบประมาณจากรัฐบาลโดย ปราศจาก  ความตั้งใจอยางจริงจัง  ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
นโยบายดังกลาว  ในประเทศไทยก็มีตวัอยางทํานองนี้  ไดแก  นโยบายผันเงินโดยผานทางสภา
ตําบล  ในสมัยรัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์  ปราโมช  ปพ.ศ. 2518  ซ่ึงมีการวิพากษวิจารณ  โดย
ส่ือมวลชนทั่วไปวาทองถ่ินบางแหงสักแตรับเงินจากรัฐบาลกลางมาโดยไมไดเอาไปทําประโยชน
ใหสมกับวัตถุประสงคของนโยบายแตอยางใด 
 3.  การแสวงหาความสนับสนุน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาความสนบัสนุนทาง 
สวนตัวจากสมาชิกในหนวยงาน  ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือองคการอื่น  ๆ  ที่อยูในทองถ่ินนั้น   
มีผลงานหรือประสบการณในอดีตที่ช้ีใหเห็นวา  การสรางการมีสวนรวม  ใหเกิดขึน้อยางกวางขวาง
โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายในทองถ่ินเขามารวมกันออกแบบ  หรือกําหนดโครงการของทองถ่ินที่จะ
จัดทําเสียแตเบือ้งแรก  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความสําเร็จ  และความตอเนือ่งใหเกดิขึ้น
ในการนนโยบายไปปฏิบัต ิ
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  3.1 ขั้นการปฏิบัติ 
 ขั้นตอนนี้  เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติ  หรือผูใหบริการตามโครงการ  โดยใน 
บางกรณี  ผูปฎิบัติ  อาจจะยอมทําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเขากับแผนหรือโครงการ
ที่กําหนดไว  ในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะทําการปรับแผนหรือโครงการนั้น  ใหเขากับพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของตัวเองก็ไดในสภาพความเปนจริงของการปฏิบัติแลวอาจกลาวไดวามีภาวะ 
ความไมแนนอน (Uncertainties)  อยูอยางมากเพราะงานภูมภิาคแตละแหงอยูภายใตสภาพแวดลอม
ของภูมิภาคเฉพาะแหง  ซ่ึงแตกตางกันออกไป  โครงการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับ
ภูมิภาค  อาจจะมีการตอตาน  เรียกรองใหปรับวิธีดําเนินการในโครงการ จากผูเกี่ยวของ ใน
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัตหิรือผูใหบริการแตละบุคคล  ลักษณะของการปฏิบัติ  
หรือการใหบริการจึงไมมีทางที่จะควบคุมใหเปนแบบฉบับเดียวกันได  ไมวาโครงการนั้นจะมีการ
ออกแบบหรือวางกฎขอบังคบั  ยิ่งโครงการนั้น  มีลักษณะของการใหบริการทางสงัคม/  (นโยบาย
กองทุนหมูบาน)  ซ่ึงผูใหบริการ  จะตองปฏิสัมพันธกับ  ผูรับบริการโดยตรงดวยแลวนั้น  ผูปฏิบัติ
ยอมจะมดีุลยพินิจในการบริการอยางมาก  โดยนยัดังกลาว  โครงการที่หนวยงานภมูิภาคใหการ
ยอมรับแลว  ยอมจะมีลักษณะเบี่ยงเบนไดเสมอ  ดังนั้น  การสรางความสําเร็จของการปฏิบัติ   
ใหเกดิขึ้นในขัน้นี้  จึงขึ้นอยูกับการแสวงหาวธีิการในการปรับแนวทางในการปฏิบัติงาน  หรือปรับ
โครงการและ/ หรือแผนงานที่สวนกลางกําหนดใหมีความสอดคลองสนองตอบกับความตองการ
ของภูมิภาค  ในแตละชวงเวลา อีกทั้งหนวยงานภูมิภาค ยังจะตองแสวงหาวิธีการ  ทีจ่ะปรับ
พฤติกรรมของตัวผูปฏิบัติใหเขากับแนวทางในการปฏิบตัิหรือเขาพับแผนและ/ โครงการนั้นดวย 
  3.2 ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความเนื่อง 
 แทที่จริงแลวขัน้ตอนนี้เปนผลพลอยไดที่เกดิมาจากขั้นตอนที่สอง เพราะความสําเร็จ  
หรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายใดกต็าม  จะเกิดขึน้ไมได หากนโยบายนัน้ไมถูกนําไปปฏิบัติ
อยางตอเนื่องโดยผูปฎิบัติ ขัน้ตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่มคีวามสําคัญมากอีกขั้นตอนหนึ่ง  ก็เนื่องจาก
เหตุผลที่วามีนโยบายจากสวนกลางเปนจํานวนมาก  ที่หนวยปฏิบัติ ในระดับภูมภิาคมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติแตในชวงระยะเวลาอันสั้น  ในเวลาตอมาเมื่อรัฐบาลกลางเลิกใหความ
สนใจ หรือกวดขันหรือเลิกใหงบประมาณ  หนวยงานภูมภิาคก็มักจะเลกิปฏิบัติตามนโยบายนัน้  
เขาทํานอง  “ไฟไหมฟาง”  การหาทางทําใหนโยบายนั้นไดรับการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง  อาจกลาวได
วาเปนความหวังที่หนวยงานสวนกลางจะตองฝากไวกับผูบริหารในระดบัภูมิภาคเองเปนสําคัญใน
สวนของตัวผูบริหารในระดบัภูมิภาคเองจะตองเปนตวันาํในการชักจูงใหผูปฏิบัติเหน็ความสําคัญ
ของนโยบายดงักลาวอยางตอเนื่องในสวนของผูปฏิบัติเอง ก็จะตองพรอมและมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายนัน้โดยถาวร  การจะสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องดังกลาวเกดิขึ้น
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ไดโดยวิธีการ  หรือกลยุทธของนักวิชาการบางทานไดเนนการนําเอาแนวความคดิทางดานการ
พัฒนาองคการ (Organization Development) มาประยกุตใช  เพื่อสรางการจูงใจการมีสวนรวมให
เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติ  ทั้งนี้เพือ่ใหผูปฏิบัติมีความผูกพันและยอมรับตอโครงการอันจะสงผลทําใหเกิด
ความตอเนื่องในการปฏิบัตติลอดไป 
 4. ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ลักษณะของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติจะครอบคลุมถึง
ปญหาตาง ๆ รวม 5 ดานหลักดวยกันซึ่งไดแก  
  1.  ปญหาทางดานสมรรถนะ 
  2.  ปญหาทางดานการควบคมุ 
  3.  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  4.  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของ 
  5.  ปญหาทางดานการสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ  
(Key Actors) ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏบิัติ 
 ในแตละดานของปญหาจะไดช้ีใหเหน็ถึงปจจัยยอยตาง  ๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
ลักษณะของปญหาหลัก  ตลอดจนที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติภายใตกรอบของการเสนอเหลานี้ลักษณะของปญหาอาจเกดิขึ้นไดตลอดเวลาและ 
แปรเปลี่ยนไปเรื่อย  ๆ  ตามลักษณะและเงื่อนไขของการปฏิสัมพันธระหวางผูเกีย่วของตาง  ๆ  
ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏบิัติดังรายละเอียดของแตละปญหา  ดังนี ้
  4.1  ปญหาทางดานสมรรถนะ 
 ความสําเร็จของ  การนํานโยบายไปปฏิบตัิ  ไมวานโยบายนั้นจะเปนประเภทใด 
ก็ตามอาจกลาวไดวา  โดยสวนหนึ่งยอมขึน้อยูกับวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีความสามารถในการดําเนินการใหเปนไปตามวตัถุประสงคของนโยบายนัน้ไดมากนอย 
แคไหน  เพียงใด  ดังนัน้  ปญหาหลักดานหนึ่งของการนาํนโยบายไปปฏิบัติจึงไดแกปญหาทางดาน
สมรรถนะปญหาในลักษณะดังกลาวจะมีมากนอยเพียงใดยังขึ้นอยูกับปจจัยยอยอีก  นับตั้งแต  
ปจจัยที่เกี่ยวกบัเงินทุน  ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากขึ้นหากหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติถูกจํากัดโดยเงื่อนไขของการใชเงินทนุ  ซ่ึงขอจํากัดในการใชเงินทุนมีมาก  หรือ
มีระเบียบขอบงัคับไวมากจนขาดความยดืหยุน  กจ็ะยิ่งเปนการบั่นทอนสมรรถนะของหนวยปฏิบัติ
มากขึ้นเทานัน้  ความลาชาในการปฏิบัติกอ็าจจะเกิดขึ้นและอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 
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  4.2  ปญหาทางดานการควบคุม 
 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตโิดยสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ควบคุม  ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการวัดความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน  
หรือโครงการ  ปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเพิม่มากขึ้น  ถาหากวาผูรับผิดชอบในนโยบาย
นั้น  ขาดความสามารถที่จะทําการวัดผลหรอืควบคุมผลงานของหนวยปฏิบัติปญหาทางดานการ
ควบคุมจะมีมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ หลายประการ 
 เงื่อนไขประการแรก  ข้ึนอยูกับความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการแปลง
นโยบายวาจะสามารถแปลงนโยบายนั้น ๆ ออกมาเปนแนวทางปฏิบัตทิี่มีความสอดคลองกับ 
ความตองการของนโยบายเพียงใด 
 เงื่อนไขประการที่สอง  ขึ้นอยูกับวากิจกรรมของนโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพียงใด 
 เงื่อนไขประการที่สาม  ขึ้นอยูกับการที่  หนวยปฏิบัตจิะมีการกําหนดภารกิจ  ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานรวมนั้นเพยีงใด 
  4.3  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
    การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จไปไมได  ถาหากปราศจากเสีย 
ซ่ึงความรวมมอืจากสมาชิกทัง้มวลในองคการหรือหนวยปฏิบัติ  หรือในอีกนยัหนึ่ง  ปญหาของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเปนอยางมาก  ถาสมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัตไิมให 
ความรวมมือ  มีเงื่อนไขหรือเหตุผลหลัก ๆ ที่มีผลทําใหสมาชิกในองคการหรือหนวยปฏิบัติไมให
ความรวมมือ  กลาวคือ 
   4.3.1 สมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัติเห็นวานโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐาน
ความตองการของตนที่แทจริง  (Felt  Need) 
   4.3.2 หัวหนาของหนวยปฏิบัติไมไดใหความสนับสนุนในนโยบายนัน้ 
การปฏิบัติตามนโยบายจึงเปนแบบขอไปที  เขาทํานอง  “เมื่อหัวรถจักร  ซ่ึงเปรียบเสมือนผูนําไม
เคลื่อนไหว  หรือเคลื่อนไหวอยางเสียไมได ตูรถอ่ืน ๆ และฟนเฟอง ซ่ึงเปรียบเสมือนผูตามก็ไม
อาจจะเคลื่อนไหวได” 
   4.3.3  สมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัตไิมเห็นดวยกับสาระ  หรือวิธีการปฏิบัติ
ในโครงการหรือนโยบายนัน้  เพราะไมไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดังกลาว 
  4.4  ปญหาทางดานความสนบัสนุน  และความผูกพันขององคกร  หรือบุคคลสําคัญ
นโยบายใดก็ตาม  ถาหากปราศจากเสียซ่ึงความสนับสนุน  และความผูกพันขององคการหรือบุคคล
สําคัญแลวปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็อาจจะเกิดขึ้นได  องคการหรือบุคคลสําคัญดังกลาว  
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อาจใหความสนับสนุนทางการเมือง  เงินงบประมาณ  ตลอดจนสรางอุปสรรค  ตอตาน  เตะถวง  
หรือคัดคานไดตลอดเวลามากนอยแตกตางกันไปตามภาวะอํานาจและสถานการณ  ความ
ยากลําบากของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  จะมีมากนอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับบุคคลสําคัญ  ในระดับ
ทองถ่ิน  และในระดับชาตใิหความสนับสนุนนโยบายนัน้เพียงใด 
 5.  ความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีเปาหมายหลักอยูที่การมุงทาํใหนโยบายนัน้  ประสบ
ความสําเร็จ  ดงันั้นการบงชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปนสิ่งจําเปน  ความสําเร็จของการนํานโนบายไปปฏิบัติหมายความวาอยางไร
เมื่อไรเราจะสามารถระบุไดวาการนํานโยบายไปปฏิบัตปิระสบความลมเหลว  ประเด็นคําถาม
ดังกลาวมีคําตอบที่แตกตางกันออกไปอยางนอย  3  แนวทาง   
 ในแนวทางแรก  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถวัดไดจากระดับ 
ความรวมมือทีผู่รับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรือผูกําหนดนโยบาย ถาระดับของ 
ความรวมมือมสูีง  ระดับของความสําเร็จ  ในการนํานโยบายไปปฏิบัติกจ็ะมีสูงตามไปดวย  และ
ในทางกลับกนั ถาระดับของความรวมมือมีต่ํา  ก็ยอมหมายความวา  ระดับของความลมเหลว   
ในการนํานโยบายไปปฏิบัตจิะมีอยูสูงตามไปดวย 
 ในแนวทางทีส่อง  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถพิจารณาไดจาก
เงื่อนไขที่วาไดมีการบรรลุผลจากการปฏิบัติตามนโยบายนั้น  ตามภาระหนาที่ขององคกรที่
รับผิดชอบดวยความราบรื่น  และปราศจากปญหา  ถาการปฏบิัติตามนโยบายใดเต็มไปดวยความ
ขัดแยง  หรือมีอุปสรรคขอขัดของเกิดมากเทาใดระดับของความลมเหลวก็นาจะมีสูงขึน้เทานั้น 
 ในแนวทางทีส่าม  ความสําเร็จของ  การนาํนโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจาก
การที่นโยบายนั้นไดกอใหเกดิผลการปฏิบัติในระยะสั้น  (Short - run  Performance)  และหรือ
กอใหเกิดผลกระทบ  (Impact)  ตามที่พึงปรารถนาหรือไม 
 อยางไรก็ตาม  การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดบัความสําเร็จของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติในระยะสั้น  วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
นโยบายเพียงใด (สวนความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ก็คือ  การปฏิบัติหรือความไม
สามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของนโยบายไดตามที่ตองการ)  และการประเมินความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถทําไดในระหวางทีน่โยบายนั้นยังอยูในกระบวนการของการ
นําไปปฏิบัติ  ในลักษณะของการประเมินเพื่อหาทางแกไขปญหามากกวาการประเมนิเพื่อใหรูผล
ทั้งหมดของโครงการ  ซ่ึงจะตองใชระยะเวลารอจนกวาขอมูลทางดานผลกระทบจะมีพรอม 
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 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดมีผูกลาวถึงทฤษฎีที่เกีย่วกับ นโยบายภาครัฐสงเสริมไมดอกไม
ประดับไวดังนี้ 
 ทฤษฎีกลยุทธการตลาด 
 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึงวิธีการใชสวนประสมทางการตลาดให
เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย  สวนผสมทางการตลาดมีอยู  4  อยาง  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  
สถานที่  และการสงเสริมการจําหนาย  งานของนักการตลาดเริ่มตั้งแตกอนที่บริษัทจะผลิตสินคา
และรวมถึงงานหลังจากทีไ่ดมีการขายเรยีบรอยแลว  นกัการตลาดที่ด ีควรจะไดศึกษาถึงความ
ตองการและความปรารถนาของผูบริโภคและพยายามพฒันาแนวความคิดสินคา  ออกแบบลักษณะ
ของสินคา  จัดการหีบหอ  และตั้งชื่อตรายีห่อ  กําหนดราคาที่ครอบคลุมผลกําไรอยางสมเหตุสมผล
และทําการจดัจําหนาย  ติดตอส่ือสารกับประชาชนใหรูจกัสินคา  ใหผูบริโภค 
รูวาจะหาซื้อสินคาไดจากที่ใด  และจดัทําแผนงานการตลาดใหไดผลเปนที่นาพอใจ  นั่นคือจะตอง
ศกึษากลยุทธการตลาดซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะหหาโอกาส เลือกวตัถุประสงค พัฒนากลยุทธ  
กําหนดแผนงาน  การนําไปปฏิบัติ  และการควบคุม 
 ขั้นตอนของกระบวนการกลยุทธการตลาดมี 3 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด 
 ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนเพื่อตั้งจุดประสงคขององคกา กําหนดแผนงาน  การตลาด     
 ขั้นตอนที่ 3  การควบคุมเปนการนําแผนการตลาดไปปฏิบัติและการตลาด 
 กลยุทธสวนประสมการตลาดเปนการพจิารณาวา  จะกําหนดขอบเขตการเสนอสินคา
ใหกับตลาดเปาหมายอะไร  นั่นคือ  ตองพจิารณาสวนประสมการตลาด ซ่ึงคือกลุมของตัวแปร ที่
บริษัทสามารถควบคุมไดและใชเพื่อดึงดดูความสนใจของผูซ้ือ โดยไดกําหนดสวนประสมทาง
การตลาดได  4  อยาง  ดังที่ไดแสดงไวดังภาพ 
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ภาพที่ 2 กลยทุธสวนประสมการตลาด  
 
 การกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาด 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรอืไมมีตัวตนกไ็ด  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  
สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกรหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility)  
มีคุณคา (Value)  ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนด 
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามนึกถึงปจจัยตอไปนี้ โดยองคประกอบของผลิตภัณฑ (Kotler, 
1997,  p.10)  จะประกอบดวยสวนตาง  ๆ  ดังนี ้   
  1.1  ผลิตภัณฑหลัก (Core  Product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑ 
ที่ผูบริโภคไดรับจากการ  ซ้ือสินคาโดยตรง 
  1.2  รูปลักษณะผลิตภัณฑ (Tangible  Product)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ (Product) 
สินคาใหเลือก 
คุณภาพสินคา 
ลักษณะและการออกแบบ 
ตราสินคา 
การบรรจุภัณฑ 
การรับประกันสินคา 

การจัดจําหนาย (Place) 
ชองทาง 
ความครอบคลุม 
การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ต้ัง 
การขนสง 
การคลังสินคา 

ราคา (Price) 
ราคาสินคาในรายการ 
สวนลดและสวนยอมให 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน 
การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและประชาสัมพันธ 

ตลาดเปาหมาย 
(ความตองการและพฤติกรรม
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย) 
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ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได  ซ่ึงเปนสวนที่เสรมิผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้นหรือ
เชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ไดแก  คุณภาพ  (Quality)  รูปรางลักษณะ (Feature)  รูปแบบ (Style) การ
บรรจุภัณฑ 
  1.3  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product)  หมายถึง  กลุมของคุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงเมือ่มีการซื้อสินคาในการเสนอผลิตภัณฑ 
ที่คาดหวงัจะคาํนึงถึงการเสนอความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
  1.4  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product)  หมายถึง  ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือ
บริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับการซื้อสินคา  ประกอบดวย  บริการกอนและหลังการขาย 
  1.5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Potential Product) หมายถึง  คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  คณุคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน  ราคาเปนตนทุนของลูกคา
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา  ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนัน้  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็
จะตัดสินใจซือ้  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  2.1  คุณคาที่รับรู (Perceived  Value)  ในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ 
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของ 
  2.3  การแขงขัน 
  2.4  ปจจัยอ่ืน  ๆ  
 ราคา  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงนิตรา  จากความหมายนีจ้ะเห็น
ไดวาราคาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา (ส่ิงที่จับตองได)  และบริการ  (ส่ิงที่จับตองไมได)  
ราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งยอมหมายถึงมูลคาของสินคาชนิดนั้น  จํานวนหนึ่งหนวยในรูป
ของตัวเงินเสมอ  โดยที่มูลคา (Value)  หมายถึงความสามารถในการแลกเปลี่ยนของผลิตภัณฑ 
ชนิดใดชนิดหนึ่ง  ในรูปจํานวนหนวย  และอรรถประโยชน (Utility) หมายถึงความพงึพอใจ 
ที่ไดรับ  จากการบริโภคสินคาและบริการ  ซ่ึงก็คือคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถสราง 
ความพอใจใหแกผูบริโภค ในการเสนอผลิตภัณฑซ่ึงสิ่งที่นักการตลาดคาํนึงถึงราคา  มูลคาและ 
อรรถประโยชนซ่ึงมีความเกีย่วของกนักลาวคือ  ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีผลตอ 
ผลิตภัณฑ  แลวเสนอผลิตภณัฑโดยคํานึงถึงวาผลิตภัณฑนั้นสามารถสรางอรรถประโยชน  
(ความพึงพอใจ)  แกผูบริโภคไดอยางไร  ซ่ึงทําไดโดยสรางมูลคาของสินคาใหสูงขึ้นในสายตาผูซ้ือ
โดยสรางประโยชนที่แทจริงของผลิตภัณฑ (Core Product) และสรางผลิตภัณฑสวนที่มองเห็นได 
(Tangible Added) ใหกับผลิตภัณฑ  อันจะเปนผลทําใหนกัการตลาดสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑ 
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ใหสูงขึ้นไดและขณะเดียวกนัผูบริโภคพึงพอใจในระดับราคานั้นเพราะเขาคิดวาไดรับประโยชน
จริงจากสินคานั้นหรือประโยชนทางใจที่เปนนามธรรมซึ่งสัมผัสไมไดแตลูกคารูสึก  ซ่ึงนักการ
ตลาดจะมีกลยทุธการตั้งราคาตามคุณภาพของสินคาไดหลายวิธีดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  กลยุทธตั้งราคาตามคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

ระดับราคาสูง ระดับราคาปานกลาง ระดับราคาต่ํา 
1. กลยุทธสินคาราคาสูง 
คุณภาพด ี

2. กลยุทธเจาะตลาด 3. กลยุทธสินคาราคาถูก 
คุณภาพด ี

4. กลยุทธสินคาราคาสูงเกิน 
กวาคุณภาพ 

5. กลยุทธสินคาและคุณภาพ 
ปานกลาง 

6. กลยุทธสินคาคุณภาพ 
เหนือราคา 

7. กลยุทธการตั้งราคา
หลอกลวง 

8. กลยุทธสินคาเลียนแบบ 9. กลยุทธสินคาราคาถูก 

 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place/ Distribution) 
 การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางายสําหรับลูกคาเมื่อ
ตองการซื้อไมวาเวลาใดและที่ไหนกต็าม  หรือโครงการสรางชองทาง (สถาบันและกจิกรรม)  ที่ใช
เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด ลักษณะองคประกอบของการจัด
จําหนายวาประกอบดวย 
  3.1  การจัดชองทางการจัดจําหนายหรือชองทางการตลาด  หมายถึง  เสนทางที่
ผลิตภัณฑและ/  หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑเคลื่อนยายไปยังตลาด  หรือหมายถึงกลุมบุคคลและ
องคการซึ่งอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังลูกคา  เปนงานในชองทางการจัด
จําหนาย 
  3.2  การกระจายตัวสินคา  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตวัสินคา
จากผูผลิตไปยงัผูบริโภค  หรือหมายถึง  กิจกรรมการขนสงและเก็บรักษาสินคาของธุรกิจภายใน
ระบบชองทาง  เพื่อใหเกิดการประสานงานและใหเกดิตนทุนในการจัดจาํหนายต่ําสุดโดยมีระดับ
การใหบริการลูกคาที่เหมาะสม 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การสงเสริมการตลาดหรือการติดตอส่ือสารทางการตลาด  เปนกรณีตดิตอส่ือสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  หรือหมายถึงเครื่องมือ
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ที่ใชเพื่อการแจงขาวสาร  จูงใจ  และเตือนความทรงจําเกีย่วกับผลิตภัณฑและบริการขององคกร  
หรือหมายถึงกระบวนการติดตอส่ือสารทางการตลาด โดยใชคนหรือใชส่ือเพื่อเตือนความจําแจง
ขาวสาร  และจูงใจ  ผูซ้ือที่มีศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑขององคกร  ดังนั้น  การสงเสริมทาง
การตลาดถือวาเปนตัวหนึ่งของสวนประสมการตลาด  ซ่ึงจะมีลักษณะดังนี ้
  4.1  เปนการตดิตอส่ือสารทางการตลาด  เกีย่วกับขอมูลทางการตลาดระหวางสองฝาย 
คือ ฝายผูสงขาวสารในที่นี้คอืผูขายและฝายที่รับขาวสาร  ในที่นี้คือ  ผูซ้ือ 
  4.2  วัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด  เพื่อเตือนความทรงจํา  แจงขาวสาร  และ
เพื่อจูงใจใหเกดิความตองการผลิตภัณฑ  และทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
  4.3  อาจใชคนซึ่งถือวาเปนการขายโดยพนกังานขาย  หรือไมใชคน  แตใชเครื่องมือ
อยางอื่นแทน เชน 

การโฆษณา  (Advertising)  เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการผลิตภัณฑ   
บริการ  หรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงนิ  โดยผูอุปถัมภรายการ  กุลยทุธในการโฆษณา 
จะเกีย่วของกบักลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy)  กลยุทธส่ือ (Media Strategy)  
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจผูบริโภค   
โดยใชบุคคล  งานในขอนีจ้ะเกี่ยวของกับ  กลยุทธการตลาดโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy)  และการจัดการหนวยงานขาย (Sale Force Management) 
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง  กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงาน  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจ  ทดลองใช  หรือการซื้อ  โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ  คือ การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion)  การสงเสริมการ
ขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion)  และการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  
 การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation)  การใหขาวเปนการ 
เสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการประชาสัมพันธ  หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกดิกับกลุมใด 
กลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกจิกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 ทฤษฎีการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ 
 การวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ (Five Force Analysis) ไดสรุปวาในการดําเนินธุรกิจ
จะประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของโดยตรง 5 ประการ  ไดแก  การแขงขันและคูแขงทีป่รากฏ   
คูแขงขันรายใหม  อํานาจตอรองของผูซ้ือ  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบและปจจัยสุดทาย ไดแก 
สินคาทดแทน ปจจัยทั้ง 5 แสดงไดดังรูปดงันี้ 
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ภาพที่ 3  การวเิคราะหการแขงขันทางธุรกิจ ที่มา: (ชนงกรณ  กณุฑลบุตร, 2546, หนา 7-15) 
 
 1.  การแขงขันและคูแขงที่ปรากฏ  ควรพิจารณาถึงการแขงขันโดยมองขนาดของตลาด
ตนทุนในการเขาไปในตลาด  มีเทคโนโลยีทันสมัยหรือไม  ชองทางการจําหนายเปนอยางไร
นโยบายของรฐับาลสงเสริมหรือไม 
 2.  คูแขงขันรายใหม  พิจารณาจากคูแขงขันในตลาดวามปีริมาณ  ตลอดจนความสามารถ
ในการแขงขนัวามีมากเทาใด 
 3.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ  ควรพิจารณาถึงจํานวนผูบริโภคในตลาด  ปริมาณของสินคา
ที่อยูในตลาด 
 4.  อํานาจตอรองของผูขายวตัถุดิบ  พิจารณาจากจํานวนผูขายวัตถุดิบ  ตราสินคา (Brand) 
ของผูประกอบการเองวาติดตลาดแลวหรือยัง  เปนตน 
 5.  สินคาทดแทน  พิจารณาจากสินคาชนดิอื่นที่สามารถเขามาทดแทนสินคาของเราวามี
อะไรบาง  และผูบริโภคยอมรับหรือไม  เปนตน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 อมรฤทธิ์  วัฒนะ (2550) ไดศึกษาเรื่อง  การเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัธุรกิจกลวยไม
สกุลแวนดาเพือ่การสงออกไปยังประเทศญีปุ่น  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่ม

การแขงขนัและ
คูแขงขันท่ีปรากฏ 

สินคาทดแทน 

อํานาจตอรองของ
ผูซ้ือ 

อํานาจตอรองของ
ผูขายวัตถุดบิ 

คูแขงรายใหม  
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ศักยภาพในการแขงขัน และศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการสงออกกลวยไมสกุลแวนดา  ไปยัง
ประเทศญี่ปุน  ประชาชนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูประกอบการทีส่งออกกลวยไมสกุลแวนดา  
ไปยังประเทศญี่ปุน  ที่อยูในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร  และปริมณฑล  มีจํานวนทั้งสิ้น  24  
ประกอบการ  โดยใชวิธีศึกษาแบบสํามะโนประชากร (Census) ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอ
การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจกลวยไมสกุลแวนดา เพื่อการสงออกไปยังประเทศญี่ปุนที่
สําคัญที่สุดคือเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑกลวยไมที่ไดมาตรฐาน  ซ่ึงหมายถึงคุณภาพของกลวยไมตอง
มีขนาด  สีสัน  และความคงทนตอสภาพแวดลอม  มีการพัฒนาสายพนัธที่แปลกใหมอยูเสมอ  
รวมทั้งการขนสงที่รวดเร็วและราคาที่เปนธรรม  ตลอดจนภาครัฐควรใหความรูแกเกษตรกรผูปลูก
เล้ียงกลวยไมอยางสม่ําเสมอไมวาจะเปนเรื่องโรคและแมลง  สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจที่สําคัญที่สุด  คอื  เร่ืองความไววางใจของคูคาในประเทศญี่ปุน  ดังจะเปนไดวาบริษัทที่ทําการ
สงออกกลวยไม  จะมีการดําเนินงานสวนใหญมากกวา  10  ปขึ้นไป  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความมั่นคงมี
ความนาเชื่อถือ  คูคาในญี่ปุนใหความสําคัญเรื่องนี้มาก 
 ธุรกิจกลวยไมสงออกของไทย  ยังเปนที่ยอมรับของตลาดญี่ปุนและยังคงมียอดสงออก
เปนอันดับทีห่นึ่ง  ดังนั้น  เพือ่จะรักษาสวนแบงการตลาดในตลาดญี่ปุนไว  ใหคงความเปนผูสงออก
อันดับที่หนึ่งตอไป  ผูประกอบการควรใสใจและใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพกลวยไมที่ได
มาตรฐานโดยเนนการพัฒนาสายพันธุลูกผสมใหม  ๆ  และความคงทนของกลวยไมใหไดมาตรฐาน
ตรงกับความตองการของผูซ้ือชาวญี่ปุนในชวงเทศกาลและวันสําคัญตาง  ๆ  ของประเทศญี่ปุน   
ควรมีการวางแผนการผลิตและการตลาดเพื่อเพิ่มปริมาณการสงออกอยางจริงจัง   และภาครัฐ 
ควรเขามาสงเสริม  พัฒนาและชวยเหลือผูสงออกในดานการขนสง  โดยเฉพาะระวางเครื่องบินให
สามารถรองรับปริมาณการสงออกที่เพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนดวย 
 อัจฉรา  บุญสงสวัสดิ์  (2550) ไดศึกษาเรื่อง ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนทําสวน
กลวยไมตัดดอกของเกษตรกรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษากลวยไมสกลุอะแรนเธอรา 
แอนนแิบล็ค มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปในการผลิต การตลาด รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคที่เกี่ยวของกับการผลิตและการตลาดของเกษตรกร ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุน
ทําสวนกลวยไมตัดดอกของเกษตรกรผูปลูกกลวยไม ในอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เฉพาะสกุล  
อะแรนเธอรา “แอนนิแบล็ค” ที่เปนกลวยไมตัดดอกพนัธุเดียวที่สงตลาดตางประเทศ โดยใชขอมูล
จากการสัมภาษณเกษตรกรในกลุมเกษตรกรผูปลูกกลวยไมตัดดอก จํานวน 20 ราย วิเคราะหขอมูล
โดยการกําหนดพื้นที่ทําสวน ขนาด 1 งาน 
 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเกษตรกรทําสวนกลวยไมยังเปนคนรุนเกาทีม่ีความรูประถมปที่ 
4 ทําสวนกลวยไมมานานทีสุ่ด  20 ป  ผลผลิตสงตลาดตางประเทศเปนหลัก  สวนผลการศึกษา
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ตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรตวัอยาง มีการลงทุนในพื้นที่ขนาด 1 งาน มีตนทนุผันแปร
รอยละ 81.33 ของตนทุนทั้งหมดประกอบดวยคาแรงงานรอยละ 18.01 คาวัสดุการเกษตรและ
ดําเนินการรอยละ 62.77 และคาใชจายอ่ืน ๆ  รอยละ 0.55 ตนทุนคงที่รอยละ 18.67 ของตนทุน
ทั้งหมด ซ่ึงตนทุนทั้งหมดเปนเงินสดรอยละ 70.91 ไมเปนเงินสดรอยละ 29.09 มี กําไรสุทธิทั้งหมด 
56,510 บาทตองาน 
 บุปผา  ติละกูล (2549) ไดศกึษาการเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการคา 
ไมดอกไมประดับของผูประกอบการ  ในเขตอําเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจคาไมดอกไมประดับในอําเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ 56.5  สวนใหญมีอายุ  ระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 45.7  จบการศึกษาระดับมัธยมตน/ 
มัธยมปลาย/  ปวช.  คิดเปนรอยละ 32.6  มีรายไดจากการขายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท  รอยละ 30.4 สวนใหญ  เปนธุรกิจครอบครัว (กงสี) รอยละ 54.3  รองลงมาเปนของ
ตัวเอง 
รอยละ 45.7 มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5-10 ป ใชเงินทุนสวนตัว  รอยละ 91.3  มีความรูทางธุรกิจ
ในชวงเรียน  รอยละ 52.2  มปีระสบการณมาแลวระหวาง 1-3 ป รอยละ 30.4  สวนมากไมเคยไดรับ
การฝกอบรม  รอยละ 89.1 และไมไดเปนสมาชิกชมรม/ สมาคมหรือสถาบันที่เกี่ยวของกับธุรกิจ  
รอยละ 91.3  ดําเนินการคาเปนแบบขายปลีกหนารานอยางเดียว  รอยละ 31.1 มีที่ตั้งรานคาสวน
ใหญเปนการเชา  รอยละ 73.9  มีพนักงานในรานนอยกวา 10  คน  รอยละ 91.3  และสวนใหญ 
ไปซื้อตนไมดอกไมประดับมาจากยานคลอง 15 (รังสิต-องครักษ) รอยละ 67.4 รองลงมาคือ  
สวนจตุจกัร  ตลาด อตก. กรุงเทพฯ  รอยละ 63.0 และตางจงัหวัด  เพื่อมาจําหนายปจจยัที่มีผล 
ตอการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการธรุกิจคาไมดอกไมประดับ 
 จากการตรวจเอกสารดังกลาวภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายการ
สงเสริมผูประกอบการคาไมดอกไมประดบัใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 
 สํานักงานเกษตรจังหวดัชลบุรี ไดกลาวถึงนโยบายการสงเสริมผูประกอบการคาไม
ดอกไมประดบั จังหวดัชลบุรี ไวดังนี ้
 1.  นโยบายการสงเสริมวิชาการไมดอกไมประดับ  เชนการใหความรูทางวิชาการ 
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ไมดอกไมประดับ (กลวยไม) การสัมมนา 
ทางวิชาการ การศึกษาดูงานทางดานไมดอกไมประดับ รวมทั้งกิจกรรม การประกวด และการจดั
นิทรรศการ 
 2.  นโยบายการจัดตั้งกลุมและเครือขายไมดอกไมประดบั สงเสริมใหเกษตรกรผูปลูก 
ไมดอกไมประดับรวมกลุมกันจัดตัง้ขึ้นเปน กลุมอาชีพ ชมรมและสมาคม เพื่อแลกเปลี่ยน 
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ประสบการณและความรูทางวิชาการ 
 3.  นโยบายการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับ เปนการพัฒนาผูประกอบการคา 
ไมดอกไมประดับใหมีเทคโนโลยีการผลิตที่มีคุณภาพ มคีวามหลากหลายของผลิตภัณฑ  
เปดชองทางการตลาดใหม ๆ  เชน ขายที่จงัหวัดอืน่  ๆ  ภาคอื่น  ๆ  ประเทศอื่น  มีการกําหนดกล
ยุทธดานราคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได เพื่อเพิม่ชองทางการจัดจําหนายและการกระจาย
สินคาไปสูผูบริโภคดีขึ้น และนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจดัการสินคาใหถึงมือ
ผูบริโภคเร็วขึ้น 
 4.  นโยบายภาครัฐการสนับสนุนใหมกีารจัดงานเทศกาลไมดอกไมประดับทุกภูมิภาค 
ในประเทศไทย อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับตะวันออก “งานพฤกษาภาคตะวันออก” และสราง
ตลาดกลางระดับภูมภิาคเอเชีย (กรุงเทพมหานคร) ในอนาคต  เพื่อใหผูประกอบการไดมีโอกาส
เจรจาธุรกิจกับผูแทนจําหนายระดับภูมิภาค และผูสงออก 
 สรุปกรอบแนวคิด จากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วของ  สรุปไดดังนี้ การกําหนด
นโยบายภาครฐัที่ ไดจากการนํานโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรจังหวดั มา
จัดทําเปนแนวทางในการสงเสริมถายทอดความรู และเทคโนโลยี ไปสูผูประกอบการไมดอกไม
ประดับ โดยเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการและลูกจาง ของสํานักงานเกษตรจังหวัด
ชลบุรี เร่ือง วิชาการไมดอกไมประดับ เศรษฐกิจพอเพยีง การจัดตั้งกลุมและเครือขาย การจัดงาน
เทศกาล  และการเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับ  ดังกลาว  ภาครัฐควรเขามามี
บทบาทในการ กําหนดนโยบายการสงเสริมผูประกอบการคาไมดอกไมประดับ ใหเปนรูปธรรม
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




