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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริม่จากการกําหนดสัญลักษณใน
การวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N       หมายถึง จํานวนประชากร 
 µ    หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 
 σ    หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ตามความ
มุงหมายของการวิจัย ตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและสภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบการ
ประเภทอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลดานกิจการรานคาปลีกแหลงเงินทุน ขนาดของกิจการ 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ รายไดของกิจการ 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจของ
ผูประกอบการ ดานการจัดการดานตลาด ดานแหลงเงนิทนุ 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบรานคาปลีกเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน
เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ 

 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   
                 ผูชาย 15 45.50 

            ผูหญิง 18 54.50 
2. อายุ   

        25- 30 ป 9 27.30 
          31-40 ป 8 24.20 
          41-50 ป 11 33.30 
          51 ปขึ้นไป 5 15.20 

3. ระดับการศกึษา   
                 ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 3 9.10 

        มัธยมศึกษาตอนตน 5 15.2 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 6.10 
        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 7 21.20 
        ปริญญาตรี 16 48.50 

4. ประสบการณในการดําเนนิธุรกิจ   
        นอยกวา 1 ป 3 9.10 
        ตั้งแต 1-2 ป 4 12.10 
        ตั้งแต 3-5 ป 9 27.30 
        มากกวา 5 ปขึ้นไป 17 51.50 

รวม 33 100.00 

 
 
 



 35

 ตารางที่ 4-1พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค ในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั
กรุงเทพฯ มีจํานวน 33 คน จาํแนกไดดังนี ้
 เพศ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวน
ใหญเปน เพศหญิง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และเพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 45.50 
 อายุ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวน
ใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.30  รองลงมามีอายุ 30 ปลงมา  
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.30  มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.20 
และมีอายุ 51 ปขึ้นไป  มจีํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.20 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค สวนใหญเปนผูมีการศึกษารับปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมามี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7  มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.2  มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
3 คน คิดเปนรอยละ 9.10  และมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.10 
ตามลําดับ 
 ประสบการณ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค สวนใหญมีประสบการณในการดาํเนินธุรกิจมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 51.50  รองลงมาตั้งแต 3-5 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.30  ตั้งแต 1-2 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 12.10  และนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอย 9.10 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบรานคาปลีกเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน
เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพ จําแนกตาม รายไดของกจิการ ความสนใจการลงทุน
ขยายกจิการ แหลงเงินทุน ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ 
 

ขอมูลทั่วไปของกิจการ จํานวน(คน) รอยละ 
1. ผูประกอบการมีความสนใจที่จะลงทุนเพิม่ในประเภท   

        ธุรกิจแบบเปนเจาของคนเดียว 24 72.7 
        ธุรกิจแบบหางหุนสวน 5 15.2 
        บริษัทจํากัด 2 6.1 
        ครอบครัว 2 6.1 

2. แหลงเงินทนุที่ผูประกอบการใชลงทุน   
        เงินทุนสวนตวั/ครอบครัวทั้งหมด 27 81.8 
        การรวมระดมเงนิทุน 3 9.1 
        จากสถาบันการเงิน 3 9.1 

3.จํานวนพนกังานของกิจการ   
                 มีพนักงานไมเกิน 10 คน 21 63.6 

        11-20 คน 8 24.2 
        21-30 คน 3 9.1 
        30-40 คน 1 3.0 

4.รายไดของกจิการเฉลี่ยตอเดือน   
        นอยกวา 10,000บาท 1 3.0 
        ระหวาง 10,001 - 50,000  บาท 9 27.3 
        ระหวาง 50,001-100,000 บาท 10 30.3 
        ระหวาง 100,001-500,000 บาท 9 27.3 
        มากกวา 500,000 บาทขึ้นไป 4 12.1 

รวม 33 100.0 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) 
 

  

5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผา 

จํานวน(คน) รอยละ 

        นอยกวา 1 ป 2 6.1 
        ตั้งแต 1- 2 ป 3 9.1 
        ตั้งแต 3-5 ป 7 21.2 
        มากกวา 5ป ขึ้นไป 21 63.6 

รวม 33 100.0 
 
 ตารางที่ 4-2 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค ในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั
กรุงเทพฯ มีจํานวน 33 คน จาํแนกไดดังนี ้
 ประเภทการลงทุนเพิ่ม ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญประเภทธุรกิจแบบเปนเจาของคนเดยีว จํานวน 24 คน คดิเปน
รอยละ 72.7 รองลงมาประเภทธุรกิจแบบหางหุนสวน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ประเภท
ธุรกิจบริษัทจํากัด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และประเภทธุรกิจครอบครัว จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 แหลงเงินทนุที่ผูประกอบการใหความสนใจ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก
อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญประเภทเงินทุนสวนตวัหรือครอบครัว จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมาประเภทการระดมเงนิทุน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และ
ประเภทสถาบนัการเงิน จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 ขนาดของกิจการ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค  สวนใหญมีพนกังานไมเกนิ 10 คน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมีพนักงาน
ระหวาง 11-20 คน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.2  มีพนักงานระหวาง 21-30 คน จาํนวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 9.1  และมีพนกังาน 30 40คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ซ่ึงในสวนอาจจะเปน
ชวงใกลชวงเทศกาลปใหมมีผลทําใหพนกังานในรานคาปลีกขนาดกลางมีการวาจางพนักงาน
เพิ่มขึ้นชั่วคราวตามลําดับ 
 รายไดของกจิการเฉลี่ยตอเดอืน ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญมีรายไดระหวาง 50,001-100,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน
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รอยละ 30.3  รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.3  มี
รายไดระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.3  มีรายไดมากกวา 500,000 
บาทขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.1  และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 3.0 
 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการประเภทอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค 
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญมีระยะการ
ดําเนินธุรกจิมากกวา 5 ปขี้นไป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมาตั้งแต 3-5 ป จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 21.2  ตั้งแต1-2 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และนอยกวา 1 ป จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs 
รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯ 
 การจัดการดานตลาด ซ่ึงประกอบดวย ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 การบริหารการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การจัดการดานนวัตกรรม และการบริหารงาน
องคกร 
 การบริหารการจัดการดานการเงินและบัญชี ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลดานการเงิน และ
ขอมลูดานตนทุน 
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ตารางที่ 4-3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั ที่มีผลตอการ 
  ลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน 
  เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน (N= 33)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการขยายกิจการ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด    
  1. ดานสินคา 3.50  1.06  ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.48 1.00 ปานกลาง 
  3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.66 1.05 มาก 
  4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.51 1.14 มาก 
การบริหารดานการจัดการ    
  1.ดานนวัตกรรมสินคา 3.88 0.92 มาก 
  2.ดานการบรหิารองคกร 4.14 0.81 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี    
  1.ขอมูลดานการเงิน 4.14 0.85 มาก 
  2.ขอมูลดานตนทุน 4.14 0.93 มาก 

รวม 3.81 0.90 มาก 
  
 ตารางที่ 4-3 พบวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีการใหความสําคัญปจจัยในดานตางๆ 
ซ่ึงออกมาในภาพรวมแลวอยูในระดบัมากมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูประกอบการมีคาเฉลี่ยที่มากที่สุดเปนเรื่องขอมูล
ทางดานการเงนิ ขอมูลดานตนทุนและดานการบริหารองคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาเปน
เร่ืองนวัตกรรมสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48 
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ตารางที่ 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานสินคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนดัสวนจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

ดานสินคา µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ลูกคาพึงพอใจที่มีสินคาใหเลือกตามที่ตองการ 4.00 0.61 มาก  
2.สินคาเชื่อถือไดและควรมีการรับรองเรื่องคุณภาพ 3.70 0.98  มาก 
3.สินคาที่มีลักษณะแตกตางสามารถสรางความดึงดดูใจลูกคา
ได 4.33 0.85 มาก 

4.สินคาภายในรานควรมีความแปลกใหมทันสมัยอยูเสมอ 3.88 1.08 มาก 
5.ควรมีสินคาที่มีคุณภาพหลายระดับเกรด 3.58 1.28 มาก 
6.สินคาควรจดัไวใหเลือกหลายขนาด 4.12 0.86 มาก 
7.สินคาจําเปนตองมีการบรรจุภณัฑที่สวยนาสนใจ 3.21 1.47 ปานกลาง 
8.สินคาควรมีการประกันสนิคาเสมอ 2.97 1.19 ปานกลาง 
9.สินคาบางชนิดควรรับเปลีย่นได 2.52 1.03 ปานกลาง 
10.สินคาของทานควรมีแบรนดเนม(ยี่หอ)ในการจําหนาย 2.76 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.50  1.06  มาก 
 
ตารางที่ 4-4 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานสินคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื สินคาที่มีลักษณะแตกตาง
สามารถสรางความดึงดดูใจลูกคาไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  รองลงมาคอืสินคาของทานควรจัดไวให
เลือกหลายขนาดและลูกคาพงึพอใจที่มีสินคาใหเลือกตามที่ตองการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 4.0
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานราคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนดัสวนจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 

 

ดานราคา µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ลูกคาใหความสนใจมาตรฐานของราคาของสินคาเดียวกัน 4.00 0.71 มาก 
2.ลูกคาใหความสนใจความเหมาะสมของราคากับสินคา 4.12 0.74 มาก 
3.ลูกคาใหความสนใจปายราคาของสินคาที่ติดบอกไวชัดเจน 3.82 1.01 มาก 
4.ลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาได 4.03 0.81 มาก 
5.ลูกคาควรมีสินเชื่อดานเครดิตในการจําหนายสินคา 2.15 1.18 นอย 
6.ราคาสินคาสามารถลดราคาตามเทศกาลได 2.67 1.24 ปานกลาง 
7.ลูกคาใหความสําคัญปายราคาและมีช่ือรานระบ ุ 3.88 1.02 มาก 
8.ราคาโฆษณาควรจะตรงกบัราคาขาย 3.18 1.26 ปานกลาง 
9.ระบบสมาชิกเพื่อใหสวนลดกับลูกคาที่มาซื้อประจํา 4.00 0.71 ปานกลาง 

 รวม 3.48 1.00 ปานกลาง 
 
 ตารางที่ 4-5 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานราคาอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาลูกคาใหความสนใจ
ความเหมาะสมของราคากับสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  รองลงมาคือลูกคาสามารถตอรองราคา
สินคาไดและลูกคาใหความสนใจมาตรฐานของราคาของสินคาเดียวกนัมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ 
4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร  
  จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N = 33) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ทําเลที่ตั้งของทานมีความเหมาะสม 4.27 0.80 มาก 
2.สถานที่จอดรถสะดวกไวสําหรับลูกคา 4.09 1.01 มาก 
3.มีการจัดตกแตงรานทําใหบรรยากาศการซื้อนาสนใจ 4.00 0.87 มาก 
4.ควรใชเทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็วเชนบารโคด,ระบบ
ออนไลน เปนตน 

2.88 1.32 ปานกลาง 

5.ลูกคามีความจําเปนใชบริการรถเข็น/ตะกรา 3.03 1.40 ปานกลาง 
6.สินคาจัดแสดงในสถานทีม่องเห็นไดงาย 3.94 1.03 มาก 
7.สินคาจัดวางที่หลากหลาย (รูปทรง,สี,การใชงาน) 4.12 0.89 มาก 
8.มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 4.21 0.74 มาก 
9.มีการจัดวางสินคาสามารถหาไดงาย 3.97 0.85 มาก 
10.ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.15 1.20 ปานกลาง 
11.ควรมีเครื่องปรับอากาศที่เย็นสบายภายในราน 2.55 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.66 1.05 มาก 
 
 ตารางที่ 4-5 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27  รองลงมาคือการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูและสินคามีการจัดวางที่หลากหลาย 
(รูปทรง, สี, การใชงาน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 4.12 ตามลําดับ 

 
 
 

 
 
 



 43

ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร  
  จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

การสงเสริมการตลาด µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1. ลูกคาใหความสนใจโฆษณาทางโบชัวร/แคตตาล็อก 3.52 0.97 มาก 
2. การมีพนักงานตอนรับมีสายสัมพันธและความมีน้ําใจสามารถ
ดึงดูดลูกคาได 

4.12 1.24 มาก 

3. มีการขายสินคาทางแคตตาล็อก/โบรชัวร 2.85 1.46 ปานกลาง 
4. การจัดสินคาลด/แลก/แจก/แถม สามารถดึงดูดลูกคาได 2.97 1.42 ปานกลาง 
5. มีจัดรายการสินคาตามชวงเทศกาลตางๆ 3.27 1.46 ปานกลาง 
6. ลูกคาเปนสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อรับสิทธิพิเศษสามารถ
ดึงดูดลูกคาได 

2.55 1.28 ปานกลาง 

7. สินคาและบริการมีสวนสําคัญที่ทาํใหเกดิการจดจําภาพลักษณ
ของราน 

4.36 0.7 มาก 

8. ปายรานควรมีสัญลักษณโดดเดนและชดัเจน 3.79 1.05 มาก 
9. มีการคืนกําไรใหกับการชวยเหลือสังคมในนามของรานคา 3.52 1.00 มาก 
10. ผูประกอบการควรมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 4.18 0.85 มาก 

 รวม 3.51 1.14 มาก 
 
 ตารางที่ 4-6 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานการสงเสริมตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื สินคาและบริการมีสวนสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการจดจําภาพลักษณของรานมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.36  รองลงมาคือผูประกอบการควรมี
จริยธรรมในการดําเนินธุรกแิละการมีพนกังานตอนรับมีสายสัมพันธและความมนี้ําใจสามารถดึงดูด
ลูกคาไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเปนไปไดของการ 
  บริหารการจัดการ ดานนวัตกรรมสินคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจักร  
  จังหวัดกรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

นวัตกรรมสินคา µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
1. สินคามีการปรับปรุงแบบหรือขนาดน้ําหนักของสินคาเดิมใหมี
ลักษณะโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน 

4.12 0.74 มาก 

2. สินคาที่เพิ่มคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้นเชน การ
เขียนสี และลายเสนลงบนสนิคา 

3.48 0.97 ปานกลาง 

3. สินคาควรมีการคิดคนและสรางสรรรครูปแบบและลวดลาย
ขึ้นมาใหม 

3.88 1.02 มาก 

4. สินคาควรมีการคิดคนและสรางสรรคคุณคาประโยชนในการใช
งานขึ้นมาใหม 

3.91 1.04 มาก 

5. มีการพัฒนานําเอาสวนผสมอื่นมาผสมผลิตเพื่อเพิ่มคุณคาสินคา 3.94 0.97 มาก 
6. สินคาควรมีการสรางมาตรฐานรับรองสินคา 3.94 0.79 มาก 
รวม 3.88 0.92 มาก 

 
 ตารางที่ 4-7 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจักร จังหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานนวัตกรรมสินคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สินคาควรมีการปรับปรุงแบบ
หรือขนาดน้ําหนักของสินคาเดิมใหมีลักษณะโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12  รองลงมาคือมีการพัฒนานําเอาสวนผสมอื่นมาผสมผลิตเพื่อเพิ่มคุณคาสินคาและสินคา
มีการสรางมาตรฐานรับรองสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเปนไปไดของการ 
  บริหารการจัดการ ดานการบริหารองคกร ที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ  
  SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดสวน 
  จตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 

 

การบริหารองคกร µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถของการ
ดําเนินงาน 

4.15 0.71 มาก 

2. การวางระบบงานที่ดีทําใหองคกรเกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกจิ 

4.33 0.74 มาก 

3. ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน สงผลทําใหดําเนินงานได
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4.21 0.96 มาก 

4. องคกรของทานควรนําเทคโนโลยีมาใชในการจดัการ 4.00 0.83 มาก 
5. องคกรของทานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
ทัน 

4.03 0.81 มาก 

รวม 4.14 0.81 มาก 
 
 ตารางที่ 4-8 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานการบริหารองคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื การวางระบบงานที่ดีทําให
องคกรเกิดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.33  รองลงมาคือขั้นตอนการทํางานที่
ไมซับซอน สงผลทําใหดําเนินงานไดรวดเร็วและประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถ
ของการดําเนนิงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21และ4.15ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการบริหารดาน 
  การเงินและบญัชี ดานขอมูลดานการเงิน ที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

 
ขอมูลดานการเงิน µ   σ   

 ระดับ
ความสําคัญ 

1. การจัดทํารายงานทางบัญชมีีความสําคัญในการดําเนินงาน 4.30 0.81 มาก 
2. ความสามารถในการวิเคราะหบัญชีสงผลทําใหทานสามารถ
หาสาเหตุในการแกไขปญหาทางการเงินได 

4.30 0.81 มาก 

3. มีการวางแผนทางการเงินที่สงผลกระทบตอฐานะทางการเงิน
ขององคกร 

4.24 0.87 มาก 

4. ขอมูลสถานการณดานการเงิน มีผลในการวิเคราะห การ
วางแผน การควบคุมที่ดีของการดําเนนิกิจการ 

4.15 0.91 มาก 

5. มีการปรับปรุงเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการการตลาดหรือการเงนิ 

3.73 0.88 มาก 

รวม  4.14 0.85 มาก 
 
 ตารางที่ 4-9 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญของ
ผูประกอบการตอดานขอมูดานการเงินอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื การจัดทํารายงานทางบัญชมีี
ความสําคัญในการดําเนินงาน ความสามารถในการวิเคราะหบัญชีสงผลทําใหทานสามารถหา
สาเหตุในการแกไขปญหาทางการเงินไดมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30  รองลงมาคือการวางแผนทางการเงิน
ที่สงผลกระทบตอฐานะทางการเงินขององคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
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ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญบริหารดานการเงิน 
  และบัญชี ดานขอมูลดานตนทุน ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคา 
  ปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33)  
 

 
ขอมูลดานตนทุน µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

1. การประเมนิปริมาณการซื้อไดอยางถูกตองมีผลตอตนทุน
สินคา 

4.18 0.77 มาก 

2. คาใชจายในการเชาพื้นที่มผีลตอตนทุนสินคา 4.24 1.12 มาก 
3. ราคาของน้ํามันมีผลกระทบตอตนทุน 4.42 0.75 มาก 
4. ระยะทางในการเดินทางสงสินคามีผลตอตนทุนสินคา 4.15 0.80 มาก 
5. ขบวนการขนสงสินคามีผลทําใหสินคาเกิดความเสียหาย 3.55 1.33 มาก 
6. การบริหารสินทรัพยและการลงทุนที่ด ีทําใหองคกรนาเชื่อถือ 4.27 0.84 มาก 

รวม  4.14 0.93 มาก 
 
 ตารางที่ 4-10 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานขอมูดานตนทนุอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดราคาของน้ํามันมผีลกระทบตอ
ตนทุนไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  รองลงมาคือการบริหารสนิทรัพยและการลงทุนที่ด ีทําใหองคกร
นาเชื่อถือและทานคิดวาคาใชจายในการเชาพื้นที่มีผลตอตนทุนสินคามคีาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 
4.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามความสนใจที่จะเลอืกลงทุนเพิ่ม 

เจาของคนเดียว (N=24) หางหุนสวน (N = 5) บริษัทจํากัด (N= 2) ครอบครัว (N = 2)  
ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.47 0.57 ปานกลาง 3.50 0.37 ปานกลาง 3.80 0.57 มาก 3.65 0.49 มาก 
  2. ดานราคา 3.51 0.46 มาก 3.18 0.64 ปานกลาง 3.69 0.80 มาก 3.75 0.71 มาก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 0.51 มาก 3.36 0.70 ปานกลาง 3.32 0.06 ปานกลาง 4.05 0.96 มาก 
  4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.53 0.75 มาก 3.34 0.46 ปานกลาง 3.75 0.21 มาก 3.45 0.35 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.16 0.51 มาก 4.17 0.55 มาก 4.08 0.12 มาก 3.83 0.47 มาก 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.17 0.54 มาก 4.08 0.41 มาก 4.60 0.28 มากที่สุด 3.60 0.85 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี             
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.86 0.65 มาก 4.20 0.68 มาก 3.75 0.82 มาก 3.42 0.12 ปานกลาง 
  2. ขอมูลดานตนทุน 4.11 0.59 มาก 4.16 0.36 มาก 4.30 0.71 มาก 4.40 0.28 มาก 

รวม 3.81 0.57 มาก 3.75 0.52 มาก 3.91 0.45 มาก 3.77 0.53 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-11 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีความสนใจที่จะ
เลือกลงทุนประเภท 
 ธุรกิจเจาของคนเดียว จํานวน 24 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ธุรกิจแบบหางหุนสวน จํานวน 5 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 
4.20  รองลงมาคือดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย 4.17  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.18 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 ธุรกิจแบบบรษิัทจํากดั จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.60  รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 4.30  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการ
สงเสริมการตลาด มคีาเฉลี่ย 3.32 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 รูปแบบครอบครัว จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.40  
รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอมูลดานการเงิน มี
คาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกแหลงเงนิทุนที่ผูประกอบการใชลงทุน 

 
 เงินทุนสวนตวั (N=27) การระดมทุน ( N  = 3) สถาบันการเงิน (N= 3) 

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 
µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด          
1. ดานสินคา 3.53 0.51 มาก 3.23 0.90 ปานกลาง 3.60 0.20 มาก 
2. ดานราคา 3.48 0.48 ปานกลาง 3.13 0.75 ปานกลาง 3.88 0.45 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 0.56 มาก 3.64 0.72 มาก 3.70 0.64 มาก 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.50 0.68 ปานกลาง 3.27 0.47 ปานกลาง 3.90 0.82 มาก 
การบริหารดานการจัดการ          
1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.14 0.46 มาก 3.94 0.79 มาก 4.28 0.59 มาก 
2. ดานการบรหิารองคกร 4.14 0.56 มาก 4.20 0.53 มาก 4.13 0.42 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี          
1. ขอมูลดานการเงิน 3.80 0.64 มาก 3.89 0.67 มาก 4.56 0.19 มากที่สุด 
2. ขอมูลดานตนทุน 4.14 0.54 มาก 4.07 0.76 มาก 4.27 0.42 มาก 

รวม 3.80 0.55 มาก 3.67 0.70 มาก 4.04 0.46 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-12 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีความสนใจที่จะ
เลือกลงทุนประเภท 
 เงินทุนสวนตวั จํานวน 27 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานนวัตกรรมสินคา ดานการบริหาร
องคกร ขอมลูดานตนทนุ มคีาเฉลี่ย 4.14  รองลงมาเปนขอมูลดานการเงินมีคาเฉลี่ย 3.80  และ
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 การระดมทุน จํานวน 3 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพนัธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.07  
รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 4.07  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.13 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 สถาบันการเงิน จํานวน 3 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.56  
รองลงมาคือดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย 4.28  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานดานสนิคา มีคาเฉลี่ย 3.60 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
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ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดพนักงานของกิจการ 

 
พนักงงานไมเกิน 10คน (N=24) พนังงาน 10-20 คน (N= 5) พนักงาน21-50 คน (N= 2) พนักงาน 50 คนขึ้นไป (N= 1) 

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 
µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด            
  1. ดานสินคา 3.58 0.59 มาก 3.35 0.37 ปานกลาง 3.57 0.38 มาก 3.00 . ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.48 0.54 ปานกลาง 3.45 0.50 ปานกลาง 3.54 0.62 มาก 3.50 . ปานกลาง 
  3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 3.63 0.59 มาก 3.75 0.39 มาก 3.79 0.81 มาก 3.00 . ปานกลาง 
  4. ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 3.62 0.76 มาก 3.29 0.52 ปานกลาง 3.50 0.26 ปานกลาง 3.00 . ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ           .  
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.22 0.51 มาก 4.08 0.43 มาก 3.89 0.35 มาก 3.50 . ปานกลาง 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.20 0.46 มาก 4.08 0.69 มาก 3.87 0.76 มาก 4.40 . มาก 
การบริหารดานการเงินและ
บัญชี           .  
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.99 0.65 มาก 3.83 0.68 มาก 3.33 0.17 ปานกลาง 3.50  ปานกลาง 
  2. ขอมูลดานตนทุน 4.21 0.57 มาก 4.00 0.55 มาก 4.20 0.40 มาก 3.80  มาก 

รวม 3.87 0.58 มาก 3.73 0.52 มาก 3.71 0.47 มาก 3.46 . ปานกลาง 

 
 
 



 53

 จากจอมูลตารางที่ 4-13 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีพนกังานในกิจการ 
 พนักงงานไมเกิน 10 คนจํานวน 24 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสนิคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 พนักงาน 10-20 คน จํานวน 5 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือดานนวตักรรมสินคา ดานการบริหาร
องคกรมีคาเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.00  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดาน
การสงเสริมทางดานตลาด มคีาเฉลี่ย 3.18 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 พนักงาน 21-50 คน จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.20  
รองลงมาคือดานนวัตกรรมสินคามีคาเฉลี่ย 3.89  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการเงนิ มีคาเฉลี่ย 
3.33 เรียงอันดบัตามตารางขางตน 
 พนักงาน 51คนขึ้นไป จํานวน 1 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานบริหาร
องคกร มีคาเฉลี่ย 4.40  รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดบัตามตารางขางต
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายได 
 

ระหวาง 10,000-50,000บาท
(N=10) 

ระหวาง 50,001-100,000 บาท   
( N=10) 

ระหวาง 100,001-500,000 บาท     
( n = 9) 500,000 บาทขึ้นไป   ( n = 4) ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.47 0.60 ปานกลาง 3.65 0.49 มาก 3.40 0.57 ปานกลาง 3.48 0.36 ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.25 0.60 ปานกลาง 3.73 0.50 มาก 3.42 0.30 ปานกลาง 3.59 0.57 มาก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.55 0.65 มาก 3.54 0.55 มาก 3.72 0.35 มาก 4.09 0.65 มาก 
  4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.44 0.75 ปานกลาง 3.66 0.70 มาก 3.49 0.62 มาก 3.38 0.69 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.08 0.48 มาก 4.33 0.47 มาก 4.15 0.52 มาก 3.75 0.32 มาก 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.02 0.49 มาก 4.30 0.41 มาก 4.31 0.60 มาก 3.70 0.60 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี      มาก       
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.90 0.67 มาก 4.18 0.55 มาก 3.63 0.61 มาก 3.63 0.72 มาก 
  2. ขอมูลดานตนทุน 3.94 0.67 มาก 4.34 0.46 มาก 4.09 0.51 มาก 4.30 0.26 มาก 

รวม 3.71 0.62 มาก 3.97 0.52 มาก 3.78 0.51 มาก 3.74 0.52 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-14 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีรายได 
 ระหวาง 10,000-50,000บาท จํานวน 10 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการ
บริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ระหวาง 50,001-100,000 บาท จํานวน 10 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดาน
การเงิน มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือดานนวตักรรมมีคาเฉลี่ย 4.17  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอืดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.18 เรียงอนัดับตามตารางขางตน 
 ระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน9 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการ
บริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.60  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.30  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.32 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 500,000 บาทขึ้นไป จํานวน 4 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.40  
รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอมูลดานการเงิน มี
คาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดับตามตารางขางต 

 
 
 



 56

ตารางที่ 4-15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา 
 

นอยกวา 1 ป (N=2) ตั้งแต1-2 ป (N= 3) ตั้งแต 3-5 ป (N= 7) 5 ปขึ้นไป (N= 21) 
ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.95 0.35 มาก 3.53 0.95 มาก 3.80 0.44 มาก 3.36 0.46 ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.44 0.44 ปานกลาง 3.79 0.76 มาก 3.61 0.73 มาก 3.40 0.41 ปานกลาง 
  3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.36 0.90 ปานกลาง 3.76 0.92 มาก 3.79 0.65 มาก 3.62 0.48 มาก 
  4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.75 0.35 มาก 3.87 0.81 มาก 3.76 0.66 มาก 3.36 0.67 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1.ดานนวัตกรรมสินคา 4.83 0.24 มากที่สุด 4.39 0.59 มาก 4.33 0.42 มาก 3.97 0.43 มาก 
  2.ดานการบริหารองคกร 4.30 0.71 มาก 4.27 0.50 มาก 4.34 0.41 มาก 4.05 0.57 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี             
  1.ขอมูลดานการเงิน 4.17 1.18 มาก 4.06 0.67 มาก 4.17 0.51 มาก 3.73 0.63 มาก 
  2.ขอมูลดานตนทุน 4.50 0.42 มาก 4.20 0.60 มาก 4.51 0.34 มากทีสุด 3.98 0.54 มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 3.98 0.73 มาก 4.04 0.52 มาก 3.68 0.52 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-15 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา 
 นอยกวา 1 ป จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพนัธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 1-2 ป จํานวน 3ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงดานซึ่งดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 
4.27  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.20  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือดานสินคา มีคาเฉลี่ย 
3.53 เรียงอันดบัตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 3-5 ป จํานวน 7 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.51  รองลงมา
คือการบริหารองคกรมีคาเฉลี่ย 4.34  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอืดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.61 เรียงอันดบั
ตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 21 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานการบรหิารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.05 
รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 3.98  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานสินคาและดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.36 เรียงอันดับตามตารางขางตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




