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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริม่จากการกําหนดสัญลักษณใน
การวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N       หมายถึง จํานวนประชากร 
 µ    หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 
 σ    หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ตามความ
มุงหมายของการวิจัย ตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและสภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบการ
ประเภทอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลดานกิจการรานคาปลีกแหลงเงินทุน ขนาดของกิจการ 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ รายไดของกิจการ 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจของ
ผูประกอบการ ดานการจัดการดานตลาด ดานแหลงเงนิทนุ 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบรานคาปลีกเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน
เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ 

 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   
                 ผูชาย 15 45.50 

            ผูหญิง 18 54.50 
2. อายุ   

        25- 30 ป 9 27.30 
          31-40 ป 8 24.20 
          41-50 ป 11 33.30 
          51 ปขึ้นไป 5 15.20 

3. ระดับการศกึษา   
                 ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 3 9.10 

        มัธยมศึกษาตอนตน 5 15.2 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 6.10 
        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 7 21.20 
        ปริญญาตรี 16 48.50 

4. ประสบการณในการดําเนนิธุรกิจ   
        นอยกวา 1 ป 3 9.10 
        ตั้งแต 1-2 ป 4 12.10 
        ตั้งแต 3-5 ป 9 27.30 
        มากกวา 5 ปขึ้นไป 17 51.50 

รวม 33 100.00 
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 ตารางที่ 4-1พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค ในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั
กรุงเทพฯ มีจํานวน 33 คน จาํแนกไดดังนี ้
 เพศ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวน
ใหญเปน เพศหญิง มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และเพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 45.50 
 อายุ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวน
ใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.30  รองลงมามีอายุ 30 ปลงมา  
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.30  มีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.20 
และมีอายุ 51 ปขึ้นไป  มจีํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.20 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค สวนใหญเปนผูมีการศึกษารับปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมามี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7  มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.2  มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
3 คน คิดเปนรอยละ 9.10  และมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.10 
ตามลําดับ 
 ประสบการณ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค สวนใหญมีประสบการณในการดาํเนินธุรกิจมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 51.50  รองลงมาตั้งแต 3-5 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.30  ตั้งแต 1-2 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 12.10  และนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอย 9.10 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบรานคาปลีกเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน
เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพ จําแนกตาม รายไดของกจิการ ความสนใจการลงทุน
ขยายกจิการ แหลงเงินทุน ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ 
 

ขอมูลทั่วไปของกิจการ จํานวน(คน) รอยละ 
1. ผูประกอบการมีความสนใจที่จะลงทุนเพิม่ในประเภท   

        ธุรกิจแบบเปนเจาของคนเดียว 24 72.7 
        ธุรกิจแบบหางหุนสวน 5 15.2 
        บริษัทจํากัด 2 6.1 
        ครอบครัว 2 6.1 

2. แหลงเงินทนุที่ผูประกอบการใชลงทุน   
        เงินทุนสวนตวั/ครอบครัวทั้งหมด 27 81.8 
        การรวมระดมเงนิทุน 3 9.1 
        จากสถาบันการเงิน 3 9.1 

3.จํานวนพนกังานของกิจการ   
                 มีพนักงานไมเกิน 10 คน 21 63.6 

        11-20 คน 8 24.2 
        21-30 คน 3 9.1 
        30-40 คน 1 3.0 

4.รายไดของกจิการเฉลี่ยตอเดือน   
        นอยกวา 10,000บาท 1 3.0 
        ระหวาง 10,001 - 50,000  บาท 9 27.3 
        ระหวาง 50,001-100,000 บาท 10 30.3 
        ระหวาง 100,001-500,000 บาท 9 27.3 
        มากกวา 500,000 บาทขึ้นไป 4 12.1 

รวม 33 100.0 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) 
 

  

5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผา 

จํานวน(คน) รอยละ 

        นอยกวา 1 ป 2 6.1 
        ตั้งแต 1- 2 ป 3 9.1 
        ตั้งแต 3-5 ป 7 21.2 
        มากกวา 5ป ขึ้นไป 21 63.6 

รวม 33 100.0 
 
 ตารางที่ 4-2 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค ในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั
กรุงเทพฯ มีจํานวน 33 คน จาํแนกไดดังนี ้
 ประเภทการลงทุนเพิ่ม ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญประเภทธุรกิจแบบเปนเจาของคนเดยีว จํานวน 24 คน คดิเปน
รอยละ 72.7 รองลงมาประเภทธุรกิจแบบหางหุนสวน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ประเภท
ธุรกิจบริษัทจํากัด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และประเภทธุรกิจครอบครัว จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 แหลงเงินทนุที่ผูประกอบการใหความสนใจ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก
อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญประเภทเงินทุนสวนตวัหรือครอบครัว จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมาประเภทการระดมเงนิทุน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และ
ประเภทสถาบนัการเงิน จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 ขนาดของกิจการ ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิค  สวนใหญมีพนกังานไมเกนิ 10 คน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมีพนักงาน
ระหวาง 11-20 คน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.2  มีพนักงานระหวาง 21-30 คน จาํนวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 9.1  และมีพนกังาน 30 40คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ซ่ึงในสวนอาจจะเปน
ชวงใกลชวงเทศกาลปใหมมีผลทําใหพนกังานในรานคาปลีกขนาดกลางมีการวาจางพนักงาน
เพิ่มขึ้นชั่วคราวตามลําดับ 
 รายไดของกจิการเฉลี่ยตอเดอืน ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญมีรายไดระหวาง 50,001-100,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน

 
 
 



 38

รอยละ 30.3  รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.3  มี
รายไดระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.3  มีรายไดมากกวา 500,000 
บาทขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.1  และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 3.0 
 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการประเภทอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค 
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิค สวนใหญมีระยะการ
ดําเนินธุรกจิมากกวา 5 ปขี้นไป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมาตั้งแต 3-5 ป จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 21.2  ตั้งแต1-2 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และนอยกวา 1 ป จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs 
รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯ 
 การจัดการดานตลาด ซ่ึงประกอบดวย ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 การบริหารการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การจัดการดานนวัตกรรม และการบริหารงาน
องคกร 
 การบริหารการจัดการดานการเงินและบัญชี ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลดานการเงิน และ
ขอมลูดานตนทุน 
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ตารางที่ 4-3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั ที่มีผลตอการ 
  ลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคใน 
  เขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน (N= 33)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการขยายกิจการ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด    
  1. ดานสินคา 3.50  1.06  ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.48 1.00 ปานกลาง 
  3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.66 1.05 มาก 
  4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.51 1.14 มาก 
การบริหารดานการจัดการ    
  1.ดานนวัตกรรมสินคา 3.88 0.92 มาก 
  2.ดานการบรหิารองคกร 4.14 0.81 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี    
  1.ขอมูลดานการเงิน 4.14 0.85 มาก 
  2.ขอมูลดานตนทุน 4.14 0.93 มาก 

รวม 3.81 0.90 มาก 
  
 ตารางที่ 4-3 พบวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีการใหความสําคัญปจจัยในดานตางๆ 
ซ่ึงออกมาในภาพรวมแลวอยูในระดบัมากมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูประกอบการมีคาเฉลี่ยที่มากที่สุดเปนเรื่องขอมูล
ทางดานการเงนิ ขอมูลดานตนทุนและดานการบริหารองคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาเปน
เร่ืองนวัตกรรมสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48 
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ตารางที่ 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานสินคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนดัสวนจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

ดานสินคา µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ลูกคาพึงพอใจที่มีสินคาใหเลือกตามที่ตองการ 4.00 0.61 มาก  
2.สินคาเชื่อถือไดและควรมีการรับรองเรื่องคุณภาพ 3.70 0.98  มาก 
3.สินคาที่มีลักษณะแตกตางสามารถสรางความดึงดดูใจลูกคา
ได 4.33 0.85 มาก 

4.สินคาภายในรานควรมีความแปลกใหมทันสมัยอยูเสมอ 3.88 1.08 มาก 
5.ควรมีสินคาที่มีคุณภาพหลายระดับเกรด 3.58 1.28 มาก 
6.สินคาควรจดัไวใหเลือกหลายขนาด 4.12 0.86 มาก 
7.สินคาจําเปนตองมีการบรรจุภณัฑที่สวยนาสนใจ 3.21 1.47 ปานกลาง 
8.สินคาควรมีการประกันสนิคาเสมอ 2.97 1.19 ปานกลาง 
9.สินคาบางชนิดควรรับเปลีย่นได 2.52 1.03 ปานกลาง 
10.สินคาของทานควรมีแบรนดเนม(ยี่หอ)ในการจําหนาย 2.76 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.50  1.06  มาก 
 
ตารางที่ 4-4 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานสินคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื สินคาที่มีลักษณะแตกตาง
สามารถสรางความดึงดดูใจลูกคาไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  รองลงมาคอืสินคาของทานควรจัดไวให
เลือกหลายขนาดและลูกคาพงึพอใจที่มีสินคาใหเลือกตามที่ตองการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 4.0
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานราคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคาปลีก 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนดัสวนจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 

 

ดานราคา µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ลูกคาใหความสนใจมาตรฐานของราคาของสินคาเดียวกัน 4.00 0.71 มาก 
2.ลูกคาใหความสนใจความเหมาะสมของราคากับสินคา 4.12 0.74 มาก 
3.ลูกคาใหความสนใจปายราคาของสินคาที่ติดบอกไวชัดเจน 3.82 1.01 มาก 
4.ลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาได 4.03 0.81 มาก 
5.ลูกคาควรมีสินเชื่อดานเครดิตในการจําหนายสินคา 2.15 1.18 นอย 
6.ราคาสินคาสามารถลดราคาตามเทศกาลได 2.67 1.24 ปานกลาง 
7.ลูกคาใหความสําคัญปายราคาและมีช่ือรานระบ ุ 3.88 1.02 มาก 
8.ราคาโฆษณาควรจะตรงกบัราคาขาย 3.18 1.26 ปานกลาง 
9.ระบบสมาชิกเพื่อใหสวนลดกับลูกคาที่มาซื้อประจํา 4.00 0.71 ปานกลาง 

 รวม 3.48 1.00 ปานกลาง 
 
 ตารางที่ 4-5 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานราคาอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาลูกคาใหความสนใจ
ความเหมาะสมของราคากับสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  รองลงมาคือลูกคาสามารถตอรองราคา
สินคาไดและลูกคาใหความสนใจมาตรฐานของราคาของสินคาเดียวกนัมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ 
4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร  
  จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N = 33) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1.ทําเลที่ตั้งของทานมีความเหมาะสม 4.27 0.80 มาก 
2.สถานที่จอดรถสะดวกไวสําหรับลูกคา 4.09 1.01 มาก 
3.มีการจัดตกแตงรานทําใหบรรยากาศการซื้อนาสนใจ 4.00 0.87 มาก 
4.ควรใชเทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็วเชนบารโคด,ระบบ
ออนไลน เปนตน 

2.88 1.32 ปานกลาง 

5.ลูกคามีความจําเปนใชบริการรถเข็น/ตะกรา 3.03 1.40 ปานกลาง 
6.สินคาจัดแสดงในสถานทีม่องเห็นไดงาย 3.94 1.03 มาก 
7.สินคาจัดวางที่หลากหลาย (รูปทรง,สี,การใชงาน) 4.12 0.89 มาก 
8.มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 4.21 0.74 มาก 
9.มีการจัดวางสินคาสามารถหาไดงาย 3.97 0.85 มาก 
10.ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.15 1.20 ปานกลาง 
11.ควรมีเครื่องปรับอากาศที่เย็นสบายภายในราน 2.55 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.66 1.05 มาก 
 
 ตารางที่ 4-5 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27  รองลงมาคือการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูและสินคามีการจัดวางที่หลากหลาย 
(รูปทรง, สี, การใชงาน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการจัดการทางดาน 
  การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร  
  จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

การสงเสริมการตลาด µ   σ   
 ระดับ

ความสําคัญ 
1. ลูกคาใหความสนใจโฆษณาทางโบชัวร/แคตตาล็อก 3.52 0.97 มาก 
2. การมีพนักงานตอนรับมีสายสัมพันธและความมีน้ําใจสามารถ
ดึงดูดลูกคาได 

4.12 1.24 มาก 

3. มีการขายสินคาทางแคตตาล็อก/โบรชัวร 2.85 1.46 ปานกลาง 
4. การจัดสินคาลด/แลก/แจก/แถม สามารถดึงดูดลูกคาได 2.97 1.42 ปานกลาง 
5. มีจัดรายการสินคาตามชวงเทศกาลตางๆ 3.27 1.46 ปานกลาง 
6. ลูกคาเปนสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อรับสิทธิพิเศษสามารถ
ดึงดูดลูกคาได 

2.55 1.28 ปานกลาง 

7. สินคาและบริการมีสวนสําคัญที่ทาํใหเกดิการจดจําภาพลักษณ
ของราน 

4.36 0.7 มาก 

8. ปายรานควรมีสัญลักษณโดดเดนและชดัเจน 3.79 1.05 มาก 
9. มีการคืนกําไรใหกับการชวยเหลือสังคมในนามของรานคา 3.52 1.00 มาก 
10. ผูประกอบการควรมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 4.18 0.85 มาก 

 รวม 3.51 1.14 มาก 
 
 ตารางที่ 4-6 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานการสงเสริมตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื สินคาและบริการมีสวนสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการจดจําภาพลักษณของรานมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.36  รองลงมาคือผูประกอบการควรมี
จริยธรรมในการดําเนินธุรกแิละการมีพนกังานตอนรับมีสายสัมพันธและความมนี้ําใจสามารถดึงดูด
ลูกคาไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.12 ตามลําดับ 
 

 
 
 



 44

ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเปนไปไดของการ 
  บริหารการจัดการ ดานนวัตกรรมสินคา ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจักร  
  จังหวัดกรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

นวัตกรรมสินคา µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
1. สินคามีการปรับปรุงแบบหรือขนาดน้ําหนักของสินคาเดิมใหมี
ลักษณะโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน 

4.12 0.74 มาก 

2. สินคาที่เพิ่มคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้นเชน การ
เขียนสี และลายเสนลงบนสนิคา 

3.48 0.97 ปานกลาง 

3. สินคาควรมีการคิดคนและสรางสรรรครูปแบบและลวดลาย
ขึ้นมาใหม 

3.88 1.02 มาก 

4. สินคาควรมีการคิดคนและสรางสรรคคุณคาประโยชนในการใช
งานขึ้นมาใหม 

3.91 1.04 มาก 

5. มีการพัฒนานําเอาสวนผสมอื่นมาผสมผลิตเพื่อเพิ่มคุณคาสินคา 3.94 0.97 มาก 
6. สินคาควรมีการสรางมาตรฐานรับรองสินคา 3.94 0.79 มาก 
รวม 3.88 0.92 มาก 

 
 ตารางที่ 4-7 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจักร จังหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานนวัตกรรมสินคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สินคาควรมีการปรับปรุงแบบ
หรือขนาดน้ําหนักของสินคาเดิมใหมีลักษณะโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12  รองลงมาคือมีการพัฒนานําเอาสวนผสมอื่นมาผสมผลิตเพื่อเพิ่มคุณคาสินคาและสินคา
มีการสรางมาตรฐานรับรองสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญเปนไปไดของการ 
  บริหารการจัดการ ดานการบริหารองคกร ที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ  
  SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดสวน 
  จตุจักร จังหวดักรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 

 

การบริหารองคกร µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถของการ
ดําเนินงาน 

4.15 0.71 มาก 

2. การวางระบบงานที่ดีทําใหองคกรเกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกจิ 

4.33 0.74 มาก 

3. ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน สงผลทําใหดําเนินงานได
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4.21 0.96 มาก 

4. องคกรของทานควรนําเทคโนโลยีมาใชในการจดัการ 4.00 0.83 มาก 
5. องคกรของทานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
ทัน 

4.03 0.81 มาก 

รวม 4.14 0.81 มาก 
 
 ตารางที่ 4-8 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา

เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานการบริหารองคกรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื การวางระบบงานที่ดีทําให
องคกรเกิดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.33  รองลงมาคือขั้นตอนการทํางานที่
ไมซับซอน สงผลทําใหดําเนินงานไดรวดเร็วและประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถ
ของการดําเนนิงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21และ4.15ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญการบริหารดาน 
  การเงินและบญัชี ดานขอมูลดานการเงิน ที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs  
  รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33) 
 

 
ขอมูลดานการเงิน µ   σ   

 ระดับ
ความสําคัญ 

1. การจัดทํารายงานทางบัญชมีีความสําคัญในการดําเนินงาน 4.30 0.81 มาก 
2. ความสามารถในการวิเคราะหบัญชีสงผลทําใหทานสามารถ
หาสาเหตุในการแกไขปญหาทางการเงินได 

4.30 0.81 มาก 

3. มีการวางแผนทางการเงินที่สงผลกระทบตอฐานะทางการเงิน
ขององคกร 

4.24 0.87 มาก 

4. ขอมูลสถานการณดานการเงิน มีผลในการวิเคราะห การ
วางแผน การควบคุมที่ดีของการดําเนนิกิจการ 

4.15 0.91 มาก 

5. มีการปรับปรุงเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการการตลาดหรือการเงนิ 

3.73 0.88 มาก 

รวม  4.14 0.85 มาก 
 
 ตารางที่ 4-9 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจักร จังหวดักรุงเทพฯมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญของ
ผูประกอบการตอดานขอมูดานการเงินอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื การจัดทํารายงานทางบัญชมีี
ความสําคัญในการดําเนินงาน ความสามารถในการวิเคราะหบัญชีสงผลทําใหทานสามารถหา
สาเหตุในการแกไขปญหาทางการเงินไดมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30  รองลงมาคือการวางแผนทางการเงิน
ที่สงผลกระทบตอฐานะทางการเงินขององคกรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
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ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญบริหารดานการเงิน 
  และบัญชี ดานขอมูลดานตนทุน ที่มีผลตอการลงทุนขยายกิจการธุรกิจ SMEs รานคา 
  ปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพืน้ที่ตลาดนัดจตจุักร จังหวดั 
  กรุงเทพฯ โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5 (N= 33)  
 

 
ขอมูลดานตนทุน µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

1. การประเมนิปริมาณการซื้อไดอยางถูกตองมีผลตอตนทุน
สินคา 

4.18 0.77 มาก 

2. คาใชจายในการเชาพื้นที่มผีลตอตนทุนสินคา 4.24 1.12 มาก 
3. ราคาของน้ํามันมีผลกระทบตอตนทุน 4.42 0.75 มาก 
4. ระยะทางในการเดินทางสงสินคามีผลตอตนทุนสินคา 4.15 0.80 มาก 
5. ขบวนการขนสงสินคามีผลทําใหสินคาเกิดความเสียหาย 3.55 1.33 มาก 
6. การบริหารสินทรัพยและการลงทุนที่ด ีทําใหองคกรนาเชื่อถือ 4.27 0.84 มาก 

รวม  4.14 0.93 มาก 
 
 ตารางที่ 4-10 พบวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
เซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จงัหวัดกรุงเทพฯมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัความสําคัญ
ของผูประกอบการตอดานขอมูดานตนทนุอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดราคาของน้ํามันมผีลกระทบตอ
ตนทุนไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  รองลงมาคือการบริหารสนิทรัพยและการลงทุนที่ด ีทําใหองคกร
นาเชื่อถือและทานคิดวาคาใชจายในการเชาพื้นที่มีผลตอตนทุนสินคามคีาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 
4.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามความสนใจที่จะเลอืกลงทุนเพิ่ม 

เจาของคนเดียว (N=24) หางหุนสวน (N = 5) บริษัทจํากัด (N= 2) ครอบครัว (N = 2)  
ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.47 0.57 ปานกลาง 3.50 0.37 ปานกลาง 3.80 0.57 มาก 3.65 0.49 มาก 
  2. ดานราคา 3.51 0.46 มาก 3.18 0.64 ปานกลาง 3.69 0.80 มาก 3.75 0.71 มาก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 0.51 มาก 3.36 0.70 ปานกลาง 3.32 0.06 ปานกลาง 4.05 0.96 มาก 
  4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.53 0.75 มาก 3.34 0.46 ปานกลาง 3.75 0.21 มาก 3.45 0.35 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.16 0.51 มาก 4.17 0.55 มาก 4.08 0.12 มาก 3.83 0.47 มาก 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.17 0.54 มาก 4.08 0.41 มาก 4.60 0.28 มากที่สุด 3.60 0.85 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี             
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.86 0.65 มาก 4.20 0.68 มาก 3.75 0.82 มาก 3.42 0.12 ปานกลาง 
  2. ขอมูลดานตนทุน 4.11 0.59 มาก 4.16 0.36 มาก 4.30 0.71 มาก 4.40 0.28 มาก 

รวม 3.81 0.57 มาก 3.75 0.52 มาก 3.91 0.45 มาก 3.77 0.53 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-11 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีความสนใจที่จะ
เลือกลงทุนประเภท 
 ธุรกิจเจาของคนเดียว จํานวน 24 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ธุรกิจแบบหางหุนสวน จํานวน 5 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 
4.20  รองลงมาคือดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย 4.17  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.18 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 ธุรกิจแบบบรษิัทจํากดั จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.60  รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 4.30  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการ
สงเสริมการตลาด มคีาเฉลี่ย 3.32 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 รูปแบบครอบครัว จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.40  
รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอมูลดานการเงิน มี
คาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกแหลงเงนิทุนที่ผูประกอบการใชลงทุน 

 
 เงินทุนสวนตวั (N=27) การระดมทุน ( N  = 3) สถาบันการเงิน (N= 3) 

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 
µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด          
1. ดานสินคา 3.53 0.51 มาก 3.23 0.90 ปานกลาง 3.60 0.20 มาก 
2. ดานราคา 3.48 0.48 ปานกลาง 3.13 0.75 ปานกลาง 3.88 0.45 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 0.56 มาก 3.64 0.72 มาก 3.70 0.64 มาก 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.50 0.68 ปานกลาง 3.27 0.47 ปานกลาง 3.90 0.82 มาก 
การบริหารดานการจัดการ          
1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.14 0.46 มาก 3.94 0.79 มาก 4.28 0.59 มาก 
2. ดานการบรหิารองคกร 4.14 0.56 มาก 4.20 0.53 มาก 4.13 0.42 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี          
1. ขอมูลดานการเงิน 3.80 0.64 มาก 3.89 0.67 มาก 4.56 0.19 มากที่สุด 
2. ขอมูลดานตนทุน 4.14 0.54 มาก 4.07 0.76 มาก 4.27 0.42 มาก 

รวม 3.80 0.55 มาก 3.67 0.70 มาก 4.04 0.46 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-12 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีความสนใจที่จะ
เลือกลงทุนประเภท 
 เงินทุนสวนตวั จํานวน 27 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานนวัตกรรมสินคา ดานการบริหาร
องคกร ขอมลูดานตนทนุ มคีาเฉลี่ย 4.14  รองลงมาเปนขอมูลดานการเงินมีคาเฉลี่ย 3.80  และ
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 การระดมทุน จํานวน 3 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพนัธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.07  
รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 4.07  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.13 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 สถาบันการเงิน จํานวน 3 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.56  
รองลงมาคือดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย 4.28  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานดานสนิคา มีคาเฉลี่ย 3.60 
เรียงอันดับตามตารางขางตน 
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ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดพนักงานของกิจการ 

 
พนักงงานไมเกิน 10คน (N=24) พนังงาน 10-20 คน (N= 5) พนักงาน21-50 คน (N= 2) พนักงาน 50 คนขึ้นไป (N= 1) 

ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 
µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด            
  1. ดานสินคา 3.58 0.59 มาก 3.35 0.37 ปานกลาง 3.57 0.38 มาก 3.00 . ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.48 0.54 ปานกลาง 3.45 0.50 ปานกลาง 3.54 0.62 มาก 3.50 . ปานกลาง 
  3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 3.63 0.59 มาก 3.75 0.39 มาก 3.79 0.81 มาก 3.00 . ปานกลาง 
  4. ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 3.62 0.76 มาก 3.29 0.52 ปานกลาง 3.50 0.26 ปานกลาง 3.00 . ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ           .  
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.22 0.51 มาก 4.08 0.43 มาก 3.89 0.35 มาก 3.50 . ปานกลาง 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.20 0.46 มาก 4.08 0.69 มาก 3.87 0.76 มาก 4.40 . มาก 
การบริหารดานการเงินและ
บัญชี           .  
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.99 0.65 มาก 3.83 0.68 มาก 3.33 0.17 ปานกลาง 3.50  ปานกลาง 
  2. ขอมูลดานตนทุน 4.21 0.57 มาก 4.00 0.55 มาก 4.20 0.40 มาก 3.80  มาก 

รวม 3.87 0.58 มาก 3.73 0.52 มาก 3.71 0.47 มาก 3.46 . ปานกลาง 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-13 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ ที่มีพนกังานในกิจการ 
 พนักงงานไมเกิน 10 คนจํานวน 24 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสนิคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 พนักงาน 10-20 คน จํานวน 5 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือดานนวตักรรมสินคา ดานการบริหาร
องคกรมีคาเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.00  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดาน
การสงเสริมทางดานตลาด มคีาเฉลี่ย 3.18 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 พนักงาน 21-50 คน จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.20  
รองลงมาคือดานนวัตกรรมสินคามีคาเฉลี่ย 3.89  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการเงนิ มีคาเฉลี่ย 
3.33 เรียงอันดบัตามตารางขางตน 
 พนักงาน 51คนขึ้นไป จํานวน 1 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานบริหาร
องคกร มีคาเฉลี่ย 4.40  รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือขอมูลดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดบัตามตารางขางต
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจกัร จังหวดักรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายได 
 

ระหวาง 10,000-50,000บาท
(N=10) 

ระหวาง 50,001-100,000 บาท   
( N=10) 

ระหวาง 100,001-500,000 บาท     
( n = 9) 500,000 บาทขึ้นไป   ( n = 4) ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ µ  σ  
ระดับ

ความสําคัญ 
การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.47 0.60 ปานกลาง 3.65 0.49 มาก 3.40 0.57 ปานกลาง 3.48 0.36 ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.25 0.60 ปานกลาง 3.73 0.50 มาก 3.42 0.30 ปานกลาง 3.59 0.57 มาก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.55 0.65 มาก 3.54 0.55 มาก 3.72 0.35 มาก 4.09 0.65 มาก 
  4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.44 0.75 ปานกลาง 3.66 0.70 มาก 3.49 0.62 มาก 3.38 0.69 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1. ดานนวัตกรรมสินคา 4.08 0.48 มาก 4.33 0.47 มาก 4.15 0.52 มาก 3.75 0.32 มาก 
  2. ดานการบริหารองคกร 4.02 0.49 มาก 4.30 0.41 มาก 4.31 0.60 มาก 3.70 0.60 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี      มาก       
  1. ขอมูลดานการเงิน 3.90 0.67 มาก 4.18 0.55 มาก 3.63 0.61 มาก 3.63 0.72 มาก 
  2. ขอมูลดานตนทุน 3.94 0.67 มาก 4.34 0.46 มาก 4.09 0.51 มาก 4.30 0.26 มาก 

รวม 3.71 0.62 มาก 3.97 0.52 มาก 3.78 0.51 มาก 3.74 0.52 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-14 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีรายได 
 ระหวาง 10,000-50,000บาท จํานวน 10 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการ
บริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.17  รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ระหวาง 50,001-100,000 บาท จํานวน 10 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดาน
การเงิน มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมาคือดานนวตักรรมมีคาเฉลี่ย 4.17  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอืดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.18 เรียงอนัดับตามตารางขางตน 
 ระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน9 ราย โดยใหระดบัความสําคัญปจจัย
ความสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการ
บริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.60  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.30  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.32 เรียงอันดับตามตารางขางตน 
 500,000 บาทขึ้นไป จํานวน 4 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.40  
รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนายเฉลี่ย 4.05  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอมูลดานการเงิน มี
คาเฉลี่ย 3.42 เรียงอันดับตามตารางขางต 
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ตารางที่ 4-15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัปจจัยที่มีผลตอการลงทุนขยายกจิการธุรกิจ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม 
  เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา 
 

นอยกวา 1 ป (N=2) ตั้งแต1-2 ป (N= 3) ตั้งแต 3-5 ป (N= 7) 5 ปขึ้นไป (N= 21) 
ปจจัยที่มีผลตอการลงทุน 

µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ µ  σ  

ระดับ
ความสําคัญ 

การจัดการดานตลาด             
  1. ดานสินคา 3.95 0.35 มาก 3.53 0.95 มาก 3.80 0.44 มาก 3.36 0.46 ปานกลาง 
  2. ดานราคา 3.44 0.44 ปานกลาง 3.79 0.76 มาก 3.61 0.73 มาก 3.40 0.41 ปานกลาง 
  3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.36 0.90 ปานกลาง 3.76 0.92 มาก 3.79 0.65 มาก 3.62 0.48 มาก 
  4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.75 0.35 มาก 3.87 0.81 มาก 3.76 0.66 มาก 3.36 0.67 ปานกลาง 
การบริหารดานการจัดการ             
  1.ดานนวัตกรรมสินคา 4.83 0.24 มากที่สุด 4.39 0.59 มาก 4.33 0.42 มาก 3.97 0.43 มาก 
  2.ดานการบริหารองคกร 4.30 0.71 มาก 4.27 0.50 มาก 4.34 0.41 มาก 4.05 0.57 มาก 
การบริหารดานการเงินและบัญชี             
  1.ขอมูลดานการเงิน 4.17 1.18 มาก 4.06 0.67 มาก 4.17 0.51 มาก 3.73 0.63 มาก 
  2.ขอมูลดานตนทุน 4.50 0.42 มาก 4.20 0.60 มาก 4.51 0.34 มากทีสุด 3.98 0.54 มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 3.98 0.73 มาก 4.04 0.52 มาก 3.68 0.52 มาก 
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 จากจอมูลตารางที่ 4-15 ผูประกอบการธุรกจิ SMEs รานคาปลีกอุตสาหกรรม
เครื่องปนดินเผาเซรามิคในเขตพื้นที่ตลาดนัดจตุจกัร จังหวัดกรุงเทพฯ ที่มีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการอุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา 
 นอยกวา 1 ป จํานวน 2 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพนัธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาเปนดานดานนวตักรรมสินคามีคาเฉลี่ย 4.16  และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.51 ตามลําดับตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 1-2 ป จํานวน 3ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงดานซึ่งดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานการบริหารองคกร มีคาเฉลี่ย 
4.27  รองลงมาคือขอมูลดานตนทุนมีคาเฉลี่ย 4.20  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือดานสินคา มีคาเฉลี่ย 
3.53 เรียงอันดบัตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 3-5 ป จํานวน 7 ราย โดยใหระดับความสําคัญปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืขอมูลดานตนทุน มีคาเฉลี่ย 4.51  รองลงมา
คือการบริหารองคกรมีคาเฉลี่ย 4.34  และคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอืดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.61 เรียงอันดบั
ตามตารางขางตน 
 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 21 ราย โดยใหระดับความสําคญัปจจัยความสัมพันธโดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานการบรหิารองคกร มีคาเฉลี่ย 4.05 
รองลงมาคือขอมูลดานตนทนุมีคาเฉลี่ย 3.98  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานสินคาและดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.36 เรียงอันดับตามตารางขางตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




