
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาปจจัยสวนผสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
คารแครประเภทผูประกอบการทั่วไปที่ไมใชเฟรนไชน ในเขตอําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี โดย
ผูวิจัยเสนอวิธีการและการออกแบบงานวิจยัสําหรับการศกึษาเรื่องดังกลาวตามลําดับดังตอไปนี ้
 
รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจยันี้ มุงศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการธุรกิจคารแครสําหรับผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถเกงและรถกระบะบรรทกุ
สวนบุคคลในเขตอําเภอ ศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยกําหนดรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง  
 
ประชากร และวิธีการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายที่สนใจศึกษา  
 คือกลุม ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งประเภทรถเกงและรถกระบะสวนบุคคล

ที่จดทะเบียนในเขตอําเภอศรรีาชา จังหวดัชลบุรี โดยจาํกดัเฉพาะกลุมที่เลือกใชบริการคารแครใน
สถานบริการคารแครทั่วไปทีไ่มใช เฟรนไชน ในชวงวนัที ่1 เมษายน ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2551  

ขนาดกลุมตัวอยาง สําหรับกลุมตัวอยาง เนื่องจากกรอบประชากร (Population Frame)         
ที่ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมไดมีการระบุไวในขอมูลของ    
ฝายสถิติของสํานักจัดระบบการขนสงทางบก แตระบเุฉพาะในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยจงึใชวิธีทาง
คณิตศาสตรในการคํานวณเพื่อหาจํานวนประชากรของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน7 
 ที่นั่งประเภทรถเกงและรถกระบะสวนบคุคลที่ไดทําการจดทะเบยีนในเขตอําเภอศรรีาชา  จังหวดั
ชลบุรี 
 ผลรวมของจํานวนรถยนตสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่งประเภทรถเกงและรถกระบะสวน
บุคคลที่ไดจดทะเบียนในจังหวัดชลบุรีมีจาํนวนทั้งสิ้น 194,953 คัน ในจังหวดัชลบุรีมี 11 อําเภอ 

 สูตรในการคํานวณ =   นําผลรวมของจํานวนรถของรถยนตประเภทสวนบุคคล/ 11 
 วิธีการคํานวณ   =    194,935/ 11 
 คาเฉลี่ยของรถที่จดทะเบยีนในเขตอําเภอศรีราชา     =     17,723 คัน 
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 กําหนดกลุมตวัอยางของประชากรกลุมตวัอยางเพื่อศึกษาไดจากการเปดตารางสําเร็จรูป
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นที ่95% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % 
จํานวนตัวอยางจากตารางสัดสวนคือ 392 คน สํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณไวจงึทําการเก็บ
ตัวอยางใหไดครบ 400 ตัวอยาง หรือ 400 คน จากประชากรของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบยีน
จากกรมขนสง ในเขตอําเภอศรีราชา เพื่อใชเปนตัวแทนใหตอบแบบสอบถามในฐานะหนวยศึกษา 
(Unit of Study) ในการเก็บรวบรวมขอมลู  

 วิธีการเลือกตวัอยาง สําหรับผูใชบริการธุรกิจคารแครจะใชวิธีการสุมตัวอยาง จาก
สถานที่ตาง ๆ ที่เปนรานบริการคารแครของกลุมลูกคาที่ใชบริการคารแคร ในเขตอําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี การศึกษานีไ้ดแบงกลุมตัวอยางและขนาดตัวอยางที่ศกึษาตามสัดสวนของประชากร
แตละพื้นทีแ่ละเพื่อใหการศกึษาวจิัยมีความนาเชื่อถือในระดับที่ยอมรบัได ภายใตขอจํากัดดานเวลา 
งบประมาณและการจัดการ ซ่ึงมุงศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือและเต็มใจในการ
ตอบแบบสอบถาม  ดังนั้นจึงใชวิธีการเลือกตัวอยางที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non Probability 
Sample) คือวธีิการเลือกตัวอยางความสะดวก ในการเลือกกลุมตัวอยางของผูใชบริการธุรกิจ       
คารแครในเขตอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี การเลือกตัวอยาง และเลือกตัวอยางกระจายไปตาม
สถานที่ตาง ๆ ไดแก รานบริการธุรกิจคารแครที่กระจายอยูโดยรอบเขตอําเภอศรีราชา เพื่อใหได
ลักษณะของตวัอยางทีแ่ตกตางกัน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 

 การวิจยัเชิงสํารวจนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกิจคารแคร 
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงโครงสรางและเนือ้หาของ
แบบสอบถาม (Structured Questionnaire) สําหรับการสรางแบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดศกึษาขอมูล 
จากพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคจากเว็บไซตที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับหลักการของสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการและ ขอมูลที่เปนเอกสาร 
บทความจากหนังสือ ผลงานวิจยั สถิติ หนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ และรายงานในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จากหองสมุดของสถาบันการศึกษา แหลงขอมูลสาธารณะ เชน หองสมุด
ประชาชน ตลอดจนแหลงขอมูลของเอกชน ไดแก เว็บไซตตาง ๆ เปนตน 

 ขอมูลสําคัญ ๆ ที่รวบรวมมาไดนั้นนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษา 
ระบุตัวแปรและตั้งคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงโครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาและประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด โดยคําถาม
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ปลายปดมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Questions and 
Dichotomous Question) ทั้งนี้ สวนคําถามแบบปลายเปดจะเปดโอกาสใหผูตอบระบคุําตอบและ
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระซ่ึงเปนการใหขอเสนอแนะ แบบสอบถาม แบบสอบถามในสวนของ
ลูกคาแบงเปน 2 สวน ดังนี้คือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ลักษณะที่พักอาศยั จาํนวนรถที่มีในครอบครอง และความถี่ในการเลือกใชบริการคารแคร
ตอเดือน 

สวนที ่2  ขอมูลเกีย่วกบัปจจยัสวนผสมทางการบริการในธุรกิจคารแคร เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการและพฤติกรรมการเลือกใชบริการคารแครโดยกาํหนดใหผูตอบ
แบบสอบถามใหคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการทัง้ 7 ดาน วาแตละปจจยั
ในแตละขอยอยมีผลตอการเลือกใชบริการคารแครมากนอยเพียงใด ความสําคัญเกี่ยวกับปจจยั          
การเลือกใชบริการคารแครมีรายละเอียดเกี่ยวกบัปจจัยทั้ง 7 ดานมีดังนี้คือ 
 1.  ดานการใหบริการ/ ผลิตภัณฑ ไดแก มาตรฐานการใหบริการ คุณภาพ ความสะอาด
ความซื่อสัตยรับผิดชอบ ช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของราน 
 2.  ดานราคา ไดแก การตั้งราคาที่มีความเหมาะสมของราคา การตั้งราคาจากคุณภาพของ
งานที่ใหบริการ และการตั้งราคาที่ต่ํากวามาตรฐาน  
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย/ ทําเลที่ตั้ง ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สถานที่มีความปลอดภยั และมีทีพ่ักรับรองในระหวางการรอรับ
บริการ 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ  สวนลดราคา และการ
แจกของสมนาคุณในเทศกาลสําคัญตาง ๆ 
                 5.  ดานบุคลากรในการใหบริการ ไดแก การการรูจักคุนเคยกับเจาของราน พนักงาน
แสดงความใสใจ และตอบสนองตามความตองการของลูกคา และการใหบริการของพนักงานแบบ
มืออาชีพปราศจากความเสี่ยงรวมทั้งปญหาตาง ๆ 
                 6.  ดานกระบวนการในการใหบริการ ไดแก มีการใชเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อลดระยะเวลา
ในการรอคอย เพิ่มขีดความสามารถของการบริการ และจดุปฏิบัติงานมพีนักงานเพียงพอกับจํานวน
ลูกคาที่รอรับบริการ 
                 7.  ดานการนําเสนอลักษณะกายภาพ ไดแก รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เปดบริการมานาน 
สถานที่สะอาด มีความเปนระเบียบ และชือ่รานมีสัญลักษณที่จดจําไดงาย 
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 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญ
นอย ไมใหความสําคัญ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ในแตละระดับดังนี้ 

 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 สําคัญมากที่สุด     5 
 สําคัญมาก      4 
 สําคัญปานกลาง    3 
 สําคัญนอย      2 
 สําคัญนอยที่สุด    1 

 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดรับการทดสอบทางดานเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา
แบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาพรอมทั้งปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามชัดเจนและ
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้  

สําหรับคาความเชื่อมั่น (Reliability) ไดคํานวณจากกลุมตัวอยางทั้งหมดไดเทากับ .76 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเองและทีมงานจํานวน 3 
คน ทีมงานนี้จะเขารับคําอธิบายถึงขอคําถามและจุดประสงคของแตละขอเพื่อใหเขาใจอยางชัดเจน 
เพื่อสามารถที่จะอธิบายถึงขอคําถามแตละขอเพื่อช้ีแจงแกผูตอบแบบสอบถามได ดําเนินงานเปน
ขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยและทีมงานแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการคารแครที่รานคารแคร โดย
ช้ีแจงเพื่อขออนุญาตจากเจาของกิจการถึงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการทําวิจัยคร้ังนี้  
โดยการขอใหผูใชบริการธุรกิจคารแครกรอกแบบสอบถามที่ไดเตรียมไวจํานวน 400 ฉบับ และ
แบบสอบถามที่ไดเตรียมไวจํานวน 400 ฉบับ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 30 วัน 
 2.  เก็บแบบสอบถามคืนจากรานคารแครจนไดแบบสอบถามครบ 400 ชุด  
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การวิเคราะหขอมูล 
 กอนที่จะกลาวถึงวิธีวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด ขอกลาวถึงขั้นตอนการเตรียมขอมูล

กอนการประมวลผล คือ เมื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับแลว ไดมี
การลงรหัส (Coding) ตามคูมอืลงรหัสที่ไดทําไวกอนแลว จากนั้นจึงนําไปบันทึกลงจากแมเหล็ก 
(Diskette) แลวใชโปรแกรม SPSS for Window เพื่อประมวลผลตอไป 

 โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนํามาประมวลผลและรายงานในรูปแบบเชิง
พรรณนาโดยแบงการรายงานออกเปน 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)  
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการธุรกิจ         

คารแคร เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ขอมลูที่ไดวิเคราะหโดยความถี่ 
และคารอยละ 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
                 ใชเพื่อเปนการทดสอบสมมุติฐานโดยกําหนดระดับนยัสําคัญที่ระดับ 0.5 โดย สถิติที่ใช
คือ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ดวยระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 

 
 
 
 
 

 
 
 


