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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแมพิมพสําหรับอุตสาหกรรม
ยานยนต ของลูกคาบริษัท โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด   แมชชีน ทูลส จํากัด ศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัทโฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน 
ทูลส จํากัด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริษัทโฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน ทูลส จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของลูกคา จํานวน   
20 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชแมพิมพของลูกคาบริษัท โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด        
แมชชีน ทูลส จํากัด พบวา มีความตองการใชแมพิมพตอเดือน ต่ําสุด 3 ชุด สูงสุด 20 ชุด คาเฉลี่ย 9 
ชุด สวนความตองการใชแมพิมพตอป ต่ําสุด 36 ชุด สูงสุด 240 ชุด คาเฉลี่ย 104 ชุด โดยสวนใหญ
นําไปใชในกิจการ และทําแมพิมพเองโดยกระบวนการผลิตที่จางภายนอกทํามากที่สุด คือ กระบวน 
การขึ้นรูป (Machine) วัตถุดิบมีทั้งผูขายจัดหาใหและผูซ้ือจัดหาให 
 ผลการวิจัยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท 
โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน ทูลส จํากัด พบวา มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการขาย 
 ขอเสนอแนะ บริษัทฯ จะตองนําผลและขอแนะนําที่ไดรับจากการแจกแบบสอบถามใน
ครั้งนี้มาปรับปรุงแกไขปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัทใหดีในทุกๆ ดาน เพื่อทําให
ระดับความพึงพอใจของลูกคาสูงขึ้น อันจะนําไปสูยอดขายและการเติบโตที่ยั่งยืนตอไป 

 
 
 



49928381:   MAJOR: THE MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE; 
M.M. (THE MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE) 

KEYWORDS: CUSTOMER BEHAVIOR / CUSTOMER SATISFACTION / AUTOMOBILE 
  INDUSTRY 
 BUNDIT UDBUAWONG: CONSUMING BEHAVIOR OF MOULD AND DIE IN 
AUTOMOTIVE INDUSTRY AND SATISFACTION TOWARD MAKETING MEXED 
FACTORS OF CUSTOMERS OF 4M ENGINEERING AND MACHINE TOOLS CO., LTD. 
ADVISOR: WANNEE DEOISRES, Ph.D. 72 P. 2008. 
 
 The purpose of this research was to study consuming behavior of Mould and Die in 
Automotive industry, the satisfaction toward marketing mixed factors and the comparison 
satisfaction toward marketing mixed factors of customers of 4M Engineering and Machine Tools 
Co., Ltd. with customer personality factors information. The population of this research consisted 
of 20 customers. The research instruments constructing by the researcher for data collection was a 
questionnaire. The computer programs were employed for data analysis by percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results of researching for part of consuming behavior of Mould and Die in 
Automotive industry were as follows; the monthly demand for Mould and Die were minimum 3 
sets, maximum 20 sets, mean 9 sets, the yearly demand for Mould and Die were minimum 36 
sets, maximum 240 sets, mean 104 sets. The majority objective to use for their production and 
made by themselves, the favorite outsource process was machining process and the supply of 
material have been provided by both of supplier and customer source. 
 The results of researching for part of satisfaction toward marketing mixed factors of 
customers of 4M Engineering and Machine Tools Co., Ltd. were as follows; the total satisfaction 
for all; products/services, price, place, promotion, were shown medium level. 
 Suggestion from researcher; satisfaction toward marketing mixed factors of customers 
of 4M Engineering and Machine Tools Co., Ltd. have to be continuous improvements for all 
marketing mixed factors. 
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