
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 ปจจุบันการเลี้ยงสัตวเล้ียงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนือ่งจากสังคมไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ วิถีการดําเนนิชีวิตมีความหลากหลาย วุนวาย และซับซอน ทําใหไมมี
แมกระทั่งเวลาที่จะหาความสุขจากคนในสังคมเดียวกัน  ดังนั้นคนสวนใหญจึงหันไปหาความสุข
ทางดานอื่นเพิม่เติ่มใหกับชีวติ โดยการนําสุนัขหรือ แมวมาเลี้ยงไวเปนเพื่อนเพื่อคลายความเหงา
หรือเล้ียงไวเฝาบาน สัตวเล้ียงเหลานี้รูจักประจบเอาใจผูเปนเจาของอยูตลอดเวลา ทําใหผูเปน
เจาของมีแตความสุข ดังนั้นการเลี้ยงสัตวจงึเปนวิธีหาความสุขของคนในสังคมไทยอกีดานหนึ่ง 

 พบวาการเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ นั้น ขึ้นอยูกับกระแสนิยมของผูคนในชวงเวลา   
นั้น ๆ เปนปจจัยสําคัญ สําหรับกระแสนยิมคนรักสัตวเปนแรงผลักดันใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ที่เกี่ยวกบั
สัตวเพิ่มสูงขึ้น ตั้งแตธุรกิจการพัฒนาสายพันธุ (เพาะพนัธุสัตว) การเสริมสวยตัดแตงทรงขน 
อาหารสัตว คลินิก โรงพยาบาล หรือของเลน และเครื่องประดับสําหรับสัตวเล้ียงก็เตบิโตขึ้นอยาง
รวดเร็วเชนเดยีวกัน  

 สําหรับการประกอบการธุรกจิประเภทคลินิกรักษาสัตวผูประกอบการจาํเปนตองมี
ความรูในดานตางๆ รวมถึงตองเปนสัตวแพทย มีใบประกอบโรค มีความเปนนักธุรกจิและมีความรู
ดานการเงนิ ตองมีความพรอม ใจรัก มีเงนิทุน และจําเปนตองมีความรูเร่ืองการเลี้ยงสัตวเปนอยางดี 
นอกจาก นี้ตองมีความรูพิเศษในดานชางพอสมควร เพราะอุปกรณหลายชนิดเปนอุปกรณที่คิด
ประดิษฐขึน้ใหม ถามีความคิดสรางสรรค ก็จะสามารถสรางความแตกตางจากคลินกิอื่น ๆ ได     
คนไทยสวนใหญเล้ียงสัตวตามกระแสนยิม ดงันั้นการมีอุปกรณแปลกแตกตางจากคนอื่นจึงถือเปน
ส่ิงสําคัญมากหรืออาจมีความชํานาญเฉพาะทาง เชน คลินิกสามารถดําเนินการเพาะพันธุสัตวเอง ก็
จะสามารถเสนอขายพันธุสัตวอยางนาเชื่อถือกวาพอคาทัว่ไป หรือ คลินิกสามารถดําเนินการตดัแตง
ขนดวยชางมืออาชีพที่ชนะการประกวด มรีางวัลเปนเครือ่งประกันคณุภาพหรือเปนนักวิชาการดาน
สัตวเล้ียง ที่สามารถแนะนําการดูแลสัตวได จะไดรับความเชื่อถือกวาคลินิกทั่วไป สําหรับเงินลงทุน
ตองมีเงินทุนเพียงพอที่จะลงทุนใหครอบคลุมไปถึงคาใชจายในการจดัตั้งราน ซ่ึงรานแตละแบบก็
จะมีงบประมาณตางกนั และผูประกอบการตองมีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณตลาดใน
ขณะนัน้วาอยูในสถานการณใด สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขงวามีมากนอยเพียงใด คูแขง
ทําตลาดระดับใด บน กลาง ลาง กําหนดวาลูกคาเปนใคร หรือประเมนิวาธุรกิจอยูสถานภาพใดใน

 
 
 



  2

ตลาด หรือธุรกิจควรอยูในตาํแหนงไหนในตลาด เชน เปนชางตัดแตงขนที่มีช่ือเสียง หรือจะขาย
เฉพาะพนัธุสัตวราคาแพง ๆ หรือลงไปเลนในตลาดสินคาราคาประหยัด หรือเปนศนูยสัตวเล้ียงที่
ครบวงจรมีโรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสตัวดวย เปนตน นอกจากนี้ ถาสามารถผลิตหรือติดตอ
แหลงสินคาทีม่ีราคาตนทุนถูกลง เราก็สามารถทํากําไรไดมากขึ้นจนสามารถแขงขันไดในตลาด 
อาจพิจารณาการจัดสงสินคาถึงบานเปนบริการของทางรานดวยกจ็ะเปนจุดที่ไดเปรียบในการ
แขงขันมากขึน้ ทางเลือกทีด่ีกวา 

 ดังนั้นกอนการดําเนินธุรกิจผูประกอบการคลินิกรักษาสตัวควรศึกษาหาขอมูลกอนการ
ลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธรุกิจ และหลังจากผูประกอบการศึกษาหาขอมูลในการ
ลงทุนแลว ผูประกอบการยังตองเรียนรูในการเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจในทกุ ๆ ดาน เชน การ
บริหารงานองคกร การบริหารงานการตลาด การบริหารบุคคลและการบริหารการเงนิและบัญชี 
เพื่อใหเกิดความมั่นคงในธุรกิจ และเกิดความรอบรูของผูประกอบการเอง   
 ขอมูลสถานพยาบาลสัตวจังหวัดกรุงเทพมหานครมี จํานวน 351 คลินิก แบงเปนประเภท
สถานพยาบาลสัตว 4 ประเภท 
 
ตารางที่  1-1  จํานวนสถานพยาบาลสัตวทั่วประเทศ ป 2550 (กรมปศสัุตว, 2550) 
 

ประเภทสถานพยาบาลสัตว กทม 
เขต 
1 

เขต 
2 

เขต 
3  

เขต 
4 

เขต 
5 

เขต 
6  

เขต 
7 

เขต 
8 

เขต 
9 รวม 

1. ช้ันหนึ่ง-ไมมีที่พักสัตว  203 96 70 72 46 53 33 65 28 38 704 
2. ช้ันหนึ่ง-มีที่พักสัตวไมเกิน 10 ที่ 98 52 31 8 14 25 10 26 9 8 281 
3. ช้ันหนึ่ง-มีที่พักสัตวเกิน10 ที่ 49 13 0 6 1 4 0 3 5 2 83 
4. สถานพยาบาลสัตวช้ันสอง 1 58 33 35 13 30 18 18 31 17 254 

รวม 351 219 134 121 74 112 61 112 73 65 1322 
 
 สถานพยาบาลสัตว  โรงพยาบาลสัตว และ คลินิกรักษาสตัว  ตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาลสัตว 2533 วาดวยการจัดตั้งและการดําเนนิการสถานพยาบาลสัตว ดังนี้ มาตรา 6 
สถานพยาบาลสัตวมี 2 ประเภท ดังตอไปนี ้http://www.dld.go.th (กรมปศุสัตว, 2550) 

 1. สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคืน 
 2. สถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสตัวปวยไวคางคืน 

 ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวม2ี ช้ันคือ 
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 1. ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวช้ันหนึ่งมีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสัตว  สาขา  
อายุรกรรม สาขา ศัลยกรรมและสาขาสูติกรรม ไดทั้ง 3 สาขา 

 2. ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวช้ันสอง มีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสัตวภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดในกฏกระทรวงในสาขาอายุรกรรม สาขาศัลยกรรม และสาขาสูติกรรม ไดทั้ง 3 
สาขา หรือเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง ตามทีไ่ดรับอนุญาต สถานพยาบาลสัตวประเภททีไ่มมีที่พัก
สัตวปวยมีลักษณะดังนี ้

 1. เปนสถานที่เหมาะสมสําหรับประกอบการบําบัดโรคสัตว 
 2. มีหองตรวจรักษาโรคสัตวที่จัดไดเฉพาะ 

 3. มีที่สําหรับกําจัดสิ่งปฏิกลู เชื้อโรค หรือพาหะของเชือ้โรคที่ถูกสุขลักษณะ
 สถานพยาบาลสัตวประเภททีม่ีที่พักสัตวปวยไวคางคนืมีลักษณะดังนี ้
 1. มีลักษณะตามสถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสตัวปวย 
 2. มีหองเวชภณัฑที่จดัไวเฉพาะ 
 3. มีที่เก็บซากสัตวที่สามารถฆาหรือควบคมุเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. มีกรงหรือคอกที่เหมาะสมกับชนิดของสตัวตามจํานวนที่ของสถานพยาบาลสัตวที่
ไดรับอนุญาต หรือมีที่สําหรับใชกักสัตวปวยที่เหมาะสม 
 5.หองที่มีที่พกัสัตวปวยตองมีประตูชนิดที่ปดและเปดไดและมหีนาตางหรือชองลมซึ่งมี
ขนาดคําณวนเปนเนื้อที่ไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของพื้นที่หองนั้นเปนอยางนอยอยางละหนึ่งบานหรือ 
หนึ่งชองลมตอที่พักสัตว ปวยหนึ่งหอง และสามรถควบคุมเสียงของสัตวปวยไมใหรบกวนหรือกอ
ความรําคาญแกผูอ่ืน 
 6. หองที่พักสตัวปวยที่ใชเครื่องปรับอากาศ ตองมีเครื่องระบายอากาศดวย  
  ในการวิจัยเพือ่หาแนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจคลินิกรักษาสัตวคร้ังนี้  
ผูวิจัยใหความสนใจในพื้นที ่4 เขต ของกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวัง
ทองหลาง เขตหวยขวาง ซ่ึงพื้นที่ดังกลาวถือไดวาเปนเขตเศรษฐกจิที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร 
จากความหนาแนนของจํานวนประชากรทั้งหมด 200,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 500,000 คน 
(กรมการปกครอง พ.ศ. 2550) ผูวิจยัพบวาในพื้นที่ทั้ง 4 เขต มีประชากรที่นิยมเลี้ยงสนุัขหรือแมว
เปนจํานวนมาก เนื่องจากวิถีการดําเนนิชีวติของคนใน 4 เขต พื้นที่นี้ เปนแบบเรงรีบ ที่พกัอาศัยเปน
คอนโดมิเนียมจึงนิยมเลีย้งสุนัขพันธุเล็ก นารัก สําหรับผูคนที่อยูบานมคีวามตองการที่เล้ียงสุนัข
พันธุใหญไวเฝาบานกันขโมย  ลักษณะการดําเนินชวีิตและคานยิมเชนนี้ทําใหผูประกอบการรุนใหม
หันมาใหความสนใจในการทําธุรกิจประเภทนี้กนัมากขึน้ คลินิกรักษาสัตวสวนใหญในพื้นที่ 4 เขต
ที่ผูวิจัยใหความสนใจนัน้ ยังเปนคลินกิรักษาสัตวในรูปแบบเดิม ๆ มีเพียงการตรวจรักษาโรค
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ธรรมดา ไมมีการอาบน้ําตัดขนสุนัข หรือ ทําสปา  ลักษณะของคลินิกที่เปนการตวรจโรคเพียงอยาง
เดียวนั้น  สวนใหญเปนคลินกิเกาที่เปดบริการมานานซึ่งดําเนินกิจการมาแตดั้งเดิมมไิมไดหวังผล
กําไรมากนกัตรงกันขามกับคลินิกรักษาสตัวประเภทที่มกีารตรวจโรคอาบน้ําตัดขนและมีคางคืน 
ลักษณะธุรกิจประเภทนี้นอกจากจะตองการผลประกอบการที่ดีแลวยังมุงเนนในเรื่องสุขลักษณะทีด่ี
ของสัตวเล้ียง เพื่อคนที่เปนเจาของสัตวเล้ียงอีกดวย  เปนกลยุทธที่สําคัญในการสรางภาพลักษณ
ของคลินิกใหเกิดความแตกตางในการดําเนนิธุรกิจประเภทนี้  ดังนั้นผูประกอบการที่ตองการความ
ยั่งยืนในการดาํเนินธุรกิจก็จาํเปนที่จะตองหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขององคกร บุคคลกร 
หรืออบรมหาความรูใหมอยูตลอดเวลา  เพือ่ใหมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและอยูรอดได
อยางถาวร  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจคลินิกรักษาสัตว ในเขต
ลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ประชากรในการวจิัย คือ ผูประกอบการธุรกิจและผูสนใจประกอบธุรกิจคลินิกรักษา
สัตวในเขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และวนัเสาร-อาทิตย 
เปนระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    
 1.  ทราบแนวทางการศักยภาพในของผูประกอบการประเภทธุรกิจคลินกิรักษาสัตว      
เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนากลยุทธทางการตลาดผูประกอบการ
ประเภทธุรกิจคลินิกรักษาสตัว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการคลินิกรักษาสัตวในเขต
ลาดพราว เขตบางกะป เขตวงัทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่  1-1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 การพัฒนา หมายถึง ความเจริญขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรืออาจจะ
มองวาหมายถึง ผลของการทําใหเจริญขึ้น หรือ ผลของการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปในทางที่ดีขึ้น คํา
วา การพัฒนาสามารถที่จะถูกนําไปใชไดหลายดาน 
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถทางความคิดและการกระทําของบุคคล ซ่ึงเปนพื้นฐาน
สําคัญของการพัฒนา ความสามารถจะเปนได ความสามารถซอนเรนอยูภายใน ขีดความสามารถ
ศักยภาพ (ปรัชญา) น. อํานาจหรือคุณสมบตัิที่แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏ
เปนสิ่งที่ประจกัษได 
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจทางการคา อุตสหกรรม การบริการ หรือ
ธุรกิจทางดานการเงินการธนาคาร และใหหมายรวมถึงบคุคลซึ่งประกอบธุรกิจอื่นใดในทาง
เศรษฐกิจที่รัฐมนตรีไดกําหนดในกฎกระทรวง 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
 

1.อายุ 
2.เพศ 
3.ทําเลที่ตั้ง 
4.รายได 
5.ประเภทกิจการ 
 

 

การพัฒนาศักยภาพ 
 

1. การบริหารจัดการองคกร 
2. การบริหารการตลาด 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ  

        2.2 ดานราคา 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  

3.    การบริหารงานบุคคล 
4.    การบริหารการเงินและการบัญชี  
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 ธุรกิจ หมายถงึ กิจกรรมใดๆ ที่ทําใหเกิดมีสินคาหรือบริการ/ ความคดิแลวมีการ
แลกเปลี่ยน ซ้ือขายกัน และมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนัน้ 
 การบริหาร หมายถึง บุคคลใด ๆ ก็ตามทีพ่ยายามทําใหเกิดความสําเรจ็ในเปาหมายของ
องคการ โดยใชกําลังความพยายามของบุคคลอื่น 

 การจัดการ หมายถึง รูปแบบกระบวนการของการทํางานที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก 
โดยมีผู จัดการหรือผูบริหารเปนผูดําเนินการการบริหารเวลา บริหารคน บริหารพัสดุศักยภาพการ
บริหารงานภายในองคกร หมายถึง ความรู ความสามารถในการบริหารองคกรในดานตางๆ อัน
รวมถึง การบริหารจัดการองคกร  การบัญชี  การเงิน    เพื่อที่องคกรจะไดบรรลุผลสําเร็จ 

 องคกร หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและ
การประสานงานที่กําหนด เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน แตละองคการจึงตองมีจุดมุงหมาย มี
โครงสราง มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปและอยูภายใตสภาพแวดลอมขององคการการบริหารจัดการ 
หมายถึง การบริหารทรัพยากร การปฏิบัติงาน และกิจการงานอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวของธุรกิจ 
 การบริหารการตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนการตลาด (Marketing Planning) การ
ปฏิบัติการตามแผนการตลาด (Marketing Implementation) และการประเมินผลการทํางานทาง
การตลาด (Performance Evaluation) ใหบรรลุจุดมุงหมาย 

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ความสามารถในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขามา
ทํางานในองคการ การมอบหมายงาน  การพัฒนาบุคคล โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือ
บริการขององคการเปนสําคัญ เพื่อที่องคกรจะไดบรรลุผลสําเร็จ 
 การจัดการการเงินและบัญชี  หมายถึง การพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพตองมีบัญชี 
รับ - จาย เพื่อทราบตนทุนในการผลิตและกําไรตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน         
เพื่อแกไขปรับปรุงตอไป 

 การเงิน หมายถึง รายงานทางบัญชีที่จัดทําขึ้นเมื่อส้ินรอบระยะเวลาบญัชีหนึ่งๆ เปนการ
นําขอมูลที่ไดจําแนกหมวดหมูรายรับ รายจายของบัญช ีมาสรุปขอมูลเปนรายงานทางการเงิน หรือ
เรียกวางบการเงิน เชน งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เปนตน   ซ่ึงแสดงฐานะทางการเงนิ
และผลการดําเนินงานของกจิการ เพื่อนําไปใชในการตัดสนิใจของผูประกอบการ 

 การบัญชี หมายถึง การจดบนัทึก กีจ่ําแนก การสรุปผลและรายงานเหตกุารณตางๆ
เกี่ยวกับการเงนิ โดยใชหนวยเปนเงนิตรา รวมทั้งการแปลความหมายของผลการปฏิบัติงานดวย 
 

 
 
 


