
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อรวรรณ  สังฆวตัร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ธนัวาคม 2558 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหค้  าแนะน า  
ช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้จิยัใคร่ขอกราบ 
ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในความกรุณาไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยข์องวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
ทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ ท าใหผู้ว้จิยัน าความรู้ท่ีไดม้าผสมผสานจนสามารถ 
ท างานวจิยัไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  
อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา อาจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส 
อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และนายคมกริช นงนุช ผูอ้  านวยการ 
กองช่าง เทศบาลต าบลธาตุทอง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัขอขอบคุณนายกเทศมนตรีต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ และอ านวยความสะดวกในการเขา้เก็บขอ้มูล 
เพื่อการศึกษาวจิยั และขอขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล และเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ  
อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
  

อรวรรณ  สังฆวตัร์ 



 ง 

57930185:  กลุ่มวิชา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั:    การมีส่วนร่วมพฒันา/ การบริการสาธารณะ/ โครงสร้างพ้ืนฐาน/ ประชาชน/  

 เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 อรวรรณ สงัฆวตัร์: ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
(FACTORS RELEVANT TO PUBLIC INVOLVEMENT IN IMPROVING PUBLIC SERVICE ON 
BASIC INFRASTRUCTURE IN TATTHONG MUNICIPALITY, BORTHONG DISTICT,  
CHONBURI PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: นนัทวนั อินทชาติ, ปร.ด. 92 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์
เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ศึกษา 
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รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม 
พฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



 จ 

57930185:         MAJOR: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 
                          (GENERAL ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:  DEVELOPMENT INVOLVEMENT/ PUBLIC SERVICE/ BASIC 

        INFRASTRUCTURE/ PUBLIC/ TATTHONG MUNICIPALITY BORTHONG 
        DISTRICT CHON BURI PROVINCE 

 ORAWAN  SANGKAWAT: FACTORS RELEVANT TO PUBLIC INVOLVEMENT  
IN IMPROVING PUBLIC SERVICE ON BASIC INFRASTRUCTURE IN TATTHONG  
MUNICIPALITY, BORTHONG DISTICT, CHON BURI PROVINCE ADVISOR: NANTAWAN 
INTACHAT, Ph.D. 92 P. 2015. 
 
 The study aimed to indentify public involvement in improving public service on basic 
infrastructure, public need for provision of infrastructure-related services, and to identify factors  
relevant to public involvement in improving public service on basic infrastructure in Tatthong  
Municipality, Borthong District. The sample consisted of 381 residents in the Municipality and  
questionnaires were used to collect the data. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square at .05 level of statistical significance. 
 The study revealed the highest need for provision of basic infrastructure, both overall  
and in each individual aspect. When each aspect was studied, the need of water source  
development to keep water all year round was ranked the highest, followed by needs of  
electricity, pipe water, and communication supply. Overall public involvement in the provision 
of public service on basic infrastructure was found to be in a high level, with the aspect of the  
shared benefits ranked the highest, followed by that of decision making. Gender, education,  
and occupation were found to be irrelevant to public development involvement, but age, monthly 
income and length of residency were found to be relevant at .05 level.  



สารบัญ 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย.....................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................ จ 
สารบญั....................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................. ซ 
สารบญัภาพ................................................................................................................................ ญ 
บทท่ี   
     1   บทน า.................................................................................................................................   1 

  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................. 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั......................................................................................... 3 
  สมมติฐานในการวจิยั............................................................................................. 4 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั.......................................................................................... 4 
  ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................ 5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ..................................................................................................... 6 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ...................................................................................... 7 
2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................ 9 

  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ................................... 9 
  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม.................................................      23 
  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี....................... 29 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................... 35 

3 วธีิด าเนินการวจิยั............................................................................................................. 43 
  วธีิการศึกษา.............................................................................................................. 43 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................ 43 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั........................................................................................... 45 
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ........................................................................................ 45 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล.............................................................................................. 47 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................... 47 
                   เกณฑก์ารแปลผล....................................................................................................... 47 



 

 

ช 

สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี  หนา้                                       
  4    ผลการวจิยั.......................................................................................................................    49 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม.................................   49 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน    

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี................ 
 

51 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 4  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี............................................................................................................. 

 
56 

 
   

64 
   5   สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ............................................................................... 71 

 สรุปผลการวจิยั.......................................................................................................... 71 
 อภิปรายผล................................................................................................................. 74 
 ขอ้เสนอแนะ.............................................................................................................. 79 
  บรรณานุกรม........................................................................................................................... 82 
  ภาคผนวก................................................................................................................................ 85 
  ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั................................................................................................................. 92 

 
   

 
 
 
 
 

 
 



 

 

ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
2-1 รายช่ือถนน.................................................................................................................... 31 
3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง................................................................................ 44 
4-1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม......................................... 49 
4-2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
ภาพรวม.......................................................................................................................... 

 
 

51 
4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัให้มีและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า................................ 

 
 

52 
4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้ าไดต้ลอดปี.......................... 

 
 

53 
4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร......... 

 
 

55 
4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า

บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม............................................................. 

 
 

56 
4-7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตดัสินใจ............................................................. 

 
 

57 
4-8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปฏิบติั................................................................. 

 
 

59 

 



 

 

ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4-9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลประโยชน์............................................................. 

 
 

60 
4-10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผล.......................................................... 

 
 

63 
4-11 ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามเพศ........................................................................................................................ 

 
 

64 
4-12 ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
อาย.ุ................................................................................................................................ 

 
 

65 
4-13 ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา............................................................................................................... 

 
 

66 
4-14 ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
อาชีพ............................................................................................................................... 

 
 

67 
4-15 

 
 

4-16 
 
 

4-17 

ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน............................................................................................................ 
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี................ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน...................................................................................... 

  
 
68 
 
 
69 
70 



 

 

ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี                              หนา้ 

   1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั...................................................................................................    4 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับเมืองขนาดเล็ก การจดัตั้งเทศบาลต าบล 
ท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบล ตามพระราชบญัญติั 
เทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
เทศบาลมีนายกเทศมนตรี 1 คน ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาล ซ่ึงประกอบดว้ย สมาชิก 
จ านวน 12 คน ท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล (โกวทิย์  พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง, 2547) 
 ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ข 
เพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 ก าหนดแนนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 คือการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงการบริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ีของ 
เทศบาลโดยสรุปคือ การใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม 
การพฒันาการเมือง การพฒันา และการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ การใหบ้ริการสาธารณะเหล่าน้ี 
ตามหลกัของการบริหารงานขององคก์รโดยทัว่ไปแลว้ การวางแนนพฒันาถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือ 
อยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารส่วนเทศบาลต าบลสามารถด าเนินการพฒันาไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธินลประหยดัทั้งทางดา้นระยะเวลา บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
และงบประมาณ เพราะไดมี้การวางแนวทางในการใชท้รัพยากรในทุก ๆ ดา้นไวก่้อนแลว้  
โดยเฉพาะการจดัท าแนนพฒันาประจ าปีไดเ้นน้เร่ืองการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น  
หลกัการของการพฒันา เพื่อน ามาคดัเลือกและจดัท ารายละเอียด แนนงาน/ โครงการ ใหต้อบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนในเขตใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนเทศบาลต าบล 
ไดจ้ริง ส าหรับการวางแนนพฒันาของเทศบาลนั้น ปัจจุบนัด าเนินการตามระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการวางแนนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนเทศบาลต าบล  
พุทธศกัราช 2541 โดยมีขอ้ก าหนดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแนนเกือบ 
ทุกขั้นตอนนั้น รวมทั้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินนลเพื่อใหป้ระชาชน 
ไดท้ราบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานของเทศบาล (โกวทิย ์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง,  
2547) 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กล่าววา่ การมีส่วนร่วม 
ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันา เพราะเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาในตวัเอง 
(Self reliance) เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence) และความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of  
belonging) ซ่ึงการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน จะน าไปสู่ความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
ไดด้ว้ยการใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสบริหารงานต่าง ๆ ดว้ยตนเองตามหลกัประชาธิปไตยของ 
ประชาชน (โกวทิย ์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง, 2547) 
 การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคล หรือนูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดง 
ทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีนลต่อชีวิตความเป็นอยูร่วมทั้งมีการน าความคิดเห็น 
ดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการตดัสินใจขององคก์รและสามารถเขา้ร่วม 
ติดตามประเมินนลจดัท าแนนพฒันาประจ าปีหรือแนนพฒันาสามปีและก าหนดยทุธศาสตร์ 
การพฒันาต่อไป การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ยอ่มมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะท าใหท้อ้งถ่ินนั้นมีความเจริญเติบโตไปในทางท่ีประชาชน 
ตอ้งการควบคู่ไปกบัการด าเนินงานของเทศบาลท่ีมุ่งประโยชน์ ของทอ้งถ่ินและประชาชนเป็นหลกั 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2552) 
 เทศบาลต าบลธาตุทองไดจ้ดัท าแนนยทุธศาสตร์การพฒันาเป็นแนนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต 
โดยสอดคลอ้งกบัแนนยทุธศาสตร์พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนนการบริหารราชการ 
แนน่ดิน ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั อ าเภอ แนนชุมชนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี (ส านกังานเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง, 2556) 
 1.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินจดัประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน ส่วนราชการและ 
รัฐวสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแจง้แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน รับทราบปัญหา ความตอ้งการ ประเด็น 
การพฒันาและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนความช่วยเหลือทางวชิาการ และแนวทางการปฏิบติั 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีเพื่อน ามาก าหนดแนวทางการจดัท าแนนยทุธศาสตร์การพฒันา โดยให้ 
น าขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลในแนนชุมชนมาพิจารณา 
ประกอบการจดัท าแนนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 2.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแนนพฒันาทอ้งถ่ิน รวบรวมแนวทางและขอ้มูล 
น ามาวเิคราะห์เพื่อจดัท าร่างแนนยทุธศาสตร์การพฒันาแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแนนยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อเสนอ 
นูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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 4.  นูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัร่างแนนยทุธศาสตร์การพฒันา และประกาศใช ้
แนนยทุธศาสตร์การพฒันาต่อไป  
 ประกอบกบัแนนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางการพฒันาประเทศในระยะแนนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั้งในระดบั 
ชุมชน ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแนน ฯ รวมถึงการนอ้มน าหลกัปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง พร้อมเร่งสร้างภูมิคุม้กนั 
ในประเทศใหเ้ขม้แขง็ เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจใหส้ามารถปรับตวั 
รองรับนลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนและ 
สังคมไทยใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและ 
สังคม อยา่งเป็นธรรม และใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นูว้จิยัจึงมี แนวความคิดท่ีจะท าการวจิยั เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลธาตุทอง เฉพาะ 
ในดา้นงานบริการโครงสร้างพื้นฐาน ตามอ านาจและหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติั 
เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 หมวดท่ี 3 หนา้ท่ีของเทศบาล มาตราท่ี 50-51 
และพระราชบญัญติัแนนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
หมวดท่ี 2 มาตราท่ี 16 โดยเทศบาลต าบลธาตุทองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก และทางน ้า ไดแ้ก่ การสร้างถนน และปรับปรุงสภาพถนนภายใน 
หมู่บา้น 2) พฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี ไดแ้ก่ การขดุลอกคูคลองและสระน ้า 
3) พฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ การใหบ้ริการสาธารณะในดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.  เพศ ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการดา้นสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
 2.  อาย ุของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการดา้นสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
 3.  ระดบัการศึกษา ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการ 
ดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
 4.  อาชีพ ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการ 
ดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
 6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลธาตุทอง ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบั 
การมีส่วนร่วมพฒันาการบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหนู้ว้จิยัสามารถน ามาใชเ้ป็น 
แนวทางสร้างกรอบการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใชก้รอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218 อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 2547) ดงัน้ี 
  

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง 

การมีส่วนร่วมพฒันาการบริการ 
ดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  
3.  การมีส่วนร่วมในนลประโยชน์ 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินนล 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง โดยศึกษาเฉพาะงานของการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ตามอ านาจและหนา้ท่ีของเทศบาลในพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ถึงฉบบัท่ี 13 และพระราชบญัญติัก าหนดแนนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ย 
 1.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษา ทางบกและทางน ้า ไดแ้ก่ การสร้างถนน สะพาน 
และปรับปรุงสภาพถนน สะพาน ภายในหมู่บา้น 
 2.  การพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี ไดแ้ก่ การขดุลอกคูคลอง 
และสระน ้า 
 3.  การพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ใชแ้นวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218 
อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547) ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ยการริเร่ิมตดัสินใจ 
ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุน 
ดา้นทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในนลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ย นลประโยชน์ทางวตัถุ 
นลประโยชน์ทางดา้นสังคม และส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินนล (Evaluation) เป็นการควบคุม ตรวจสอบการด าเนิน 
กิจกรรมทั้งหมด และเป็นแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วม 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรอิสระคือ ขอ้มูลดา้นสถานภาพทัว่ไปของนูต้อบแบบสอบถาม คือ 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลธาตุทอง 
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 ตวัแปรตามคือ การมีส่วนร่วมพฒันาการบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นประชากร: การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 9 หมู่บา้น 7,639 คน 2,393 ครัวเรือน  
(ขอ้มูลจากส านกังานทะเบียนทอ้งถ่ินอ าเภอบ่อทอง ณ มีนาคม 2558) 
 ขอบเขตดา้นเวลา: การวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการวจิยักบัประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง ในระหวา่งเดือน สิงหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความประสงคข์องประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ท่ีตอ้งการจะไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ การสร้างถนน และปรับปรุง 
สภาพถนนภายในหมู่บา้น การขดุลอกคูคลอง และสระน ้า พฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า  
ประปา และการส่ือสาร จากเทศบาลต าบลธาตุทอง ทั้งท่ีจดัอยูแ่ลว้และสมควรจดัใหมี้ข้ึน 
 การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีเทศบาลต าบลธาตุทองใหบ้ริการแก่ 
ประชาชนในพื้นท่ี ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดแ้ก่ การสร้างถนน และปรับปรุงสภาพถนนภายใน 
หมู่บา้น การขดุลอกคูคลอง และสระน ้า พฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร 
 การคมนาคมและการขนส่ง หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย คน สัตว ์ 
ส่ิงของ การติดต่อไปมาถึงกนัภายในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
 สาธารณูปโภค หมายถึง การประกอบการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลธาตุทองเพื่อ
ประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไป อาทิ เช่น การดูแล รักษา พฒันา ซ่อมบ ารุงแหล่งน ้า และระบบ 
ประปาชนบท ภายในพื้นท่ีต าบลธาตุทอง  
 สาธารณูปการ หมายถึง การบริการเพื่อสาธารณะซ่ึงด าเนินการ หรือควบคุม โดยเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง อาทิ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด/ การนงัเมือง เช่น การจดัท านงัเมืองรวม 
เทศบาล และการวางและปรับปรุงนงัเมืองรวม/ การควบคุมอาคาร เช่น การควบคุมอาคาร และ 
การเปรียบเทียบปรับคดีความนิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐาน ภายในเขตรับนดิชอบของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหป้ระชาชนเขา้ร่วม 
กิจกรรมหรือกระบวนการของการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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 การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยการรับทราบขอ้มูลการวางแนน การตดัสินใจ การปฏิบติัการ 
การติดตามตรวจสอบ และประเมินโครงการรวมทั้งการแกไ้ขปัญหาใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ 
ชุมชน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีประชาชนต าบลธาตุทอง อ าเภอ 
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงอาจเป็นการตดัสินใจตั้งแต่ในระยะแรกเร่ิม  
การตดัสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม เก่ียวกบัแนนงาน  
การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลต าบลธาตุทองเก่ียวกบัการบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อแกไ้ขปัญหาและลดปัญหาของชุมชน หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีเกิด 
กบัชุมชนหรือสนองต่อความตอ้งการของชุมชน เช่น การแสดงความคิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ  
อาทิ ประชุมจดัท าแนน ประชาพิจารณ์ ประชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล การตดัสินใจเลือก 
โครงการกิจกรรมเพื่อพฒันาการสร้างถนนหนทาง สาธารณูปโภคหมู่บา้น การพิจารณางบประมาณ 
เพื่อจดัท าโครงการ/ กิจกรรม เป็นตน้ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ หมายถึง การท่ีประชาชนต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นไปในรูปแบบของ 
การเขา้ร่วม โดยการใหมี้การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหารและการร่วมมือ  
รวมทั้งการร่วมแรง ร่วมใจคิดหาวธีิการพฒันาบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ออกเงิน  
ช่วยวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งการร่วมลงแรงในกิจกรรมพฒันาและการปฏิบติัตามนโยบายหรือแนนงาน  
โครงการ กิจกรรม ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย เป็นตน้ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับนลประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีส่วนร่วมในการรับนลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานหรือยอมรับ นลประโยชน์อนัเกิดจากการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ เป็นตน้ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินนล หมายถึง การท่ีประชาชนต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ควบคุม ประเมิน และติดตาม 
นลการด าเนินงานการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความตอ้งการของประชนชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองในการบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทองอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีในการเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 3.  นลท่ีไดรั้บจากการวิจยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับน าไปพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรีใหมี้ประสิทธิภาพ 
ต่อไป 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัมีรายละเอียดหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ 
 2.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณะ 
นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2547, หนา้ 58-75) ไดส้รุปโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 

ของประเทศต่าง ๆ ซ่ึงมีการปกครองในรูปแบบ รัฐเด่ียว และการศึกษาถึงบทบาทอ านาจหนา้ท่ี 
ต่าง ๆ ของราชการบริหารแต่ละระดบั และการศึกษาถึงหลกัเกณฑก์ารแบ่งการบริการสาธารณะ 
ระหวา่งรัฐกบัทอ้งถ่ิน พบวา่ แนวคิดพื้นฐานทัว่ไปซ่ึงเป็นสากลในการแบ่งแยกการจดักิจการ 
สาธารณะระหวา่งรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัผลประโยชน์มหาชน (Public interest) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1.1  ประโยชน์มหาชนของรัฐ ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเป็นส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงของ 
พลเมืองกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของรัฐ เป็นความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทัว่ทั้งประเทศ ท่ีมีลกัษณะ 
เหมือน ๆ กนัและมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัองคก์รกลางเป็น 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี หรือหากรัฐมอบใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ รัฐก็จะตอ้งเป็นผูค้วบคุมนโยบายใหท้อ้งถ่ิน 
ด าเนินการตามนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกนั 
ประเทศ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
  1.2  ประโยชน์มหาชนของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประโยชน์ซ่ึงเป็นส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง 
ของพลเมืองท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.  ประสิทธิภาพในการจดัการเป็นการพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพของบริการสาธารณะ 
ท่ีจดัท าข้ึน กล่าวคือ การจดัท าบริการสาธารณะอยา่งหน่ึงควรจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนไดม้ากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากภารกิจในการจดับริการสาธารณะบางอยา่งจ าเป็นตอ้งใช ้
เทคโนโลยรีะดบัสูง เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานระหวา่ง 
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องคก์รต่าง ๆ หลายหน่วยงาน แต่ภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งเป็นกิจการท่ี 
ไม่สลบัซบัซอ้น หรือมีเทคนิคมากนกั จึงตอ้งมีองคก์รท่ีมีความเหมาะสมทั้งทางดา้นการเงิน  
บุคลากร และความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 3.  หลกัความรับผดิชอบในการจดับริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของหน่วยชุมชนระดบัใด ควรมอบใหห้น่วยการปกครองระดบันั้นเป็นเจา้ของ 
และเป็นผูด้  าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
ในชุมชนไดดี้ท่ีสุด อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้น ๆ แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง 
สนองตอบความตอ้งการของหน่วยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสนองตอบปัญหา 
ความตอ้งการของผูค้น ทั้งประเทศหรือปัญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ 
รัฐบาลระดบัท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 
 4.  หลกัความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local capability) เกิดจากพื้นฐานแนวคิดวา่ 
การด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัล่างสุด 
เสมอ หน่วยการปกรองทอ้งถ่ินในระดบัสูงข้ึนไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ต่อเม่ือ 
ทอ้งถ่ินระดบัล่างไม่มีศกัยภาพท่ีจะด าเนินการได ้หรือหากด าเนินการไดก้็อาจเกิดปัญหากระทบ 
กบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 
 5.  หลกัการก าหนดระดบัของหน่วยจดับริการท่ีมีความรับผดิชอบสูงสุด (Optimal  
accountability) หน่วยจดับริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีน้ี หมายถึง หน่วยจดับริการในระดบั 
ใด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี ประกอบกนัมากท่ีสุด 
 5.1  เป็นหน่วยจดับริการระดบัล่างสุด มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดท่ีมี 
ความสามารถในการวางแผน จดัการผลิต และหารายไดม้าใชจ่้ายในการจดับริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 5.2  เป็นหน่วยจดับริการท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการครอบคลุมประชากร หรือพื้นท่ีท่ี 
ไดรั้บประโยชน์ และผลกระทบจากการใหบ้ริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผูมี้ส่วนไดรั้บ 
ผลประโยชน์และผลกระทบจากการจดับริการสาธารณะทั้งหมดสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยจดับริการนั้น ๆ ได ้
โดยตรงมากท่ีสุด 
 หลกัการก าหนดขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal efficiency of  
scale) ขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีน้ีหมายถึง ขนาดของชุมชน (จ านวน 
ประชากรในชุมชน) ในระดบัใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออ านวยใหส้ามารถจดับริการประเภทนั้น ๆ ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนยัหน่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีเอ้ืออ านาจใหมี้ตน้ทุน 
การจดับริการท่ีต ่าท่ีสุดนัน่เอง โดยการก าหนดหน่วยจดับริการโดยค านึงถึงขนาดของการจดับริการ 
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ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ีมาจากหลกัประสิทธิภาพ (The principle of management efficiency) 
ในการจดับริการสาธารณะท่ีวา่ การจดับริการสาธารณะใด ๆ ควรตอ้งประหยดั ถา้สามารถใชเ้งิน 
จ านวนนอ้ยท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูค้นจ านวนมากไดก้็นบัวา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 หลกัการจ าแนกหน่วยก าหนดนโยบายและหน่วยจดับริการออกจากกนั (Separation of  
policy operation units) เป็นการน าหลกัเกณฑห์ลกัการก าหนดระดบัของหน่วยจดับริการท่ีมี 
ความรับผดิชอบสูงสุด (Optimal accountability) และหลกัการก าหนดขนาดของการจดับริการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal efficiency of scale) มาพิจารณาร่วมกนัวิเคราะห์บริการสาธารณะ 
แต่ละประเภทและจดัสรรบริการลงไปในชุมชนระดบัต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหน่วยจดับริการ 
ท่ีน่าจะมีความสามารถและมีความรับผดิชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ไม่สามารถจดับริการ 
ใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด (หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยจดับริการหรือหน่วย 
การปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดและสามารถหารายไดม้าใชจ่้ายในการจดับริการ 
ไดน้ั้น มกัจะมีจ านวนประชากรนอ้ยเกินไป โดยจ านวนท่ีจะสามารถจดับริการใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
ก็อาจเป็นประชากรของหลาย ๆ ต าบล หรือหลาย ๆ อ าเภอ ประกอบกนั ซ่ึงทางเลือกท่ีน่าจะ 
เหมาะสม คือ การใหมี้หน่วยก าหนดนโยบายและจดับริการท่ีมีความรับผดิชอบสูงสุด และ 
ใหห้น่วยจดับริการท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยหน่วยงานทั้ง 2 อาจเป็นหน่วยงานเดียวกนั หรือ 
คนละหน่วยงานก็ได ้
 หลกัการก าหนดหนา้ท่ีจดัท าบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ 
สามารถ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  บริการสาธารณะท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ หมายถึงกิจการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเงินทุน 
และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดบัสูง ดงันั้นผูจ้ะมีอ านาจตดัสินใจจดัท ากิจการดงักล่าวจึงตอ้งเป็น 
องคก์รขนาดใหญ่ ท่ีมีขีดความสามารถพร้อมท่ีจะด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา 
ระดบัสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขดุเจาะน ้ามนัเช้ือเพลิง  
และทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวจิยั การวเิคราะห์ประเมินผล เป็นตน้  
 2.  บริการสาธารณะท่ีเป็นกิจการท่ีไม่สลบัซบัซอ้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่สลบัซบัซอ้น  
หรือมีเทคนิคมากนกั และมกัเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของประชาชน ซ่ึงหากได ้
พนกังานทอ้งถ่ินท่ีรู้ถึงสภาพทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นผูจ้ดัท า จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ใหรั้ฐซ่ึงเป็น 
ผูว้างนโยบายด าเนินการในวงกวา้งเป็นผูจ้ดัท า นอกจากน้ีการจดัท าบริการประเภทน้ียงัเป็น 
การด าเนินการท่ีใชง้บประมาณไม่มากนกั เช่น การใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุง 
แหล่งชุมชนแออดั การขนส่งสาธารณะในเขตทอ้งถ่ิน การใหมี้สถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน การดูแล 
ชายหาดในเขตทอ้งถ่ิน การจดัใหมี้โคมไฟตามถนนหนทาง เป็นตน้ 
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 หลกัการแบ่งตามประเภทขององคก์ารในการเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะ 
 บริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอ านาจของรัฐ เป็นบริการท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพ 
ของรัฐซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นภารกิจท่ีประชาชนทั้งประเทศมีส่วนไดส่้วนเสียเหมือน ๆ กนั จึงตอ้งอาศยั 
องคก์รกลางเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกนัทัว่ประเทศ 
 2.  เป็นภารกิจท่ีรัฐสามารถจดัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ 
จึงพอท่ีจะสรุปภารกิจขั้นพื้นฐานของรัฐ ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  2.1  หนา้ท่ีดา้นการป้องกนัประเทศ 
  2.2  หนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
  2.3  หนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 
  2.4  หนา้ท่ีของรัฐในการเป็นตวัแทนในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
 บริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอ านาจขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะ และเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน โดยมีลกัษณะ คือ 
 1.  เป็นกิจการท่ีเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก 
หรือมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืนได ้
 2.  เป็นกิจการท่ีใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ินเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนัของคนในทอ้งถ่ิน 
 ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ จึงพอจะจ าแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอ านาจของ 
ทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็น 
 1.  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการของคนในทอ้งถ่ินโดยตรง 
 2.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และการอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวติ 
ของคนในทอ้งถ่ิน 
 การจดัท าบริการสาธารณะทอ้งถ่ินในรูปองคก์รร่วม ในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ทอ้งถ่ินนั้น ทอ้งถ่ินอาจโอนอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งของตนใหแ้ก่องคก์รร่วมด าเนินการได ้เช่น  
การจดัใหมี้สหการ หรือการจดัตั้งบริษทัจ ากดัของทอ้งถ่ินต่าง ๆ เป็นตน้ การโอนอ านาจหนา้ท่ี 
บางอยา่งเช่นน้ี ท าใหท้อ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมในองคก์ารร่วมนั้นสามารถตดัทอนภาระหนา้ท่ีโอนไปให้ 
แก่องคก์รร่วมรับผดิชอบได ้
 บริการสาธารณะท่ีรัฐและทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแล เน่ืองจากมีบริการสาธารณะบางประเภท 
เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมทั้งระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยไม่อาจแยก 
ประโยชน์ของมหาชนทั้งสองใหอ้อกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด การจดัท าบริการสาธารณะท่ีรัฐและ 
ทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแลน้ีอาจแบ่งแยกไดเ้ป็นล าดบัชั้นของกิจการ โดยอาศยัหลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกนั 
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กบัการแบ่งแยกการจดัท าบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัทอ้งถ่ิน โดยอาศยัหลกัทัว่ไป คือ  
หลกัประโยชน์มหาชน และหลกัประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหล่าน้ีเป็นภารกิจล าดบัรองท่ีทั้งรัฐและ 
ทอ้งถ่ินตอ้งแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผดิชอบด าเนินการ เช่น การจดัการศึกษา ความตอ้งการบริการทางดา้น 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นความตอ้งการของส่วนรวมของคนทั้งประเทศ โดยก าหนดนโยบายและ 
วางแผนการศึกษาไวเ้ป็นหลกัเกณฑท์ัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาขั้นต่อไป และ 
การวดัมาตรฐานการศึกษาซ่ึงตอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งระบบ ในขณะเดียวกนัการศึกษาในขั้น 
ประถมศึกษา ซ่ึงเป็นความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น 
การสร้างโรงเรียน การจดัการศึกษาเสริมท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ิน จึงเป็น 
หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัท าในส่วนน้ี ส่วนการจดัการศึกษาระดบัสูงจึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐในการ 
จดัท า และส าหรับการจดัการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมทกัษะและฝึกฝน 
ฝีมือเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์มหาชน 
ทอ้งถ่ินจึงเป็นหนา้ท่ีในการด าเนินกิจการ หรือหนา้ท่ีในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงรัฐและทอ้งถ่ินในการดูแลร่วมกนั (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547, หนา้ 80) 
 หลกัส าคญัในการจดับริการสาธารณะตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 จากหลกัการสากลดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ ภายใตแ้ผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสาระส าคญั เก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่น 
ปัจจุบนัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหลกัส าคญัซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอ านวย 
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใชเ้ป็นหลกัการส าคญัในการประกอบการพิจารณาเพื่อการ 
ถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public interest) 
 โดยหลกัความรับผิดชอบของทอ้งถ่ินแต่ละระดบักบัรัฐบาลกลางน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
มีภารกิจบางประเภท หรือบางอยา่งท่ีรัฐยงัคงตอ้งสงวนไวส้ าหรับดูแล รับผดิชอบและปฏิบติัเอง 
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์แก่คนส่วนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความมัน่คงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจ 
ดา้นการป้องกนัประเทศ เช่น กิจการทหาร 2) ภาระหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
เช่น กิจการต ารวจ 3) ภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจ 
ดา้นการเป็นตวัแทนในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เช่น กิจการทางการทูต ภารกิจดงักล่าว 
ขา้งตน้ถือเป็นภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลส่วนกลางยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไป ส่วนภารกิจท่ีถือ 
วา่น่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั เทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก็ควรจะเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินนั้น 
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โดยเฉพาะ และเป็นไปเพื่อสนองตอบความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน โดยมีลกัษณะ คือ เป็นกิจการ 
ท่ีเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลกัษณะท่ีแตกต่าง 
จากทอ้งถ่ินอ่ืนได ้เช่น การจดัการขยะมูลฝอย การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก และทางน ้า  
และทางระบายน ้า และการจดัการศึกษาขั้นต ่า เป็นตน้ 
 2.  หลกัความรับผดิชอบของทอ้งถ่ินในการจดับริการ (Local accountability) 
 หลกัการทัว่ไปท่ีจะท าใหส้ามารถแบ่งภารกิจระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่ละประเภทในสังคม จะมีความรับผดิชอบแตกต่างกนัอยา่งไร หลกัการทัว่ไปประการหน่ึงท่ีจะ 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ภารกิจใดจะส่งมอบใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบใด จะตอ้งพิจารณา 
หลกัส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูใ่นถ่ินฐาน 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีใด ยกตวัอยา่งเช่น ถา้บริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพื้นท่ีทอ้งถ่ินนั้น 
โดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ่ายโอนการใหบ้ริการสาธารณะดงักล่าวใหโ้ดยตรง เช่น โอนไปให ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือ เทศบาล แต่ภารกิจใดท่ีเป็นภารกิจท่ีตอ้งมีผลกระทบต่อคน 
จ านวนมาก มากกวา่เขตพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ก็ควรจะส่งมอบภารกิจนั้น ๆ ใหก้บัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นตน้ 
 3.  ความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local capability) 
 หลกัความสามารถของทอ้งถ่ิน เป็นหลกัการท่ีกล่าวถึงเร่ืองความพร้อมขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วา่การจดัสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่ละประเภทนั้น ตอ้งค านึงถึงความพร้อมของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย และแมว้า่ 
ความพร้อมของทอ้งถ่ินไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหก้บัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน หากแต่เป็นเง่ือนไขในการก าหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพิ่มขีด 
ความสามารถใหก้บัทอ้งถ่ินในการจดัการ ฉะนั้น ถา้บอกวา่ทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมในการจดัการ  
ก็มีความจ าเป็นท่ีส่วนราชการจะตอ้งมีแผนพฒันาความพร้อมใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อรองรับบริการสาธารณะ เพื่อใหส้ามารถจดัการบริการสาธารณะเหล่านั้นได ้ฉะนั้น ความพร้อม 
จะไม่ใช่มูลเหตุของการท่ีบอกวา่กิจการนั้น ๆ จะไม่สามารถถ่ายโอนไปให้องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินได ้นอกจากนั้นในเร่ืองของหลกัความสามารถแลว้ การจดัโครงสร้างเพื่อรองรับ 
การบริหารงานใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สภาพในอนาคตขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นทิศทางในอนาคต โครงสร้างต่าง ๆ หรือการจดัองคก์รต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินตอ้ง 
เปล่ียนแปลงไป เพราะภารกิจจ านวนหน่ึงไดส่้งมอบ เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ และภารกิจ 
ใหม่ไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามโครงสร้างท่ีจะรองรับขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะรองรับ 
ภารกิจอนัใหม่นั้น จะตอ้งจดัโครงสร้างเท่าท่ีจ  าเป็น ซ่ึงอาจจะไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้องคก์รปกครอง 
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ส่วนทอ้งถ่ินมีโครงสร้างขนาดใหญ่มากเกินไปท่ีจะไปท าใหก้ารท างานเกิดความทบัซอ้น หรือ 
กลายเป็นปัญหาภาระค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ฉะนั้นโครงสร้างท่ีจะเกิดข้ึนใหม่จะเป็นโครงสร้าง 
เท่าท่ีจ  าเป็น ท่ีถือวา่เป็นงานหลกั หรือเป็นงานพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่หาก
ทอ้งถ่ินใดมีความตอ้งการท่ีจะจดังานบางเร่ืองท่ีอาจเป็นงานเฉพาะ เช่น งานท่องเท่ียว องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะด าเนินการไดเ้อง ซ่ึงอาจไม่อยูใ่นโครงสร้างหลกัท่ีตอ้งเหมือนกนั 
ทัว่ประเทศ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือความจ าเป็นในแต่ละพื้นท่ีเป็นหลกั ฉะนั้นในเร่ืองหลกั 
ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็จึงเป็นเร่ืองการการสร้างความพร้อม การเตรียม 
ความพร้อม และการจดัโครงสร้างเพื่อการรองรับ 
 4.  หลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management efficiency) 
 หลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management efficiency) เป็นหลกัท่ีใหค้วามส าคญั 
กบัการประหยดั ขนาดของการลงทุน หรือการค านึงถึงตน้ทุนในการใหบ้ริการ การจดับริการ 
สาธารณะ เม่ือถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินการแทนรัฐบาล หรือ 
หน่วยงานราชการแลว้นั้น ตอ้งค านึงและพิจารณาดว้ยกวา่จะท าใหต้น้ทุนแพงข้ึนมากนอ้ย 
ขนาดไหน หากเป็นตน้ทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จ าเป็นตอ้งมีการร่วมกนัมากข้ึนระหวา่ง 
ทอ้งถ่ินอ่ืน ไม่วา่จะเป็นทอ้งถ่ินรูปแบบเดียวกนั หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยา่ง หรือ 
งานบางอยา่งท่ีมีการถ่ายโอน หรือจะมีการส่งมอบใหก้บัทอ้งถ่ินแลว้ ทอ้งถ่ินอาจมีความจ าเป็น 
ท่ีตอ้งหายทุธศาสตร์ในการท างานร่วมกนัใหม้ากข้ึน เพื่อใหข้นาดของการลงทุนถูกลง 
 นอกจากนั้นในเร่ืองของหลกัประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยรวมยงัคง 
ตอ้งพิจารณาถึงการสร้างหลกัประกนัดา้นคุณภาพในการจดับริการสาธารณะ กล่าวคือ เม่ือราชการ 
ส่วนกลาง หรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยติุการใหบ้ริการสาธารณะบางอยา่งลง และ 
ส่งมอบบริการสาธารณะใหก้บัทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินการ ส่ิงส าคญัท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป คือ องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการจดับริการสาธารณะนั้นใหมี้คุณภาพไม่นอ้ยกวา่ส่ิงท่ีราชการ 
ส่วนกลางเคยท า ฉะนั้น หลกัประกนัดา้นคุณภาพการจดับริการจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งยดึถือไว ้หลกัเกณฑม์าตรฐานซ่ึงถือวา่เป็นมาตรฐานในส่วนของราชการ หรือ 
เป็นมาตรฐานทางวชิาการก็ยงัมีความส าคญัในการท่ีจะไปก าหนดวา่ทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งท าใหถึ้งขั้น 
ต ่าของมาตรฐานนั้นอยา่งไร ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ถึงหลกัการในการจดัแบ่งกิจกรรมการบริการ 
สาธารณะ และเม่ือแผนปฏิบติั 
 การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใช ้จะเห็นวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง บทบาทและภารกิจของตน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ  
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จะตอ้งด าเนินภารกิจเพิ่มข้ึนกวา่เดิมเน่ืองจากมีภารกิจจ านวนหน่ึงซ่ึงราชการส่วนกลาง และราชการ 
ส่วนภูมิภาคไดถ่้ายโอน หรือมอบหมายใหด้ าเนินการ ถา้พิจารณาจากกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2541  
และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2543  
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2528 พบวา่ การก าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ 
ต่าง ๆ มกัจะก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในลกัษณะท่ีกวา้ง เช่น พระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2541 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 ก าหนดวา่ อ านาจหนา้ท่ีของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามมาตรา 45 ไดแ้ก่ 
 1.  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
 2.  จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันา 
จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 3.  สนบัสนุนต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 4.  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 5.  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 6.  อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั  
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
 7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี ของทอ้งถ่ิน 
 8.  จดัท ากิจการใด ๆ อนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจกรรมนั้นเป็นการสมควรใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั 
ด าเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 9.  จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน ก าหนด 
ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 และนอกจากน้ียงัมีการก าหนดวา่มีกิจกรรมบางอยา่งซ่ึงไดมี้การก าหนดวา่ราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนสมควรให ้อบจ. ร่วมด าเนินการ หรือให ้อบจ. จดัท าตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) 
อาทิ 
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 1.  จดัใหน้ ้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.  ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 3.  บ าบดัน ้าเสีย 
 4.  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  วางผงัเมือง เป็นตน้  
 และนอกจากน้ีถา้พิจารณาอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล  
พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543 ยงัไดก้ าหนดวา่เทศบาลแต่ละประเภท 
มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินการแตกต่าง โดยเทศบาลนครจะมีอ านาจหนา้ท่ีมากท่ีสุด และยงัไดมี้ 
การก าหนดวา่มีบางภารกิจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครจะด าเนินการ  
หรือไม่ด าเนินการก็ได ้ดงัตวัอยา่งท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบับทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเห็นวา่ดว้ยลกัษณะของการก าหนดขอ้กฎหมายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 
เป็นการก าหนดไวก้วา้ง ๆ และเป็นการก าหนดในลกัษณะท่ีทอ้งถ่ินอาจจะด าเนินการ หรือไม่ 
ด าเนินการก็ได ้ทั้งน้ีจึงส่งผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการสาธารณะ 
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพร้อม ความสามารถและแผนการปฏิบติังานของแต่ละองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่จะด าเนินการหรือไม่ 
 ภายใตพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 วา่ดว้ยการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ 
สาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดก้  าหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานครไว ้โดยก าหนดวา่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองและก าหนดไวโ้ดยละเอียด ทั้งน้ีอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ จะมีผลอยา่งสมบูรณ์ต่อเม่ือแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอน 
การกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใช ้ 
และประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการมี 
ส่วนร่วมดา้นการปกครอง การบริหาร การเงิน การตดัสินใจอยา่งอิสระ และการก าหนดนโยบาย 
ของทอ้งถ่ินตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยูภ่ายใตก้ารควบคุม ก ากบั ดูแลของรัฐบาล 
เท่าท่ีจ  าเป็น 
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 ภารกจิทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลาง  
และราชการส่วนภูมิภาค 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัแบ่งกรอบการใหบ้ริการสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงคณะกรรมการชุดดงักล่าวพิจารณาและให้ความเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ 
ทั้ง 6 ดา้น รวมมีการถ่ายโอนทั้งส้ิน 244 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ 50 กรม 
ใน 11 กระทรวง ดงัน้ี 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงมีเน้ือหาของงานเก่ียวกบั 
  1.1  การคมนาคมและการขนส่งทางบก อาทิ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและ 
สะพาน การดูแล จดัตั้งสถานีขนส่ง และการจดัการจราจรในเขตพื้นท่ี ทางน ้า เช่น การบ ารุงรักษา 
ทางน ้า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทางน ้า (ท่าเทียบเรือ)  
  1.2  สาธารณูปโภค 
   1.2.1  แหล่งน ้า/ ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พฒันา ซ่อมบ ารุง 
แหล่งน ้า และระบบประปาชนบท 
  1.3  สาธารณูปการ 
   1.3.1  การจดัใหมี้ตลาด อาทิ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด  
   1.3.2  การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
   1.3.3  การผงัเมือง อาทิ การจดัท าผงัเมืองรวมจงัหวดั และการวางและปรับปรุง 
ผงัเมืองรวม 
   1.3.4  การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับ 
คดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
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 จากงานทั้งหมดท่ีอยูภ่ายใตก้รอบงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขา้งตน้ พบวา่งานท่ีจะมี 
การถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 88 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอน 
ภารกิจจ านวน 16 กรม ใน 7 กระทรวง  
 2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
  2.1  การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
  2.2  งานสวสัดิการสังคม  
   2.2.1  การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส  
อาทิ งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ  
และการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ เป็นตน้ 
  2.3  นนัทนาการ 
   2.3.1  การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การจดัหาอุปกรณ์กีฬา การก่อสร้าง บ ารุงรักษา 
สนามกีฬา 
   2.3.2  การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ อาทิ การบริหารจดัการ ดูแล บ ารุง 
รักษาสวนสาธารณะ 
  2.4  การศึกษา 
   2.4.1  การจดัการศึกษาในระบบ อาทิ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยั 
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัการศึกษาสงเคราะห์ 
   2.4.2  การศึกษานอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดบัอ าเภอ 
และการจดัการศึกษาระดบัเขต งานห้องสมุดประชาชน เป็นตน้ 
  2.5  การสาธารณสุข 
   2.5.1  การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริมสุขภาพจิตและ 
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันาอนามยับนพื้นท่ีสูง 
   2.5.2  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ  
งานสนบัสนุนเงินอุดหนุนในการสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเร้ือน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ 
การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและท่ีอยูอ่าศยั อาทิ การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดั การจดัการ 
เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีจ านวน 102 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 27 กรม ใน 7 กระทรวง 
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  3.1  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน อาทิ  
งานตรวจมาตรา ชัง่ ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค 
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  3.2  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน อาทิ การป้องกนั 
ภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.3  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อาทิ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 
  3.4  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิ  
การทะเบียนราษฎร และบตัรประจ าตวัประชาชน และงานจดัทะเบียนสัตวพ์าหนะ 
 สรุปแลว้จะพบวา่งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวน 
18 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 9 กรม ใน 6 กระทรวง 
 4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
  4.1  การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาทิ การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การประสานจดัท า 
แผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผน 
  4.2  การพฒันาเทคโนโลย ีอาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน 
  4.3  การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการขอ้มูลนกัลงทุน และงานเผยแพร่และ 
ชกัจูงการลงทุน 
  4.4  การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย ์
  4.5  การพฒันาอุตสาหกรรม อาทิ การก ากบัดูแลโรงงาน การอนุญาตใหต้ั้งโรงงาน 
  4.6  การท่องเท่ียว อาทิ การวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุงดูแล บ ารุงรักษา 
สถานท่ีท่องเท่ียว และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 พบวา่ งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวน 88 เร่ือง 
มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 16 กรม ใน 7 กระทรวง 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
  5.1  การคุม้ครองดูแล บ ารุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม อาทิ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นตน้ 
  5.2  การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม ตรวจสอบเก่ียวกบั 
ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม งานตรวจสอบคุณภาพน ้า งานตรวจสอบ 
คุณภาพอากาศและเสียง และการบ าบดัน ้าเสีย 
  5.3  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะ 
ประโยชน์ 
 งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 18 เร่ือง  
มีส่วนราชการท่ีตอ้ง ถ่ายโอนภารกิจจ านวน 9 กรม ใน 4 กระทรวง 
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 6.  ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  6.1  การจดัการดูแลโบราณสถาน โบราณวตัถุ อาทิ การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
  6.2  การจดัการดูแลพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
 สรุปแลว้จะพบวา่งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวน 
2 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 1 กรม ใน 1 กระทรวง (พระราชบญัญติั 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542) 
 บทบาทหน้าที่ของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคในอนาคต 
 เม่ือจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน ถ่ายโอนงานการบริการสาธารณะจากราชการส่วนภูมิภาค 
และราชการส่วนกลาง ใหก้บัทอ้งถ่ินดงันั้นบทบาทราชการบริหารส่วนภูมิภาคและราชการ 
ส่วนกลางในอนาคต พบวา่ ภารกิจของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ ภารกิจในฐานะผูป้ฏิบติั ซ่ึงหมายถึง ภูมิภาคยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการปฏิบติังาน 
ด าเนินการบางอยา่งในฐานะตวัแทนของราชการส่วนกลาง และภารกิจท่ีภูมิภาคจะตอ้งด าเนินการ 
เม่ือมีการถ่ายโอน หรือ การมอบอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินในการด าเนินการบริการสาธารณะ ในกรณีน้ี 
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคควรจะมีบทบาท ดงัต่อไปน้ี (วฒิุสาร ตนัไชย, 2547) 
 1.  การส่งเสริมสนบัสนุนทางวชิาการ 
 เป็นการด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุนทางวชิาการ โดยการหาความรู้ เทคนิค และวธีิการ 
พฒันา และด าเนินการใหม่ ๆ และถ่ายทอดใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาทิ การถ่ายทอด 
องคค์วามรู้ (Know-how) การวจิยัและพฒันา (Research & development) ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  งานอ านวยการ 
 งานอ านวยการ เช่น ระบบทะเบียน ระบบการใชท่ี้ดิน ระบบการจดทะเบียนรถ  
การจดทะเบียนสัตว ์ทั้งน้ีแมว้า่จะมีการมอบอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการแลว้ แต่ระบบ 
อ านวยการใหญ่ตอ้งมีศูนยก์ลาง ตอ้งมีจุดร่วมท่ีจะบริหารและเห็นภาพรวม และเป็นกลไกส าคญั 
ของรัฐบาลในการมองเห็นภาพเหล่าน้ี เพราะฉะนั้นลกัษณะของการอ านวยการท่ีจะมีฐานขอ้มูล 
เห็นภาพรวมของประเทศในแต่ละเร่ือง แต่ละดา้นก็ยงัมีความจ าเป็นอยู ่
 3.  งานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 เป็นการใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเน่ืองการจากสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ จะท าใหเ้กิด 
การเคล่ือนตวัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการใหค้วามรู้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ก็เพื่อใหภ้าคประชาสังคมมีความเขม้แขง็ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการคานอ านาจกนัระหวา่งทอ้งถ่ิน 
กบัผูรั้บผลประโยชน์ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชน 
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 4.  งานก ากบั ตรวจสอบการใชอ้ านาจของทอ้งถ่ิน 
 ในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเป็นการตรวจสอบในเชิงมาตรฐาน ซ่ึงจะตอ้งมีมาตรฐาน 
กลาง อนัเป็นมาตรฐานพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็น เพื่อใหท้อ้งถ่ินปฏิบติัใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ยใหถึ้ง 
มาตรฐานขั้นต ่า แต่ทั้งน้ีทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติังาน ด าเนินการใหสู้งกวา่มาตรฐานของรัฐได ้ 
และการก ากบัดูแล ตรวจสอบอีกลกัษณะหน่ึงเป็นการตรวจสอบ ก ากบัดูแลองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเร่ืองการใชอ้  านาจ ซ่ึงราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคจะตอ้งท าหนา้ท่ี 
ในการตรวจสอบ ก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 5.  การสร้างระบบสนบัสนุน (Back up) ใหก้บัทอ้งถ่ิน 
 ระบบการสนบัสนุนเป็นการสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างระบบประกนัใหก้บัผูรั้บบริการ หรือ ประชาชนวา่ ประชาชน 
จะไดรั้บบริการท่ีดี 
 6.  การส่งเสริมประสิทธิภาพทอ้งถ่ิน 
 การส่งเสริมประสิทธิภาพทอ้งถ่ินเป็นบทบาทของราชการส่วนภูมิภาคในช่วงเปล่ียนผา่น 
ซ่ึงจะตอ้งสร้างความเขม้ขน้ในการส่งเสริมขีดความสามารถของทอ้งถ่ินใหส้ามารถบริหารจดัการ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รูปแบบการด าเนินการให้บริการสาธารณะในอนาคต 
 ตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอน ฯ ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นั้น จะเห็นไดว้า่เป็นอ านาจหนา้ท่ีในการ 
จดับริการสาธารณะท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางกวา่เดิม และในมาตรา 30 ก าหนดใหมี้การถ่ายโอน 
งานบริการสาธารณะท่ีเป็นการด าเนินการซ ้ าซอ้นระหวา่งรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือภารกิจท่ีรัฐจดัใหบ้ริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจดัให้บริการในเขต 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและส่งผลกระทบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือภารกิจท่ีเป็น 
การด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล ภารกิจทั้งหมดน้ีตอ้งถ่ายโอนภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2544-2547)  
และอาจใหแ้ตกต่างกนัไดแ้ต่ไม่เกิน 10 ปี (พ.ศ. 2553) ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้วา่จะมีภารกิจในหลาย 
รูปแบบท่ีรัฐถ่ายโอนใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ ซ่ึงรูปแบบการมอบหมายภารกิจหรือบริการสาธารณะ 
ในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป มีรูปแบบอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง 
 เม่ือรัฐบาลหรือส่วนราชการยติุบทบาทการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะ 
ขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติและการจดัโครงสร้างพื้นฐาน และถ่ายโอนหรือส่งมอบให ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเอง ซ่ึงสามารถด าเนินการไดใ้น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ภารกิจ 
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ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับมอบแลว้ ไม่วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) หรือ เทศบาล  
เม่ือรับโอนภารกิจต่าง ๆ แลว้ สามารถบริหารจดัการดว้ยตนเองภายใตค้วามสามารถของตนเอง 
2) ภารกิจท่ีตอ้งร่วมกนัด าเนินการระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีภารกิจ 
บางประการอาจตอ้งค านึงถึงความร่วมมือ ดงันั้นภารกิจบางอยา่งตอ้งมีลกัษณะการท างานร่วมกนั 
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั หรือ 
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างประเภทกนั และ 3) ภารกิจท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง 
ด าเนินการเอง แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถซ้ือบริการ มอบหมายหรือจดัซ้ือจดัจา้ง 
ใหเ้อกชนด าเนินการแทนได ้
 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานราชการร่วมกนัด าเนินการ 
 ในการด าเนินการบริการสาธารณะบางภารกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียน เช่น การปรับ 
บทบาทของราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม่ 
โดยทอ้งถ่ินอาจจะเป็นผูด้  าเนินการหลกัในการด าเนินกิจการสาธารณะบางภารกิจ แต่อีกหลาย
ภารกิจยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัหรือการบริหารจดัการหรือการด าเนินงานของส่วนราชการ 
 3.  ภารกิจท่ีรัฐไม่ไดถ่้ายโอนไป แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการได ้
 ภารกิจบางประการไม่ไดมี้การถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น  
การจดัการศึกษาสูงกวา่การศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดตอ้งการจดั 
การศึกษาดงักล่าวก็สามารถด าเนินการได ้เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ี 
ในการจดัการศึกษาอยูแ่ลว้ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารพิจารณามาตรฐานตามท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้  าหนด 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม ค าวา่ “การมีส่วนร่วม” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย  
และความแตกต่างกนัไปตามความเขา้ใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจจะมองทั้งในแง่ 
ของแนวคิด หลกัการกระบวนการและวธีิการปฏิบติั มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุด 
กระบวนการ ไดแ้ก่ การวจิยั การวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน การบริหารจดัการ  
การติดตามประเมินผล ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาแบบ 
มีส่วนร่วมจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดความตอ้งการ 
ของตนเองในการตดัสินใจใชท้รัพยากร โดย WHO/ UNICEF กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนก่อใหเ้กิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถท่ีจะแสดงออกซ่ึง 
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ความตอ้งการของตน การจดัอนัดบัความส าคญัของการเขา้ร่วมในการพฒันา และไดรั้บประโยชน์ 
จากการพฒันานั้น โดยเนน้การใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท 
 ในส่วนของสมพร แสงชยั (2525, หนา้ 45) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วม (Participation)  
เป็นทั้งวธีิการและเป้าหมายท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการพฒันาชุมชนเป็นการแสดงการยอมรับศกัด์ิศรี 
ในความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนัของผูท่ี้เขา้ร่วมในกิจกรรม/ กิจการท่ีมีผลไดผ้ลเสียต่อตวัของเขา  
และชุมชนท่ีเขาสังกดั ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นมิตร เป็นเพื่อนเป็นญาติ และเป็นคนในชุมชน 
เดียวกนัรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมและทรัพยากรร่วมกนั รู้และตระหนกัถึงความส าคญัของประโยชน์ 
ส่วนรวม (ชุมชน) รู้และตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีตอ้งเขา้ไปรับผดิชอบดูแลจดัการใหดี้อยูเ่สมอ 
เพราะตนเองและคนในชุมชนจะไดป้ระโยชน์ร่วมกนัตลอดไป และจะส่งผลใหส้ังคมท่ีใหญ่กวา่ 
ไดรั้บผลดีเช่ือมโยงกนัไปดว้ยซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนนัน่เอง 
 จากความหมายขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาสให ้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การเสนอความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรม 
หน่ึงโดยกระบวนการมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งมีความต่อเน่ือง ประชาชนสามารถคิดคน้หาสาเหตุของ 
ปัญหา และร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการลงมือปฏิบติั การร่วมรับผลประโยชน์และ 
ร่วมกนัติดตามประเมินผล เพื่อท่ีประชาชนจะไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ และสามารถพฒันาส่ิง 
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218 อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547) ไดแ้บ่ง 
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ทุกขั้นตอนมีความสัมพนัธ์โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมท่ีขั้นตอนการตดัสินใจเป็นประการส าคญั 
ซ่ึงในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งเนน้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้มีบทบาทในทุก ๆ  
เร่ือง ไม่ใช่แนวความคิดน้ีมีกรอบพื้นฐานและการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ยการริเร่ิมตดัสินใจ 
ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุน 
ดา้นทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ทางวตัถุ 
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม และส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุม ตรวจสอบการด าเนิน 
กิจกรรมทั้งหมด และเป็นแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วม 
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 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff (1977, p. 6 อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547) กล่าวถึง ลกัษณะ 
ของการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา โดยทัว่ไปนั้นประชาชนอาจเขา้ร่วมใน 
กระบวนการตดัสินใจวา่จะท าอะไร เขา้ร่วมในการน าโครงการไปปฏิบติัโดยเสียสละทรัพยากร 
ต่าง ๆ เช่น แรงงาน วสัดุ เงิน หรือร่วมมือในองคก์ารหรือกิจกรรมเฉพาะดา้นเขา้ร่วมใน 
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาและร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 ในส่วนของ ประชุม รอดประเสริฐ (2529, หนา้ 30) กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ 
 2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ 
 3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์ 
 นอกจากลกัษณะของการมีส่วนร่วม ดงัรายละเอียดขา้งตน้แลว้ ยงัมีผลการศึกษาของ 
Cary (1970, p. 147 อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547) กล่าวถึง ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน โดยแบ่งตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมการพฒันา ดงัน้ี 
 1.  เป็นสมาชิก (Membership) 
 2.  เป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุม (Attendance at meeting) 
 3.  เป็นผูบ้ริจาคเงิน (Financial contribution) 
 4.  เป็นกรรมการ (Membership on committees) 
 5.  เป็นประธาน (Leader) 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 อ านาจ อนนัตชยั (2526, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายถึงการท่ีคนจะมีความร่วมมือกบังานต่าง ๆ  
ดว้ยความเตม็ใจนั้น เน่ืองจากปัจจยัท่ีส าคญั 5ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการท่ีจะร่วมท างานกลุ่ม 
 2.  ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูมี้ความส าคญั 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะทดลองกระท า 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะแกต้วัท่ีจะทดแทนความผิดพลาดท่ีเคยท ามาในอดีต 
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2549, หนา้ 20) ไดส้รุปและรวบรวมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพฒันา โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัทางดา้นบุคคลและทางดา้นเศรษฐกิจประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา  
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพในครอบครัว ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได ้
สถานท่ีท างานระยะเวลาในการประกอบอาชีพในชุมชน 
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 2.  ปัจจยัทางดา้นสังคม ประกอบดว้ย ความตอ้งการเกียรติเป็นท่ีน่ายกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
การไดรั้บการชกัจูงจากผูน้ าชุมชน เพื่อนบา้น เจา้หนา้ท่ีโครงการ และความตอ้งการเป็นกลุ่ม 
เป็นพวก เคยมีกิจกรรมแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนัมาก่อน การค านึงถึงผลประโยชน์ตอบแทน  
และความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีของคนในชุมชน 
 ปาริชาติ วลยัเสถียร (2543, หนา้ 192) ไดร้วบรวมและสรุปปัจจยัท่ีเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นกลไกของรัฐโดยรัฐจะตอ้ง 
  1.1  ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
  1.2  สนบัสนุนกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม 
และการเมือง 
  1.3  ระบบราชการตอ้งเอ้ืออ านวยและเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  1.4  มีการติดตามประเมินผลและให้การสนบัสนุนในภายหลงั 
 2.  ปัจจยัดา้นประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอ้ง 
  2.1  มีความรู้ความเขา้ใจและมีบทบาทในการพฒันา 
  2.2  เป็นฝ่ายตดัสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน์ 
  2.3  เป็นสมาชิกทางสังคมหรือเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
  2.4  มีการติดต่อ ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานอ่ืน 
  2.5  ไดรั้บการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ปัจจยัดา้นการพฒันาโดยการพฒันาจะตอ้ง 
  3.1  ศึกษาชุมชนเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
  3.2  มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของกระบวนการมีส่วนร่วม 
  3.3  คน้หาผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ 
  3.4  รวมกลุ่มชาวบา้นเพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
  3.5  ด าเนินงานพฒันาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน 
 4.  ปัจจยัจูงใจ 
  4.1  การไดรั้บผลประโยชน์จากการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
  4.2  การบริการสาธารณะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 เหตุผลและความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม 
 กระบวนการมีส่วนร่วมนบัเป็นหวัใจท่ีส าคญัของการพฒันาในทุกระดบัตั้งแต่องคก์ร 
ในชุมชนเล็ก ๆ องคก์รชุมชนในชนบท องคก์รชุมชนในบริษทัเอกชน จนถึงการพฒันาประเทศ 
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ท่ีตอ้งใชม้ติของภาคประชาชนในการจดัการและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั กระบวนการมีส่วนร่วม 
ก่อใหเ้กิดพลงัของทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผลตอบแทนจากการท่ีได ้
ท างานร่วมกนันั้น และผลจากการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า น าไปสู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปาริชาติ วลยัเสถียร (2548) กล่าวถึง เหตุผลและความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 1.  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจของรัฐในฐานะเป็น 
มาตรการทางกฎหมายเป็นเร่ืองใหม่ในสังคมไทย เพราะวา่ในอดีตสังคมไทยมีการพดูถึงการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนอยา่กวา้งขวางในแง่ของหลกัการ ประโยชน์และความจ าเป็นหากแต่ 
การด าเนินการใหมี้การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือไม่นั้น เป็นเอกสิทธ์ิของหน่วยงาน 
และเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพราะตามหลกัการปกครองท่ียดึถือนั้น มองวา่การใชอ้ านาจ 
ท่ีชอบดว้ยกฎหมายยอ่มเป็นการกระท าเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะดว้ยตวัของมนัเอง  
จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีการสอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการตดัสินใจของ 
หน่วยงานรัฐสถานการณ์น้ีเร่ิมเปล่ียนไป เม่ือมีการใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟัง 
ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีการประชาวจิารณ์ การรับรองสิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตามรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2540 ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในทุกระดบัตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมใหข้อ้มูล 
ร่วมกระท าการ ร่วมตรวจสอบ จนถึงการตดัสินใจ 
 2.  ปัญหาความเขา้ใจไม่ตรงกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเห็นร่วมกนัถึงความส าคญัและ 
ประโยชนข์องการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในทางการเมืองและการบริหาร หากแต่การมี 
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการท่ีมีความหมายกวา้งขวาง ซ่ึงรวมรูปแบบท่ีมีระดบัการมี 
ส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนัฉะนั้น จึงควรท าความเขา้ใจให้ตรงกบัแนวคิด กระบวนการมีส่วนร่วม 
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  การขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น และการปรึกษาหารือ 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงหลายฝ่ายเขา้ใจผดิวา่การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหมายถึงการ 
ประชาพิจารณ์หรือการมีส่วนร่วมแต่ในตามความหมายท่ีแทจ้ริงหมายถึง กระบวนการในทุกระดบั
ของการปฏิบติัตามภารกิจ ท่ีจะลดความขดัแยง้ และการรวมพลงัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
การพฒันา 
 นอกจากความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวแลว้ กระบวนการมีส่วนร่วมยงัก่อ 
ใหเ้กิดการสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีจะตอ้งรับฟัง 
และยอมรับสิทธิของประชาชนในชุมชนผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก 
โครงการพฒันาทั้งของภาครัฐและเอกชน ดงันั้นการร่วมรับฟังความคิดเห็น การร่วมในกิจกรรม 
และขั้นตอนของการพฒันาจึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น ต่อการพฒันา เพราะจะลดความขดัแยง้  
และผลกระทบท่ีจะพึงเกิดข้ึนในอนาคต 
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 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบั พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 76-81 รัฐตอ้งด าเนินการ 
ตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตดัสินใจทางการเมือง 
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมการเมือง รวมทั้งตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั (มาตรา  
76)  
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ิน 
ไดเ้องตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งจดัท าบริการสาธารณะ 
(มาตรา 78) 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมสาธารณะของชุมชน  
รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบ 
ใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี ในการสงวน ท านุบ ารุง 
รักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ (มาตรา 79)  
 4.  ส่งเสริมและใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาทางการเมืองและ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดย 
สุจริตและเท่ียงธรรม (มาตรา 81)  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
ไดก้ าหนดหลกัการในหมวด 14 การปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 1.  ร่วมตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 282)  
 2.  เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหาร (มาตรา 284)  
 3.  เขา้ช่ือถอดถอนสมาชิกสภาทอ้ง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หากเห็นวา่ไม่สมควรด ารง 
ต าแหน่งต่อไป (มาตรา 285) 
 4.  เขา้ช่ือร้องขอต่อประธานสภาทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้ภาทอ้งถ่ินพิจารณาออกขอ้บญัญติั 
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 286) 
 5.  มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 287) 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 
 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานต าบลธาตุทอง 
 1.  สภาพทัว่ไป 
  1.1  ท่ีตั้ง ต าบลธาตุทองเป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูท่าง 
ทิศตะวนัตกของอ าเภอบ่อทอง ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอบ่อทอง 6 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบั 
ต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลบ่อกวางทอง ต าบลวดัสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง 
อ าเภอเกาะจนัทร์ 
  ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง ต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองใหญ่ 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลบ่อทอง ต าบลวดัสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลบ่อกวางทอง อ าเภอบ่อทอง ต าบลหา้งสูง 
อ าเภอหนองใหญ่ 
  1.2  เน้ือท่ี ขนาดเน้ือท่ีเขตต าบลธาตุทอง ประมาณ 71,875 ไร่ หรือ 115  
ตารางกิโลเมตร 
  1.3  ภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศของต าบลธาตุทองเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีเนินเขา 
ไม่สูงนกั พื้นท่ีเป็นป่าไมไ้ม่สมบูรณ์ เหมาะแก่การเกษตร ปลูกพืชหมุนเวยีน ปลูกพืชผกัต่าง ๆ 
และการเล้ียงสัตว ์
  1.4  จ  านวนหมู่บา้น มี 9 หมู่บา้น 11 ชุมชน ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นเนินหิน หมู่ท่ี 2 
บา้นเนินดินแดง หมู่ท่ี 3 บา้นโปร่งเกตุ หมู่ท่ี 4 บา้นบึงตะก ูหมู่ท่ี 5 บา้นคลองมือไทร หมู่ท่ี 6 
บา้นเขากระถิน หมู่ท่ี 7 บา้นหนองเสือช่อ หมู่ท่ี 8 บา้นหว้ยซุง และหมู่ท่ี 9 บา้นหนองน ้าขาว 
  1.5  ประชากรทั้งส้ิน 7,634 คน เป็นชาย 3,759 คน หญิง 3,875 คน มีความหนาแน่น 
เฉล่ีย 65.96 คน/ ตารางกิโลเมตร จ านวนครัวเรือน 2,393 ครัวเรือน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 20.27 
ครัวเรือน/ ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรแฝง ประมาณ 2,500 คน (ขอ้มูลจากส านกังานทะเบียน 
ทอ้งถ่ินอ าเภอบ่อทอง ณ มีนาคม 2558) 
  1.6  ประชากร 
   1.6.1  จ านวนหลงัคาเรือนทั้งหมดในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 2,393 บา้น 
   1.6.2  มีประชากรทั้งหมด 7,634 คน แบ่งเป็น 
    ชาย 3,759 คน  หญิง 3,875 คน 
    เด็ก (ทารก-9 ปี) 551 คน เด็ก (ทารก-9 ปี) 564 คน 
    เด็กโต (10-14 ปี) 312 คน เด็กโต (10-14 ปี) 284 คน 
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    วยัรุ่น (15-19 ปี) 271 คน วยัรุ่น (15-19 ปี) 317 คน 
    ผูใ้หญ่ (20-59 ปี) 2,223 คน ผูใ้หญ่ (20-59 ปี) 2,226 คน 
    คนชรา (60 ปี ข้ึนไป) 402 คน คนชรา (60 ปี ข้ึนไป) 484 คน 
   1.6.3  จ านวนประชากรแฝง 2,500 คน 
   1.6.4  จ านวนประชากรท่ีพิการหรือทุพลภาพหรือป่วยเร้ือรังในเขตพื้นท่ี 100 คน 
   1.6.5  ความหนาแน่นของประชากร 65.96 คน/ ตร.กม. 
   1.6.6  อตัราการเพิ่มข้ึนของประชากร ตั้งแต่ ปี 2554-2555 ร้อยละ (-0.19) 
   1.6.7  อตัราการเพิ่มข้ึนของประชากร ตั้งแต่ ปี 2555-2556 ร้อยละ 1.13 
 2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
  2.1  อาชีพการเกษตรกรรม ต าบลธาตุทองมีพื้นท่ีการเกษตรทั้งส้ิน 44,430 ไร่ 
ครัวเรือนเกษตรกรรม 550 ครัวเรือน พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
   2.1.1  พืชไร่ ไดแ้ก่ มนัส าปะหลงั ออ้ย ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์สับปะรด ปาลม์ 
ยางพารา 
   2.1.2  ไมผ้ล ไมย้นืตน้ ไดแ้ก่ มะม่วง ขนุน มะพร้าวน ้าหอม มะม่วงหิมพานต ์
ปาลม์ ยางพารา ไมโ้ตเร็ว ยคูาลิปตสั สนปฏิพทัธ์ิ นาขา้ว พืชผกั ไมด้อกไมป้ระดบั 
   2.1.3  ปศุสัตว ์ไดแ้ก่ โค กระบือ สุกร ไก่ไข่ ไก่เน้ือ เป็ดเน้ือ 
 หน่วยธุรกิจ 
 ป๊ัมน ้ามนั 1 แห่ง, โรงงานอุตสาหกรรม 12 แห่ง, ฟาร์มสุกร 6 แห่ง, ฟาร์มไก่ 9 แห่ง,  
ฟาร์มเป็ด 1 แห่ง 
 3.  สภาพสังคม 
  3.1  การศึกษา 
   3.1.1  โรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง 
   3.1.2  โรงเรียนขยายโอกาสเพื่อการศึกษา (กศน. ต าบลธาตุทอง) 1 แห่ง 
   3.1.3  ศูนยก์ารศึกษาชุมชน 1 แห่ง 
   3.1.4  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 1 แห่ง 
   3.1.5  ศูนยกี์ฬาเทศบาลต าบลธาตุทอง 1 แห่ง  
  3.2  องคก์รทางศาสนาและสถาบนั 
   วดั 5 แห่ง คือ 
   3.2.1  วดัเนินหิน ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 1 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   3.2.2  วดัเนินดินแดง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 2 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
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   3.2.3  วดัคลองมือไทร ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 5 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   3.2.4  วดัธาตุทอง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 8 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   3.2.5  วดัโปร่งเกตุ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 9 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   มสัยดิ 1 แห่งคือ มสัยดิเอ๊ียะซานุล้อิบาดะห์ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 1 ต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   ศาลเจา้ 2 แห่ง ตั้งอยู ่หมู่ 1 และหมู่ 5 ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
  3.3  การสาธารณสุข 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2 แห่ง  คือ 
   3.3.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นบึงตะก ูตั้งอยูท่ี่ หมู่ 4 ต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
   3.3.2  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นโปร่งเกตุ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 9 ต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
  3.4  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  สถานีต ารวจ (จุดตรวจ) 1 แห่ง รถบรรทุกน ้าดบัเพลิง 1 คนั 
  ถงัดบัเพลิง 35 จุด 
 การบริการพืน้ฐาน 
 1.  การคมนาคม (รายช่ือถนนภายในเขตรับผดิชอบของเทศบาลต าบลธาตุทอง) 
 
ตารางท่ี 2-1  รายช่ือถนน 
 

ล าดบั ช่ือถนน หมู่ 
ถนนในเขต 

เทศบาล (ซอย) 
หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ 

ประเภท 
ระยะกว้าง, 
ยาว (เมตร) 

1 ถนนสายหนองบอน-บึงตะก ู 4 1 อบจ. ลาดยาง 6 x 3,000 
2 ถนนสายหนองบอน-เขากระถิน 6 2 อบจ. ลาดยาง 6 x 3,000 
3 ถนนสายศาลาลุงนิด-บึงตะก ู 4 3 เทศบาล ลาดยาง 6 x 2,100 
4 ถนนผสมทรัพย ์ 6 4 เทศบาล ค.ส.ล., 

ลูกรัง 
5 x 1,000 

5 ถนนสายหนองไมแ้ก่น-บึงตะก ู 4 5 เทศบาล ลาดยาง, 
ลูกรัง 

6 x 2,900 

6 ถนนสายเจเ้พญ็-เขากระถิน 6 6 อบจ. ค.ส.ล. 6 x 3,450 
7 ถนนสายวดัธาตุทอง 4, 8 7 เทศบาล ลาดยาง 6 x 3,000 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือถนน หมู่ 
ถนนในเขต 

เทศบาล (ซอย) 
หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ 

ประเภท 
ระยะกว้าง, 
ยาว (เมตร) 

8 ถนนสายเนินหิน-เนินดินแดง 2, 5 8 อบจ. ลาดยาง 6 x 5,000 
9 ถนนสายเนินหิน-บึงตะก ู 1 9 อบจ. ค.ส.ล. 6 x 3,175 
10 ถนนสายซอยฟ้าสาง 5 10 เทศบาล ค.ส.ล. 6 x 800 
11 ถนนสายฟ้าสาง-เขาศรีพระธาต ุ 1 11 เทศบาล ลูกรัง 5 x 1,900 
12 ถนนสายขา้งโรงเรียน 

คลองมือไทร 
5 12 เทศบาล ลาดยาง 6 x 1,500 

13 ถนนสายคลองมือไทร-บา้นซ่อง 1 13 อบจ. ลาดยาง 6 x 1,550 
14 ถนนสายโรงงานกาว- 

เนินดินแดง 
2 14 เทศบาล ลาดยาง 6 x 2,400 

15 ถนนสายเขากระถิน-เขาเจา้ 6 15 เทศบาล ค.ส.ล. 5 x 1,100 
16 ถนนสายหนองสงัข-์เนินดินแดง 2 16 เทศบาล ค.ส.ล.,

ลาดยาง 
5 x 1,700 

17 ถนนทางเขา้น ้ าตกร่มไทรทอง 2 17 เทศบาล ลาดยาง 6 x 1,500 
18 ถนนสายศาลาหน่ึง-เนินดินแดง 2 18 ทางหลวง

ชนบท 
ลาดยาง, 
ลูกรัง 

6 x 4,600 

19 ถนนสายโปร่งเกต-ุอ่างสะบา้ 9 19 ทางหลวง
ชนบท 

ลาดยาง, 
ลูกรัง 

6 x 4,500 

20 ถนนสายคูเมือง-แปลงจนัทร์ 3, 7 20 เทศบาล ลูกรัง 6 x 4,000 
21 ถนนสายหนองเสือช่อ-อ่าง

กระเด็น 
7 21 เทศบาล ค.ส.ล., 

ลูกรัง 
4 x 3,800 

22 ถนนสายอมพนม-โปร่งเกต ุ 3 22 อบจ. ลาดยาง 6 x 3,800 
23 ถนนสายซอยโปร่งเกต-ุ 

เนินดินแดง 
3 - เทศบาล ค.ส.ล. 6 x 2,100 

24 ถนนสายเจริญโชคดี-ทบัจุฬา 8 24 เทศบาล ลูกรัง 6 x 200 
25 ถนนสายตน้แต-้เกาะจนัทร์ 8 - อบจ. ค.ส.ล. 6 x 1,800 
26 ถนนสายเจริญโชคดี- 

หนองหมีตาย 
4, 8 26 อบจ. ลูกรัง 6 x 1,200 

27 ถนนสายอ่างสะบา้-อ่างตาแจง้ 7 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 1,700 
28 ถนนสายเจริญโชคดี-ทุ่งศาลา 8 28 อบจ. ลาดยาง 6 x 860 
29 ถนนสายซอยบา้นนายโอค้ 5 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 1,100 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือถนน หมู่ 
ถนนในเขต 

เทศบาล (ซอย) 
หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ 

ประเภท 
ระยะกว้าง, 
ยาว (เมตร) 

30 ถนนสายเนินหิน-เขากระถิน 5, 6 - เทศบาล ลาดยาง 6 x 2,250 
31 ถนนสายสุเหร่าแขก 1 - เทศบาล ค.ส.ล., 

ลูกรัง 
4 x 800 

32 ถนนสายซอยสมหวงั 5 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 200 
33 ถนนสายซอยสุขฤดี  7/1 เทศบาล ลาดยาง 6 x 1,645 
34 ถนนสายซอยร่วมใจพฒันา 9 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 600 
35 ถนนสายหนองน ้ าขาว- 

ทุ่งหนองใหญ่ 
2 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 3,000 

36 ถนนสายถนนซอยโปร่งววั 5 - เทศบาล ค.ส.ล., 
ลูกรัง 

4 x 1,200 

37 ถนนสายซอยหลุมตาไพร 9 19/2 เทศบาล ลาดยาง, 
ลูกรัง 

6 x 1,400 

38 ถนนสายอ่างสะบา้-เขายดื 9 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 1,500 
39 ถนนสายแปลงจนัทร์-หนองน ้ า

ขาว 
3, 7 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 3,000 

40 ถนนสายคูเมือง-หนองน ้ าขาว 3,7 - เทศบาล ค.ส.ล., 
ลูกรัง 

5 x 3,300 

41 ถนนสายนายเท่ียง-นายเสริฐ 5 - เทศบาล ค.ส.ล. 5 x 1,750 
42 ถนนสายคูเมือง-บึงกระเบา 7 - เทศบาล ลูกรัง 5 x 730 
43 ถนนสายซอยอีสานเขียว 5 - เทศบาล ลูกรัง 5 x 1,870 
44 ถนนสายอ่างสะบา้-เขาระเบิด 7 - เทศบาล ลูกรัง 5 x 2,500 
45 ถนนสายซอยวอ่งเจริญ 2 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 1,800 
46 ถนนสายซอยยิง่เจริญ 2 - เทศบาล ค.ส.ล. 5 x 270 
47 ถนนสายซอยเขาชะโงก 9 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 300 
48 ถนนสายซอยครูด าริ 9 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 1,000 
49 ถนนสายซอยฟ้าสาง-นายชอ้ย 5 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 1,000 
50 ถนนสายผสมทรัพย-์เขากระถิน 6 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 800 
51 ถนนสายป้าเอียว-ตาไกร 7 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 1,500 
52 ถนนสายเขายงูทอง-บา้นตายง้ 2 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 2,100 
53 ถนนสายซอยวดัโปร่งเกต ุ 9 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 2,000 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือถนน หมู่ 
ถนนในเขต 

เทศบาล (ซอย) 
หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ 

ประเภท 
ระยะกว้าง, 
ยาว (เมตร) 

54 ถนนคลองมือไทร ซอย๑ 1 - เทศบาล ค.ส.ล. 4 x 200 
55 ถนนสายซอยหมู่บา้นนอ้ย 2 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 360 
56 ถนนสายซอยดีเดย ์ 4 - เทศบาล ลูกรัง 6 x 700 
57 ถนนซอยร่วมพฒันา 3 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 300 
58 ถนนสายหนองเสือช่อ-หนองน ้ า

ขาว 
3, 7 - เทศบาล ลูกรัง 4 x 2,000 

59 ถนนสายหนองเสมด็-บ่อทอง 1, 4, 
5, 6, 

8 

- แขวงการทาง ลาดยาง 8 x 10 กม. 

60 ถนนสายเจริญโชคดี 1,4,
8 

- อบจ. ลาดยาง 8 x 6 กม. 

61 ถนนสายเนินโมก-ทบัร้าง 2, 6, 
7, 9 

- แขวงการทาง ลาดยาง 8 x 13 กม. 

 
 2.  การโทรคมนาคม 
  ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ  20  แห่ง 
 3.  การไฟฟ้า 
  ปัจจุบนัต าบลธาตุทอง มีไฟฟ้าใชใ้นบา้นเรือนเกือบทุกครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 98 
เปอร์เซ็นตข์องจ านวนครัวเรือนทั้งหมดและไดเ้พิ่มเติมไฟฟ้าสาธารณะตามหมู่บา้นต่าง ๆ  
และเส้นทางถนนหลกั 
 4.  แหล่งน ้าธรรมชาติ 
  แหล่งน ้าธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีต าบลธาตุทอง ไดแ้ก่ คลองอีบ่าง คลองห้วยซุง 
  ล าน ้า/ ล าหว้ย 2 สาย  บึง/ หนอง 1 แห่ง 
 5.  แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
  ฝาย  22 แห่ง  บ่อน ้าต้ืน  75 แห่ง 
  บ่อบาดาล  21 แห่ง  ถงัเก็บน ้า  44 แห่ง 
  ประปาหมู่บา้น 9 แห่ง  สระน ้าสาธารณะ 22 แห่ง 
  คลองส่งน ้า  5 แห่ง  บ่อโยก   3 แห่ง 
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 6.  ขอ้มูลอ่ืน ๆ 
  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีของต าบล ไดแ้ก่ วนอุทยานน ้าตกเขาเจา้-บ่อทอง 
และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สิริพฒัน์ ลาภจิตร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงานองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล (อบต.) ประชากรท่ีใชศึ้กษา ประกอบดว้ย ประชาชน ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ 
การเมือง จ านวน 861 คน และสัมภาษณ์ จ านวน 45 คน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล ป้จจยัดา้นชุมชน และปัจจยัดา้นองคก์าร (อบต.)  
มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงาน  
อบต.ซ่ึงหากระดบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมใดสูงก็จะพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของกิจกรรมอ่ืน 
สูงตามกนัดว้ย การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นเพียงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ในขณะท่ีการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจเชิงนโยบายและการตรวจสอบการด าเนินงานของอบต. อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
ส่วนปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหป้ระชาชนตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมงานกบั อบต. พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ การเป็นหนา้ท่ีของประชาชน อาสาสมคัรดว้ยใจ มีความรู้ความสามารถ  
กลา้พดูกลา้แสดงความคิดเห็น เป็นท่ีเคารพนบัถือของคนในชุมชน มีทกัษะและประสบการณ์  
เป็นประโยชน์กบัตวัเองและชุมชน ส่วนปัจจยัดา้นชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนและ 
เป็นโอกาสใหมี้ส่วนร่วม เลือกใหเ้ป็นตวัแทน ชุมชนมีความสามคัคี และมีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุน 
ผลกัดนัการมีส่วนร่วม ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ อบต. ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ  
เอาใจใส่กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคมหมู่บา้นส าหรับตวัแบบ 
การตดัสินใจ พบวา่ ทั้ง 3 กลุ่ม มีการตดัสินใจแบบมีเหตุผล มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดรองลงมาคือ 
การตดัสินใจแบบผสม การตดัสินใจแบบกลุ่ม ตวัแบบผูน้ า ตวัแบบสถาบนั ตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป 
และทา้ยสุดเป็นตวัแบบถงัขยะ สาเหตุท่ีคนตดัสินใจไม่เขา้มีส่วนร่วมเป็นปัจจยัดา้นบุคคลคือ 
ในเร่ืองการศึกษาความรู้ทกัษะประสบการณ์ ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของประชาชน 
ท่ีคิดวา่ตวัเองไม่ส าคญั ไม่ใชห้นา้ท่ี ไม่มีเวลา ขาดโอกาสการประกอบอาชีพ ส่วนปัจจยัดา้นชุมชน 
เป็นปัญหาท่ีชุมชนขาดความสามคัคี มีความขดัแยง้กนั ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นปัญหา 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมาภิบาลของอบต. เม่ือวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) พบวา่ 



36 

การมีส่วนร่วมมีปัจจยัส าคญั คือ ความมีหนา้ตาในสังคม จิตสาธารณะ การด าเนินงานของ อบต.  
และการเป็นเพศชาย 
 ภานุ ตนัติวฒิุ, วราภรณ์ ทรัพยร์วงทอง และปัญญา อนนัตธนาชยั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
จงัหวดัสิงห์บุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี 2) ศึกษา 
การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
จงัหวดัสิงห์บุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการจดัท าบริการสาธารณะของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือประชาชน 
ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี เน่ืองจากจ านวนประชากรท่ีศึกษามีจ านวนท่ีแน่นอน  
สูตรท่ีใชใ้นการหาขนาดของตวัอยา่งจึงใชสู้ตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ 
ความคลาดเคล่ือน .05 ในการค านวณหาขนาดของตวัอยา่ง ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  
399 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0 .902  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใชสู้ตรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นร่วมในผลประโยชน์  
ดา้นร่วมปฏิบติัการดา้นร่วมตดัสินใจและดา้นร่วมในการประเมินผล ตามล าดบั 2) การจดัท า 
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบั จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการประกอบ 
อาชีพ ดา้นการบริการสาธารณสุขชุมชน ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้น
สาธารณูปโภค ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 
3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ในดา้นภาพรวม และในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 มนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชน 
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพรชบูรณ์ และเพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุง 
และเสนอแนะการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในพื้นท่ีของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 380 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า 
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA  
analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารงานขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือแยกออกเป็นดา้นต่าง ๆ พบวา่  
ภาพโดยรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการวางแผนการบริหารงาน 
และดา้นการติดตามประเมินผลประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี 
ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดสุ้ทธิต่อปี ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ 
บริหารงานคือ เพศ สถานภาพ และอาชีพ 
 พรทิพย ์ทบัแวว่ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลบา้นเกาะ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษาคือประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี และอาศยัอยู ่10 หมู่บา้นของเทศบาลต าบลบา้นเกาะ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบาย 
ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ระดบั 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส าหรับการทดลองสมมติฐานเป็นการทดสอบ 
ความแตกต่างของระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีต่างกนักบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ใชส้ถิติ F-test ซ่ึงก าหนดระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลบา้นเกาะ อ าเภอเมือง 
จงัหวดอุตรดิตถ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการร่วมคดัและ 
ร่วมตดัสินใจจ าแนกตามอาชีพ ไม่มีความแตกตางกนั 
 พงศส์ถิต ค ามูล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการ 
สาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการตดัสินใจและตรวจสอบการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย 
2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และตรวจสอบการจดัท า 
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย และ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการตดัสินใจ และตรวจสอบการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย 
4) เพื่อศึกษาความสามารถในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุยให้สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
เทศบาลเมืองเกาะสมุยและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเกาะสมุย 
12 ราย และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองเกาะสมุย 
จ านวน 400 ราย 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อท่ีจะสามารถตดัสินใจในการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัชุมชนของ 
ตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดเ้ขา้เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถ 
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานของการจดัท าบริการสาธารณะ แมว้า่ขั้นตอนในการ 
ตดัสินใจและการประเมินผลจะอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยก็ตาม โดยครอบคลุมถึงกระบวนการตรวจสอบ 
การจดัท าบริการสาธารณะผา่นกระบวนการมีส่วนร่วม 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ ความจ าเป็นและความตอ้งการพื้นฐานในดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ถา้ประชาชนไดรั้บการตอบสนองต่อความ 
ตอ้งการในการจดัท าบริการสาธารณะจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 3) ปัญหาและอุปสรรคของ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองเกาะสมุยท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการด าเนินการยงัไม่เพียงพอ การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและชุมชน การเปล่ียนแปลง 
ทางสังคมเศรษฐกิจมีอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาจากประชากรนอกพื้นท่ี และ ความต่อเน่ืองของการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละชุมชน 4) ความสามารถในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาล 
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เมืองเกาะสมุย มีความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหารจดัการ สามารถจดัท าไดต้รงตาม 
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 นภดล เอียดตรง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกระบวนการประชาคมดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในควน อ าเภอยา่นตาขาว จงัหวดัตรัง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดท่ีก าหนดความตอ้งการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในกระบวนการประชาคมดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในควน อ าเภอยา่นตาขาว จงัหวดัตรัง โดยมีตวัแปรอิสระท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย 
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา 
คือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในควน จ านวน 100 คน เก็บขอ้มูล 
โดยการใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ 
ประชาคมดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยใชก้ารทดสอบแบบจ าลองโลจิต 
 ผลการศึกษาพบวา่ หากค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการลดลงจะมีผลท าใหป้ระชาชน 
มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาคมเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีพบวา่หากประชาชน 
มีสถานภาพสมรสเป็นโสดก็จะมีผลท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ประชาคมเพิ่มข้ึน และหากรายไดข้องประชาชนสูงข้ึนก็จะมีผลท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการประชาคมของประชาชนเพิ่มข้ึนดว้ยผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่  
ผูเ้ก่ียวขอ้งควรพิจารณาลดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ซ่ึงอาจจะจดัศูนยบ์ริการประชาชนในพื้นท่ีหรือชุมชนเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางของ 
ประชาชน และควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนท่ีแต่งงานแลว้ ใหส้นใจต่อกระบวนการ 
ประชาคมเพิ่มข้ึน และการจดักิจกรรมส าหรับประชาชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรจดักิจกรรมให้ 
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของสถานภาพสมรส เช่น เร่ืองเศรษฐกิจของชุมชน เร่ืองการวา่งงาน 
ปัญหายาเสพติด เร่ืองขาดน ้าท านา เร่ืองการปลูกพืชปลอดสารพิษ เร่ืองสิทธิ หนา้ท่ี และความ 
เสมอภาค เร่ืองการดูแลรักษาและแบ่งปันผลประโยชน์ในทรัพยากรของชุมชน เป็นตน้ และควร 
เพิ่มกิจกรรมดา้นการส่งเสริมดา้นอาชีพและการมีรายได ้ทั้งน้ีชุมชนท่ีสมาชิกของชุมชนมีรายได ้
จะสามารถร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และย ัง่ยนื 
 สุนิสา สมศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลล าโคกพุทรา อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง เพื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลโคกพุทรา และศึกษา 
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริม 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการงานของเทศบาลต าบลโคกพุทรา โดยเก็บขอ้มูลจาก 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกพุทรา อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 7 หมู่บา้น 
โดยใชป้ระชากรตวัอยา่ง หมู่บา้นละ 57 คน รวมทั้ง ส้ิน 399 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดจดัท าข้ึนและน าขอ้มูลท่ี ไดไ้ปวเิคราะห์เพื่อหาค่าสถิติของประเด็นต่าง ๆ ผลการศึกษา 
สรุปไดด้ง้น้ี ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
โคกพุทรา อยูใ่นระดบันอ้ย ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ระดบัการศึกษา มีผลท าใหก้ารมี 
ส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั ส่วนอาชีพและรายไดน้ั้น ไม่มีผูท้  าใหก้ารมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนแตกต่างกนั ทางดา้นปัจจยัทางภูมิศาสตร์พบวา่ ระยะทางจากหมู่บา้นมาถึงท่ีท าการ 
ของเทศบาลต าบล มีผลท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั 
 วรรณรดา เลิศลบ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 1) เพือ่ศึกษา 
ระดบัการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนใน อบต. ศาลายา 2) เพื่อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของ อบต. ศาลายา และ 3) เพื่อศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของ อบต. ศาลายา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ส.อบต.  
สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล กม. คณะกรรมการ กทบ. กพสม. และผูน้ า อช. รวมจ านวน 
191 คน ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และตวัแทนอีก 10 คน ส าหรับการให ้
ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยระดบัการใหข้อ้มูลข่าวสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัการร่วมมือ  
ระดบัการมอบอ านาจการตดัสินใจ ระดบัการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง และระดบัการใหค้  าปรึกษาหารือ  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดา้นสถานท่ี ดา้นคุณภาพการให้บริการและดา้นพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
3) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
การบริการสาธารณะในทางบวกโดยอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย 
ระดบัการร่วมมือเป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
สาธารณะมากท่ีสุด (0.641) 
 วทิยา บุญศิริ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษา 
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การสร้างการมีส่วนร่วม โดยการน ากระบวนการท่ีเรียกวา่ “การสานเสวนาประชา” มาเป็น 
เคร่ืองมือในการสร้างการมีส่วนร่วมดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาพระโดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากการเขา้ร่วมการสานเสวนาประชา จากประชาชน  
แกนน าชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั  
ผูใ้หญ่บา้น ขา้ราชการ/ พนกังาน ส่วนต าบล ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในเขตอ าเภอรัตภูมิ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 20 คน กระบวนการดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายร่วม 
การสานเสวนาประชา แสวงหา ผูน้ าการอภิปราย (Moderator) วทิยากรกระบวนการ (Facilitator)  
และผูอ้  านวยความสะดวก จากนั้นน าเสนอทางเลือกท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ โดยเสนอ 
ทางเลือกเก่ียวกบัการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีประสบผลส าเร็จของโครงการและหน่วยงานต่าง ๆ  
จ านวน 3 ทางเลือก ซ่ึงไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามแนวทางของ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ทางเลือกท่ี 2 กรณีจงัหวดัยโสธร, ทางเลือกท่ี 3  
กรณีจงัหวดัพิจิตร 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมในการสานเสวนาประชาลงฉนัทามติร่วมกนั  
เลือกทางเลือกท่ี 2 กรณีจงัหวดัยโสธรโครงการส่งเสริมการสร้างระบบการบริหารราชการแบบ 
มีส่วนร่วมระดบัจงัหวดัยโสธร เร่ือง “การอนุรักษแ์หล่งน ้ าธรรมชาติแบบมีส่วนร่วม บา้นโพนทนั 
ต าบลโพนทนั อ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร” มาเป็นตวัแบบในการสร้างการมีส่วนร่วมดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระ นัน่คือ รับความรู้ ท า  เขา้ใจ   
พอใจ ท าต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วมดงักล่าวเกิดจากการน ากระบวนการ “สานเสวนาประชา”  
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ในการบริหารจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระ 
 วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั 
นครราชสีมา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 360 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นถนน ดา้นน ้าประปาและดา้นทางระบายน ้า 
มีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้นถนนมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเพียงพอของถนนกบัความจ าเป็น 
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ในการสัญจรสูงท่ีสุด ดา้นน ้าประปามีความพึงพอใจ เก่ียวกบัขนาดท่อส่งน ้าประปา  
มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ดา้นไฟฟ้าสาธารณะมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจุดติด ตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ดา้นทางระบายน ้ามีความพึงพอใจเก่ียวกบัประเภทของทางระบายน ้า 
มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พื้นท่ีอยูอ่าศยัมีผลต่อความพึงพอใจ 
ดา้นถนน ดา้นน ้าประปา ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ และดา้นทางระบายน ้า ขอ้เสนอแนะของประชาชน  
ดา้นถนนถนนควรมีการปรับปรุงคุณภาพของถนนใหดี้ข้ึน ดา้นน ้าประปาควรปรับปรุงคุณภาพน ้า 
ก่อสร้างทดแทนระบบประปาใหมี้คุณภาพมากข้ึน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะควรติดตั้งโคมไฟท่ีได ้
มาตรฐาน ดา้นทางระบายน ้า ควรสนบัสนุนงบประมาณใหมี้การก่อสร้างใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ขดุลอกในจุดท่ีต้ืนเขิน 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

วธิีกำรศึกษำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบส ารวจ (Survey research) 
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ 
  1.1  เอกสารของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
  1.2  หนงัสือวชิาการ งานวจิยั บทความ 
 2.  การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต 
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 7,639 คน (ขอ้มูลจากส านกังาน 
ทะเบียนทอ้งถ่ินอ าเภอบ่อทอง ณ กนัยายน 2558) แบ่งเป็น 9 ต าบล ส าหรับการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ของประชากร (Sample size) ส าหรับประชาชนโดยวธีิหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน 
ประชากรท่ีชดัเจนแน่นอน โดยการแทนค่าในสูตร Yamane (1973) ไดด้งัน้ี 
 n =      N 
    1+Ne2 

 n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e =  ความคลาดเคล่ือน (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 
 n =       7,634 
   1+7,634 (.05)2 

 n =               7,634 

           20.085 
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  =      380.08 
  =      381 
 หลงัจากนั้นท าการแบ่งชั้นภูมิประชากรตามหมู่ท่ี และค านวณสัดส่วนของตวัอยา่ง 
ตามขนาดของประชากร ตามสูตร ไดด้งัน้ี 
    n₁  =       nN₁ 

     N 
 โดย  n₁ = จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม 
  N = จ านวนของหน่วยตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 
  n = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  N₁ = จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 3-1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เขตพืน้ทีศึ่กษำ 
(ต ำบล) 

จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

กำรค ำนวณ 
n₁   =  nN₁ 

         N 

จ ำนวน 
ครัวเรือน 
(หลงัคำ) 

จ ำนวนของ 
กลุ่มตวัอย่ำง 
ทีศึ่กษำ 

(คน/ ครัวเรือน) 
หมู่ 1 เนินหิน 685 685×381/ 7,634 = 34.1 225 34 
หมู่ 2 เนินดินแดง 937 937×381/ 7,634 = 46.7 275 47 
หมู่ 3 โปร่งเกต ุ 416 416×381/ 7,634 = 20.7 191 21 
หมู่ 4 บึงตะก ู 743 743×381/ 7,634 = 37.1 238 37 
หมู่ 5 คลองมือไทร 1,115 1,115×381/ 7,634 = 55.6 304 56 
หมู่ 6 เขากระถิน 1,137 1,137×381/ 7,634 = 56.7 488 57 
หมู่ 7 หนองเสือช่อ 1,088 1,088×381/ 7,634 = 54.2 302 54 
หมู่ 8 หว้ยซุง 854 854×381/ 7,634 = 42.5 236 42 
หมู่ 9 หนองน ้ าขาว 659 659×381/ 7,634 = 32.9 134 33 

รวม 7,634  2,393 381 

 
 ขั้นตอนสุดทา้ยจึงท าการสุ่มแบบบงัเอิญ Accidental sampling จากจ านวนครัวเรือน 
โดยเลือกเอาตวัแทนครัวเรือนละ 1 คน เป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยสร้างข้ึน 
จากกรณีศึกษา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแบ่ง 
เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Check list) มีจ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง  ตอ้งการมาก  
 3  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง  
 2  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย   
 1  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 16 ขอ้ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การมีส่วนร่วมมาก 
 3  หมายถึง  การมีส่วนร่วมมากปานกลาง 
 2  หมายถึง  การมีส่วนร่วมมากนอ้ย 
 1 หมายถึง  การมีส่วนร่วมมากนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form 
questionnaire) มีจ านวน 1 ขอ้ 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าทฤษฏีและแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการจะศึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเน้ือหา (Content validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ  
  4.1  อาจารย ์ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ า วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  อาจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายคมกริช นงนุช ผูอ้  านวยการกองช่าง เทศบาลต าบลธาตุทอง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ข แลว้ทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach‘s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  
.91ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑค์วามตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
ประชาชนในเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
 มาก   ให ้ 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
 และผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารมีส่วนร่วม ของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
 มาก   ให ้ 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์ผูใ้หญ่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มูลประชาชน 
ในพื้นท่ีโดยตอบแบบสอบถาม 1 ฉบบั/ ครัวเรือนเท่านั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลจาก 
แบบสอบถามท่ีผูต้อบไม่ไดอ้ยูค่รัวเรือนเดียวกนัและส่งแบบสอบถามคืนใหเ้ทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 3.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลท่ีได ้มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด ผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และบนัทึกรหสัลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการบริการ 
สาธารณะและความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน วเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติ Chi-square test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 
 ก าหนดระดบัการแปลผลความตอ้งการ ของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 อนัตรภาคชั้น =           คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
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   =          5-1 
           5 
   =        0.80 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 และไดก้ าหนดระดบัการแปลผลการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการจดัท าบริการ 
สาธารณะโดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

 
 อนัตรภาคชั้น =           คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
   =      5-1 
              5 
   =     0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง  การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  การมีส่วนร่วมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  การมีส่วนร่วมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  การมีส่วนร่วมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาความตอ้งการ 
ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการ 
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี เก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 381 คน ซ่ึงผูศึ้กษา 
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
เพศ   

ชาย 179 46.98 
หญิง 202 53.02 

อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 20 ปี   23  6.04 
     20-29 ปี 119 31.23 
     30-39 ปี   96 25.20 
     40-49 ปี   81 21.26 
     50 ปีข้ึนไป   62 16.27 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 139 36.48 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 113 29.66 
     อนุปริญญา/ ปวส.  59 15.49 
     ปริญญาตรี  53 13.91 
     สูงกวา่ปริญญาตี  17  4.46 
อาชีพ   
     รับราชการ   33  8.66 
     พนกังานบริษทัเอกชน 114 29.92 
     คา้ขาย  78 20.47 
     เกษตรกร 126 33.07 
     อ่ืน ๆ  30  7.88 
รายไดต่้อเดือน   
     ต  ่ากวา่ 4,000 บาท  7  1.84 
     4,000-8,000 บาท  56 14.70 
     8,001-15,000 บาท 139 36.48 
     15,001-30,000 บาท 127 33.33 
     30,001 บาทข้ึนไป  52 13.65 
ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง   
     นอ้ยกวา่ 2 ปี  10  2.62 
     2-3 ปี  20  5.25 
     4-5 ปี  21  5.51 
     6-7 ปี  30  7.88 
     8 ปีข้ึนไป 300 78.74 

  

 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 53.02 และเป็นเพศชาย จ านวน 179 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.98 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.23 
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รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมาจบการศึกษาระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.66 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 8,001-15,000 บาท จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.33 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 8 ปีข้ึนไป จ านวน 
300 คน คิดเป็นร้อยละ 78.74 รองลงมามีระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 6-7 ปี  
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.88 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความต้องการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี   
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
                     พื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
                     ภาพรวม 

 
ความต้องการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน Χ  SD ระดับความ

ต้องการ 
อนัดับ 

ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า 4.55 0.55 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี                       4.58 0.50 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 
และการส่ือสาร  

4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมความตอ้งการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

4.56 0.49 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4-2  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น  
ประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.56, SD = 0.49) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการพฒันาแหล่งน ้ าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
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( = 4.58, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและ 
การส่ือสาร ( = 4.55, SD = 0.53) และดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ า 
( = 4.55, SD = 0.55) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ 
                     ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
                     จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า 
  

ด้านการจดัให้มแีละ
บ ารุงรักษาทางบกและทางน า้ 

ความต้องการ Χ  SD ระดบั
ความ 
ต้อง 
การ 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 
มีการจดัท าถนน สะพาน 
ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่ือมโยง 
เป็นเครือข่ายอยา่งทัว่ถึง 

233 
(61.15) 

133 
(34.91) 

15 
(3.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 

มีการจดัท าถนน สะพาน 

ใหไ้ดม้าตรฐาน เพียงพอ 

กบัการสญัจร 

227 
(59.58) 

135 
(35.43) 

16 
(4.20) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.54 0.61 มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 

มีการปรับปรุง ซ่อมแซม 

ดูแลรักษาเสน้ทางคมนาคม
ใหมี้สภาพใชง้านไดดี้ 
อยูเ่สมอ 

233 
(61.15) 

132 
(34.65) 

14 
(3.67) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.56 0.59 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ตอ้งการใหเ้ทศบาลดูแล
ระบบท่อระบายน ้ า เม่ือมี 
การขยายถนน เพ่ือไม่ใหมี้ 
น ้าท่วมขงับนผิวจารจร 

232 
(60.89) 

132 
(34.65) 

11 
(2.89) 

6 
(1.57) 

0 
(0.00) 

4.55 0.63 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวมดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ า 4.55 0.55 มาก
ท่ีสุด 

- 

  
 จากตารางท่ี 4-3  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชน 
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ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก 
และทางน ้า พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ( = 4.55, SD = 0.55) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการ 
ใหเ้ทศบาลมีการจดัท าถนน สะพาน ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายอยา่งทัว่ถึง ( = 4.57,  
SD = 0.57) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการปรับปรุง ซ่อมแซม 
ดูแลรักษาเส้นทางคมนาคมใหมี้สภาพใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ ( = 4.56, SD = 0.59) และตอ้งการ 
ใหเ้ทศบาลดูแลระบบท่อระบายน ้า เม่ือมีการขยายถนน เพื่อไม่ใหมี้น ้าท่วมขงับนผิวจารจร 
( = 4.55, SD = 0.63) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ 
                     ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
                     จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี 
                
ด้านการพฒันาแหล่งน า้ 
ให้สามารถกกัเกบ็น า้ 

ได้ตลอดปี 

ความต้องการ Χ  SD ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล
พฒันาดูแลแหล่งน ้ า
ธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพ่ือใช ้
ในการเกษตรของ 
ประชาชนอยา่ง 
เพียงพอตลอดทั้งปี 

234 
(61.42) 

121 
(31.76) 

22 
(5.77) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.54 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5 

2.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล
พฒันาดูแลแหล่งน ้ า
ธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพ่ือใช ้
ในการอุปโภคบริโภค 
ของประชาชนอยา่ง 
เพียงพอตลอดทั้งปี 

243 
(63.78) 

128 
(33.60) 

7 
(1.84) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.60 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2 

 
 
ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
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ด้านการพฒันาแหล่งน า้ให้

สามารถกกัเกบ็น า้ได้
ตลอดปี 

ความต้องการ Χ  SD ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล
ตรวจสอบคุณภาพน ้ าท่ีใช้
ในการเกษตรเพื่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดีของประชาชน 

236 
(61.94) 

132 
(34.65) 

12 
(3.15) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.58 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4 

4.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล
ตรวจสอบคุณภาพน ้ าท่ีใช้
ในการอุปโภคบริโภค 
เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี 
ของประชาชน 

236 
(61.94) 

134 
(35.17) 

9 
(2.36) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.59 0.56 มาก
ท่ีสุด 

3 

5.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 
มีการขดุลอกร่องน ้ า, 
บ่อน ้ า สาธารณะใหพ้ร้อม 
ใชใ้นทุกฤดูกาล 

244 
(64.04) 

126 
(33.07) 

10 
(2.62) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.61 0.55 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวมดา้นการพฒันาแหล่งน ้ าใหส้ามารถกกัเก็บน ้ าไดต้ลอดปี 4.58 0.50 มาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-4  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถ 
กกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.58, SD = 0.50) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการขดุลอกร่องน ้า, บ่อน ้าสาธารณะใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล ( = 4.61, 
SD = 0.55) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันาดูแลแหล่งน ้า 
ธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปี ( = 4.60,  
SD = 0.56) และตอ้งการใหเ้ทศบาลตรวจสอบคุณภาพน ้าท่ีใชใ้นการอุปโภคบริโภคเพื่อคุณภาพ 
ชีวติท่ีดีของประชาชน ( = 4.59, SD = 0.56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการบริการสาธารณะ 
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                     ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
                     จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร  

 
ด้านการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า 
ประปาและการส่ือสาร 

ความต้องการ Χ  SD ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 
จดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะ 
ท่ีเพียงพอต่อการสญัจร 
และความปลอดภยั 

241 
(63.25) 

132 
(34.65) 

7 
(1.84) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.61 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 

จดัใหมี้ระบบชลประทาน 
เช่น ระบบประปาหมู่บา้น 
เพื่อใชใ้นการอุปโภค
บริโภคในการด ารงชีพ 

ของประชาชนไดอ้ยา่ง 

เพียงพอและมีคุณภาพ 

240 
(62.99) 

127 
(33.33) 

14 
(3.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.56 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 
จดัใหมี้ตลาดกลาง  
เพื่อคา้ขายแลกเปล่ียน
ผลผลิตทางการเกษตร 
ท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลธาตุทอง 

234 
(61.42) 

132 
(34.65) 

10 
(2.62) 

4 
(1.05) 

1 
(0.26) 

4.56 0.62 มาก
ท่ีสุด 

3 

4.  ตอ้งการใหเ้ทศบาล 
จดัใหมี้บริการโทรศพัท์
สาธารณะในทุกชุมชน
และทุกหมู่บา้น 

212 
(55.64) 

143 
(37.53) 

16 
(4.20) 

7 
(1.84) 

3 
(0.79) 

4.45 0.73 มาก 
ท่ีสุด 

4 

ภาพรวมดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร 4.55 0.53 มาก 
ท่ีสุด 

- 

 
 
 จากตารางท่ี 4-5  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชน 
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ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า 
ประปา และการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55, SD = 0.53) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการสัญจร 
และความปลอดภยั ( = 4.61, SD = 0.54) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการให ้
เทศบาลจดัใหมี้ระบบชลประทาน เช่น ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคในการ 
ด ารงชีพของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ ( = 4.59, SD = 0.56) และตอ้งการให ้
เทศบาลจดัใหมี้ตลาดกลาง เพื่อคา้ขายแลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง ( = 4.56, SD = 0.62) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 
 

ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการ 
                     สาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
                     จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน Χ  SD ระดับการมีส่วนร่วม อนัดับ 
ดา้นการตดัสินใจ 3.71 0.78 มาก 2 
ดา้นการปฏิบติั 3.44 0.85 มาก 3 
ดา้นผลประโยชน์ 4.23 0.58 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการประเมินผล 3.44 0.89 มาก 4 
ภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชน 3.80 0.59 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-6  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวม 
ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80, SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นผลประโยชน์  มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.23, SD = 0.58) รองลงมาคือ  
ดา้นการตดัสินใจ ( = 3.71, SD = 0.78) ดา้นการปฏิบติั ( = 3.44, SD = 0.85) และ 
ดา้นการประเมินผล ( = 3.44, SD = 0.89) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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                     ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
                     อ  าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตดัสินใจ 
  

ด้านการตดัสินใจ 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เม่ือเทศบาลจดัใหมี้  
การประชุมประชาคม 
ไดเ้ขา้ประชุม เพ่ือร่วม 
พิจารณางบประมาณ 
ส าหรับการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานในต าบลธาตุทอง 

67 
(17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

30 
(7.87) 

2 
(0.52) 

3.74 0.80 มาก 1 

2.  เม่ือเทศบาลจดัการ
ประชุมประชาคมได ้
เขา้ประชุม เพ่ือร่วม
พิจารณา แผนงาน/
โครงการ พฒันาบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานใน ต าบลธาตุทอง 

53 
(13.91) 

190 
(49.87) 

108 
(28.35) 

30 
(7.87) 

0 
(0.00) 

3.70 0.83 มาก 4 

3.  มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกแนวทาง 
ในการจดัท าบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 
กบัชุมชน  

59 
(15.49) 

180 
(47.24) 

112 
(29.40) 

29 
(7.61) 

1 
(0.26) 

3.70 0.81 มาก 3 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
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ด้านการตดัสินใจ 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
โครงการใหม่ ๆ เก่ียวกบั 

การบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

เพื่อการพฒันาชุมชน 

55 
(14.44) 

194 
(50.92) 

100 
(26.25) 

32 
(8.40) 

0 
(0.00) 

3.71 0.87 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการตดัสินใจ 3.71 0.78 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-7  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตดัสินใจ 
พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71, SD = 0.78) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ เม่ือเทศบาลจดัใหมี้การประชุมประชาคม 
ไดเ้ขา้ประชุมเพื่อร่วมพิจารณา งบประมาณส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานในต าบลธาตุทอง ( = 3.74, SD = 0.80) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดมี้ 
ส่วนร่วมในการเสนอโครงการใหม่ ๆ เก่ียวกบัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อการพฒันาชุมชน ( = 3.71, SD = 0.87) และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแนวทางใน 
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบัชุมชน ( = 3.70, SD = 0.81)  
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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                     ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
                     อ  าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปฏิบติั 
                

ด้านการปฏิบัต ิ

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เม่ือมีการด าเนินการตาม 
แผนงานหรือโครงการ ไดมี้ 
ส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลจดัท าแผนงานหรือ
โครงการเพื่อพฒันาชุมชน 

61 
(16.01) 

89 
(23.36) 

195 
(51.18) 

36 
(9.45) 

0 
(0.00) 

3.46 0.87 มาก 1 

2.  เม่ือมีการด าเนินโครงการ 
เช่น ซ่อมถนน, ขดุลอกท่อ
ระบายน ้ า ฯลฯ ไดใ้หก้าร
สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร 
เช่น สนบัสนุนเงิน วสัดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ 

64 
(16.80) 

83 
(21.78) 

191 
(50.13) 

41 
(10.76) 

2 
(0.52) 

3.44 0.91 มาก 3 

3.  เม่ือมีการด าเนินโครงการ 
ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการท่ีจดัท าภายในชุมชน 
เช่น ร่วมลงมือ ลงแรง เพ่ือ 
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

58 
(15.22) 

94 
(24.67) 

188 
(49.34) 

40 
(10.50) 

1 
(0.26) 

3.44 0.88 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติั 3.44 0.85 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-8  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปฏิบติั พบวา่  
โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44, SD = 0.85) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการไดมี้ 
ส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงานหรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชน ( = 3.46,  
SD = 0.87) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ เม่ือมีการด าเนินโครงการ ไดมี้ส่วนร่วม 
ในการด าเนินโครงการท่ีจดัท าภายในชุมชน เช่น ร่วมลงมือลงแรง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
( = 3.44, SD = 0.88) และเม่ือมีการด าเนินโครงการ เช่น ซ่อมถนน, ขดุลอกท่อระบายน ้ า ฯลฯ 
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ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร เช่น สนบัสนุนเงิน วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ( = 3.44,  
SD = 0.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
                     ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
                     อ  าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลประโยชน์ 
 

ด้านผลประโยชน์ 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ไดรั้บประโยชนจ์ากการ
จดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาล
ต าบลธาตุทองในดา้นจดัใหมี้ 
และบ ารุงรักษาทางบกและ 
ทางน ้ าในผลประโยชน ์
ทางดา้นสงัคม เช่น  
ความร่วมมือในชุมชน  
ชุมชนเขม้แขง็ 

140 
(36.75) 

196 
(51.44) 

42 
(11.02) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.24 0.67 มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  ไดรั้บประโยชนจ์าก 
การจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของ 
เทศบาลต าบลธาตุทองในดา้น 
จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก 
และทางน ้ าในผลประโยชน ์
ส่วนบุคคล เช่น คุณภาพชีวติ
ท่ีดีข้ึน การสญัจรท่ีสะดวก  
รวดเร็ว 

133 
(34.91) 

204 
(53.54) 

40 
(10.50) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.22 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4 

 
 
 
ตารางท่ี 4-9  (ต่อ)  
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ด้านผลประโยชน์ 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ไดรั้บประโยชนจ์าก 
การจดัท าบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า 
ในผลประโยชน์ทางดา้น 
สงัคม เช่น ความร่วมมือ 
ในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ 

128 
(33.60) 

210 
(55.12) 

43 
(11.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.63 มาก
ท่ีสุด 

3 

4.  ไดรั้บประโยชนจ์าก 
การจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า
ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
เช่น มีน ้ าใชส้ าหรับอุปโภค
บริโภคและการเกษตร 
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

122 
(32.02) 

219 
(57.48) 

39 
(10.24) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.21 0.62 มาก 6 

5.  ไดรั้บประโยชนจ์าก 
การจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า 
ประปาและการส่ือสาร 
ในผลประโยชน์ทางดา้น
สงัคม เช่น ความร่วมมือ 
ในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ 

137 
(35.96) 

195 
(51.18) 

46 
(12.07) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.22 0.68 มาก
ท่ีสุด 

5 

 
ตารางท่ี 4-9  (ต่อ)  
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ด้านผลประโยชน์ 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.  ไดรั้บประโยชนจ์าก 
การจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า 
ประปาและการส่ือสาร 
ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
เช่น มีความสะดวกสบาย
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

145 
(38.06) 

192 
(50.39) 

41 
(10.46) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.26 0.67 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวมดา้นผลประโยชน ์
4.23 0.58 

มาก
ท่ีสุด 

- 

 
  จากตารางท่ี 4-9  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลประโยชน์ 
พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.23, SD = 0.58) เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภค  
ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบายคุณภาพชีวติ 
ท่ีดีข้ึน ( = 4.26, SD = 0.67) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดรั้บประโยชน์จาก 
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นจดัใหมี้ 
และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าในผลประโยชน์ทางดา้นสังคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน 
ชุมชนเขม้แขง็ ( = 4.24, SD = 0.67) และไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นการพฒันาแหล่งน ้าในผลประโยชน์ทางดา้น
สังคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ ( = 4.22, SD = 0.66) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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                       ในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
                       อ  าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผล 
 

ด้านการประเมนิผล 

การมส่ีวนร่วม Χ  SD ระดบั 
การมี
ส่วน
ร่วม 

อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีส่วนร่วมในการติดตาม 

การด าเนินงาน จดัท าบริการ 

สาธารณะดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุ
ทอง เช่น ออกส ารวจพ้ืนท่ี 
ขณะมีการก่อสร้างถนน  
สะพาน ขดุลอกร่องน ้ า ฯลฯ 

69 
(18.11) 

96 
(25.20) 

173 
(45.41) 

42 
(11.02) 

1 
(0.26) 

3.50 0.92 มาก 1 

2.  มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ควบคุมการด าเนินงาน จดัท า
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุ
ทอง เช่น เป็นตวัแทนชุมชน 
เพ่ือแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ
ควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาล  

57 
(14.96) 

104 
(27.30) 

170 
(44.62) 

46 
(12.07) 

4 
(1.05) 

3.43 0.92 มาก 2 

3.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การด าเนินงาน การจดัท าบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ผลงานการก่อสร้างถนน 
สะพาน ขดุลอกร่องน ้ า ฯลฯ  

57 
(14.96) 

101 
(26.51) 

173 
(45.41) 

44 
(11.55) 

6 
(1.57) 

3.42 0.93 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการประเมินผล 3.44 0.89 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-10  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผล 
พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44, SD = 0.89) เม่ือจ าแนกเป็น 
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รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ มีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน 
จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ี 
ขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ ( = 3.50, SD = 0.92) มีค่าเฉล่ียมากเป็น 
อนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น เป็นตวัแทนชุมชนเพื่อแต่งตั้งใหเ้ป็น 
คณะกรรมการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาล ( = 3.43, SD = 0.92) และมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการด าเนินงาน การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ 
( = 3.42, SD = 0.93) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-11  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                       เพศ (n = 381) 
 
เพศ ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 2 Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย-น้อยทีสุ่ด รวม 

ชาย 41 
(22.91) 

77 
(43.02) 

46 
(25.70) 

15 
(8.38) 

179 
(100.00) 

50.034 .075 

หญิง 26 
(12.87) 

105 
(51.98) 

54 
(26.73) 

17 
(8.42) 

202 
(100.00) 

  

รวม 67 
 (17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
 (8.40) 

381 
(100.00) 

  

  
 จากตารางท่ี 4-11  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
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การบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 50.037 และมีค่า Sig. = .075 ซ่ึงมากกวา่ 
.05 ดงันั้น เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐาน  
 
ตารางท่ี 4-12  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
                       จ  าแนกตามอาย ุ(n = 381) 
 

อายุ ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 2 Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย-น้อยทีสุ่ด รวม 
ต ่ากวา่  
30 ปี 

18 
(12.68) 

59 
(41.55) 

51 
(35.92) 

14 
(9.86) 

142 
(100.00) 

139.415 .035* 

30-39 ปี 7 
(7.29) 

60 
(62.50) 

23 
(23.96) 

6 
(6.25) 

96 
(100.00) 

  

40-49 ปี 31 
(38.27) 

29 
(35.80) 

14 
(17.28) 

7 
(8.64) 

81 
(100.00) 

  

50 ปี 
ข้ึนไป 

11 
(17.74) 

34 
(54.84) 

12 
(19.35) 

5 
(8.06) 

62 
(100.00) 

  

รวม 67 
 (17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
 (8.40) 

381 
(100.00) 

  

หมายเหตุ: *p ≤ .05  
  
 จากตารางท่ี 4-12  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 139.415 และมีค่า Sig. = .035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
.05 ดงันั้น อายมีุความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตารางท่ี 4-13  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 381) 
 
ระดับการศึกษา ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 2 Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย-น้อยทีสุ่ด รวม 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

26 
(18.71) 

65 
(47.76) 

37 
(26.62) 

11 
(7.91) 

139 
(100.00) 

139.922 .033* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

14 
(12.39) 

44 
(38.94) 

41 
(36.28) 

14 
(12.39) 

113 
(100.00) 

  

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

14 
(23.73) 

26 
(44.07) 

13 
(22.03) 

6 
(10.17) 

59 
(100.00) 

  

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

13 
(16.98) 

47 
(66.04) 

9 
(15.09) 

1 
(1.43) 

70 
(100.00) 

  

รวม 67 
(17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
(8.40) 

381 
(100.00) 

  

หมายเหตุ: * p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 4-13  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วม 
พฒันาการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 139.922 และมีค่า Sig = .033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
.05 ดงันั้น ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-14  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
                       จ  าแนกตามอาชีพ (n = 381) 
 

อาชีพ 
ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 2 Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย-น้อยทีสุ่ด รวม 

รับราชการ 8 
(24.24) 

21 
(63.64) 

3 
(9.09) 

1 
(3.03) 

33 
(100.00) 

121.407 .235 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

19 
(16.67) 

51 
(44.74) 

30 
(26.32) 

14 
(12.28) 

114 
(100.00) 

  

คา้ขาย 8 
(10.39) 

37 
(48.05) 

26 
(33.37) 

6 
(7.79) 

77 
(100.00) 

  

เกษตรกร
และอ่ืน ๆ 

32 
(20.51) 

73 
(46.79) 

41 
(26.28) 

10 
(6.41) 

156 
(100.00) 

  

รวม 67 
 (17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
 (8.40) 

381 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 4-14  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 121.407 และมีค่า Sig. = .235 ซ่ึงมากกวา่ 
.05 ดงันั้น อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐาน  

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                       รายไดต่้อเดือน (n = 381) 
 
รายได้ต่อเดือน ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
2 Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย- 
น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ต ่ากวา่ 8,000 
บาท 

8 
(12.70) 

23 
(36.51) 

26 
(41.27) 

6 
(9.52) 

63 
(100.00) 

156.831 .003* 

8,001-15,000 
บาท 

20 
(14.39) 

70 
(50.36) 

37 
(26.62) 

12 
(8.63) 

139 
(100.00) 

  

15,001-30,000 
บาท 

20 
(15.75) 

64 
(50.39) 

32 
(25.20) 

11 
(8.66) 

127 
(100.00) 

  

30,001  
บาทข้ึนไป 

19 
(36.54) 

25 
(48.08) 

5 
(9.62) 

3 
(5.77) 

52 
(100.00) 

  

รวม 67 
 (17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
 (8.40) 

381 
(100.00) 

  

หมายเหตุ: *p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 4-15  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการมีส่วนร่วม 
พฒันาการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 156.831 และมีค่า Sig. = .003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
.05 ดงันั้น รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-16  ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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                       ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
                       จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง  
                       จงัหวดัชลบุรี (n = 381) 
 

ระยะเวลาที่
อาศัยในเขต
เทศบาลต าบล
ธาตุทอง 

ระดับการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

2 Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย- 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

1-5 ปี 19 
(37.25) 

18 
(35.29) 

9 
(17.65) 

5 
(9.80) 

51 
(100.00) 

104.340 .012* 

6-7 ปี 9 
(30.00) 

9 
(30.00) 

7 
(23.33) 

5 
(16.67) 

30 
(100.00) 

  

8 ปีข้ึนไป 39 
(13.00) 

155 
(51.67) 

84 
(28.00) 

22 
(7.33) 

300 
(100.00) 

  

รวม 67 
 (17.59) 

182 
(47.77) 

100 
(26.25) 

32 
 (8.40) 

381 
(100.00) 

  

หมายเหตุ: *p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 4-16  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทองกบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 104.340  
และมีค่า Sig. = .012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 ดงันั้น ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศ ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

2.  อาย ุของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

3.  ระดบัการศึกษา ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
พฒันาการบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

4.  อาชีพ ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
พฒันาการบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.  รายไดต่้อเดือน ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
พฒันาการบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง ของประชาชน 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการดา้นสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาบริการดา้นสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาความตอ้งการ 
ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง  
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี เก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
381 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยการวิเคราะห์ผล 
ดว้ยค่า Chi-square ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง และเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่ 
มีรายไดต่้อเดือน 8,001-15,000 บาท รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 8 ปีข้ึนไป รองลงมามีระยะเวลาท่ีอาศยัในเขต 
เทศบาลต าบลธาตุทอง 6-7 ปี ตามล าดบั 
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 2.  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น ประชาชนมีความ 
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าให้สามารถ 
กกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร และดา้นดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า พบวา่ โดยภาพรวมและทุกขอ้ 
ประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการจดัท าถนน สะพาน ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายอยา่งทัว่ถึง 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการปรับปรุง ซ่อมแซม ดูแลรักษา 
เส้นทางคมนาคมใหมี้สภาพใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ และตอ้งการใหเ้ทศบาลดูแลระบบท่อระบายน ้า 
เม่ือมีการขยายถนน เพื่อไม่ใหมี้น ้าท่วมขงับนผิวจารจร ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี พบวา่ โดยภาพรวมและ 
ทุกขอ้ประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด คือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการขดุลอกร่องน ้า, บ่อน ้า สาธารณะใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันาดูแลแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีมีอยู ่
เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปี และตอ้งการให้เทศบาล 
ตรวจสอบคุณภาพน ้าท่ีใชใ้นการอุปโภคบริโภคเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน ตามล าดบั 
 2.3  ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร พบวา่ 
โดยภาพรวมและทุกขอ้ประชาชนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการสัญจร 
และความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัให้มีระบบ 
ชลประทาน เช่น ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคในการด ารงชีพของประชาชน 
ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ และ ตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ตลาดกลาง เพื่อคา้ขายแลกเปล่ียน 
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง ตามล าดบั 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติั และดา้นการประเมินผล ตามล าดบั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น เป็นดงัน้ี 
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 3.1  ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ เม่ือเทศบาลจดัให้มี 
การประชุมประชาคม ไดเ้ขา้ประชุมเพื่อร่วมพิจารณางบประมาณ ส าหรับการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานในต าบลธาตุทอง มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 
ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอโครงการใหม่ ๆ เก่ียวกบัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อการพฒันาชุมชน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแนวทางในการจดัท าบริการสาธารณะ 
 3.2  ดา้นการปฏิบติั พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ เม่ือมีการด าเนินการตาม 
แผนงานหรือโครงการ ไดมี้ส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงานหรือโครงการ 
เพื่อพฒันาชุมชน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ เม่ือมีการด าเนินโครงการ ไดมี้ส่วนร่วม 
ในการด าเนินโครงการท่ีจดัท าภายในชุมชน เช่น ร่วมลงมือ ลงแรง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
และเม่ือมีการด าเนินโครงการ เช่น ซ่อมถนน, ขดุลอกท่อระบายน ้า ฯลฯ ไดใ้หก้ารสนบัสนุน 
ทางดา้นทรัพยากร เช่น สนบัสนุนเงิน วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามล าดบั 
 3.3  ดา้นผลประโยชน์ พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ไดรั้บประโยชน์จากการ 
จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบ 
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบาย 
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก 
และทางน ้าในผลประโยชน์ทางดา้นสังคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ และไดรั้บ 
ประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นการพฒันาแหล่งน ้าในผลประโยชน์ทางดา้นสังคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน ชุมชน 
เขม้แขง็ตามล าดบั 
 3.4  ดา้นการประเมินผล พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ มีส่วนร่วมในการติดตาม 
การด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น  
ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ  มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น เป็นตวัแทนชุมชนเพื่อแต่งตั้งใหเ้ป็น 
คณะกรรมการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาล และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน 
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การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของผลงานการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ ตามล าดบั 
 4.  ผลการการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วม 
พฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานส่วนอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา 
ท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น ประชาชนมีความ 
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
มีความตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการจดัท าถนน สะพาน ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายอยา่ง
ทัว่ถึง มีการปรับปรุง ซ่อมแซม ดูแลรักษาเส้นทางคมนาคมใหมี้สภาพใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 
ตอ้งการให้เทศบาลดูแลระบบท่อระบายน ้า เม่ือมีการขยายถนน เพื่อไม่ใหมี้น ้าท่วมขงับนผวิจารจร 
ตลอดจนมีความตอ้งการให้เทศบาลมีการขดุลอกร่องน ้า, บ่อน ้า สาธารณะใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล 
พฒันาดูแลแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอด 
ทั้งปี ตลอดจนควรมีการตรวจสอบคุณภาพน ้าท่ีใชใ้นการอุปโภคบริโภคเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของ 
ประชาชนตอ้งการให้เทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะท่ีเพียงพอต่อการสัญจรและความปลอดภยั 
มีการจดัระบบชลประทาน เช่น ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคในการด ารงชีพ 
ของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ และควรจดัใหมี้ตลาดกลาง เพื่อคา้ขายแลกเปล่ียน 
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองในระดบัท่ีมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณรดา เลิศลบ (2555) ไดศึ้กษาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั 
พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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 2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองมีความตอ้งการในการใหเ้ทศบาล 
จดัใหมี้การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ประชุม เพื่อร่วมพิจารณางบประมาณ 
ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือ 
โครงการ ตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงาน 
หรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จาก 
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบ 
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบาย 
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ในการติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ มากข้ึน  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ภาพโดยรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั 
นอ้ย โดยดา้นการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการวางแผนการบริหารงาน และดา้นการติดตามประเมินผลประชาชน 
มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
  3.1  เพศของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองท่ีมีเพศต่าง ๆ มีความตอ้งการในการใหเ้ทศบาล 
จดัใหมี้การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ประชุม เพื่อร่วมพิจารณางบประมาณ 
ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือ 
โครงการตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงาน 
หรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จาก 



 76 

การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบ 
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบาย 
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ในการติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ ไม่สัมพนัธ์ 
กบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาล 
ต าบลธาตุทอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  3.2  อายขุองประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองท่ีมีอายตุ่าง ๆ 
มีความตอ้งการในการให้เทศบาลจดัใหมี้การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ 
ประชุมเพื่อร่วมพิจารณา งบประมาณ ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและ 
ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงานหรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจน 
ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร 
ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบายคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน 
สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ สัมพนัธ์กบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสันนัท ์ 
วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอายุ 
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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 3.3  ระดบัการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทองท่ีมีระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความตอ้งการในการให้เทศบาลจดัใหมี้การประชุม 
ประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ประชุมเพื่อร่วมพิจารณา งบประมาณ ส าหรับการจดัท า 
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ตอ้งการ 
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงานหรือโครงการ 
เพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบายคุณภาพชีวติ 
ท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตาม 
การด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น  
ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัมนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ใน การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 3.4  อาชีพของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง 
จงัหวดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองท่ีมีอาชีพต่าง ๆ มีความตอ้งการในการให้เทศบาลจดัใหมี้ 
การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ประชุม เพื่อร่วมพิจารณา งบประมาณ 
ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือ 
โครงการ ตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงาน 
หรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จาก 
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันาระบบ 
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบาย 
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 
ติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง  
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เช่น ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ ไม่สัมพนัธ์กบัการเขา้ไป 
มีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัมนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3.5  รายไดต่้อเดือนของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอ 
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลธาตุทองท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนต่าง ๆ มีความตอ้งการในการให้เทศบาลจดัใหมี้การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมให ้
ประชาชนไดเ้ขา้ประชุม เพื่อร่วมพิจารณางบประมาณ ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไป 
มีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงานหรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน 
ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทองในดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและ 
การส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบายคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็น 
รูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน  
จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ี 
ขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ สัมพนัธ์กบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันา 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัมนสันนัท ์วงศม์านิต (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลระวงิ  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 3.6  ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต 
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทองท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทองต่าง ๆ มีความตอ้งการในการให้ 
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เทศบาลจดัใหมี้การประชุมประชาคม เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาไดเ้ขา้ประชุม เพื่อร่วมพิจารณา 
งบประมาณ ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือมีการด าเนินการตาม 
แผนงานหรือโครงการ ตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
จดัท าแผนงานหรือโครงการเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บ 
ประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
ในดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น 
มีความสะดวกสบายคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และประชาชนมีความตอ้งการ 
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น ออกส ารวจพื้นท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ 
สัมพนัธ์กบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน  
เทศบาลต าบลธาตุทอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณรดา เลิศลบ (2555) ไดศึ้กษาการบริหาร 
ราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  
จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะในทางบวกโดยอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาแหล่งน ้า 
ใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี มีค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  เทศบาลต าบลธาตุทองควรสนบัสนุนงบประมาณในการขดุลอกร่องน ้า,  
บ่อน ้าสาธารณะใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล 
  1.2  เทศบาลต าบลธาตุทองควรมีการจดัท าแผนพฒันาดูแลแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีมีอยู ่ 
เพื่อใชใ้นการอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปี 
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 2.  จากผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น  
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 2.1  เทศบาลต าบลธาตุทองควรสนบัสนุนใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการด าเนินงาน การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง ใหม้ากข้ึน 
 2.2  เทศบาลต าบลธาตุทองควรมีนโยบายในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการควบคุมการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาลต าบลธาตุทอง  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา ความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาแหล่งน ้า 
ใหส้ามารถกกัเก็บน ้าไดต้ลอดปี มีค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  เทศบาลต าบลธาตุทองจดัสรรงบประมาณในการขุดลอกร่องน ้า, บ่อน ้าสาธารณะ  
ใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล โดยใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
  1.2  เทศบาลต าบลธาตุทองจดัท าแผนพฒันาดูแลแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพื่อใช ้
ในการอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปี โดยใหภ้าคประชาชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
 2.  จากผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการ 
ประเมินผล มีค่าเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ  
ดงัน้ี 
 2.1  เทศบาลต าบลธาตุทองก าหนดใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการด าเนินงาน การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้า ฯลฯ  
ใหม้ากข้ึน 
 2.2  เทศบาลต าบลธาตุทองก าหนดใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ควบคุมการด าเนินงาน จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง  
เช่น เป็นตวัแทนชุมชนเพื่อแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาล 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดว้ยวธีิวจิยั 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์แก่การบริหารจดัการ และการพฒันางาน 
ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  ควรศึกษาความตอ้งการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของประชาชนในเขต 
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ดว้ยวิธีวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่การบริหารจดัการ และการพฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ 
การใหบ้ริการแก่ภาคประชาชนของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
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แบบสอบถามเร่ือง  
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามจดัท าข้ึนส าหรับการศึกษาวจิยั เพื่อการท างานนิพนธ์ในหลกัสูตร 
การศึกษาระดบัปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 2.  ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้า ผูศึ้กษาวจิยัจะน าไปใชใ้นทางวชิาการเท่านั้น จึงขอความกรุณา 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ช่วยตอบแบบสอบถามดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยผูว้จิยั 
หวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ ท่ีไดก้รุณาสละเวลา 
อนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  ใน  ตามความเป็นจริง  
1.  เพศ  1.   ชาย   2.   หญิง 
2.  อาย ุ  1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี  2.  20 - 29  ปี   
 3.  30 - 39  ปี  4.  40 - 49  ปี   
 5.  50  ปีข้ึนไป   
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.   ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช.  2.   ม.6 หรือ ปวช.  

3.   ปวส. หรือ อนุปริญญา 4.  ปริญญาตรี   
5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  อาชีพ 1.   รับราชการ  2.   พนกังานบริษทัเอกชน       
3.  คา้ขาย    4.   เกษตรกร           
5.  อ่ืน ๆ ระบุ......................   

5.  รายไดเ้ฉล่ีย 
  1.   ต  ่ากวา่ 4,000 บาท 2.   4,000 - 8,000  บาท      

3.   8,001 - 15,000 บาท 4.   15,001- 30,000 บาท  
5.   30,001 บาทข้ึนไป  

6.  ระยะเวลาท่ีท่านอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
  1.  นอ้ยกวา่ 2 ปี  2.   2 - 3 ปี           

3.  4 - 5 ปี   4.  6 - 7 ปี    
5.  8 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2  ความต้องการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี 
โปรดพิจารณาเลือกตอบ ให้สอดคลอ้งและตรงกบัความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด โดยใส่เคร่ืองหมาย  
ลงในช่องท่ีท่านเลือก 
 

บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จดัให้มแีละบ ารุงรักษาทางบกและทางน า้ 
1.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการจดัท าถนน สะพาน 
ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายอยา่งทัว่ถึง 

     

2.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการจดัท าถนน สะพาน ใหไ้ด้
มาตรฐาน เพียงพอกบัการสญัจร 

     

3.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการปรับปรุง ซ่อมแซม ดูแลรักษา
เสน้ทางคมนาคมใหมี้สภาพใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 

     

4.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลดูแลระบบท่อระบายน ้ า  
เม่ือมีการขยายถนน เพ่ือไม่ใหมี้น ้าท่วมขงับนผิวจารจร 
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บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

พฒันาแหล่งน า้ให้สามารถกกัเกบ็น า้ได้ตลอดปี                       
5.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันาดูแลแหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีมีอยู ่
เพื่อใชใ้นการเกษตรของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอดทั้งปี 

     

6.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันาดูแลแหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีมีอยู ่
เพื่อใชใ้น การอุปโภคบริโภคของประชาชนอยา่งเพียงพอตลอด
ทั้งปี 

     

7.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลตรวจสอบคุณภาพน ้ าท่ีใชใ้น
การเกษตรเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน 

     

8.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลตรวจสอบคุณภาพน ้ าท่ีใชใ้น 
การอุปโภคบริโภคเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน 

     

9.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการขดุลอกร่องน ้ า, บ่อน ้ าสาธารณะ 
ใหพ้ร้อมใชใ้นทุกฤดูกาล 

     

พฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร  
10.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะท่ีเพียงพอ
ต่อการสญัจรและความปลอดภยั 

     

11.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ระบบชลประทาน เช่น 

ระบบประปาหมู่บา้น เพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภคในการ 

ด ารงชีพของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 

     

12.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ตลาดกลาง เพื่อคา้ขาย
แลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาล 
ต าบลธาตุทอง 

     

13.  ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้บริการโทรศพัทส์าธารณะ
ในทุกชุมชนและทุกหมู่บา้น 
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ส่วนที ่3  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานของ 
เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวดัชลบุรี  ในการด าเนินการทีผ่่านมา โปรดพิจารณา
เลือกตอบ ใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ท่ีท่านเลือก  
 

การมส่ีวนร่วม 
ระดบัของการมส่ีวนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
1.  เม่ือเทศบาลจดัใหมี้ การประชุมประชาคม ท่านไดเ้ขา้ประชุม 

เพ่ือร่วมพิจารณางบประมาณส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานในต าบลธาตุทอง 

     

2.  เม่ือเทศบาลจดัการประชุมประชาคม ท่านไดเ้ขา้ประชุม  
เพ่ือร่วมพิจารณาแผนงาน/ โครงการ พฒันาบริการสาธารณะ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานใน ต าบลธาตุทอง 

     

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแนวทางในการจดัท า 

บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกบัชุมชน 

ของท่าน  

     

4.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอโครงการใหม่ ๆ เก่ียวกบั 

การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือการพฒันา 

ชุมชนของท่าน 

     

การมส่ีวนร่วมในการปฏิบตั ิ
5.  เม่ือมีการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการ ท่านไดมี้ 
ส่วนร่วมและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีเทศบาลจดัท าแผนงาน 
หรือโครงการเพ่ือพฒันาชุมชนของท่าน 

     

6.  เม่ือมีการด าเนินโครงการ เช่น ซ่อมถนน, ขดุลอกท่อระบายน ้ า 
ฯลฯ ท่าน ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร เช่น สนบัสนุนเงิน  
วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

     

7.  เม่ือมีการด าเนินโครงการ ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการท่ีจดัท าภายในชุมชนของท่าน เช่น ร่วมลงมือลงแรง  
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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การมส่ีวนร่วม 
ระดบัของการมส่ีวนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ 
8.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นจดัให ้
มีและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ าในผลประโยชน์ทางดา้น 

สงัคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ 

     

9.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นจดัใหมี้ 
และบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า ในผลประโยชน์ ส่วนบุคคล 
เช่น คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การสญัจรท่ีสะดวก รวดเร็ว 

     

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง 
10.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นการพฒันา
แหล่งน ้ าในผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม เช่น ความร่วมมือ 
ในชุมชน ชุมชนเขม้แขง็ 

     

11.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นการพฒันา
แหล่งน ้ าในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีน ้ าใชส้ าหรับอุปโภค
บริโภคและการเกษตรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

     

12.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันา 
ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร 
ในผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม เช่น ความร่วมมือในชุมชน  
ชุมชนเขม้แขง็ 

     

13.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการจดัท าบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง ในดา้นพฒันา 
ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร 
ในผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น มีความสะดวกสบายคุณภาพ 
ชีวติท่ีดีข้ึน 
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การมส่ีวนร่วม 
ระดบัของการมส่ีวนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

14.  ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน จดัท าบริการ 

สาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง เช่น  
ออกส ารวจพ้ืนท่ีขณะมีการก่อสร้างถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้ า 
ฯลฯ 

     

15.  ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมการด าเนินงาน  
จดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง เช่น เป็นตวัแทนชุมชนเพื่อแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ 
ควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาล  

     

16.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน การจดัท า 

บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบล 

ธาตุทอง เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานการก่อสร้าง 
ถนน สะพาน ขดุลอกร่องน ้ า ฯลฯ  

     

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ท่านมีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า บริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี อยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พ่ือประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีของท่านใหไ้ดม้ากท่ีสุด 


