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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา การใหค้วามหมาย การรับรู้รูปแบบโครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ลกัษณะการศึกษาเป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  
interview) จากบุคลากร และผูค้า้สลากรายยอ่ย และใชวิ้ธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive  
analysis) เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใหค้วามหมาย: ส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลไดก้ าหนดความรับผิดชอบต่อสงัคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมุ่งเนน้การสร้างสรรค ์
ส่ิงท่ีดีใหแ้ก่สงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษแ์ละรักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม 2) รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม : เป็นรูปแบบของการบริจาคเพ่ือการกศุล 
เป็นส่วนมากเป็น CSR-after-process คือการรับผิดชอบต่อสงัคมท าอยูน่อกกระบวนการ และเป็น  
Strategic-CSR การท าความรับผิดชอบต่อสงัคมในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิมกิจกรรมดว้ย 
ตวัเองใหแ้ก่สังคม 3) การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม: ผูบ้ริโภคเห็นวา่การท าโครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 4) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใหแ้ก่องคก์รจะไม่มีวนัท าส าเร็จไดห้ากปราศจากความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในองคก์ร เน่ืองจากบุคคล 
เหล่าน้ียอ่มตอ้งมีการติดต่อกบัประชาชน และมีบทบาทในการสร้างความประทบัใจหรือภาพลกัษณ์ท่ีดี  
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในดา้น CSR โดยสรุปแลว้ รัฐวิสาหกิจใด ๆ จะมีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมแทจ้ริงต่อสังคมดว้ย การท่ีไม่ละเมิดต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลายตั้งแต่ผูถื้อหุน้ ลูกจา้ง คู่คา้  
ลูกคา้ชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ทั้งทางแพ่งและทางอาญา เราตอ้งด าเนินธุรกิจใหถู้กตอ้ง 
ตามกฎหมาย การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะตอ้งประกอบดว้ย 
การประชาสมัพนัธ์ การส่ือสาร กิจกรรมสร้างสรรค ์ความคาดหวงั การวดัผลหรือประเมินผลของกิจกรรม  
CSR ความชดัเจน เป็นเร่ืองของนโยบาย งบประมาณ ทรัพยากร ความสม ่าเสมอ กิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมของทุกองคก์รจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความจริงใจ ไม่ท ากิจกรรม เพียงเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ 
องคก์รหรือกิจกรรมท่ีพนกังานขององคก์รไม่ไดมี้ส่วนร่วมเลย หรือท าดว้ยความไม่เตม็ใจ แต่ตอ้งเป็น 
การร่วมกนัด าเนินการโดยมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นกิจกรรม ท่ีนอ้มน าองคก์รและสมาชิกในองคก์รเป็น 
ส่วนหน่ึงของชุมชนและสงัคมเกิดความใกลชิ้ด ความร่วมมือกนัในกิจกรรมของชุมชนและสงัคมเพ่ือ 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
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 This study aimed to investigate. Meaning The pattern recognition program of corporate  
social responsibility (CSR) of the Government Lottery Office. The study was qualitative research. 
The obtained data The research documents and in-depth interviews (In-depth Interview) from 
personnel and lottery retail traders. And analyzing descriptive information (Descriptive analysis) 
to research purposes. The results showed that: 1) Definition: GLO define social responsibility in  
writing. With a focus on creating a better society and environment by instilling in the organization  
and the general public to conserve and protect the environment 2) forms of social responsibility:  
a form of charitable giving as many. are CSR-after-process CSR is done outside the process and  
a Strategic-CSR. Making CSR proactively (Proactive) organizations can initiate activities themselves 
to society 3) perceived form of social responsibility: consumers see that the project of social  
responsibility of the lottery office. Government 4) aims to create a positive image of the organization 
will not succeed without the cooperation of every member of the organization. Because these people 
will have contact with the public. And its role in creating an impression or image. Creating a positive  
image of the organization in terms of CSR and concluded Enterprises has any responsibility, indeed 
to society by not violating the stakeholders are the shareholders, employees, suppliers, customers,  
communities and the environment as a whole. Both civil and criminal We need to conduct business  
legally. Promoting a positive image of the GLO must contain. Communications, public relations 
activities, expectations measure or assessment of CSR activities is clear as a matter of policy, budget  
resources consistent CSR activities of all organizations must act with sincerity. Not only to publicize  
the organization's activities or activities that employees are not engaged yet. Or by the unwillingness 
It is jointly operated by a common goal is an activity that brings organizations and members of the 
community and social organizations, as part of a closer collaboration in community activities and  
social sustainability. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีซบัซอ้น รุนแรง และความผนัผวนของ 
ระบบเศรษฐกิจทัว่โลก ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวั เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้นั 
กบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม สังคมและเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัการพฒันาการทางการแพทย ์
กา้วหนา้ข้ึน อตัราการตายของทารกลดนอ้ยลง ประชาชนทัว่โลกมีร่างกายท่ีแขง็แรง อายยุนืยาวข้ึน 
มีการพฒันาการเรียนรู้ทุกสาขาวชิามากข้ึน เป็นตน้เหตุให้มีการน าทรัพยากรมาใชเ้ป็นจ านวนมาก 
และส่งผลใหเ้กิดการเส่ือมโทรมของแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว มีการปล่อยของเสียสู่ 
สภาพแวดลอ้ม จนท าให้เกิดการเส่ือมโทรม ทั้งในเขตเมืองและชนบทอยา่งรวดเร็ว ภาวะโลกร้อน 
ก าลงัเป็นปัญหาส าคญัของพลเมืองโลกและในอตัราท่ีเกินกวา่จะปล่อยใหเ้ป็นภาระของหน่วยงาน 
ใดหน่วยงานหน่ึงติดตามแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปได ้หนทางแกไ้ขปัญหาจึงอยูท่ี่การต่ืนตวั รวมทั้ง 
การมีส่วนร่วมของประชาชน และองคก์รทุกองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีจะตอ้งร่วมมือป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 
เป็นแนวคิดท่ีโลกตะวนัตกคิดข้ึนส าหรับใชค้วบคุมหรือถ่วงดุลลทัธิทุนนิยม ท่ีมุ่งแสวงหาก าไร 
สูงสุดจนไม่ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นคุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม และ 
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ่ ใหต้อ้งปฏิบติัในลกัษณะท่ีแสดงความ 
รับผดิชอบต่อสังคมและสังคม ส าหรับในประเทศไทย CSR มีการปฏิบติัอยูใ่นสังคมไทยมาเป็น 
เวลายาวนาน ในรูปของการช่วยเหลือ ท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการช่วยเหลืองานของ 
ส่วนรวมโดยสมคัรใจท่ีเรียกวา่ “การลงแขก” เป็นตน้ เพียงแต่คนไทยยงัมิไดเ้รียกกิจกรรมเหล่าน้ี  
ดว้ยค าวา่ Corporate Social Responsibility (CSR) ในประเทศไทย ไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏิบติั 
ในการด าเนินธุรกิจนอกเหนือไปจากรูปแบบการบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นท่ีผา่นมา  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นตน้มา (มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพฒันา [EDF], 2552) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงแมจ้ะเป็นเร่ืองใหม่ แต่ไดรั้บความสนใจ 
น ามาปฏิบติัใชใ้นองคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย ประกอบกบัแนวคิดของความรับผดิชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดลอ้มของกิจการไดข้ยายวงจากภาคธุรกิจไปสู่ส่วนอ่ืน ๆ ของสังคม และองคก์าร 
ระหวา่งประเทศเก่ียวกบัมาตรฐาน (ISO) ก าลงัยกร่างมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  
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(Social Responsibility) หมายเลข ISO-26000 และมีแผนจะประกาศใชใ้นปลายปี 2010 โดยธุรกิจ 
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม คือ การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีจริยธรรม 
และการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงค าวา่ธุรกิจน้ี 
คือ การประกอบการทุกประเภทท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร เร่ิมตั้งแต่กิจการขนาดใหญ่ถึงกิจการขนาด 
กลางและขนาดเล็ก ท่ียดึหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีอาจตอ้ง 
ใชง้บประมาณหรือค่าใชจ่้ายท่ีสูงพอสมควรในระยะแรก แต่กลบัมีผลดีต่อการคงอยูข่ององคก์ร 
ในระยะยาวเพราะองคก์รและสังคมผกูพนัเช่ือมโยงกนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้และ 
มนุษยไ์ม่สามารถด ารงอยูไ่ดห้ากปราศจากส่ิงแวดลอ้ม (EDF, 2552) 
 ทฤษฎีทางธุรกิจมากมาย ท่ีมุง่เนน้ความส าเร็จในเชิงการแข่งขนั การวางกลยทุธ์ต่าง ๆ  
การสร้างก าไร และความอยูร่อดเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ความเก่ง ความสามารถเชิงธุรกิจทุนนิยม 
เช่น ทฤษฎี SWOT Analysis (Ansoff, 1965); Boston Matrix (BCG, 1970) หรือ Five forces 
(Porter, 1980); และ Diamond model (Porter, 1990 อา้งถึงใน EDF, 2552) แต่การพฒันาองคก์ร 
ใหมี้ความ “ดี” มีส่วนร่วมรับผดิชอบในสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  
(Sustainability) CSR จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ เพียงแต่พึ่งไดมี้การบญัญติัค าน้ีข้ึนใชใ้นวงการธุรกิจ 
เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาน้ีเอง 
 ปัจจุบนั องคก์รธุรกิจบางแห่งไดน้ ากิจกรรม CSR มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อเสริมภาพลกัษณ์ 
องคก์ร (Corporate image) โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสังคม 
โดยสมคัรใจมากกวา่เป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมาย 
บา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบ าบดัของเสียจากโรงงานใหท้ างานอยา่ง 
มีประสิทธิภาพมากกวา่เกณฑข์ั้นต ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมากกวา่การมีระบบไวเ้พียง 
เพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบเกณฑ ์แต่มิไดเ้ปิดใชง้าน และองคก์ารสามารถไดรั้บประโยชน์จาก 
การวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ ์(Brand positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ ๆ  
ในประเภทสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยการด าเนินกิจกรรม CSR ร่วมกบัการท าตลาดผลิตภณัฑ ์ 
เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ นอกจากน้ี  
องคก์รยงัสามารถจดัท ารายงานของกิจการท่ีเรียกวา่ Sustainability report ซ่ึงหน่วยงาน Global  
reporting initiative (GRI) เป็นผูว้างกรอบและแนวทางไวเ้พื่อใชเ้ผยแพร่กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ  
สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยในปัจจุบนัมีองคก์รธุรกิจท่ีจดัท ารายงานดงักล่าวน้ีแลว้ 
นบัพนัแห่งทัว่โลก ซ่ึงเป็นประเด็นส่ือสารทางการตลาด หรือใช ้CSR เพื่อการกีดกดัการแข่งขนั 
การคา้ จนท าให ้CSR กลายเป็นกิจกรรมท่ีสนองประโยชน์ต่อธุรกิจเป็นอยา่งมากกวา่ (DEF, 2552) 
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 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นหน่วยงานของรัฐเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีอยูใ่นการก ากบั 
ดูแลของกระทรวงการคลงั โดยไดโ้อนกิจการจากกระทรวงมหาดไทยมาสังกดักระทรวงการคลงั  
ตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2482 ปัจจุบนัมีอาย ุ75 ปีแลว้ การด าเนินกิจการต่าง ๆ ภายใต ้
พระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 มีหนา้ท่ีหลกัในการพิมพส์ลากกินแบ่ง 
รัฐบาลออกจ าหน่าย และน าเงินรายไดส่้งเขา้เป็นงบประมาณแผน่ดินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 28 เป็นเงิน 
รางวลัร้อยละ 60 เป็นเงินการบริหารกิจการร้อยละ 12 (เป็นส่วนลดใหผู้จ้  าหน่ายสลากร้อยละ 7 
ใชด้ าเนินกิจการ ร้อยละ 3 รวมทั้งการด าเนินการออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลดว้ย ส าหรับเงิน 
ท่ีน าส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินปัจจุบนั 14,000 ลา้นบาทต่อปี เป็นงบประมาณท่ีรัฐบาลน ามาใชพ้ฒันา 
ประเทศ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลถูกจ ากดัดา้นการบริหารกิจการ ไม่สามารถผลิตสลาก 
รูปแบบใหม่ ๆ ไดเ้พราะผดิพระราชบญัญติั 2517 จึงถูกจ ากดัดา้นการด าเนินกิจการหารายไดเ้ขา้รัฐ  
ถา้สามารถกระท าไดจ้ะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ท่ีผา่นมาส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลไดน้ าเงินงบประมาณจากการบริหาร ร้อยละ 3 ประมาณ 200 ลา้นบาท/ ปี มาใช ้
ด าเนินกิจกรรมโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือโครงการ CSR ดว้ยการบริจาคเงินหรือ 
จดัท าโครงการต่าง ๆ เช่น การมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่ นิสิต นกัศึกษาในสถาบนัของรัฐคนละ 
20,000 บาทต่อปี โครงการก่อสร้างอาคารเรียน ห้องสมุด สนามเด็กเล่น การสร้างอาชีพใหแ้ก่ 
คนพิการ เป็นตน้ โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ี ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนินมาตั้งแต่เร่ิม 
ก่อตั้ง (พ.ศ. 2482) เป็นตน้มา เพียงแต่ยงัไม่มีใครน าค าวา่ CSR มาใชเ้พิ่งมีคนรู้จกัเม่ือ 10 ปีท่ีผา่นมา 
 ในปัจจุบนักระแสการด าเนินโครงการ CSR มาแรง ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ต่างมีนโยบายท่ีจะด าเนินโครงการ CSR ดว้ยกนัทั้งส้ิน ท่ีมาและแนวคิดของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลน้ีมาใหโ้อวาท ค าวา่ HOPE เป็นการหยบิยืน่โอกาสและความหวงั ความสุข  
ดว้ยเงินจาก การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงท่านเปรียบไดว้า่เป็นเงินอธิษฐานในการเส่ียงโชค  
เงินท่ีถูกรางวลัหรือไม่ถูกรางวลั ควรจะน ากลบัไปหยบิยืน่มอบใหก้บัสังคมดว้ยการด าเนินโครงการ  
CSR 
 จากวสิัยทศัน์ท่ีวา่ “เป็นองคก์ารสลากระดบัสากล รับผดิชอบสังคมดว้ยความห่วงใย  
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล” โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดจ้ดัท าโครงการ 
เพื่อตอบสนองกรอบของ CSR มาโดยตลาด ไดแ้ก่ 1) สร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ์ 
2) สร้าง/ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ สร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่น  
ลานกีฬาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ส านกัผูอ้  านวยการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัจึงด าเนินการจดัท าแผนบูรณาการ ฯ โครงการดงักล่าวข้ึน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดรั้บประโยชน์จากการวางต าแหน่ง 
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ตราผลิตภณัฑ ์(Brand positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของประชาชนเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยการด าเนิน 
กิจกรรม CSR ควบคู่กบัการบริหารจดัการผลิตภณัฑ ์(Brand management) พร้อมทั้งเป็นเสริม 
ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image) จากการสนบัสนุนและช่วยเหลือสังคม 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ต่อประชาชนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อใหไ้ด ้“ภาพลกัษณ์” ขององคก์ารซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
องคก์ารมีทั้งภาพลกัษณ์ดา้นบวก และโดยเฉพาะภาพลกัษณ์ดา้นลบท่ีประชาชนยงัมองวา่ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไม่มีความโปร่งใส และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
 อยา่งไรก็ตามเง่ือนไขส าคญัในการพฒันา CSR ใหป้ระสบผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
ในสังคมไปพร้อม ๆ กนั คือ การร้อยเรียงกิจกรรมทางธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกบั 
ความรับผดิชอบทางสังคมอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนัเพื่อสนบัสนุนแนวทางสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร 
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ผูว้จิยัไดท้  าความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงทัว่ไปแลว้ไม่วา่จะภาครัฐหรือเอกชนส่วนใหญ่ 
ลว้นท าโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ การประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ 
องคก์าร โดยเฉพาะส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีพิมพ ์จ าหน่าย ออกรางวลั 
จ่ายรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากการกุศล มีความเส่ียงกบัสังคมสูง เพราะประชาชน 
มองเป็นการมอมเมา ล็อคเลข เป็นอุปสรรค จึงไดมี้การจดัท าโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมข้ึน 
ไม่เพียงเพื่อไดรั้บประโยชน์ แต่ไดรั้บผลประโยชน์ในเร่ืองของการรับรู้รูปแบบของโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลดว้ย  
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการใหค้วามหมายของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผิดชอบของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 3.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 4.  เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม  
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล (ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2557) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ตามแผนภาพ ไดด้งัน้ี 
 
         INPUT           PROCESS           OUTPUT                    OUTCOME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ผูว้จิยัศึกษาถึง 
การใหค้วามหมาย  
รูปแบบและ 
การรับรู้รูปแบบ
ของโครงการ 
ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 
ในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีของส านกังาน 
สลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
 
 
 

(สถาบนัธุรกิจ
เพื่อสังคม (2554) 

วธีิการสัมภาษณ์
และแจก
แบบสอบถาม 
การศึกษาวจิยั  
เร่ืองการรับรู้ 
รูปแบบของ
โครงการ 
ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมใน 
การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ของส านกังาน 
สลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

เพื่อทราบถึง
ความหมาย 
รูปแบบและ 
การรับรู้รูปแบบ 
ของโครงการ
ความผดิชอบ 
ต่อสังคมเพื่อ 
สร้างภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีใหแ้ก่ 
ส านกังาน 
สลากกินแบ่ง 
รัฐบาล จากการ 
ท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง 
18 คน 
(ส านกังาน 
สลากกินแบ่ง
รัฐบาล, 2557) 

น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ไปประยกุตใ์ช ้
เป็นแนวทางใน
การพฒันาในเร่ือง 
การจดัท าโครงการ 
ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของ
ส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  ท าใหท้ราบรูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 3.  ท าใหท้ราบการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 4.  ท าใหท้ราบถึงกระบวนการขั้นตอนการด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาถึงการให ้
ความหมาย การรับรู้รูปแบบ ของการด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบดว้ย 4 โครงการ  
คือ โครงการจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์1 หลงั/ โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซม 
หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้/ โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่น 
ท่ีมีคุณภาพ/ โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมุ่งศึกษาถึง การใหค้วามหมาย การรับรู้รูปแบบ ของการด าเนินโครงการ 
ท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดความหมาย 
ในการท าความเขา้ใจ ดงัน้ี 
 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบดว้ย 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1) โครงการจดัสร้างอาคารเรียน 
พร้อมครุภณัฑ ์1 หลงั 2) โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ 
3) โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ 
4) โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 การรับรู้รูปแบบ หมายถึง การรับรู้ถึงรูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพรวมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีทุกภาคส่วนไดรั้บรู้ 
ไดส้ัมผสัเกิดความรู้สึกท่ีดี ๆ ในการเป็นองคก์ารท่ีหยบิยืน่โอกาสส่ิงดี ๆ ช่วยเหลือสังคมไม่ใช่ 
องคก์ารท่ีมอมเมา ทุกคนสามารถรับรู้ไดว้า่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนร่วมในการพฒันา 
คุณภาพชีวติ สร้างประโยชน์แก่สังคม และเกิดความประทบัใจ 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (The government lottery office) หมายถึง หน่วยงาน 
รัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงั ท าหนา้ท่ีพิมพ ์จ าหน่าย และออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล  
รวมทั้งจ่ายเงินรางวลัใหแ้ก่ผูถู้กรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล และมีหนา้ท่ีน าเงินรายไดจ้าก 
การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส่งใหก้ระทรวงการคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน โดยก าหนดการจดัส่ง 
รายไดต้อ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 28% เป็นรัฐวสิาหกิจประเภทหารายไดส่้งเขา้รัฐ ดงัค าขวญัท่ีวา่  
“ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยนืหยดัยติุธรรม” 
 โครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
หมายถึง โครงการ (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นการด าเนินโครงการของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการท ากิจกรรมหรือแผนงานล่วงหนา้ 
ท่ีจดัท าข้ึนอยา่งมีระบบประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ยหลายกิจกรรมท่ีตอ้งใชท้รัพยากรในการ 
ด าเนินงานท่ีสามารถท าการวิเคราะห์วางแผนและน าไปปฏิบติั พร้อมทั้งมีลกัษณะแจง้ชดัถึง 
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด และคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า โดยแผนส าหรับกิจกรรม 
ต่าง ๆ ตอ้งระบุวตัถุประสงคต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ละโครงการมีเป้าหมายเพื่อความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ เอกสาร และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคลเพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ  
จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถในการแปลความหมายของ 
สภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม 
ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ดา้น คือ การรับสัมผสั  
การแปลความหมายและอารมณ์ การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั  
(Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา่ เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั  
จากการวจิยัมีการคน้พบวา่ การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็นร้อยละ 75 จากการไดย้นิร้อยละ 13  
การสัมผสั ร้อยละ 6 กล่ิน ร้อยละ 3 และรส ร้อยละ 3 การรับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั 
ส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีมนุษย ์
จะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการเรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 อา้งถึงใน ธีร์ ไชยสมบติั, 2553) 
 1.  สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่ากวา่ 
 2.  การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความช านาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า 
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 3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั  
อาจท าใหแ้ปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผอ่งใส 
ปลอดโปร่งก็จะท าใหก้ารรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบ 
 การจัดระบบการรับรู้ 
 มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะน ามาจดัระบบตามหลกั ดงัน้ี 
 1.  หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะรับรู้ 
วา่เป็นพวกเดียวกนั โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสั 
กบัอวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง  
ท าใหเ้กิดการแปลความหมายข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืน ๆ วา่ส่ิงนั้นมีลกัษณะ รูปร่าง 
และอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยกนั 
 2.  หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้วา่ 
เป็นพวกเดียวกนั โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสักบั 
อวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ท าให ้
เกิดการแปลความหมายข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืน ๆ วา่ส่ิงนั้นมีความสัมพนัธ์กนั 
มีลกัษณะ รูปร่างท่ีคลา้ยกนั 
 3.  หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์ข้ึน 
โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือ ส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับรู้สัมผสักบัอวยัวะรับสัมผสัดว้ย 
ประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ท าใหเ้กิดการแปลความหมาย 
ข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืน ๆ วา่ส่ิงนั้นไม่สมบูรณ์ (วชิาการดอทคอม, 2552) 
 ความคงท่ีของการรับรู้ (Perceptual constancy) ความคงท่ีในการรับรู้มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การคงท่ีของขนาด 
 2.  การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง 
 3.  การคงท่ีของสีและแสงสวา่ง 
 การรับรู้ท่ีผดิพลาด แมว้า่มนุษยมี์อวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภท แต่มนุษยก์็ยงัรับรู้
ผดิพลาดได ้เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าท าให้เร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์ 
และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถา้จะใหถู้กตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผา่นประสาทสัมผสั 
หลายทางผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรองใหม้ากข้ึน 
 ทฤษฎกีารรับรู้ 
 ทฤษฏีการรับรู้ คือ กระบวนการท่ีท าใหค้นเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด  
ความสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้นิ การสัมผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลย ีการเรียนรู้ของเด็ก 
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และผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในห้อง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ย 
ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่แต่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผูส้อนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศทางจิตวทิยาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
ท่ีจะใหเ้กิดข้ึนเป็นรูปแบบใดก็ได ้เช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มี 
ระเบียบวนิยั ส่ิงเหล่าน้ีผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเง่ือนไข และสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั้น 
ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 
 กฤติยา เสตะพนัธุ (2553, หนา้ 7) ระบุวา่ การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ 
ส่ิงต่าง ๆ ได ้โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ การไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดล้ิ้มรส และไดส้ัมผสั 
แลว้ตีความหมาย หรือแสดงการรับรู้จากการท่ีไดส้ัมผสัส่ิงเร้าเหล่านั้นแตกต่างกนัไปตามการปรุง 
แต่งของแต่ละคน ซ่ึงเป็นการแปลความหมายของข่าวารโดยการสังเกตของแต่ละบุคคล การรับรู้ 
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ การรู้จกัแลว้ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ การตีความและการตอบสนอง 
ในบางคร้ังมองเห็นในส่ิงเดียวกนัก็อาจมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้
 ทั้งน้ีแบบจ าลองของการส่ือสาร มีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ผูส่้งสารหรือแหล่งสาร (Source) หมายถึง ผูถ่้ายทอดสารและแหล่งของสาร 
 2.  สาร (Message) หมายถึง เน้ือหาสาระ ขอ้มูลต่าง ๆ ทศันคติ ค่านิยม 
 3.  ช่องทางส่ือ (Channel) เป็นโอกาส ลู่ทาง วธีิการถ่ายทอดข่าวสารไปยงัผูรั้บโดยการใช ้
ส่ือมวลชนเป็นส่ือในการน าสาร เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร วทิย ุโทรทศัน์ รวมทั้งช่องทางส่ือสาร 
ระหวา่งบุคคล เช่น การติดต่อระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
 4.  ผูรั้บสาร (Receiver) เป็นจุดหมายปลายทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียน 
พฤติกรรม 
 ตามปกติเม่ือผูรั้บข่าวสารไดรั้บข่าวสารแลว้ จะมีปฏิกิริยาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั  
(Feedback) ใหเ้ห็น ซ่ึงผูส่้งข่าวสารอาจดูไดจ้ากปฏิกิริยายอ้นกลบัวา่ผูรั้บสารมีความเขา้ใจ 
ไม่เขา้ใจ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งไร การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารสามารถกระท าไดโ้ดยอาศยั 
ปัจจยัช่องทางการติดต่อส่ือสารซ่ึงมีอยูห่ลายทาง ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือการติดต่อ 
อยา่งใกลชิ้ดกบัส่ือบุคคล 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
 องคป์ระกอบส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของการรับรู้อยูด่ว้ยกนัหลายอยา่งเพราะการรับรู้ 
พื้นฐานท่ีส าคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 1.  สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบดว้ยสมอง ไขสันหลงั 
และเส้นประสาท ซ่ึงเป็นอวยัวะท าหนา้ท่ีรับความรู้สึกต่าง ๆ ท าใหม้นุษยมี์สติปัญญาเฉลียวฉลาด 
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มีความเขา้ใจ สามารถเรียนรู้ วเิคราะห์ และควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่มี
ประสิทธิภาพสูงกวา่สัตวช์นิดอ่ืน ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความทรงจ า  
และการรับรู้ ตอ้งอาศยัการท าของสมองและระบบประสาทเป็นพื้นฐานส าคญั 
 2.  แรงขบั แรงขบัเป็นภาวการณ์กระตุน้หรือเร้าให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
ออกมาในทางจิตวทิยาแบ่งแรงขบัออกเป็น 2 อยา่งคือ แรงขบัพื้นฐานและแรงขบัท่ีเกิดจากการรับรู้ 
 3.  ส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ส่ิงเร้าและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุน้ท่ีส าคญัยิง่ในกระบวนการ 
เรียนรู้เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าและแรงจูงใจ จึงท าให้เกิด 
การตอบสนองข้ึนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน 
 4.  การเสริมแรง เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลพฒันาพฤติกรรมเพื่อการรับรู้ เพราะเม่ือ 
แสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซ ้ าอีก การเสริมแรงมีทั้ง 
การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ เช่นเดียวกบัแรงจูงใจ จะเห็นไดว้า่ นอกจาก 
การใหแ้รงจูงใจต่อผูเ้รียนแลว้ การรู้จกัเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซ่ึงเป็นท่ีพึงปรารถนา 
จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงในกระบวนการของการรับรู้ 
 ล าดับข้ันของการรับรู้ 
 ในกระบวนการรับรู้ของคนเรานั้น จะประกอบดว้ยล าดบัขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญั 
3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 1) ประสบการณ์ 2) ความเขา้ใจ 3) ความนึกคิด 
 1.  ประสบการณ์ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรู้อยูด่ว้ยกนัทั้งนั้น 
ส่วนใหญ่ท่ีเป็นท่ีเขา้ใจก็คือ ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั ประสาทรับรู้ 
เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนช่องประตูท่ีจะใหบุ้คคลไดรั้บรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ถา้ไม่มีประสาท 
รับรู้เหล่าน้ีแลว้ บุคคลจะไม่มีโอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใด ๆ เลย ซ่ึงก็เท่ากบัเขาไม่สามารถ 
เรียนรู้ส่ิงใด ๆ ไดด้ว้ยประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บนั้นยอ่มจะแตกต่างกนั บางชนิดก็เป็น 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บนั้นยอ่มจะแตกต่างกนั บางชนิดก็เป็นประสบการณ์ตรงบางชนิด 
เป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และบางชนิดเป็นประสลการณ์ 
นามธรรม หรือเป็นสัญลกัษณ์ 
 2.  ความเขา้ (Understanding) หลงัจากบุคคลไดรั้บประสบการณ์แลว้ ขั้นต่อไปก็คือ 
ตีความหมายหรือสร้างมโนมติ (Concept) ในประสบการณ์นั้น กระบวนการน้ีเกิดข้ึนในสมอง 
หรือจิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจ า (Retain) ข้ึนซ่ึงเราเรียก 
กระบวนการน้ีวา่ “ความเขา้ใจ” ในการเรียนรู้นั้น บุคคลจะเขา้ใจประสบการณ์ท่ีเขาประสบได ้
ก็ต่อเม่ือเขาสามารถจดัระเบียบ (Organize) วเิคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesis)  
ประสบการณ์ต่าง ๆ จนกระทัง่หาความหมายอนัแทจ้ริงของประสบการณ์นั้นได ้
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 3.  ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวา่เป็นขั้นสุดทา้ยของการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งเป็นความนึกคิดท่ีสามารถ 
จดัระเบียบ (Organize) ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บใหเ้ขา้กนัได ้สามารถท่ีจะ 
คน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ทั้งเก่าและใหม่ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิด 
บูรณาการการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (ทฤษฎีการรับรู้ Perception Theory) (วชิาการดอทคอม, 2552)  
 กระบวนการของการรับรู้ 
 กระบวนการของการเรียนรู้มีขั้นตอนดงัน้ีคือ 
 1.  มีส่ิงเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย ์(Organism) 
 2.  อินทรียเ์กิดการรับสัมผสั (Sensation) ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ตา หู จมูก ล้ิน ผวิกาย 
 3.  ประสาทสัมผสัส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทเกิดการรับรู้ (Perception) 
 4.  สมองแปลผลออกมาวา่ส่ิงท่ีสัมผสัคืออะไรเรียกวา่ความคิดรวบยอด (Conception) 
 5.  พฤติกรรมไดรั้บค าแปลผลท าใหเ้กิดความคิดรวบยอดท่ีเกิดการเรียนรู้ (Learning) 
 6.  เม่ือเกิดกระบวนการรับรู้บุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response พฤติกรรมนั้น ๆ) 
 ตวัอยา่งเช่น เราฝึกสัตวใ์หส้ามารถท ากิจกรรมใด ๆ ก็ไดอ้าจเป็นการเล่นลูกบอลโยนห่วง 
หรือให้นกพิราบจิกบตัรสี หรือหดัใหลิ้งชิมแฟนซีวาดรูปภาพต่าง ๆ หรือใหน้กแกว้เฝ้าบา้นโดยส่ง 
เสียงร้องเวลาท่ีคนแปลกหนา้เขา้บา้น กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งมีกระบวนการคือมีส่ิงเร้า 
มาเร้าอินทรีย ์ถา้ในท่ีน้ีอินทรียคื์อตวัแลกคูน ตวัแลกคูนก็จะรู้สึก การเกิดความรู้สึกเราเรียกวา่ 
เกิดการรับสัมผสั จะดว้ยทางตา หู จมูก ล้ิน ผวิกาย ประสาทสัมผสัจะท าใหเ้กิดการรับรู้ สมองก็จะ 
แปลความหมาย พฤติกรรมท่ีสมองแปลความหมายเรียกวา่เกิดการเรียนรู้ จะใหเ้รียนรู้ไดต้อ้งท า 
บ่อย ๆ โดยนกัจิตวทิยาใหแ้ลกคูนจบัลูกบอลบ่อย ๆ พร้อมใหแ้รงเสริมดว้ยอาหารท่ีเจา้แลกคูนชอบ 
ก่อนใหอ้าหารก็ใหเ้จา้แลกคูนจบัลูกบอลบ่อย ๆ ท าซ ้ า ๆ หลายคร้ังเจา้แลกคูนก็จะเกิดการเรียนรู้วา่ 
ถา้ท ากิจกรรมจบัลูกบอลแลว้พฒันาไปถึงขั้นโยนลูกบอลเขา้ห่วงก็จะไดอ้าหาร การเรียนรู้ 
ก็จะเกิดข้ึนคือถา้เจา้แลกคูนหิวก็จบัลูกบอลโยนห่วงเป็นตน้ (วชิาการดอทคอม, 2552) 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 Duncan (2005; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 อา้งถึงใน ธีร์ ไชยสมบติั, 2553) ไดใ้ห ้
ค าจ  ากดัความถึงการประชาสัมพนัธ์ (Public relations) ไวว้า่เป็นการส่ือสารเพื่อส่งเสริมใหเ้กิด 
ความเขา้ใจทั้งสองฝ่ายระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐบาล พนกังาน องคก์ร ชุมชนต่าง ๆ และส่ือ โดยการประชาสัมพนัธ์ยงัท าหนา้ท่ี 
เป็นเหมือนแหล่งขอ้มูลและช่องทางการส่ือสารระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน สร้างความตระหนกั 
รู้และท าใหเ้กิดความสนใจต่อนโยบายและกิจกรรมขององคก์รผา่นการใชส่ื้อท่ีเหมาะสม  
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เช่น บุคลากร กิจกรรมต่าง ๆ จดหมายข่าว แผน่พบั รายงานประจ าปี และการโฆษณา ขอ้ดีของ 
การประชาสัมพนัธ์ สามารถสร้างการตระหนกัรู้และความรู้ตราสินคา้สร้างใหเ้กิดการยอมรับ 
ในองคก์รและช่ือเสียงขององคก์รได ้ซ่ึงผลดีต่อตราสินคา้ เน่ืองจากจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ 
ตราสินคา้ท่ีดีตามไปดว้ย นอกจากน้ี วธีิน้ียงัเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ท่ีมี 
ประสิทธิภาพไดม้ากกวา่เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นการรับรองของกลุ่มบุคคลท่ีสาม 
ซ่ึงเป็นการน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือซ่ึงเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงกบัความส าเร็จหรือ 
ลม้เหลวของตราสินคา้ อีกทั้งการส่ือสารผา่นรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เช่น  
การปรากฏตวัของผูมี้ช่ือเสียงในงานยอ่มท าใหไ้ดรั้บความสนใจและสร้างความน่าเช่ือถือได ้
มากกวา่เคร่ืองมือการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ ท่ามกลางสภาพการแข่งขนัปัจจุบนั และ 
การประชาสัมพนัธ์ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารกลุ่มเฉพาะท่ีส่ืออ่ืน ๆ เช่น โทรทศัน์ หรือ 
นิตยสารไม่สามารถเขา้ถึงได ้เช่น กลุ่มนกัธุรกิจ และท่ีส าคญัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีคุม้ทุน 
มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไม่มีการเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 
 ส าหรับขอ้เสีย คือ นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมขอ้ความได ้เน่ืองจากไดรั้บ 
การควบคุมผา่นส่ือ คือ บรรณาธิการ หรือนกัข่าว และไม่สามารถควบคุมความบ่อยของการท่ี 
ข่าวจะไดล้งในหนงัสือพิมพอี์กทั้งยงัไม่สามารถวดัมูลค่าท่ีเกิดข้ึนไดเ้พราะไม่สามารถวดัผลได ้
เชิงพฤติกรรมเน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้จะมีอิทธิพลต่อทศันคติและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นั้นมีอยูห่ลายประเภท ไดแ้ก่ ข่าวประชาสัมพนัธ์  
(News releases or press releases) ข่าว ภาพข่าว เทป ซีดี การกระจายเสียง วดิีทศัน์เก่ียวกบักิจกรรม 
ขององคก์รท่ีส่งมอบใหก้บัส่ือ แฟ้มข่าว (Press kit) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลทั้งข่าว 
ประชาสัมพนัธ์ ภาพประชาสัมพนัธ์ ประวติั ความเป็นมาขององคก์ร สุนทรพจน์ของผูบ้ริหาร 
รวมทั้งช่ือของผูติ้ดต่อเพื่อแจกใหแ้ก่นกัข่าวในงานประชุมแถลงข่าว (Press conference) ซ่ึงเป็น 
การจดังานแถลงข่าวเก่ียวกบัองคก์รและกิจกรรมขององคก์ร การเยีย่มส่ือ (Media tour) เป็น 
การเดินทางเพื่อไปพบและเยี่ยมนกัข่าวและส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน 
ในระยะยาวกิจกรรมต่าง ๆ (Media event) ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานเปิดตวัสินคา้ใหม่ 
โปรโมชัน่ใหม่ เป็นตน้ ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร (Fact sheets) หมายถึง การสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั 
และความเป็นมาขององคก์ร เพื่อท่ีส่ือมวลชนจะไดน้ ามาใชใ้นการเขียนข่าว เป็นตน้ 
 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ ในการส่ือสารผูส่้งและผูรั้บจะสามารถเขา้ใจกนัไดดี้ 
เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย ถา้ทั้ง 
ผูส่้งและผูรั้บมีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกนัมากจะท าให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 
เพราะต่างฝ่ายต่างมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถขจดัอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งผูส่้ง 
และผูรั้บออกไปได ้
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 ดงันั้นแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขา้งตน้ สามารถน ามาใชก้บั 
งานวจิยัในคร้ังน้ี โดยสรุปวา่ การท่ีบุคคลจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากส่ือดงัต่อไปน้ี คือ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บัทศันคติ ประสบการณ์  
ความเช่ือและแรงจูงใจของบุคคล จึงท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลข่าวสารอยา่ง 
สม ่าเสมอเพื่อจะไดพ้ิจารณาแยกแยะถึงคุณประโยชน์ของข่าวสารท่ีไดรั้บ ตวัอยา่งเช่น การรับขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัการช าระเงินผา่นบญัชีของผูใ้ชน้ ้ า สามารถรับรู้ข่าวผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
เช่น ส่ือส่ิงพิมพป์ระกอบดว้ย แผน่พบั จดหมายเวยีน ป้ายประกาศ อินเทอร์เน็ต และผา่นการรณรงค ์
ของส านกังานเพื่อเผยแพร่ไปยงัสาธารณชนซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดผ้ลท่ีสุดเพราะเป็นการส่ือสารในลกัษณะ 
สองทางท่ีผูใ้ชน้ ้ าสามารถสอบถามขอ้สงสัยไดเ้ม่ือเกิดความไม่เขา้ใจ 
 จากการใหค้วามหมายต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ การรับรู้ 
คือ กระบวนการท่ีมนุษยติ์ดต่อส่ือสารกบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั โดยมนุษยจ์ะท าการแปลผล 
หรือตีความหมายของส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มผา่นอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 
และท าความเขา้ใจในส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสัไดแ้ลว้ท าการตอบสนองกลบัไปอยา่งเหมาะสม แต่ละคน 
อาจตีความในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนัออกไปในทางต่าง ๆ กนัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางจิตใจและ 
ความคิดของแต่ละคน เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก มนุษยจึ์งเลือกรับรู้ 
เฉพาะขอ้มูลท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงการรับรู้จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล โดยกระบวนการ 
เลือกสรรและการจดัระเบียบขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตหรือขอ้มูลเดิมท่ีเรียนรู้มาของ 
บุคคลนั้น ๆ 
 การรับรู้มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 แมว้า่จุดประสงคข์องการท ากิจกรรม CSR จะมีอยูห่ลากหลายประเด็น แต่กิจการ 
ส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงคือ มูลค่าของกิจการท่ีมาจากความจงรักภกัดี ความพอใจ การรับรู้ของลูกคา้
ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้นกิจกรรม CSR ก็จะตอ้งพิจารณาปัจจยับางประการเป็นกรณีพิเศษท่ีแตกต่างจาก 
การท ากิจกรรม CSR เพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน 
 แนวทางในการด าเนินการเพื่อใหลู้กคา้ของกิจการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการ ระดบัความพอใจต่อกิจการ หรือระดบั 
การรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณค่าของกิจกรรมเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 
 ประการท่ี 1 การบริหารกิจกรรม CSR ในลกัษณะของพอร์ต (CSR Portfolio)  
 เน่ืองจากลูกคา้ของกิจการมีหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มตอ้งการมีส่วนร่วมและมีการรับรู้ 
เก่ียวกบั CSR ของกิจการแตกต่างกนั ดงันั้นกิจการจึงควรกระท ากิจกรรม CSR ท่ีหลากหลาย 
ใหส้ามารถกระจายออกไปยงัลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ ไม่ควรกระจุกตวักิจกรรมเฉพาะลูกคา้เพียงกลุ่มใด 
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กลุ่มหน่ึงเท่านั้นเพราะเป็นการเส่ียงมากเกินไป นอกจากพิจารณาจากลกัษณะของลูกคา้เป็น 
กลุ่มยอ่ยแลว้ กิจการอาจจะแยกกิจกรรม CSR ตามโมเดลธุรกิจ ลกัษณะของธุรกรรมการใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้ หรือตามลกัษณะและประเภทของโครงการหรือโปรแกรมท่ีท าอยูใ่นกิจการท่ีบุคลากร 
แต่ละคนรับผิดชอบงานหลายโครงการหรือหลายโปรแกรม ก็อาจจะใชโ้ปรแกรมเหล่านั้นวา่ 
เป็นพอร์ตไดเ้ช่นกนั เพราะแต่ละโครงการใหคุ้ณค่า (Value) แก่กิจการแตกต่างกนั 
 ประการท่ี 2 การเสียสละคุณค่าของตนเองของลูกคา้ใหก้บังาน CSR ของกิจการตอ้ง 
คุม้ค่าในขณะท่ีลูกคา้ส่งเสริมกิจการ CSR ของกิจการลูกคา้อาจจะตอ้งเสียสละคุณค่าบางอยา่ง 
ของตนเอง เช่น 
 1.  การบริโภคกาแฟออร์แกนิคอาจจะรสชาติไม่ดีเท่ากาแฟปกติ 
 2.  การใชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังานอาจจะเร่งเคร่ืองไม่ข้ึน 
 แต่ถา้กิจการท าใหลู้กคา้รับรู้วา่การเสียสละของพวกเขาใหผ้ลท่ีคุม้ค่าก็ยอ่มจะไดรั้บ 
การยอมรับจากลูกคา้ไดไ้ม่ยาก แผนงานการส่ือสารเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้เก่ียวกบั 
ความคุม้ค่าของการยอมเสียสละบางอยา่งจึงเป็นส่วนท่ีกิจการจะละเลยไม่ได ้
 ประการท่ี 3 การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ CSR ท่ีกิจกรรมดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส าคญั 
เน่ืองจากกิจกรรมของ CSR มีหลายระดบั ตั้งแต่การท ากิจกรรมการกุศล การปรับกระบวนการ 
ด าเนินธุรกิจใหค้  านึงถึงสังคมมากข้ึน และการเปิดตลาดใหม่และผลิตภณัฑใ์หม่ตามแนวทางกรีน 
หากกิจการตอ้งการสร้างมูลค่าเพิ่มจากลูกคา้ของกิจการ กิจการควรจะก าหนดน ้าหนกัของกิจกรรม 
CSR อยูท่ี่การเปิดตลาดใหม่และผลิตภณัฑใ์หม่ตามแนวทางกรีนเป็นอนัดบัแรก และใหค้วามส าคญั 
เหนือกวา่การปรับกระบวนการด าเนินธุรกิจแบบกรีน หรือกิจกรรมการกุศลแบบพื้นฐาน เพราะ 
ส่ิงนั้นน่าจะเป็นความคาดหวงัและปรัชญาของลูกคา้ของกิจการเช่นกนั และจะท าใหคุ้ณค่าของ 
ลูกคา้ท่ีประเมินตนเองในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม CSR 
 ประการท่ี 4 การใหค้วามส าคญักบัการท าความรู้จกัรูปแบบของลูกคา้กิจการ รูปแบบ 
ของลูกคา้มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการประเมินผลลพัธ์และประโยชน์หรือคุณค่าของการท ากิจกรรม  
CSR ของกิจการ โดยทัว่ไปลูกคา้ของกิจการจะมี 2 กลุ่มหลกั 
 1.  กลุ่มท่ีตอ้งการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเองในการร่วมกิจกรรม CSR 
 2.  กลุ่มท่ีตอ้งการเพิ่มคุณค่าของส่ิงอ่ืน คนอ่ืนในการร่วมกิจกรรม CSR เช่น ส่ิงแวดลอ้ม  
ความกินดีอยูดี่ของสังคม คนดอ้ยโอกาส 
 ในการท ากิจกรรม CSR แต่ละคร้ังผูต้ดัสินใจในกิจการจะตอ้งมัน่ใจดว้ยวา่มีความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัลูกคา้ท่ีจะมาร่วมกิจกรรม CSR อยา่งถูกตอ้ง 
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 ประการท่ี 5 การพฒันากิจกรรม CSR ไปสู่ “CSR brand” การศึกษาไดพ้บวา่เม่ือกิจการ 
ปรับต าแหน่งทางการตลาดของกิจการจากเดิมท่ีท าธุรกิจเหมือน ๆ กบักิจการอ่ืนไปสู่ “CSR brand”  
ลูกคา้ของกิจการจะมีการรับรู้ในการเป็น “CSR brand” ของกิจการในลกัษณะท่ีต่อยอดและเพิ่มเติม 
จากเพียงการท ากิจกรรม CSR ดงักล่าว 
 ประการท่ี 6 การวางแนวทาง พนัธะท่ีต่อเน่ืองระยะยาวส าหรับกิจกรรม CSR ในพอร์ต 
กิจกรรม CSR  ท่ีแตกต่างกนัอาจจะมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยการรับรู้ 
มกัมี 2 ลกัษณะ 
 1.  การรับรู้ในคุณค่าของตวักิจกรรม 
 2.  การรับรู้ในพนัธะกรณี ความผกูพนัของกิจการในระยะยาวต่อ CSR  
 ดงันั้นกิจกรรม CSR จึงเหมือนกบัการลงทุนท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและซ ้ ากนัสอดคลอ้ง 
กนัในระยะยาวเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ในพนัธะกรณีและความผกูพนัของกิจการ 
 ประการท่ี 7 การใชง้านการตลาดอยา่งเพียงพอต่อการส่งเสริมการสร้างคุณค่าของลูกคา้ 
ต่อองคป์ระกอบของ CSR ของกิจการ กิจกรรมทางการตลาดซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั 
ลูกคา้อยูแ่ลว้ ควรจะมีบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทางสังคม ท่ีเช่ือมโยงกนัถึงกิจกรรม CSR 
ไดด้ว้ย กิจกรรมการตลาดของกิจการกบักิจกรรม CSR ไม่ควรแยกออกจากกนัตลอดไปหรือเป็น 
อิสระต่อกนัทั้งหมด 
 ประการท่ี 8 การผกูพนักิจกรรม CSR กบัอรรถประโยชน์หรือการใชง้านของผลิตภณัฑ ์
ของกิจการและการสร้างความพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์การท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะเปล่ียนการรับรู้ 
ท่ีมีต่อกิจการไปในทางบวกไดดี้ควรจะเร่ิมจากตวัผลิตภณัฑข์องกิจการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีลูกคา้ไดใ้ช ้
ประโยชน์ตามคุณสมบติัและหนา้ท่ีของสินคา้อยูแ่ลว้ หากส่ิงท่ีเป็นกิจกรรม CSR ปรากฏระหวา่ง 
ท่ีลูกคา้ก าลงัใชป้ระโยชน์จากตวัผลิตภณัฑไ์ด ้ก็จะท าให้เกิดการปรับการรับรู้ไดง่้าย 
 ประการท่ี 9 การก าหนดวงเงินลงทุนใน CSR ท่ีเหมาะสม การลงทุนในการท ากิจกรรม  
CSR ท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของการรับรู้และคุณค่าจากลูกคา้ แต่เม่ือถึงจุดหน่ึงท่ีเป็น 
จุดท่ีดีท่ีสุดแลว้ การเพิ่มเงินลงทุนในการท ากิจกรรม CSR อีกจะไม่เกิดผลลพัธ์เพิ่มข้ึนแลว้หรือ 
การลงทุนเพิ่มมากเกินไปไม่เกิดผลลพัธ์ดา้นคุณค่าเพิ่มอีก กิจการจึงตอ้งพยายามหาทางวดัผลหรือ 
ประเมินใหไ้ดว้า่เพื่อลงทุนในการท ากิจกรรม CSR แลว้ คุณค่าจากลูกคา้ยงัคงเพิ่มข้ึนอยูห่รือไม่ 
ถา้ไม่เพิ่มข้ึนก็ควรจะหยดุและไม่เสียเงินลงทุนเพิ่มอีก 
 ประการท่ี 10 การใส่ใจและค านึงถึงผลทางกิจกรรม CSR ต่อผลประกอบการทางการเงิน 
และมูลค่าของผูถื้อหุน้ การท ากิจกรรม CSR ตอ้งไม่มีผลทางลบต่อผลประกอบการทางการเงิน 
ของกิจการ และไม่ท าใหมู้ลค่าของผูถื้อหุ้นลดลงไปจากเดิม เพราะกิจการอาจจะมุ่งเนน้ท่ีมูลค่า 
มากเกินไป 
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แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 Kotler and Lee (2005 อา้งถึงใน จิรัชญา โยธาอภิรักษ,์ 2551, หนา้ 18) ไดจ้  าแนก 
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) เป็นการจดัหา 
เงินทุน วสัดุ ส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น 
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุนการมีส่วนร่วมหรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร  
เพื่อการดงักล่าวขององคก์รธุรกิจ อาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเองหรือร่วมมือกบั 
องคก์รหน่ึงองคก์รใด หรือกบัหลาย ๆ องคก์รก็ได ้
 2.  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-related marketing) เป็นการ 
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ ์เพื่อช่วยหรือร่วมแกไ้ขประเด็น 
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะ 
ผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมชนิดน้ี  
องคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ 
ร่วมกนัดว้ยก็เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่น 
ทางการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 
 3.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาทางสังคม (Corporate social marketing) เป็นการ 
สนบัสนุนการพฒันาหรือการท าใหเ้กิดผลจากการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้น 
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหวา่ง 
การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมหรือการตลาด 
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) เป็นหลกั 
ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั 
(Awareness) รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็น 
ปัญหาดงักล่าว 
 4.  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น 
ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของเป็นกิจกรรมความรับผดิชอบ 
สังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจ และท่ีผา่นมามกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจาก 
ภายนอก หรือมีผูเ้สนอใหท้ ามากกวา่จะเกิดจากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมภายในองคก์ร 
เอง ท าใหไ้ม่เกิดการเช่ือมโยงกบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 
 5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ 
ใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และเพื่อ 
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ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจอาจเป็น 
ผูด้  าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรม 
 6.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially responsible business  
practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง 
การก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยยีวยาปัญหาทางสังคม 
นั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
 สถาบนัไทยพฒัน์ (2553 ก) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีศึกษาเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมใน 
ประเทศไทย ไดร้วบรวมรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงมีรูปแบบของความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมอยู ่3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่  
 1.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR) ความรับผดิชอบต่อ 
สังคมเชิงตอบสนอง ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตวัเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดี  
(Good corporate citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
อะไรต่อมิอะไรเพิ่มเติม ซ่ึงน่าจะเรียกไดว้า่เป็นการท าความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรับ 
(Receptive) กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบน้ี จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหา 
หรือผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไปสู่สังคม หรือสังคมมีการเรียกร้องใหกิ้จการด าเนิน 
ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมต่อผลกระทบเหล่านั้น เป็นการผลกัดนัใหมี้การริเร่ิมด าเนินงาน 
ความรับผดิชอบต่อสังคม จากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร (Outside-in) ส่วนวธีิการ 
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในขั้นน้ี กิจการมกัจะศึกษาขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน 
หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปฏิบติัเพื่อปรับใหเ้ขา้มาตรฐาน (Standardization) อนัเป็นท่ี 
ยอมรับโดยทัว่ไป ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยวธีิการน้ี จะท าให้กิจการ 
ไดช่ื้อวา่เป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบในการแกไ้ข ปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก 
การด าเนินงาน และไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นสมาชิกหน่ึงในสังคมนั้น ๆ (Inclusiveness) อยา่งไรก็ดี 
เป้าประสงคข์องการท าความรับผดิชอบต่อสังคม ในขั้นน้ีแมผู้ท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมจะเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร แต่กิจการยงัคงมุ่งรักษาไวซ่ึ้งคุณค่า 
ขององคก์ร (Corporate value) เป็นส าคญั 
 2.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) ความรับผดิชอบต่อสังคม 
เชิงกลยทุธ์เป็นการยกระดบัจากการบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบต่อการบรรเทา ปัญหา 
หรือผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่การท าความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองคก์ร 
สามารถริเร่ิมกิจกรรม CSR ดว้ยตวัเองใหแ้ก่สังคมภายนอก (Inside-out) ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบั 
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ความตอ้งการหรือการริเร่ิมจากภายนอก (Inside-in) วธีิแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต ้
รูปแบบท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์น้ี กิจการไม่เพียงแต่สามารถปฏิบติัไดต้าม 
ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับเท่านั้น แต่ยงัมีการก าหนดจุดยนืท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัขององคก์รอ่ืน ๆ มีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ในวธีิการ 
มีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม โดยท่ีปลอดจากพนัธนาการหรือขอ้เรียกร้อง เช่น 
ใน Responsive CSR ดว้ย วธีิการท่ีแตกต่างและกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสม 
ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อสังคม 
เชิงกลยทุธ์น้ี จะท าใหเ้อ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) ของ 
องคก์รในระยะยาวเป้าประสงคข์องความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ ท่ีผสมผสานการริเร่ิม 
ทั้งจากภายในและการเช่ือมโยงจากภายนอกจะก่อใหเ้กิดคุณค่าร่วมกนั (Shared value) ระหวา่ง 
ธุรกิจและสังคม 
 3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR) กระบวนการคิดเพื่อใหไ้ด ้
มาซ่ึงกิจกรรม CSR เชิงกลยทุธ์หรือการคิด CSR เชิง “ยทุธศาสตร์” นั้น ส่วนใหญ่จะใชพ้ลงัจาก 
สมองซีกซา้ยในการวเิคราะห์หาเหตุผล ค านวณความคุม้ค่า ตน้ทุน ประสิทธิภาพ ฯลฯ ขณะท่ี CSR  
เชิงสร้างสรรคน์ั้น จะถูกปลดปล่อยออกมาจากสมองซีกขวา เป็นการคิด CSR ในเชิง “ยทุธศิลป์” 
ท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์จินตนาการ และความรู้สึกเป็นส าคญั Creative CSR เป็นการท า 
CSR ท่ีกา้วขา้มบริบทของการรุก-รับ แต่เป็นการพฒันากิจกรรม CSR ในเชิงร่วม (Collaborative)  
ท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการท างานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสังคมอยา่งไม่แบ่งแยกกิจกรรม CSR  
ภายใตรู้ปแบบน้ี จะไม่สามารถก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ใครเป็นผูริ้เร่ิมก่อนหลงั เน่ืองจากเส้นแบ่ง 
ของการท างานร่วมกนัระหวา่งกิจการและสังคมจะเลือนรางลงส าหรับวธีิการแสดงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมภายใตรู้ปแบบ Creative CSR จะมิไดจ้  ากดัเพียงการสร้างความแตกต่างในวธีิการท่ีมีอยู ่
แต่เป็นการคิดคน้วธีิการข้ึนใหม่ เป็นนวตักรรม (Innovation) การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวธีิการอ่ืนโดยอตัโนมติัผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายใตรู้ปแบบท่ีเป็น CSR เชิงสร้างสรรคน้ี์ จะท าใหเ้อ้ือต่อการพฒันาขีดความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น  
(Cohesiveness) ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณค่าเดียวกนั  
(Common value) ของทั้งกิจการและสังคม 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ไดแ้บ่งรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้
โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
 1.  CSR-after-process เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการ 
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ด าเนินธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
และการเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
 2.  CSR-in-process เป็นการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของ 
กิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนั หรือก าจดัมลพิษ 
ในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของ 
พนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูเ่วลาท างานปกติของกิจการ 
 3.  CSR-as-process เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรใหก้บัตนเอง 
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ/ สมาคมการกุศล  
ท่ีเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั 
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมไดถู้กรวบรวม 
ไวด้ว้ยกนั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตามแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ซ่ึงไดก้ าหนดรูปแบบของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมไวท้ั้งหมด 6 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น 
ปัญหาทางสังคม 2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา 
ทางสังคม 4) การบริจาคเพื่อการกุศล 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจ 
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคมสถาบนัไทยพฒัน์ ไดก้ าหนดรูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้
3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง 2) ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ 
3) ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรคส์ถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ไดแ้บ่งรูปแบบของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย CSR-after-process, 
CSR-in-process, CSR-as-process ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีวธีิด าเนินการและวตัถุประสงคท่ี์แตกต่าง 
กนัไป ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมมาเพื่อวิเคราะห์วา่ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในแต่ละโครงการ 
อยูใ่นรูปแบบใด 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีด่ีขององค์การ 
 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทุกแห่งทั้งใหญ่และเล็ก ต่างมีความตอ้งการท่ีจะให้เป็น 
ท่ียอมรับและเกิดภาพท่ีดี เกิดความประทบัใจต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคคลทัว่ไปในการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและจดจ าให้เกิดข้ึนจนเป็นท่ียอมรับไม่ใช่เร่ืองง่าย 
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้แต่เช่ือวา่ทุก ๆ องคก์ารต่างก็คาดหวงัเหมือน ๆ กนัคือ จะท าอยา่งไรให้เกิดภาพ 
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อยา่งนั้นได ้รวมทั้งส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลก็คิดเหมือนกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ภาพท่ีดีเกิด 
ความประทบัใจน้ี เราเรียกวา่ “ภาพลกัษณ์ท่ีดี” ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์น้ี 
มีผูก้ล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจ ประกอบดว้ย 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2538, หนา้ 225 อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 15) 
ค าวา่ ภาพลกัษณ์ มาจากค าภาษาองักฤษวา่ Image แปลวา่ จินตภาพ หรือ จินตนภาพ ซ่ึงเดิมใชค้  าวา่ 
ภาพพจน์ และพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
บญัญติัศพัทภ์าพลกัษณ์ไทย ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพพจน์ น่าจะมีความหมายเทียบกบัค าภาษาองักฤษ 
วา่ Figure of speech และต่อมาคณะกรรมการบญัญติัศพัทร์าชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัค าวา่  
ภาพลกัษณ์ มาใชแ้ทน เน่ืองจากค าวา่ จินตภาพ ไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย ดงันั้นเพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจในเชิงส่ือสาร จึงใชค้  าวา่ภาพลกัษณ์ในความหมายของค าวา่ Image 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ หรือ Image นั้นมีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญกล่าวไวว้า่ 
 Kotler (2005, p. 53 อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 15) ปรมาจารย ์
ดา้นการตลาดอธิบายถึงค า ภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และ 
ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น  
จะมีความเก่ียวพนัธ์อยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2541, หนา้ 13 อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 15) 
ช้ีแจงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์เป็นของเท็จจริงบวกกบัการประมาณส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีฝัง 
อยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูไ่ดน้านยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงต่างจากสภาพความจริงได ้ 
เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของขอ้เทจ็จริงเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษย ์
น าความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปรวมกบัขอ้เทจ็จริง 
 วรัิช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83 อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 15) 
ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงหมายรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ 
(Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมถึงสินคา้และผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ 
(Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย 
 การเกดิภาพลกัษณ์ 
 1.  เกิดข้ึนเองตามโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา 
ต่าง ๆ เกิดจากการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มแลว้แต่ประชาชนจะนึกคิด โดยมิได ้
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามองคก์รท่ีไดว้างไว ้
 



 22 

 2.  เกิดข้ึนเองโดยสร้างสรรคโ์ดยกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตาท่ีองคก์รไดว้างแผน 
ไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นเร่ือง 
กิจกรรมขององคก์ารวา่เป็นไปในรูปแบบใด และเร่ืองของบุคลากรภายในเก่ียวกบับทบาทใน 
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบ้ริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซ่ึงจะฉาย 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อสาธารณชนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เม่ือนึกถึงองคก์รก็จะนึกถึงวา่ผูบ้ริหาร 
คือใคร เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
 ประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์กรธุรกจิ 
 Kotler (2000, p. 296 อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554 หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง 
ภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้า่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นวถีิท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบั 
บริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใต ้
การควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบ 
ทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม 
การตลาดใหช้ดัเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ (Product or service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน 
ในใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวั 
องคก์รหรือตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้ จ  าหน่ายอยูใ่น 
ทอ้งตลาด ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิด 
และทุกตรายีห่อ้ ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัหน่ึง 
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ 
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย 
การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวธีิการ โฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกของ 
สินคา้ โดยเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั 
แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่้อถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั 
โดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning)  
 3.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือสถาบนั (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์าร 
เพียงส่วนเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพ 
ท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการด าเนินงานขององคก์ารทั้งแง่ระบบบริหารจดัการบุคลากร 
(ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคมและการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
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 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความหมายและความส าคญัของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรม 
ของหน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ แลว้ จะเห็นวา่ภาพลกัษณ์มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วย 
ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินกิจการ และสถาบนัต่าง ๆ เหล่านั้น ไม่วา่จะเป็นตวัสถาบนัเอง  
สินคา้ขององคก์ารนั้น ๆ เองก็ตาม ทุกหน่วยงานก็มีความปรารถนาท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใหเ้กิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงตอ้งมีการบูรณาการ กระบวนการ 
ทุกรูปแบบ อาทิ สถาบนั องคก์าร บุคลากร ผลิตภณัฑ ์การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ คุณภาพของ 
ผลิตภณัฑ ์จะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปและตอ้งสร้างความเช่ือถือความศรัทธา ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ใหเ้กิดข้ึน จึงจะท าใหเ้กิดภาพความประทบัใจเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารนั้น ๆ ได ้
 ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบนั เช่ือวา่หลายคน 
ในสังคมไทยยงัมองในแง่ลบ ไม่เกิดความศรัทธาแต่อยา่งใด เพราะกระบวนการบริหารจดัการ 
ยงัไม่เป็นเอกภาพ ไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนได ้แม่วา่ส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลจะด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม มาอยา่งต่อเน่ืองก็ตาม แต่การด าเนินการ 
ในโครงการ CSR ดงักล่าวยงัขาดความเป็นรูปธรรม แต่ถา้การด าเนินโครงการ CSR ของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถสร้างใหเ้กิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากกวา่ในปัจจุบนัรวมทั้ง 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีก็จะเป็นการช่วยใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สังคมข่าวสารเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการรับรู้ทัว่ถึงกนัหมด หน่วยงาน 
หรือองคก์ารใดก็ตาม ท่ีด าเนินนโยบายในดา้นต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จะตอ้งมีการปรับตวั 
ตามสถานการณ์บริบทโลกท่ีเปล่ียนไป จะคิดเพียงแต่เอาตวัรอด คิดเพื่อผลก าไรอยา่งเดียวไม่ได ้
ภาคเอกชนท าธุรกิจกบัประชาชนไดป้ระโยชน์จากประชาชนเตม็เมด็เตม็หน่วย ภาครัฐเป็นภาค 
บริการประชาชนจะท าอยา่งไรใหป้ระชาชนอยูดี่กินดีมีความสุข ในอดีต ทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น 
อาจจะไม่สนหรือใส่ใจต่อภาคสังคมวา่จะมีสุข มีทุกขอ์ยา่งไร ปล่อยใหเ้ป็นไปตามยถากรรมก็ได ้
แต่ในปัจจุบนัภาคเอกชนจะตอ้งหนัมามองประชาชนในภาคสังคมดว้ยเพราะถือวา่เป็นผูมี้บุญคุณ 
ตลอดจนภาครัฐเองก็ตอ้งมองประชาชนวา่มิใช่ลูกคา้ จะหยบิยืน่อะไรใหก้็ได ้แต่ตอ้งคิดเสมอวา่ 
จะท าอยา่งไรใหพ้วกเขาจะอยูดี่กินดีมีความสุขกบัส่ิงท่ีหยบิยืน่ให ้เพราะถา้ไม่มีประชาชนในภาค 
สังคม ภาคเอกชน หรือภาครัฐ ก็อยูไ่ม่ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารต่าง ๆ  
จึงเกิดข้ึนในยคุปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งมีการเอาใจใส่ดูแลใหส้ังคมเกิดความผาสุก และย ัง่ยนืตลอดไป  
ปัญหาความสับสนวุน่วายในปัจจุบนัเกิดมาจากการทอดทิ้งดูแลไม่เพียงพอ ไม่สนใจ ปัญหา 
จึงเกิดข้ึน ถา้ทุกภาคส่วนมีความค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR: Corporate Social  
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Responsibility) มีความรับผดิชอบในนโยบาย ธุรกิจ ผลกระทบต่อสังคมดา้นใดบา้ง คือ  
ตอ้งมีจิตส านึกต่อผลการกระท านั้น ๆ ก็จะช่วยในการแกปั้ญหา ช่วยสร้างประโยชน์ ช่วยบรรเทา 
ความเดือดร้อนลงไปไดบ้า้งทั้งทางตรง และทางออ้ม 
 ส าหรับการศึกษาวจิยัหวัขอ้เร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล ในโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดมี้การน าหลกัแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมมาใชใ้นการด าเนินโครงการหรือไม่ อยา่งไร ในท่ีน้ีผูศึ้กษา 
จึงมีความประสงคท่ี์จะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด และทฤษฎี รวมทั้งรูปแบบกระบวนการต่าง ๆ 
ของความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเห็นวา่น่าจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 ความเป็นมาของซีเอสอาร์เร่ิมจากตวัแบบดั้งเดิมหรือตวัแบบคลาสสิก (Traditional or  
classical model) ท่ีมีอดมั สมิธ กบัแนวคิด “มือท่ีมองไม่เห็น” ท่ีใหก้ลไกตลาดเป็นตวัตดัสินทาง 
ธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการท่ีจะท าใหเ้จา้ของหรือผูถื้อหุน้ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ต่อมา 
เป็นตวัแบบกฎหมาย (Legal model) เกิดจากการออกกฎหมายมาจ ากดัพฤติกรรมของการท าธุรกิจ 
มากข้ึน ความคาดหวงัของสังคมไดเ้ปล่ียนไปจากการท่ีธุรกิจตอ้งติดยดึกบัความคิดเดิมดา้น 
เศรษฐกิจ ไปสู่ประเด็นท่ีแวดลอ้มธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามรอบคอบและดุลพินิจซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันา 
มาเป็นตวัแบบสังคมหรือตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Social or stakeholder model) ในช่วงศตวรรษ 
ท่ี 19 เป็นยคุท่ีการบริจาคเพื่อการกุศลมีอิทธิพลมาก John D. Rockefeller บริจาคเงินในช่วงชีวติ 
ของเขามากกวา่ $500 ลา้น และตั้งมูลนิธิร็อกกีเฟลเลอร์ข้ึนมา Andrew Carnegie ผูเ้ขียนบทความ 
เร่ืองความอปัยศของการตายอยา่งร ่ ารวย ก็ไดบ้ริจาคเงิน $350 ลา้นใหก้บัประเด็นปัญหาทางสังคม 
 ในศตวรรษท่ี 20 มีมุมมองทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3 มุมมอง คือ มุมมอง 
ท่ีหน่ึง ผูจ้ดัการเป็นผูดู้แลทรัพยสิ์นของบริษทัในเร่ืองผลประโยชน์ต่าง ๆ ดงันั้นผูจ้ดัการจึงเป็น 
ตวัแทนท่ีมีอ านาจดูแลสวสัดิการต่าง ๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั มุมมองท่ีสอง ผูจ้ดัการ 
มีพนัธะท่ีจะตอ้งสร้างความสมดุลใหก้บักลุ่มผลประโยชน์หลกัของบริษทัและประสานงาน 
ไกล่เกล่ียขอ้เรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีต่อกิจการและมุมมองท่ีสาม ผูจ้ดัการรับผดิชอบต่อ 
การใหบ้ริการต่อสังคม ค าวา่ “บริการ” เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง ๆ แต่เป็นความเช่ือท่ีชดัเจน 
วา่บริษทัมีพนัธะในการท่ีจะด าเนินการเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีพฒันาการและขยายความออกไป ประสิทธิภาพ 
การใชท้รัพยากรเพื่อท าก าไรยงัคงเป็นความรับผดิชอบของธุรกิจ ประการแรก แต่ภาพรวมของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมไดก้วา้งข้ึนมากกวา่ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ประเด็น 
ความรับผดิชอบต่อสังคมเกิดข้ึนและขยายออกไปจากในอดีตมาก ขอบเขตดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีอยูอ่าศยั มลภาวะ การอนุรักษ ์
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ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้พร่หลาย 
และก าลงัมีมาตรฐานใหม่ออกมาอยูเ่ร่ือย ๆ ในปี พ.ศ. 2535 มีการประชุมสุดยอดระดบัโลก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ Earth Summit และไดมี้ประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาวา่ “การพฒันา 
ท่ีย ัง่ยนื” (Sustainable development) ต่อมาปี พ.ศ. 2542 นายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติ 
ไดอ้อกมาเรียกร้องใหธุ้รกิจทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good global citizenship) 
และประกาศ “The UN global compact” เพื่อใชเ้ป็นกรอบด าเนินการการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับ 
องคก์รธุรกิจ และในปีถดัมาองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ก็ได ้
ออกแนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (The OECD guidelines for multinational enterprises)  
ซ่ึงเสนอใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD ใชแ้นวปฏิบติัซีเอสอาร์และติดต่อคา้ขาย 
เฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีการปฏิบติัซีเอสอาร์ดว้ยกนัประเทศไทยมีศาสนาพุทธเป็นหลกัยดึ และฝังรากลึก 
อยูใ่นขนบธรรมเนียมประเพณีและวถีิชีวติของชาวไทยมาชา้นาน องคก์รพระพุทธศาสนาเป็น 
องคก์ร หลกัองคก์รหน่ึงในสังคมไทย ท่ีช่วยค ้าจุนสังคมและคนไทยใหสื้บเน่ืองมาถึงปัจจุบนั 
ค าสอนทางพระพุทธศาสนามีความครอบคลุมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกเร่ือง 
ทุกสถานการณ์ ในดา้นซีเอสอาร์ก็เช่นกนั องคก์ร พระพุทธศาสนาสามารถด าเนินการซีเอสอาร์ 
ในฐานะต่าง ๆ กนัคือ  
 1.  บทบาทในฐานะของผูน้ าแนวคิดในการใหแ้ละการอยูร่่วมกนัไปสู่ปวงชน โดยใช ้
หลกัสังคหวตัถุ 4 โดยมีทานคือการให้ (Corporate philanthropy) ปิยวาจา คือการส่ือสารในส่ิงท่ี 
เป็นประโยชน์  (Corporate communication) อตัถจริยา คือการเสียสละแรงงานแรงใจ และเวลา 
(Community volunteering) และสมานตัตาคือการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable treatment) 
 2.  บทบาทในฐานะองคก์รแห่งการส่งเสริมและใหค้วามร่วมมือ เป็นการเสริมสร้าง 
แนวคิดการใหแ้นวใหม่ท่ีเป็นการใหเ้พื่อสังคมโดยขยายขอบเขตจากวดัไปสู่ชุมชน 
และการเสริมสร้างจิตส านึกต่อสาธารณะและการอาสาสมคัร 
 ส าหรับคณะท างานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงเเวดลอ้มของบริษทั 
จดทะเบียน คณะกรรมการการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ไดใ้หห้ลกัส าคญั 
ของการปฏิบติัตามเเนวทาง CSR ซ่ึงควรอยูบ่นพื้นฐานของความพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้ง 
ไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคมดว้ย โดยอา้งอิงจาก กลต. 
สามารถแบ่งเเนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ไดเ้ป็น 8 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  การก ากบัดูเเลกิจการท่ีดี 
 2.  การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
 3.  การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อเเรงงานอยา่งเป็นธรรม 
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 4.  ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 5.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
 6.  การดูเเลรักษาส่ิงเเวดลอ้ม 
 7.  การเผยเเพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
 8.  การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงเเวดลอ้ม 
 แนวคิดทางธุรกิจเร่ือง CSR นั้นเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัโลกมากข้ึน 
โดยในการประชุม World Economic Forum ประจ าปี พ.ศ. 2542 นาย Kofi Annan เลขาธิการ 
องคก์ารสหประชาชาติ (UN) ร่วมกบั 5 หน่วยงานของ UN (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR,  
UNIDO) และภาคธุรกิจ ไดอ้อกบญัญติั 9 ประการ ท่ีเรียกวา่ “The UN Global Compact”  
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 หมวดหลกั คือ หมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน  และส่ิงแวดลอ้ม และต่อมา 
ไดเ้พิ่มบญัญติัท่ี 10 คือ หมวดการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ไวด้ว้ย ซ่ึงปัจจุบนัมีองคก์รธุรกิจจากทัว่โลก 
เป็นสมาชิกของ UN Global Compact รวม 1,861 บริษทั (เป็นบริษทัในประเทศไทย 13 บริษทั)  
และเม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2547 International Organization for Standardization (ISO) ไดต้กลง 
ร่วมกนัท่ีจะร่างมาตรฐาน “ISO-Social Responsibility” เพื่อใหก้ารรับรององคก์รธุรกิจท่ีสามารถ 
ปฏิบติัตามแนวคิด CSR ซ่ึงองคก์รท่ีไดรั้บใบรับรองมาตรฐานดงักล่าว  จะเป็นการช่วยเสริม 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ หรือบริการขององคก์ร และยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการซ้ือ 
สินคา้หรือบริการ ขององคก์รนั้น ซ่ึงในอนาคตมีแนวโนม้วา่ หากองคก์รใดไม่ปฏิบติัตามแนวคิด  
CSR อาจเกิดปัญหาในการท าการคา้กบักลุ่มประเทศ/ บริษทัท่ีใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตาม 
แนวน้ี 
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 หมายถึง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในปัจจุบนัยงัไม่มีค  านิยามท่ีเป็น 
หน่ึงเดียวอยา่งชดัเจน แต่ก็มีหน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ในประเทศไทยไดนิ้ยามความหมาย 
และองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้
 อนนัตชยั ยรูประถม (2552 ข) กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หรือ 
CSR เป็นค ายอ่จากภาษาองักฤษวา่ Corporate social responsibility หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกล ้
และไกลดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนององคก์ร ในอนัท่ีจะท าให ้
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 เสนาะ ติเยาว ์(2551, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจ 
ต่อสังคม CSR วา่ภารกิจของบริษทัท่ีมีอยูต่่อสังคมหรือกล่าวใหช้ดัเจนลงไปก็คือภาระท่ีบริษทั 
จะตอ้งด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้หรือเจา้ของบริษทัและต่อชุมชนภายนอกนั้น 
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ดว้ยความรับผิดชอบของบริษทัจึงเป็นภาระท่ีบริษทัมีต่อผูมี้ส่วนร่วม (Stakeholder) ในบริษทั 
นัน่เอง ผูมี้ส่วนร่วมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผูมี้ส่วนร่วมภายในก็คือพนกังานและผูถื้อหุน้ของบริษทั 
ผูมี้ส่วนร่วมภายนอกก็คือลูกคา้ สหภาพแรงงาน ลูกหน้ี เจา้หน้ี สถาบนัการเงิน บริษทัคู่คา้  
พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล หน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา สถาบนักฎหมาย  
ศาล รัฐบาลต่างประเทศ บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตร คู่สัญญาและชุมชน 
 ศิริชยั สาครรัตนกุล (2553) ไดใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม 
CSR วา่เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบติั 
 UNIDO (n.d. อา้งถึงใน วภิาดา วรีะสัมฤทธ์ิ, 2553) ไดใ้หค้วามหมาย ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจต่อสังคม ไดใ้หค้วามหมาย ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
ต่อสังคม CSR เป็นแนวคิดการจดัการท่ีมุ่งใหว้สิาหกิจผสานการด าเนินธุรกิจกบัความห่วงใย 
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกบั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย 
 The world business council for sustainable development (2004 อา้งถึงใน จิรัชญา 
โยธาอภิรักษ,์ 2551) ไดใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม CSR วา่เป็น 
ความมุ่งมัน่ หรือพนัธสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม  
และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน ตลอดจน 
ครอบครัวของเขา และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม 
ในวงกวา้ง 
 ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 องคก์รท่ีน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ไปปฏิบติั 
จะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และในส่วนนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
(Intangible) จากผูท่ี้อยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและพนกังานและจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
องคก์ารโดยตรงและโดยออ้ม ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ 
และมีส่วนล ้ามูลค่าหุน้ในอตัราท่ีสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ปัจจุบนั 
เมด็เงินลงทุนในธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ซ่ึงเรียกกนัเฉพาะวา่  
SRI (Social responsibility investing) นั้น มีมูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญ และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 
เร่ือย ๆ เป็นโอกาสท่ีองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนทางการเงิน 
มีแนวโนม้ท่ีต ่ากวา่เกณฑป์กติของตลาด ในแง่ของพนกังานเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน 
ร่วมกบัองคก์ร ไดรั้บความสุขจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน 
ท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้และในขณะเดียวกนัก็สามารถ 
ท่ีจะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีตอ้งการ ใหเ้ขา้มาท างานกบัองคก์รได ้
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 องคก์รสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน จากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือ 
สินคา้และบริการจากองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การส่งเสริมการขายดว้ยการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงต่อทุก ๆ การซ้ือผลิตภณัฑใ์นแต่ละคร้ัง 
ใหแ้ก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 องคก์รยงัสามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ตวัอยา่งเช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัพลงังาน 
เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือ การลด 
งบประมาณใชจ่้ายดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่งหน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยเหลือ 
เกษตรกรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีลน้ตลาด โดยไดรั้บการสนบัสนุนดา้นประชาสัมพนัธ์ 
จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ของบริษทัแห่งเดียวกนั 
(มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพฒันา, 2552) 
 2.  ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรมองคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางต าแหน่ง 
ตราผลิตภณัฑ ์(Brand positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในประเภทสินคา้หรือ 
บริการนั้น ๆ โดยการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกบัการท าตลาดผลิตภณัฑ ์เช่น 
ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ส าหรับองคก์ร 
ท่ีมิไดใ้ชต้ราผลิตภณัฑเ์ป็นช่ือขององคก์ร หรือเป็นองคก์ร หรือเป็นองคก์รท่ีมีหลายตราผลิตภณัฑ ์ 
สามารถด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ท่ีเสริมภาพลกัษณ์ของ 
องคก์ร (Corporate image) นอกเหนือจากการวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ ์โดยการสร้างธรรมเนียม 
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจมากกวา่เป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบ าบดั 
ของเสียจากโรงงานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่เกณฑข์ั้นต ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
หรือมากกวา่การมีระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑ ์แต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 
(มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพฒันา, 2552) 
 ประเภทกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 สถาบนัไทยพฒัน์ (2553 ค) ไดจ้ดัประเภทของ CSR ออกเป็น3 กลุ่ม ดว้ยกนั  
ประกอบดว้ย 
 1.  CSR-after-process เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็น 
กระบวนการหลกัของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนิน 
ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะและ 
การเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ 
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 2.  CSR-in-process เป็นการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกั 
ของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนั หรือก าจดัมลพิษ 
ในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผดิพลาดและความบกพร่องของ 
พนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูเ่วลาท างานปกติของกิจการ 
 3.  CSR-as-process เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรใหก้บัตนเอง 
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั เช่น มูลนิธิ/ สมาคมการกุศล 
ท่ีเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการซ่ึงแต่ละรูปแบบมีวิธีด าเนินการ 
และวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อวเิคราะห์วา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในแต่ละโครงการอยูใ่นรูปแบบใดจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
องคก์รธุรกิจ (CSR) สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) หมายถึง กิจกรรม 
ท่ีบริษทัท าข้ึนเพื่อแสดงความรับผดิชอบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ต่อผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียกบัองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 2 มิติ คือ มิติภายใน เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รและมิติภายนอก เป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนภายนอก 
องคก์ร นอกจากน้ียงัทราบถึงระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) และ 
ประโยชน์ของการท าโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) ทั้งประโยชน์ 
ท่ีเป็นรูปธรรม และประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรมส าหรับภาคธุรกิจ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าว 
ท่ีไดร้วบรวมไวม้าเป็นแนวทางในการวเิคราะห์การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
 สรุปแลว้วา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นกลยทุธ์เชิงนโยบายขององคก์ร 
ท่ีตอ้งค านึงถึงและหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นโลกยคุปัจจุบนั องคก์รธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น 
ตอ้งมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการดูแลสังคมทั้งภายในและภายนอก ตลอดจน 
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชน้ั้น มีดว้ยกนัหลายระดบั 
ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานท่ีปฏิบติัไดใ้นทุกธุรกิจ อาทิ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การดูแลพนกังานและ 
สวสัดิการต่าง ๆ การควบคุมคุณภาพสินคา้หรือบริการตลอดจนกระบวนการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน 
ตามท่ีก าหนด และรับผดิชอบต่อลูกคา้ จนถึงในระดบัท่ีตอ้งอาศยัความพร้อมของธุรกิจเป็นปัจจยั 
ส าคญั เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและตอ้งอาศยั 
การสนบัสนุนจากทุกระดบัในองคก์รท่ีจะตอ้งก าหนดเป็นนโยบายหรือกลยทุธ์ตั้งแต่ระดบัองคก์ร  
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ระดบัธุรกิจและในระดบัปฏิบติัการ จึงจะขบัเคล่ือนแนวคิดน้ีเพื่อเป็นส่วนท าให้องคก์รประสบ 
ความส าเร็จและมีความย ัง่ยนืทางธุรกิจ นอกจากน้ีแลว้จะเห็นไดว้า่จากการท่ีโลกก าลงัเผชิญกบั 
ภาวะโลกร้อน ซ่ึงส่วนหน่ึงน่าจะมีสาเหตุมาจากกระบวนการผลิตสินคา้ ดงันั้น ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของธุรกิจจึงเป็นแนวทางท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะท าให้ 
สังคมน่าอยู ่มีความปลอดภยัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นกระบวนการผลิตท่ีไม่ปล่อยของเสียหรือ 
สร้างมลภาวะใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ท าผดิกฎหมาย ไม่ท าลายวฒันธรรมท่ีดีงามของชุมชน ส่งเสริม 
และกระตุน้ใหมี้ความรับผดิชอบทั้งต่อองคก์ร ลูกคา้และสังคม ซ่ึงถา้ธุรกิจไม่ไดมี้ความจริงใจท่ีจะ 
ท าใหแ้นวคิดทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน โดยจะเห็นได ้
จากองคก์รธุรกิจจ านวนมากใชง้บประมาณในการจดักิจกรรมทางสังคม และโฆษณาวา่เป็นองคก์ร 
ท่ีค  านึงถึงสังคม แต่ในการด าเนินงานกบัพยายามท่ีจะลดตน้ทุนการผลิต โดยปราศจากการค านึงถึง 
หรือรับผิดชอบผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวก็ท าใหเ้กิดความขดัแยง้
ความไม่เช่ือใจ และการต่อตา้นของชุมชนต่อการพฒันา และทา้ยท่ีสุดความร่วมมือและการพึ่งพา 
กนัระหวา่งสังคม ชุมชนกบัธุรกิจก็คงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
อาจไม่ใช่แนวทางเดียวในการด าเนินธุรกิจยคุใหม่ แต่เป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยสร้างจิตส านึกแห่ง 
ความรับผดิชอบของมนุษยต่์อสังคม ต่อโลก โดยเร่ิมตน้ดว้ยการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
ไม่ใช่เพียงแค่การประกอบธุรกิจใหถู้กตอ้งตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว แต่ธุรกิจตอ้งตระหนกัดว้ย 
วา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการลงทุนในมนุษยส่ิ์งแวดลอ้ม รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วน 
เสียกบัองคก์ร ซ่ึงทั้งหมดน าไปสู่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ความอยูร่อด และรายได ้
ขององคก์รนัน่เอง ในขณะเดียวกนัก็เป็นการใชว้กิฤตใหเ้ป็นโอกาสดว้ยการเช่ือมโยงการแกว้กิฤต 
เขา้กบัแนวคิดเศรษฐกิจคุณธรรม คือ เป็นทุนนิยมท่ีมีจริยธรรม และมุ่งสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
(Creative economy) โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะอาดและประหยดั ไม่เป็นภาระต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาเป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็และประสบผลส าเร็จในระยะยาว เป็นท่ีพึ่งของ 
สังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 การด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นแนวทางท่ียนืยนั 
ในความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริงของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีวตัถุประสงคใ์นการจดัสรรเงินเพื่อบริจาคใหก้บั 
สาธารณประโยชน์ คือ 
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 1.  คืนก าไรอนัเป็นรายไดจ้ากการจ าหน่ายสลากกลบัคืนสู่สังคมและสาธารณประโยชน์ 
 2.  เผยแพร่ภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ในฐานะหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
ภารกิจเพื่อสังคม 
 3.  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยผา่นการจดักิจกรรมและโครงการ  
ของหน่วยงานต่าง ๆ และองคก์รการกุศล 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล บริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชน์ใหก้บัโครงการ 
และกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละการด าเนินงานจ าแนกโครงการออกเป็น 4 โครงการ ดงัน้ี 
 1.  โครงการจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์1 หลงั เป็นการมอบโอกาสทางการศึกษา  
ส่งเสริมการเรียนการสอน พฒันาศกัยภาพและคุณภาพในการศึกษาและคุณภาพชีวติใหก้บั 
โรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการโรงเรียนหลงัใหม่ 
  1.1  จดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑม์าตรฐาน ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
จ านวน 1 หลงั ใหก้บัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลไดรั้บอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑม์าตรฐาน 
และระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
  1.2  พร้อมทั้งลานกีฬาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อประโยชน์ส าหรับการจดัการศึกษา 
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ และน าไปสู่การพฒันาการศึกษาของชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 2.  โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ นกัปราชญท์่านหน่ึง 
กล่าววา่ “หอ้งสมุดเป็นคลงัแสงของเสรีภาพ” (A library is an arsenal of liberty) การมีหอ้งสมุด 
เพื่อการเรียนรู้จะเป็นการพฒันาทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ เปิดโลกทศัน์ใหม่ใหก้บัเยาวชน 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของบุคคลในชุมชนเหล่านั้นดว้ย ส่ิงท่ีส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินการน้ีจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  2.1  จดัสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุงหอ้งสมุด พร้อมส่ือการเรียนการสอนและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพต่อการสืบคน้ข่าวสารให้กบัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลท่ีมีความ 
ตอ้งการหอ้งสมุดในภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 3 ภาค ภาคละ 1 แห่ง 
  2.2  การจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 
 3.  โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ  
หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั (3-5 ปี) ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนเร่ืองคุณลกัษณะตามวยัดา้นร่างกายวา่  
พฒันาการดา้นร่างกายในส่วนกลา้มเน้ือมดัใหญ่เด็กอาย ุ5 ปี จะตอ้งสามารถ 1) รับลูกบอล 
ท่ีกระดอนจากพื้นไดด้ว้ยมือทั้งสอง 2) เดินข้ึน ลงบนัไดสลบัเทา้ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 3) กระโดด 
ขาเดียวไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง และ 4) วิง่ไดร้วดเร็วและหยดุไดท้นัที โดยแนะน าวา่เพื่อใหเ้ด็ก 
ไดพ้ฒันาความแขง็แรง กลา้มเน้ือใหญ่ การเคล่ือนไหว และความคล่องแคล่วในการใชอ้วยัวะต่าง ๆ  
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จึงควรจดักิจกรรม โดยใหเ้ด็กไดเ้ล่นอิสระกลางแจง้ เล่นเคร่ืองเล่นสนาม เคล่ือนไหวร่างกาย 
ตามจงัหวะดนตรี ดงันั้นการมีสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นสนามจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
และท่ีส าคญัจะตอ้งเป็นเคร่ืองเล่นท่ีมีความปลอดภยั 
  3.1  จดัสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุงสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ 
ใหก้บัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลในภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 3 ภาค ๆ ละ 1 แห่ง 
  3.2  จดัใหมี้การเรียนการสอนภายในหอ้งเรียนเท่านั้นยงัเนน้ใหเ้ด็กมีประสบการณ์ 
นอกหอ้งเรียนหรือท่ีเรียกวา่ “Outdoor education” ซ่ึงส าหรับเด็กเล็กอาจเรียนอยูใ่นสนามเด็กเล่น 
ก็ได ้ดงันั้นการมีสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นสนามท่ีเหมาะกบัวยั และมีความปลอดภยัจะช่วยให ้
เกิดพฒันาการในทุก ๆ ดา้น อาทิ พฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ จินตนาการ ตลอดจนการอยูร่่วมกบั 
ผูอ่ื้น และความสามารถในการส่ือสาร เป็นตน้ 
 4.  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เฉพาะใน 
ประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็นปัญหาระดบัโลก ซ่ึงกระทบต่อการด ารงชีวติของส่ิงท่ีมีชีวติทุกประเภท 
ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวติขนาดใหญ่หรือส่ิงมีชีวิตขนาดเล็ก ทั้งผูอ้ยูใ่นเขตเมืองท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหา 
อากาศเป็นพิษ แผน่ดินทรุด น ้าท่วม หรือผูท่ี้อยูใ่นชนบทท่ีเจอกบัปัญหาความเส่ือมโทรมของ 
ทรัพยากรธรรมชาติ มลพิษทางดา้นสารพิษทางการเกษตร และปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ทั้งน้ี 
เราตอ้งยอมรับวา่ส่วนใหญ่ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
  4.1  จดักิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพิทกัษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นปัญหา 
ส าคญัของโลกปัจจุบนั 
  4.2  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ใหก้ารสนบัสนุนในการอนุรักษธ์รรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติดว้ยการสนบัสนุน 
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ การปรับปรุงสวนสาธารณะและสวนหยอ่มในภูมิภาค  
รวมทั้งการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของมูลนิธิคุม้ครองสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช การสนบัสนุนใหมี้ 
การน า เคร่ืองผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์มาใชใ้นโครงการปลูกป่าตน้น ้าในเขตอุทยานแห่งชาติ  
ตลอดจนการ วิจยัเพื่อการอนุรักษน์กเงือก โครงการคืนกระทิงสู่ผนืป่า และโครงการอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย 
 ดงันั้น หากหน่วยงานหรือองคก์รใด ประสงคจ์ะขอรับการสนบัสนุนเงินบริจาค 
สาธารณประโยชน์จากส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะพิจารณา 
ใหก้ารสนบัสนุนภายใตก้รอบของขอ้บงัคบัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลวา่ดว้ยเงินบริจาค 
เพื่อสาธารณประโยชน์ ซ่ึงออกโดยคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมีสาระส าคญั 
ในการขอรับการสนบัสนุน ดงัน้ี 
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 1.  หน่วยงาน องคก์ร หรือนิติบุคคลสามารถขอรับการสนบัสนุนไดต้ามความจ าเป็น 
 2.  การบริจาคจะใหก้บัองคก์ร/ หน่วยงานการกุศล/มูลนิธิ/ หน่วยงานของรัฐหรือตามท่ี 
คณะกรรมการ ประธานกรรมการ หรือผูอ้  านวยการส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเห็นชอบ 
 3.  การบริจาคเงินจะตอ้งเป็นไปเพื่อกิจกรรมดา้นการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา  
สังคมสงเคราะห์ การกีฬา อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  หน่วยงานท่ีประสงคจ์ะขอรับบริจาค ตอ้งยืน่หนงัสือพร้อมรายละเอียดโครงการ 
ต่อส านกังาน ฯ โดยใหห้วัหนา้องคก์รเป็นผูล้งนาม ในส่วนกลาง ตอ้งเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ 
ระดบักรมข้ึนไป ในส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน ตอ้งใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนาม หากเป็น 
นิติบุคคลอ่ืนตอ้งใหป้ระธานหรือผูบ้ริหารสูงสุดลงนาม ถา้เป็น วดัตอ้งให้เจา้คณะจงัหวดัลงนาม 
รับรองดว้ย 
 โดยสรุปแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินงานโดยเนน้เป็น CSR after process  
เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับรายละเอียดของโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลจะแสดงอยูใ่นภาคผนวก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานศึกษาท่ีเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีผา่นมาเพื่อ 
น ามาเป็นกรอบในการศึกษาและวเิคราะห์กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจดงัน้ี 
 ศรายทุธ ศิริไปล ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้าง 
ภาพลกัษณ์ของเบียร์สิงห์ไลทเ์ปรียบเทียบกบัเบียร์ชา้งไลท ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ระดบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของเบียร์สิงห์ไลทเ์ปรียบเทียบเบียร์ชา้งไลท์ 
ความสัมพนัธ์ของการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของเบียร์สิงห์ไลทเ์ปรียบเทียบกบัเบียร์ 
ชา้งไลทข์องกลุ่มเป้าหมายกบัระดบัความพึงพอใจในตราสินคา้และระดบั ความภกัดีในตราสินคา้  
และลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ความสัมพนัธ์ 
กบัความพึงพอใจและความภกัดีในตราสินคา้ของสิงห์ไลทแ์ละชา้งไลทใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ ในภาพรวมแลว้ผูบ้ริโภคเบียร์สิงห์ไลทมี์การรับรู้การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
เพื่อใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ ในระดบัปานกลาง คือรสชาติ นุ่ม ๆ ถูกคอ ท าใหผู้บ้ริโภค 
อยากด่ืมเบียร์สิงห์ไลทใ์นระดบัมาก ส่วนเบียร์ชา้งไลทอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชญัญา วฏัฏสันติ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ และทศันคติท่ีมีต่อโครงการ 
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของประชาชนในจงัหวดั 
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นพนกังาน 
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บริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของ 
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัโครงการรับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัทศันคติท่ีมี 
ต่อโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของประชาชนใน 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อโครงการรับผดิชอบต่อสังคม 
อยูใ่นระดบัท่ีเป็นกลาง 
 ณฐัชานนท ์ดอนเขียวไพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก 
ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั 
พิษณุโลก ใน40 เร่ืองการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง เพศและอายุมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในจงัหวดัพิษณุโลก โดยท่ีเพศชายมีการรับรู้ข่าวสาร 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เพศหญิง 
 พรศิริ แกว้ปาน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้โครงการเพื่อสังคมของบริษทั 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) สู่ประชาชนจากส่ือสารส่งเสริมการตลาด ในเขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และเคยเป็นลูกคา้ของบริษทั โดยรู้จกั 
โครงการไทยเบฟรวมใจตา้นภยัหนาวมากท่ีสุด โดยส่ือท่ีท าใหรั้บรู้เก่ียวกบัโครงการมากท่ีสุด 
คือ ผา่นทางการประชาสัมพนัธ์ รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การโฆษณาผา่นทางพนกังาน 
ขาย และการตลาดทางตรง  
 ศรายทุธ ตนัเถียร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์
ป่าชายเลนของประชาชนบา้นบางนายสังข ์ต าบลบางนายนายสี อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการ 
ปฏิบติังานสนบัสนุนการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูป่าชายเลน และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
ในระดบัต ่า จึงมีพฒันาโดยใชก้ระบวนการ AIC และประเมินโดยการวดัความรู้และเจตคติก่อน 
และหลงัประชุมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันา 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษป่์าชายเลนมีความรู้และเจตคติเพิ่มข้ึน 
 ไบรอนั กริฟฟิน (2551) กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั วีโร่พบัลิค รีเลชัน่ส์ กล่าววา่ กิจกรรม 
เพื่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภค ใหค้วามสนใจ และองคก์รต่าง ๆ สามารถใชส้าสน์น้ีในการสร้าง 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงหากองคก์รใดสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มก าลงัให ้
ความส าคญั องคก์รนั้นยอ่มสามารถส่ือสารและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่อยา่งแน่นอน 
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 สุธร จิตรรุ่งเรือง (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาอิทธิพลของความรับผดิชอบต่อ 
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของพนกังานและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่  
ความรับผดิชอบต่อสังคมส่งผลในทางบวกต่อความภกัดีต่อพนกังาน และส่งผลในทางบวก 
ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร คือหากองคก์รด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมก็จะส่งผล 
ใหพ้นกังานมีความภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน และท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมากข้ึนดว้ย 
 สายทิพย ์โสรัตน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกประเด็นทางสังคม 
เพื่อการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ พบวา่ สามารถแยกปัจจยั 
ท่ีใชเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจากภายในองคก์ร โดยหลกัเกณฑท่ี์มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
คือ ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และต่อส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบับริบทขององคก์ร ทั้งในเร่ืองของนโยบาย  
เป้าหมายและธุรกิจหลกั และกิจกรรม CSR ท่ีจะท านั้นสามารถใชท้รัพยากรท่ีลงทุนในการท า 
CSR ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และปัจจยัจากภายนอกองคก์ร คือ ปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนในชุมชนรอบขา้งท่ี 
องคก์รจะสามารถ น ามาด าเนินกิจกรรม CSR ได ้และระดบัความรุนแรงและเร่งด่วนของปัญหา 
ทางสังคมท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา 
 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ขององคก์รธุรกิจ พบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจในประเทศไทยไดมี้กลยทุธ์การบริหาร 
จดัการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากข้ึน โดยการใชก้ารวเิคราะห์ 
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์รประกอบการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด นอกจากน้ี องคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมวา่เป็นวธีิการขบัเคล่ือน 
ใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แต่อยา่งไรก็ตามบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การด าเนินงานในดา้น 
ท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเนน้ 
ใน 2 มิติเป็นหลกั คือ มิติดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม และองคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจ 
ไม่ถูกตอ้งในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน ส าหรับแนวโนม้ในการด าเนินงาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นในอนาคตองคก์รธุรกิจจะใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน 
มากยิง่ข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการด าเนินงานดา้นน้ีโดยเฉพาะมีการมุ่งเนน้การเขา้มา 
มีส่วนร่วมของพนกังาน คู่คา้ มากข้ึน และจะมีการจดัท ารายงาน ผลการด าเนินงานในดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2551) นกัวชิาการไทยท่ีไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบั CSR 
ไวห้ลายเร่ือง โดยมองวา่ CSR ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจจากธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยขณะน้ี 
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เป็นตวัอยา่งหน่ึงของกระแสการเรียกร้องใหธุ้รกิจตอ้งใส่ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในวงท่ีกวา้งกวา่ 
เพียงผูถื้อหุน้หรือพนกังานในองคก์ร การเพิ่มจ านวนของธุรกิจท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระยะ  
4-5 ปีท่ีผา่นมา เป็นตวัช้ีวดัแนวโนม้ทิศทางของการท าธุรกิจในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางท่ีธุรกิจ 
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบและส่งเสริมการพฒันาสังคมมากข้ึน แต่เป็นท่ีน่าเสียดาย 
ท่ีองคก์รธุรกิจท่ีด าเนินการดา้น CSR ในประเทศส่วนใหญ่ ยงัไม่เขา้ถึงแก่นความเขา้ใจจริง ๆ 
ของการด าเนินธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
 วศินี นพคุณ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน พบวา่ ควรมี 
การใชส่ื้ออ่ืนเป็นส่ือผสมมากกวา่น้ีในการส่ือสารกบัชุมชนเพื่อให้เกิดความสนใจมากยิง่ข้ึน 
 นดัดา ภู่จีน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพของภาพลกัษณ์การแสดง 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอาย ุ20-25 ปี จบการศึกษาในระดบัมธัยมตน้หรือเทียบเท่า ประกอบ 
รัฐวสิาหกิจและมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวนมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การท่ี 
บริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท าความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปากกลาง 
และเป็นวา่ภาพลกัษณ์บริษทัของบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์ท าความรับผิดชอบต่อสังคมอยู ่
ในระดบัปากกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
(CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 พชัยา ศิลปะพรหมมาศ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาการ 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษป่์าชายเลนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลดอนสัก อ าเภอดอนสัก  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินและประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากร  
ธรรมชาติจ ากดั จากการขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการเขา้มีส่วนร่วมการอนุรักษป่์าชายเลน 
ทั้งดา้นลกัษณะส่วนบุคคลภาวะความเป็นผูน้ า และพบวา่มีความตอ้งการในการฝึกอบรมเร่ือง 
ป่าชายเลนสูงสุด และหลงัปฏิบติัการฝึกอบรมพบวา่สามารถปฏิบติังานไดร้ะดบัมาก 
 สุรชยั เช้ือขา้วซอ้น (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ ์
และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนืของชุมชนบา้นดินด า ต าบลท่าก๊อ อ าเภอแม่สรวย  
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นชุมชนหน่ึงท่ีอยูใ่กลก้บัพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ ป่าแม่ลาวฝ่ังซา้ย จากสภาพ 
ป่าท่ีถูกบุกรุกไปเป็นจ านวนมาก แต่ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ไวไ้ดเ้ป็นบางส่วน ถา้ประชาชนท่ีมี 
ท่ีท ากินติดกบับริเวณพื้นท่ีป่าไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษอ์ยา่งจริงจงั รวมทั้งการน าเอา 
หลกัวชิาการการอนุรักษไ์ปใชใ้นชุมชน คือ การใชท้รัพยากรป่าไมใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ 
เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุดและเป็นทางหน่ึงของชุมชนท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่า 
ไมไ้ดอ้ยา่งมีคุณค่า รวมทั้งการร่วมมือกนัอนุรักษท์รัพยากรป่าไมใ้หค้งมีใชอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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 กนกพร แสงศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า 
แผนพฒันาต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะปันหย ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา พบวา่  
ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงและรายไดสู้งเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสสังคมสูง ส่วนใหญ่จะประกอบ 
อาชีพนอกพื้นท่ีท าใหม้องเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาต าบลนอ้ยกวา่ 
ประชาชนในต าบลเกาะปันหย ีท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยและรายไดต้ ่า ส่วนประชาชนในต าบล 
เกาะปันหยท่ีีมีระดบัการศึกษานอ้ยและรายไดต้ ่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอยูใ่นพื้นท่ีตลอดเวลา 
ท าใหม้องเป็นปัญหาและมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาต าบล มากกวา่ 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงและรายไดสู้ง 
 ชนาธิป สวสัดี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฒันาการมีส่วนร่วมของแกนน าชุมชนในการ 
บริหารการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ าเภอวภิาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยด าเนินการคดัเลือก 
ตวัแทนแบบเจาะจงเขา้ร่วมประชุมจ านวน 50 คน 1) สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ การบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว การบริการ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมในการบริหารการจดัการท่องเท่ียว  
2) ดา้นทกัษะฝึกปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ 3) ดา้นเจตคติ ความตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
และในการประเมินกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของแกนน าชุมชนในการบริหารจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอวภิาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ หลงัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
สูงกวา่การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ส่วนความพึงพอใจของแกนน าชุมชนท่ีเขา้ร่วมอบรม 
เชิงปฏิบติัการปรากฏวา่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมของแกนน าชุมชน 
ในการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัมาก 
 ฐานพฒัน์ ทิพยบ์รรพต (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฒันาการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา 
ชุมชนของประชาชนต าบลตะปาน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูเ้ขา้ประชุมมีทกัษะ 
ความสามารถในการปฏิบติัและทกัษะการวางแผนในระดบัท่ีมาก ส าหรับขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
ในคร้ังน้ี หน่วยงานในชุมชนต่าง ๆ ไดน้ ากระบวนการพฒันาการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา 
ชุมชนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของชุมชนแต่ละแห่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา 
และการจดัท าแผนชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 เกศินี พรหมบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ 
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลต าบลเวยีง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมค่อนขา้งจ ากดั  
เพราะขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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ในชุมชน ขาดการด าเนินกิจกรรม รณรงคใ์หค้นในชุมชน ตลอดจนเด็กและเยาวชนไดเ้รียนรู้ 
และเขา้ใจในการอนุรักษ ์ดูแลแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ในชุมชนท่ีต่อเน่ือง  
แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ในชุมชน ป้ายประชาสัมพนัธ์ ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า 
สาธารณะไม่ไดรั้บการพฒันาปรับปรุงใหมี้ความสะอาดเหมาะสม 
 งานวจิยัท่ียกมานั้นเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและเก่ียวกบั 
การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมโดยมีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายแตกต่างกนั 
แมว้า่ผลการวจิยัจะมีความแตกต่างกนัตามบริบทของงานวิจยัแต่ละช้ิน อยา่งไรก็ตามงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีดีต่อการวจิยัเร่ือง “การรับรู้รูปแบบของโครงการ 
รับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล” เน่ืองจาก 
ความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นมีการแสดงออกในหลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์รเอง  
และการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในปัจจุบนัมีการท ากนัอยา่งกวา้งขวา้งมากข้ึนเพื่อใช ้
เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางการตลาด อนัจะมีผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมถึงการมีอยูข่อง 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเร่ือง “การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล” เป็นการศึกษาวจิยั เชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ และการรับรู้รูปแบบท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการ 
ท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ในการวจิยัน้ีไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
โดยศึกษาจากขอ้มูลจากต ารา เอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสังเขป ดงัน้ี 
 

กำรออกแบบกำรวจิัย 
 การออกแบบการวจิยั (Research design) เป็นการวางแผนและก าหนดกระบวนการ 
ในการวจิยัแบบกวา้ง ๆ เก่ียวกบัวธีิการเก็บขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
ประมวล สรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอรูปแบบท่ีไดจ้ากการศึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่าง ๆ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
ในคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 3-1 (Creswell, 2009, p. 210) 
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ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการ 
และรูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ 
 

  
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์ สร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) 

 

 เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview research) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
เป็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 9 คน
ประกอบดว้ย 
หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุนการตลาด   
หวัหนา้งานทะเบียนผูค้า้สลาก 
ผูต้รวจการ 8 
นกัประชาสัมพนัธ์ 7 
นกัวชิาการ 7 
พนกังานการเงินและบญัชี 6 
พนกังานจดัการสลาก 6 
เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป 6 
เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 4 
 
 
 
 
 

เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview research ) สังคม 
ประชาชน ส่ือมวลชน หน่วยงาน 
องคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 

 

 เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview 
research) ประชาชน 
ส่ือมวลชน หน่วยงาน 
องคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
9 คน  
 
   

รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลาก       
กินแบ่งรัฐบาล 

 
 

        

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการเปรียบเทียบผลวเิคราะห์ขอ้มูล 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็นไปในลกัษณะ 
จ าเพาะเจาะจง (Purposive informant) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยพิจารณาวา่มีใครบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง (Direct stakeholders)  
กบัประเด็นท่ีศึกษา กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มท่ี 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษาดีท่ีสุดและมีความเก่ียวขอ้มากท่ีสุด 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 9 คน 
 1.  หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุนการตลาด 
 2.  หวัหนา้งานทะเบียนผูค้า้สลาก 
 3.  ผูต้รวจการ 8 
 4.  นกัประชาสัมพนัธ์ 7 
 5.  นกัวชิาการ 7 
 6.  พนกังานการเงินและบญัชี 6 
 7.  พนกังานจดัการสลาก 6 
 8.  เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป 6 
 9.  เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 4 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มท่ี 2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) 
ประกอบดว้ย ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียคดัเลือกดว้ยการใชคุ้ณสมบติัเฉพาะเจาะจงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์โครงการรับผิดชอบต่อสังคม ประชาชน ส่ือมวลชน หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ 
ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน ดว้ยการสัมภาษณ์ พูดคุย และสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ขั้นตอนวธีิการในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งขั้นตอนการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 
 2.  สร้างรูปแบบ 
 3.  ส ารวจรูปแบบความคิดเห็น 
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 ข้ันตอนที ่1 กำรส ำรวจข้อมูลพืน้ฐำน 
 ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย รูปแบบ การรับรู้รูปแบบของ 
โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
และศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary study) (Document analysis) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์ 
 ข้ันตอนที ่2 ข้ันสร้ำงรูปแบบ กำรรับรู้รูปแบบของโครงกำรควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
 สร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบบภาพรวม และ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยลกัษณะค าถามจะเป็นประเภทค าถาม 
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ การก าหนดประเด็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
ทราบ พร้อมกบับนัทึกเทปการสัมภาษณ์และจดบนัทึกรายละเอียดบางส่วนจากการสัมภาษณ์ 
โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ช่ือ-สกุล   อาย ุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ   สถานท่ีท างาน 
 ส่วนท่ี 2  ประเด็นค าถามส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
การใหค้วามหมาย รูปแบบ การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล การเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน เพื่อรวบรวม 
ขอ้มูล ความคิดเห็น ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนนโยบายในการด าเนิน 
กิจกรรม CSR ในอนาคตและปัจจุบนั จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 1.  เขา้ใจความหมายของค าวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นอยา่งไร 
 2.  โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจดัท าโครงการ  
CSR ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และท าในรูปแบบใด 
 3.  การด าเนินกิจกรรม CSR ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ใหค้วามส าคญักบั 
การมีส่วนร่วมของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  การด าเนินกิจกรรม CSR ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล
อยา่งไรบา้ง 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ CSR มีอะไรบา้ง 
 6.  แนวคิดในการด าเนินโครงการ CSR ในอนาคต ควรเป็นอยา่งไร 
 7.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 ไดรู้ปแบบตามแนวคิดของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตรวจสอบรูปแบบตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน 
 ข้ันตอนที ่3 ส ำรวจรูปแบบควำมคิดเห็น 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  ประเด็นค าถามส าหรับประชาชน ส่ือมวลชน หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ  
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 1.  มุมมองท่ีมีต่อส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 2.  มีการรับรู้หรือไม่วา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งไรบา้ง 
 3.  อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินกิจกรรม/ โครงการความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมอะไรบา้ง และด าเนินการอยา่งไร 
 4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ 
ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshan, 2003)  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั 
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปปรึกษา 
ทบทวนกบัผูท้รงคุณวฒิุเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน 
ระเบียบ วธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก 
เอกสารงานวจิยัเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาจะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎี  
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบแนวคิดของ 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งประชาชน ส่ือมวลชน หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบ 
ต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใช ้
เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 10-30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัย หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน 
ท่ีเรียกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัยงัใชก้ารสังเกต (Observation) ร่วมดว้ย 
 

กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978 cited in Beck, 1994) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยั 
เชิงปรากฏการณ์วทิยา (Clark & Wheeler, 1992) ดงัน้ี  
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็น 
ท่ีส าคญั 
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 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง 
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ 
กลมกลืนกนั ระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง 
พยายามตดัขอ้มูลหรือ หวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุม ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 5.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็น 
ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ 
จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง  
 6.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บ หลงัจากการตรวจสอบจาก 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์แลว้ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมาย รูปแบบ 
การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research 
method) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดประเด็นในการเสนอผลการศึกษา 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วเิคราะห์เอกสารและ 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย รูปแบบ การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบ การรับรู้รูปแบบของโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) จ านวน 9 คน เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการรับรู้รูปแบบ 
ของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลตามแนวคิดของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ผลการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 น ารูปแบบท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 
น ามาส ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview  
research) จ านวน 9 คน  
 

ขั้นตอนที ่1 ผลการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานตามขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสารการรับรู้ 
รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาการส ารวจขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย 
รูปแบบ การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม 
 1.  การใหค้วามหมายของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 จากการศึกษานโยบายและขอ้มูลขององคก์ร พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและมีคุณธรรม โดยไดร้ะบุไว ้
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เป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจ ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมขององคก์ร และค่านิยมขององคก์ร 
มุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชน 
ทัว่ไปใหอ้นุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัไปพร้อม ๆ กนั กบัการพฒันาช่วยเหลือสังคม 
โดยรวม และมุ่งเนน้โครงการในหลายดา้น เช่น ดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา สาธารณสุข กีฬา 
และวฒันธรรม โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการด าเนินกิจการมาบริจาค 
และสนบัสนุนช่วยเหลือสังคมท่ีเดือดร้อนต่าง ๆ เช่น ผูป้ระสบอุทกภยั สร้างวดั สร้างโรงเรียน 
ก่อสร้างโบราณสถาน เป็นตน้ เป็นการบริจาคเงินและสนบัสนุนเงินตามท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ร้องขอ 
มาเป็นการตอบแทนสังคมอีกทางหน่ึง ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลถือวา่เป็นการช่วยแบ่งเบา 
ภาระของรัฐบาลไดอี้กทางหน่ึง  
 
ตารางท่ี 4-1  ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคมของ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ประเด็นความหมาย เหตุผล วธีิการ 
การด าเนินธุรกิจ       
ท่ีเป็นประโยชน์  
ใหแ้ก่สังคม 

เพื่อความเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ 
ทางธุรกิจและสังคม 

ด าเนินการผา่นโครงการและ
กิจกรรมความผดิชอบต่อสังคม
ต่าง ๆ  

การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี
ใหแ้ก่สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

เช่ือวา่ภารกิจขององคก์รท่ีเป็นบริษทั 
ธรรมาภิบาล หรือ ความรับผิดชอบ
ขององคก์ารธุรกิจต่อสังคมหรือ
โครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในการด าเนินกิจกรรม 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
ท่ีท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คือ 
การสร้างสรรคส์ังคมแห่งความสุข 
ท่ีแทจ้ริงดว้ยการใหส้ังคมจะพฒันา
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ดว้ย
พลงัขลบัเคล่ือนจากความสุข และ
จิตส านึกท่ีดีของทุกคนในสังคม 

ดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์ร
และประชาชนทัว่ไปให้
อนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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 2.  รูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกิน 
แบ่งรัฐบาล 
 จากการศึกษารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้จิยัไดร้วบรวมรูปแบบของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยสามารถแบ่งเป็น 3 แนวคิด เพื่อวเิคราะห์รูปแบบของโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการศึกษาและการกีฬา 2) ดา้นสาธารณสุข-ดา้นการแพทย ์
3) ดา้นสังคมสงเคราะห์ 4) ดา้นศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นศาสนา โดยวิเคราะห์ 
แต่ละโครงการวา่มีการด าเนินการอยูใ่นรูปแบบใดตามแนวคิดท่ีไดร้วบรวมไว ้
 
ตารางท่ี 4-2  รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมตามแนวคิดของ Kotler and Lee  
 

Kotler and Lee (2005) ความหมาย 
1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสังคม 

การจดัหาเงินทุน วสัดุ ส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืนของ
องคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคม 

2.  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็น 
ทางสังคม 

การอุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก 
การขายผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยหรือร่วมแกไ้ขประเด็น 
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลา 
ท่ีจ  ากดัแน่นอน 

3.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา 
ทางสังคม 

การสนบัสนุนการพฒันาหรือการท าใหเ้กิดผลจาก 
การรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้น 
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือดา้นสุขภาวะ 

4.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา 
ทางสังคม 

การช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง
ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ 

5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน การสนบัสนุนหรือจูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วม 
สละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชน 
ท่ีองคก์รตั้งอยู ่

6.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้ง
ในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อใหเ้กิดปัญหา
ทางสังคม 
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 จากการศึกษาพบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้ าเนินโครงการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ในแต่ละโครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลด าเนินการ โดยมีรูปแบบการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม จากกรอบแนวคิด 
การด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ Kotler and Lee (2005) สามารถแบ่งได ้3  
รูปแบบ ดงัน้ี 
 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
 1.  โครงการจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์1 เพื่อจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ์ 
มาตรฐานและระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งลานกีฬาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตใหก้บัโรงเรียนในชุมชน 
ท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการอาคารเรียนหลงัใหม่ 
 2. โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุด เพื่อก่อสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุง 
หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ พร้อมส่ือสารการเรียนการสอนและอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี 
คุณภาพต่อการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการ 
หอ้งสมุด 
 3.  โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อจดัสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุงสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพใหก้บัโรงเรียนในชุมชน 
ท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นสนามใหเ้ด็กและเยาวชนในชุมชน 
ท่ีห่างไกล มีการพฒันาสติปัญญา ความรู้ความคิด อุปนิสัยจากสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นท่ีมี 
คุณภาพและมีความปลอดภยั 
 4.  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งนอ้ย 1 พื้นท่ี 
 การบริจาคเพ่ือการกุศล 
 ปัจจุบนั ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมหรือโครงการซีเอสอาร์ภายใตแ้นวคิด และคิดเจตนารมณ์การคืนก าไรใหก้บัสังคมเพื่อ 
ตอบแทนพี่นอ้งประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณเก่ียวกบั 
เงินบริจาคและเงินสนบัสนุนความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งโครงการซีเอสอาร์ เพื่อส่งเสริม 
โอกาสทางการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา ใหก้ารสังคมสงเคราะห์ผูย้ากไร้และดอ้ยโอกาส ส่งเสริม 
งานดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์เสริมสร้างศกัยภาพดา้นกีฬาดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและ 
วฒันธรรม ซ่ึงมีโครงการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-3  โครงการท่ีส าคญัของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ที่ โครงการ งบประมาณ 

(บาท) 
1. โครงการอุ่นน้ีเพื่อนอ้ง 4,800,000 
2. โครงการสร้างพลงัชีวติสูงวยั “สูงวยัใจอมยิม้” 5,000,000 
3. โครงการมอบผา้ห่มดา้นภยัหนาวในพื้นท่ี 7 จงัหวดั (ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ 

ยโสธร อ านาจเจริญ มหาสารคาม มุกดาหาร) 
3,000,000 

4. โครงการพฒันาหอ้งเรียนสู่โรงเรียนคุณภาพพี่ช่วยนอ้งสู่หอ้งเรียนคุณภาพ 
จงัหวดัลพบุรี 

3,500,000 

5. โครงการสนบัสนุนการจดัซ้ือครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละครุภณัฑอ่ื์น ๆ  
เพื่อใหบ้ริการผูป่้วยในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้โรงพยาบาลปัตตานี 

5,000,000 

6. โครงการจดังานคอนเสิร์ต “สร้างบา้นดว้ยเพลง” 3,000,000 
7. โครงการเสริมสร้างพื้นท่ีให้มีความปลอดภยั โดยการจดัท าหลุมหลบภยั

และซ่อมแซมบา้นเรือน ใหก้บัพี่นอ้งประชาชนดา้นอ าเภอกนัทรลกัษณ์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

5,000,000 

8. โครงการสร้างฝันปันสุข สร้างสวนสนุกใหก้บันอ้ง 5,000,000 
9. โครงการ “ค่ายเยาวชนศิลปะ วปัิสสนา” 5,000,000 
10. โครงการซ้ือเคร่ืองมือแพทยจ์  านวน 8 รายการ โรงพยาบาลชลประทาน 16,400,000 
11. โครงการจดัสรรทุนพฒันาขา้ราชการและเพิ่มศกัยภาพ ส านกังบประมาณ 4,000,000 
12. โครงการการจดังานประเพณีแข่งขนัเรือยาว จงัหวดัพิจิตร 1,000,000 
13.  โครงการขยายผลเพื่อการส่งเสริมเยาวชนห่างไกลยาเสพติด  4,000,000  
14. โครงการมหกรรมวนั อสม. 3 อ าเภอร่วมใจ ป้องกนัภยัยาเสพติด 1,000,000 
15. โครงการลานกีฬารักในหลวง ห่วงลูกหลาน ต่อตา้นยาเสพติด  

จงัหวดัชยัภูมิ 
1,000,000 

16. โครงการสนบัสนุนการจดัซ้ือรถยนตโ์ดยสาร ขนาด 12 ท่ีนัง่ใหก้บั
โรงพยาบาลพิจิตร 

1,138,000 

17. โครงการฟุตบอลสร้างความสัมพนัธ์ไทยลาว สมาคมฟุตบอล 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

2,000,000 
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 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
 1.  โครงการ “ดาวอาสา” อาสาท าความดีกบัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 
ตารางท่ี 4-4  รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมตามแนวคิดของสถาบนัไทยพฒันา 
 

สถาบันไทยพฒันา ความหมาย 
1.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง 
(Responsive CSR) 

การปฏิบติัตวัเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดี และ 
การบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนหรือ 
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน 

2.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic CSR) 

มีความรับผดิชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการสู่การท า 
ความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก 

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์
(Creative CSR) 

การพฒันากิจกรรม CSR ในเชิงร่วม (Collaborative) 
ท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการท างานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจ
และสังคมอยา่งไม่แบ่งแยกกิจกรรม CSR 

 
 โครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินการโดยมีรูปแบบการด าเนินโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม จากกรอบแนวคิดการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
สถาบนัไทยพฒันา มีความรับผดิชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการสู่ 
การท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Strategic CSR) 
 
ตารางท่ี 4-5  รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมตามแนวคิดของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 

สถาบันธุรกจิเพ่ือสังคม ความหมาย 
1.  CSR-after-process การด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ 

ท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการ 
2.  CSR-in-process การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของ

กิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบ 
3.  CSR-as-process กิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรใหก้บัตนเอง

เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลกั 
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 โครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินการ โดยมีรูปแบบการด าเนินโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม จากกรอบแนวคิดการด าเนินโครงการความรับผดิต่อสังคมของสถาบนั 
ธุรกิจเพื่อสังคม ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจดัอยูใ่นรูปแบบแรก คือ CSR-after-process ท่ีมกัใช ้
ค าตรงกบัภาษาไทยวา่ “กิจกรรมเพื่อสังคม” เพราะมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการปฏิบติังาน เช่น การมอบทุนศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัของรัฐ 
ทัว่ประเทศ การสร้าง ซ่อมแซมหอ้งสมุด สนามเด็กเล่น สร้างอาคารเรียน สร้างและบูรณะ 
วดัวาอาราม การบริจาคเงินช่วยเหลือองคก์ารมูลนิธิทหาร ต ารวจ เพื่อน าไปด าเนินการท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์ารนั้น หรือเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงโครงการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นมิได ้
เก่ียวขอ้งกบักิจการการด าเนินงานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เช่น การพิมพส์ลาก  
การจ าหน่าย การจ่ายรางวลั แต่การด าเนินโครงการ CSR น้ี เป็นเงินงบประมาณท่ีไดม้าจาก 
กระบวนการด าเนินกิจการไปช่วยเหลือสังคมโดยตรง  
 3.  การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 โดยมุ่งถึงการใหค้วามหมาย และการรับรู้รูปแบบของโครงการ/กิจกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในมุมของประชาชน 
 4.  ภาพลกัษณ์ทีด่ีทีไ่ด้จากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงาน 
สลากกนิแบ่งรัฐบาล ทั้ง 4 โครงการ 

 4.1  บุคคลภายในและภายนอก ในสังคมไม่ค่อยเกิดการรับรู้เก่ียวกบัการด าเนิน 
โครงการทั้ง 4 โครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่งไดด้ าเนินการมามีแต่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วม 
หรือผูท่ี้ของบประมาณเท่านั้นท่ีรับรู้ และมีแต่โครงการท่ีเขา้ร่วมกบัส่ือเท่านั้นท่ีพอจะท าใหส้ังคม 
ไดรั้บทราบบา้ง 
 4.2  มีการประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารท่ีนอ้ยมาก ทั้ง ๆ ท่ีหลายโครงการเป็น 
โครงการท่ีใหญ่ และมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติเป็นอยา่งมาก แต่ประชาชนทัว่ไป 
จะทราบเพียงแต่วา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการล็อคเลข 
มีสลาก ฯ ท่ีขายเกินราคา แต่ไม่ค่อยมีใครทราบถึงความตั้งใจในการท าโครงการท่ีรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ซ่ึงในเบ้ืองตน้หากตอ้งการใหมี้การรับรู้ในส่วนน้ีเบ้ืองตน้ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ 
และมีการส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลต่อไป 
 จากการท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูศึ้กษาวจิยัจึงไดม้องเห็นถึงปัญหาและอุปสรรค 
ท่ีส าคญัท่ีเป็นสาเหตุในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และเห็นวา่ 
การด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือโครงการ CSR ท่ีเป็นรูปธรรมและ 
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ท าดว้ยใจไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ินนั้น จะสามารถช่วยส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึนมาในจิตใจของพวกเขาเหล่านั้นได ้ถึงแมว้า่จะตอ้งใช ้
เวลานานเพียงใดก็ตาม ในท่ีน้ีผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาท่ีวา่ ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
จะมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  
หรือโครงการ CSR ในดา้นการศึกษา และการกีฬา รวมทั้งดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์ 
ท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
 

ขั้นตอนที ่2 ผลการสร้างรูปแบบ 
 การสร้างรูปแบบการรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview research) โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 10-30 นาที เพื่อรวบรวม 
ความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย รูปแบบ การรับรู้รูปแบบของ 
โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 
 1.  หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุนการตลาด จ านวน 1 คน 
 2.  หวัหนา้งานทะเบียนผูค้า้สลาก   จ  านวน 1 คน 
 3.  ผูต้รวจการ 8     จ  านวน 1 คน 
 4.  นกัประชาสัมพนัธ์ 7    จ  านวน 1 คน 
 5.  นกัวชิาการ 7     จ  านวน 1 คน 
 6.  พนกังานการเงินและบญัชี 6    จ  านวน 1 คน 
 7.  พนกังานจดัการสลาก 6    จ  านวน 1 คน 
 8.  เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป 6    จ  านวน 1 คน 
 9.  เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 4    จ  านวน 1 คน 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) มาประมวลผลโดยจดัผลการศึกษา 
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ประเด็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารความหมายของผลการศึกษา ผูว้จิยัก าหนด 
สัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 
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 P1 แทน  หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุนการตลาด 
 P2 แทน  หวัหนา้งานทะเบียนผูค้า้สลาก 
 P3 แทน  ผูต้รวจการ 8 
 P4 แทน  นกัประชาสัมพนัธ์ 7 
 P5 แทน  นกัวชิาการ 7 
 P6 แทน  พนกังานการเงินและบญัชี 6 
 P7 แทน  พนกังานจดัการสลาก 6 
 P8 แทน  เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป 6 
 P9 แทน  เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 4 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 1.  สถานท่ีด าเนินการ ณ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (สนามบินน ้า) 
 2.  ช่ือผูบ้นัทึกประเด็นการสัมภาษณ์ นางสาวภทัชลา แกว้ศรี 
 3.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
  3.1  หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุนการตลาด 
  3.2  หวัหนา้งานทะเบียนผูค้า้สลาก 
  3.3  ผูต้รวจการ 8 
  3.4  นกัประชาสัมพนัธ์ 7 
  3.5  นกัวชิาการ 7 
  3.6  พนกังานการเงินและบญัชี 6 
  3.7  พนกังานจดัการสลาก 6 
  3.8  เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป 6 
  3.9  เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 4 
 ส่วนที ่2 ประเด็นค าถามทีเ่กี่ยวข้อง 
 1.  เข้าใจความหมายของค าว่าความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นอย่างไร ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
หลกัจ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูลซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี ้
 P1-P3 มีความคิดวา่ การด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการท าประโยชน์ 
ใหก้บัสังคมมากท่ีสุด โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ ท่ีผา่นมาส านกังานฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ตามวสิัยทศัน์ของส านกังานฯ รวมทั้งสนองนโยบายของภาครัฐ ท่ีมาและแนวคิด คือการให้ 
ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่สังคม 
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 P4-P5, P7 มีความคิดวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลน้ีมาจากวสิัยทศัน์ท่ีวา่  
“เป็นองคก์รสลากระดบัสากล รับผดิชอบสังคมดว้ยความห่วงใย บริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล” จึงมีนโยบายท่ีจะช่วยเหลือสังคม ท าประโยชน์เพื่อตอบแทนสังคมดว้ยการบริจาค 
เงินสร้างโรงเรียน สร้างโรงพยาบาล การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและดา้นอ่ืน ๆ 
 P6, P8, P9 มีความคิดวา่ การด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ เป็นการช่วยเหลือสังคมคืนก าไร 
ใหส้ังคม ดว้ยการน ารายไดจ้ากการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลตอบแทนสังคมบา้ง 
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล รวมทั้งเป็นการช่วยเหลือผูท่ี้เดือดร้อนในสังคม 
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ไดมี้บทสรุปและมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
และมีคุณธรรม โดยไดร้ะบุไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจ ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรม 
ขององคก์ร และค่านิยมขององคก์ร มุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
การปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัไป 
พร้อม ๆ กนักบัการพฒันาช่วยเหลือสังคมโดยรวม และมุ่งเนน้โครงการในหลายดา้น เช่น  
ดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา สาธารณสุข กีฬาและวฒันธรรม โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ี มีการน า 
รายไดส่้วนหน่ึงจากการด าเนินกิจการมาบริจาคและสนบัสนุนช่วยเหลือสังคมท่ีเดือดร้อนต่าง ๆ  
เช่น ผูป้ระสบอุทกภยั สร้างวดั สร้างโรงเรียน ก่อสร้างโบราณสถาน เป็นตน้ เป็นการบริจาคเงิน 
และสนบัสนุนเงินตามท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ร้องขอมาเป็นการตอบแทนสังคมอีกทางหน่ึง  
ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลถือวา่เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดอี้กทางหน่ึง 
 2.  โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลจัดท าโครงการ  
CSR ขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ใด และท าในรูปแบบใด ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูล 
ซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี ้
 P1, P3, P5 มีความคิดวา่ ในปัจจุบนัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหค้วามส าคญั 
กบักิจกรรมซีเอสอาร์เป็นอยา่งยิง่ เป็นนโยบายท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
เพื่อประโยชน์ท่ีแทจ้ริงไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีส านกังานสลาก ฯ ด าเนินการเอง หรือ เขา้ร่วมหรือ 
บริจาคเงินใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ส่ิงท่ีส านกังานสลาก ฯ ใหค้วามส าคญั คือ การด าเนินกิจกรรม 
ซีเอสอาร์ทั้งภายในและภายนอกไปพร้อม ๆ กนั 
 P2 มีความคิดวา่ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าเปรียบเสมือนเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งดูแล 
รับผดิชอบสังคม ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและน าส่ิงท่ีดีงามต่าง ๆ ไปมอบให ้ส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลจึงไดด้ าเนินโครงการรับผดิชอบต่อสังคมตลอดมา และใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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ซ่ึงถือเป็นภารกิจอยา่งหน่ึงในนโยบายหลกัของส านกังานสลาก ฯ เพราะหน่วยงานต่าง ๆ  
หรือองคก์ารต่าง ๆ ทัว่โลกต่างใหค้วามส าคญัและด าเนินการควบคู่กนัไปกบัการท าธุรกิจนั้น ๆ  
สังคมไทยมีความตอ้งการมากมาย 
 P4 มีความคิดวา่ การด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการด าเนิน 
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงส านกังานสลาก ฯ จะมีการตั้ง 
งบประมาณปีละ 200 ลา้นบาท จากเงิน 3% เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในรูปแบบ 
ของการบริจาคและเงินสนบัสนุนโครงการการกุศลต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานรัฐ หรือองคก์รต่าง ๆ 
ขอมา 
 P6-P8 มีความคิดวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหค้วามส าคญัทุก ๆ ดา้นไม่ไดใ้ห้ 
ก าหนดดา้นใดดา้นหน่ึงดา้นเดียว ในการจดัท ากิจกรรมซีเอสอาร์ในแต่ละดา้นจะตอ้งน ามาพิจารณา 
ถึงความคุม้ค่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ ดงันั้น โครงการ 
ซีเอสอาร์ทุก ๆ โครงการจะตอ้งไดรั้บประโยชน์คุม้ค่า และทัว่ถึง 
 P9 มีความคิดวา่ ในปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีมีความตอ้งการงบประมาณเพื่อท่ีจะน าไปจดัท า 
กิจกรรมจ านวนมาก ซ่ึงในปัจจุบนัมีรูปแบบทั้งการสนบัสนุนเป็นเงินบริจาค และการเขา้ร่วม 
ท ากิจกรรม รวมทั้งด าเนินโครงการจดัท ากิจกรรมเอง ซ่ึงเรามีการศึกษาถึงความคุม้ค่าและ 
ความเหมาะสมในหลาย ๆ ดา้น 
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ไดมี้บทสรุปและมีความคิดเห็นตรงกนั 
วา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้ าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงค ์ 
และกลุ่มเป้าหมายชดัเจน โครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินการจดัอยูใ่นรูปแบบ 
CSR-after-process ท่ีมกัใชค้  าตรงกบัภาษาไทยวา่ “กิจกรรมเพื่อสังคม” เพราะมีการจดักิจกรรมเพื่อ 
สังคมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังาน เช่น การมอบทุนศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
อยูใ่นสถาบนัของรัฐทัว่ประเทศ การสร้าง ซ่อมแซมห้องสมุด สนามเด็กเล่น สร้างอาคารเรียน 
สร้างและบูรณะวดัวาอาราม การบริจาคเงินช่วยเหลือองคก์ารมูลนิธิทหาร ต ารวจ 
 3.  การด าเนินกจิกรรม CSR ของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้ความส าคัญกบั 
การมีส่วนร่วมของพนักงานมากน้อยเพยีงใด ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูล 
ซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี ้
 P1 มีความคิดวา่ เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในดา้นต่าง ๆ และ 
ทุกคร้ังถา้มีโอกาสหรือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาก็จะไปร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง มิเคยปฏิเสธ  
เพราะเวลาไปร่วมกิจกรรมคร้ังใดก็จะท าใหจิ้ตใจมีความสุข มีความอ่ิมเอิบทุก ๆ คร้ัง 
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 P2 มีความคิดวา่ ส าหรับโครงการซีเอสอาร์ท่ีส านกังานสลาก ฯ ด าเนินการเองหรือเขา้ไป 
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็จะพยายามใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมดว้ยการเขา้ไปร่วมจดักิจกรรม 
โดยการสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไป โดยท่ีไม่ใหเ้สียงานประจ า เพราะจะท าใหบุ้คลากรทุก ๆ คน 
ไดท้ราบและเรียนรู้ รู้จกัค าวา่ ซีเอสอาร์ กนัทุกคน สามารถเป็นกระบอกเสียง บอกสังคมไดว้า่  
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นหน่วยงานท่ีมีการจดัท าโครงการซีเอสอาร์ดว้ยความจริงใจ 
ในมุมมองของขา้พเจา้เห็นวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญัยิง่ 
 P3, P7 มีความคิดวา่ ท่ีผา่นมาไดรั้บมอบหมายและเขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์หลาย 
โครงการท่ีส านกังานสลาก ฯ จดัข้ึน เช่น การปลูกป่าชายเลน การเล้ียงอาหารแก่เด็กผูด้อ้ยโอกาส 
โครงการสร้างฝายขยายป่า โครงการท าเคร่ืองกรองน ้าสะอาดมอบใหชุ้มชนในถ่ินทุรกนัดาร 
โดยส่วนตวัคิดวา่ โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นโครงการท่ีดีมีประโยชน์ต่อชุมชนในสังคม  
เพราะทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บต่างมีความสุขทั้งคู่ 
 P4 มีความคิดวา่ การมีส่วนร่วมในโครงการซีเอสอาร์ของดิฉนั ส่วนใหญ่ด าเนินการ 
ร่วมไปกบัการออกรางวลัสลากสัญจร ซ่ึงผูอ้  านวยการไดมี้นโยบายใหก้องประชาสัมพนัธ์ด าเนิน 
โครงการซีเอสอาร์ควบคู่ไปกบัการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลสัญจรดว้ยทุกคร้ัง จึงไดมี้ส่วน 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางส านกังานสลากจดัข้ึน 
 P5 มีความคิดวา่ ในการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
มีส่วนร่วมในดา้นการบริการลูกคา้การใหค้วามรู้ลูกคา้กบัโครงการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในส่วนภูมิภาค แต่จะมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ การปรับทิศหรือ 
แนวการด าเนินซีเอสอาร์ ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ คน และกระบวนการ การปรับ 
ทศันคติและพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น เป็นเร่ืองท่ีส าคญัสุด แต่ยากสุดในบรรดาองคป์ระกอบ 
ทั้งหมด ในแวดวงซีเอสอาร์ เพราะตอ้งใชจิ้ตส านึกมาก 
 P6 มีความคิดวา่ ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ ของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลมากพอสมควร โดยมีส่วนร่วมในบทบาทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  บทบาทการเป็นผูป้ฏิบติังานในสังกดักองประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีรับผดิชอบโครงการซีเอสอาร์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยตรง โดยมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาโครงการท่ีเหมาะสม การส ารวจพื้นท่ีด าเนินโครงการ การบนัทึกภาพการด าเนิน 
โครงการ เป็นตน้ 
 2.  บทบาทการเป็นคณะอนุกรรมการด าเนินโครงการ โดยมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
เลือกสถานท่ีด าเนินโครงการ การติดตามความคืบหนา้จนโครงการประสบความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์
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 P8, P9 มีความคิดวา่ เขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองจิตอาสาเป็นคร้ังคราว 
แต่จะมีเพื่อนเขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์แลว้กลบัมาเล่าสู่กนัฟัง รวมทั้งการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
ทางอินทราเน็ตของส านกังานสลาก ฯ เสมอ 
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ไดมี้บทสรุปและมีความคิดเห็นตรงกนั 
วา่ส าหรับการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยส่วนตวัเห็นวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะท าให ้
พนกังานทราบถึงความหมาย ความส าคญัของซีเอสอาร์วา่ท าเพื่ออะไร นอกจากน้ีก็จะท าให ้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซีเอสอาร์ทุก ๆ คนเกิดความรัก ความสามคัคีข้ึนในหมู่คณะ ถา้เป็นไปได ้
อยากใหพ้นกังานทุก ๆ คน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมโครงการซีเอสอาร์ทุกคน เพราะจะท าให้เกิดความรัก 
ความผกูพนั เกิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลดี รวมไปถึงการเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตามมา 
 4.  การด าเนินกจิกรรม CSR ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
อย่างไรบ้าง ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูลซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
มาวเิคราะห์ได้ ดังนี้ 
 P1, P5, P9 มีความคิดวา่ เช่ือวา่โครงการซีเอสอาร์ทั้ง 4 โครงการท่ีส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการมาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
เป็นโครงการท่ีช่วยแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐ ผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการด าเนินโครงการต่าง ๆ  
ทราบดี เช่ือวา่พวกเขาเหล่านั้นไม่มีใครลืมส านกังาน ฯ และมีการพูดปากต่อปากเป็นกระบอกเสียง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหผู้ค้นมีการรับรู้มากข้ึน เป็นล าดบั ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีข้ึนแน่นอน 
 P2 มีความคิดวา่ การด าเนินโครงการซีเอสอาร์ทั้ง 4 โครงการท่ีผา่นมา ช่วยส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหดี้ข้ึนตามล าดบั หลายคนเร่ิมรับรู้แลว้วา่ ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีการด าเนินโครงการดงักล่าว เพราะในปัจจุบนั ข่าวสารมีความรวดเร็วมากข้ึน 
ในสังคมโลกออนไลน์ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการรับรู้ไดร้วดเร็ว และขยายเป็นวงกวา้งมากข้ึนกวา่ในอดีต 
ท่ีผา่นมา 
 P4 มีความคิดวา่ ขา้พเจา้มองวา่ ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากโครงการทั้ง 4 โครงการน้ีจะมี 
ความรู้สึกท่ีดีต่อส านกังาน ฯ เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นโครงการท่ีท าเพื่อสังคม โดยไม่หวงั 
ผลตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน ปัจจุบนัมีผูค้นรู้จกัและพูดคุยแต่ในส่ิงท่ีดีท่ีส านกังาน ฯ มอบให ้แสดงวา่ 
ในสายตาของพวกเขาเหล่านั้น ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนเป็นล าดบั 
 P3 มีความคิดวา่ ส าหรับการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ทั้ง 4 โครงการ ท าใหภ้าพลกัษณ์ 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลดีข้ึนตามล าดบั จากการท่ีขา้พเจา้ไดเ้ดินทางไปตรวจพื้นท่ีและ 
โครงการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการไปแลว้ ซ่ึงมีผูค้นรับรู้มากข้ึน แต่ถา้จะใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่น้ี  
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ส านกังานสลาก ฯ จะตอ้งมีนโยบายการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนก็จะช่วยใหค้นรับรู้มากข้ึน  
เพราะยงัมีผูค้นอีกมากท่ียงัไม่ทราบวา่ส านกังานสลาก ฯ ไดด้ าเนินโครงการดงักล่าว 
 P6, P7, P8 มีความคิดวา่ การด าเนินโครงการซีเอสอาร์ เป็นการสร้างคน สร้างบุคลากร 
ในสังคมใหมี้คุณภาพ มีศกัยภาพท่ีดี ในแต่ละโครงการเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของคน 
ในสังคม เป็นการสร้างบุญกุศลอนัยิง่ใหญ่ ท่ีผา่นมาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนิน 
โครงการต่าง ๆ มาโดยตลอด และไดช่้วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนตลอดมา 
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ บุคคลภายใน และภายนอกในสังคม 
ไม่ค่อยเกิดการรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินโครงการทั้ง 4 โครงการท่ีส านกังานสลาก ฯ ไดด้ าเนินการมา 
มีแต่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมหรือผูท่ี้ของบประมาณเท่านั้นท่ีรับรู้ และมีแต่โครงการท่ีเขา้ร่วมกบั 
ส่ือเท่านั้นท่ีพอจะท าใหส้ังคมไดรั้บทราบบา้ง ซ่ึงในเบ้ืองตน้หากตอ้งการใหมี้การรับรู้ในส่วนน้ี 
เบ้ืองตน้ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และมีการส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารเพื่อใหเ้กิด 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ CSR มีอะไรบ้าง ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูลซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี้ 
 P1, P6-P7 มีความคิดวา่ เราเช่ือวา่ โครงการซีเอสอาร์ทุก ๆ โครงการเป็นโครงการท่ีดี 
มีประโยชน์ทั้งส้ิน เพราะไดช่้วยเหลือผูท่ี้เดือดร้อนขาดโอกาส ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีบา้ง 
คือ เรายงัขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจริง ๆ รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินโครงการท่ีมีจ ากดั  
นอกจากน้ีงบประมาณการประชาสัมพนัธ์โครงการซีเอสอาร์ท่ีด าเนินการไปแลว้ยงัมีจ  ากดั 
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีงบประมาณจ านวนมากในการท าประชาสัมพนัธ์ 
 P2-P5, P8-P9 มีความคิดวา่ ส าหรับการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ท่ีผา่นมา ปัญหาส าคญั 
คือ การรับรู้ของสังคมยงัไม่พอ บางคนยงัไม่รู้ดว้ยซ ้ าวา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการด าเนิน 
โครงการซีเอสอาร์ในดา้นต่าง ๆ จึงท าใหไ้ม่เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในสังคม ดงันั้นจะตอ้งมีการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนใหไ้ดด้ว้ยการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เพราะพวกเขาเหล่านั้นไดรั้บประโยชน์ 
โดยตรง และมีการบอกปากต่อปาก ท าใหภ้าพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลดีข้ึน 
กวา่แต่ก่อน 
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน 
โครงการซีเอสอาร์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล คิดวา่มีนอ้ยเพราะการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคจ์ะมีบา้งในส่วนท่ีการติดตามผลการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ 
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แต่ปัญหาภาพลกัษณ์หรือสังคมไม่ค่อยรับรู้วา่ส านกังานสลาก ฯ ด าเนินโครงการซีเอสอาร์อะไรบา้ง 
ตรงจุดน้ียงัเป็นปัญหาอยู ่ซ่ึงปัญหาจุดน้ีเป็นปัญหาเร่ืองการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งใช้ 
งบประมาณจ านวนมากในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตามมา รวมทั้งเรา 
ท าโครงการซีเอสอาร์ในหลาย ๆ ดา้นพร้อมกนั ซ่ึงจะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมหาศาลใน 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้ถา้เทียบกนัการท าโครงการ 
ซีเอสอาร์ของธุรกิจเอกชนซ่ึงท าดา้นเดียว และทุนงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์จ านวน 
มหาศาลจึงท าใหภ้าพลกัษณ์และแบรนด์เขาติดตาตรึงใจของผูค้นได ้แต่ส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลเราไม่ไดมี้นโยบายแบบนั้น 
 6.  แนวคิดในการด าเนินโครงการ CSR ในอนาคต ควรเป็นอย่างไร ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
หลกัจ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูลซ่ึงสามารถน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี ้
 P1-P2 มีความคิดวา่ การด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในปัจจุบนันั้นครอบคลุมทุก ๆ  
ดา้นอยูแ่ลว้ เพียงแต่จะตอ้งพิจารณาโครงการต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมตามความจ าเป็น 
และเนน้ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ซ่ึงจะใหเ้กิดมาตรฐานท่ีดีเป็นโครงการท่ีมีคุณภาพ 
 P3, P9 มีความคิดวา่ อยากเห็นส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการซีเอสอาร์ 
โครงการต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง และไดป้ระโยชน์สูงสุด โครงการต่าง ๆ ควรท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ 
ผูท่ี้เดือดร้อนในสังคมสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โครงการต่าง ๆ ควรเป็นโครงการท่ีย ัง่ยนื 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์บา้งในบางโครงการท่ีสังคมจะไดรั้บรู้ และมีความรู้สึกท่ีดีต่อ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 P4, P7 มีความคิดวา่ ส าหรับในอนาคตขา้พเจา้อยากเห็นโครงการซีเอสอาร์ท่ีมีคุณภาพ 
เป็นรูปธรรมชดัเจนไดป้ระโยชน์อยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะผูท่ี้เดือดร้อนและจ าเป็น ไม่จ  าเป็นเฉพาะ 
หน่วยงานภาครัฐเท่านั้น เพราะผูท่ี้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นประชาชนคนไทยทุก ๆ คน  
พวกเขาเหล่านั้นควรไดรั้บการตอบแทนจากส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลอยา่งเท่าเทียมกนั 
ทุก ๆ คน นอกจากน้ีอยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการซีเอสอาร์ภายใน 
ใหม้ากข้ึนเพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีให้เกิดมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 P5 มีความคิดวา่ ส าหรับการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในอนาคตก็อยากใหส้ านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการท่ีมีขนาดใหญ่เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมชดัเจน รวมทั้ง 
เปิดโอกาสใหพ้นกังาน บุคลากรในส านกังานสลาก ฯ เขา้ไปมีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน ซ่ึงจะเป็น 
การขบัเคล่ือนนโยบายในเร่ืองซีเอสอาร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 P6, P8 มีความคิดวา่ ส าหรับการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในอนาคตท่ีอยากใหเ้ป็น 
คือ อยากเห็นส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการซีเอสอาร์ท่ีมีขนาดใหญ่และต่อเน่ือง 
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โดยท่ีโครงการนั้น จะตอ้งครอบคลุมการใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ไม่ใช่ไปช่วยเขาแลว้ปล่อยทิ้ง 
พวกเขาใหจ้มน ้า แต่จะตอ้งสอนใหพ้วกเขาวา่ยน ้าเป็นดว้ย หรือ ส่งพวกเขาใหถึ้งฝ่ังเอาตวัรอดได ้
 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ควรด าเนินโครงการซีเอสอาร์เอง และน าพนกังานทุก ๆ คน ร่วมกิจกรรม ซ่ึงเห็นวา่เป็นการท า 
ประโยชน ์เพื่อสังคมสูงสุด เพราะทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งควรเพิ่ม 
การประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพื่อบอกกล่าวใหส้ังคมรับรู้บา้ง 
 7.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 9 คน ได้ให้ข้อมูลซ่ึงสามารถ 
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได้ ดังนี้ 
 P1-P2 เสนอวา่ อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ 
เพื่อใหเ้ห็นรูปธรรมชดัเจน รวมทั้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานบุคลากรในส านกังานสลาก ฯ เขา้ไป 
มีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการขบัเคล่ือนนโยบายในเร่ืองซีเอสอาร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 P3-P5 เสนอวา่ อยากเห็นพนกังานทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ กิจกรรม 
ต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ ไม่นึกถึงค่าตอบแทน เกิดจิตอาสาภายในองคก์าร เช่น การท ากิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การเก็บขยะ การท าความสะอาด การช่วยกนัประหยงัพลงังาน 
ดา้นต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของเรา หรือ การร่วมกนัจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์บริเวณ 
ชุมชนของส านกังานสลาก ฯ เป็นตน้ 
 P6 เสนอวา่ ควรมีการศึกษาและวางแผนการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ต่าง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 P7 เสนอวา่ ควรมีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และเกิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด 
มีการประเมินผล โดยอาจจดัในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ท่ีเป็นแหล่งเส่ือมโทรม เช่น ชุมชนแออดั หรือ 
ชุมชนในหมู่บา้นต่าง ๆ ท่ีนิยมการเล่นหวยใตดิ้น เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน/ ในโรงเรียน 
หรือสถาบนัการศึกษาเพื่อเป็นการแนะน าและเผยแพร่กิจกรรมดา้นต่าง ๆ ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคมและต่างจงัหวดัในพื้นท่ีทุรกนัดารท่ีขาดแคลนเคร่ืองอุปโภค บริโภคในดา้นต่าง ๆ  
โดยเฉพาะกิจกรรมดา้นการศึกษา และจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีรักษาฟรี 
 P8 เสนอวา่ ควรมีมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมองวา่ ท าในรูปแบบของการบริจาค ผลท่ีไดอ้าจไม่ไดน้ าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
อยากใหท้ ากิจกรรมท่ีส่งผลในระยะยาว เช่น การสอน หรือการให้อาชีพแก่คนในชุมชน 
 P9 เสนอวา่ ควรมีการจดักิจกรรมเสริมหรือควรมีส่ิงจูงใจ อาจจะเป็นของท่ีระลึก 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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 โดยน าขอ้มูลจาก 9 คน มาสังเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ ไดมี้บทสรุปและมีผลความคิดเห็น 
ตรงกนัวา่ ควรมีกิจกรรมเหล่าน้ีต่อไป มีการพฒันาให้เขา้ถึงชุมชนใหม้ากข้ึน และควรท าใน 
ระยะยาวเพื่อความย ัง่ยนื ส านกังานสลาก ฯ ควรมีจุดยืนในการท าความรับผดิชอบต่อสังคม 
ท่ีชดัเจนและรูปแบบของกิจกรรมควรมีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) จากการสังเคราะห์ขอ้มูล 
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
 1.  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงประชาชนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 2.  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพื่อบอกกล่าวใหส้ังคมรับรู้ 
 3.  ปรับทิศหรือแนวการด าเนินซีเอสอาร์ ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ คน 
และกระบวนการ การปรับทศันคติและพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น 
 4.  พยายามใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมดว้ยการเขา้ไปร่วมจดักิจกรรม 
โดยการสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไป 
 5.  ควรมีมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมใหเ้กิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากข้ึน 
 6.  ควรจดักิจกรรม/ โครงการศึกษาดูงาน 
 7.  ควรสร้างแรงจูงใจ การอ านวยความสะดวกและบริการท่ีดี 
 8.  ควรมีการบริหารจดัการกิจกรรม/ โครงการ 

 

ขั้นตอนที ่3 ส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการรับรู้รูปแบบโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 เม่ือผูว้ิจยัไดรู้ปแบบการรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนท่ี 3 น ารูปแบบ ฯ ดงักล่าวมาสร้างแนวค าถาม โดยผา่นการตรวจสอบ 
จากผูเ้ช่ียวชาญและน ามาส ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview research) จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 
 1.  ขา้ราชการ    จ  านวน  1  คน 
 2.  ผูค้า้สลากรายยอ่ย   จ  านวน  3  คน 
 3.  ผูส่ื้อข่าว     จ  านวน  2  คน 
 4.  ช่างภาพโทรทศัน์   จ  านวน  1  คน 
 5.  พนกังานบริษทั   จ  านวน  2  คน 
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 เพื่อใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ทั้งน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่ง 
ผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 หวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารความหมายของผลการศึกษา ผูว้จิยัก าหนด 
สัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 
 (B1)      แทนกลุ่มขา้ราชการ 
 (B2)-(B4)   แทนกลุ่มผูค้า้สลากรายยอ่ย 
 (B5)-(B6)   แทนกลุ่มผูส่ื้อข่าว 
 (B7)      แทนกลุ่มช่างภาพโทรทศัน์ 
 (B8)-(B9)   แทนกลุ่มพนกังานบริษทั 
 ผลสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง การรับรู้โครงการซีเอสอาร์ 
B1 ชาย 34 ขา้ราชการ ผบ.หมู่ รับรู้ 
B2 ชาย 43 จ าหน่ายสลาก - รับรู้บา้ง 
B3 ชาย 35 จ าหน่ายสลาก - รับรู้บา้ง 
B4 หญิง 27 จ าหน่ายสลาก - รับรู้บา้ง 
B5 ชาย 47 ผูส่ื้อข่าว ผูส่ื้อข่าวสายเศรษฐกิจ รับรู้ 
B6 ชาย 48 ผูส่ื้อข่าว ผูส่ื้อข่าว-ช่างภาพ รับรู้ 
B7 ชาย 50 ช่างภาพโทรทศัน์ หวัหนา้ช่างภาพ รับรู้ 
B8 ชาย 46 พนกังานบริษทั ผูจ้ดัการ ไม่รับรู้ 
B9 หญิง 48 พนกังานบริษทั เจา้หนา้ท่ีบญัชี ไม่รับรู้ 
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 จากตารางท่ี 4-6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ส่วนใหญ่ มีอาชีพ 
จ าหน่ายสลาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมามีอาชีพผูส่ื้อข่าว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.22 มีอาชีพพนกังานบริษทั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีอาชีพขา้ราชการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.11 มีอาชีพช่างภาพโทรทศัน์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ส่วนใหญ่รับรู้โครงการซีเอสอาร์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลงมารับรู้โครงการซีเอสอาร์บา้ง จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่รับรู้โครงการซีเอสอาร์ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 ผลสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 หวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ค  าถามท่ี 2.1 ถา้ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
จะสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการไดห้รือไม่อยา่งไร 
ซ่ึงกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ไดใ้หข้อ้มูลซ่ึงสามารถน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ 
ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มขา้ราชการ 
 (B1) มีความคิดวา่สามารถมีการเพิ่มการมีส่วนร่วมไดเ้น่ืองจากประชาชนมีความรู้ 
ในรับรู้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์หรือการเชิญชวนต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายสลากรายยอ่ย 
 (B2) มีความคิดวา่ได ้เพราะ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
 (B4) มีความคิดวา่ได ้เพราะ การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ท าใหค้นรู้มากข้ึนท าใหค้น 
เขา้มาร่วมมากข้ึน 
 (B4) มีความคิดวา่ได ้เพราะ จะท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงข่าวสาร 
 กลุ่มผูส่ื้อข่าว 
 (B5) มีความคิดวา่ได ้เพราะ ท าใหรู้้ข่าวสารวา่เวลาท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
มีกิจกรรมท าให้เขา้ร่วมกบัส านกังานสลาก ฯ ได ้
 (B6) มีความคิดวา่สามรถเพิ่มได ้เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น 
 กลุ่มช่างภาพโทรทศัน์ 
 (B7) มีความคิดวา่ได ้เพราะ จะท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงข่าวสาร 
 กลุ่มพนกังานบริษทั 
 (B8) มีความคิดวา่ถา้มีการประชาสัมพนัธ์เพิ่ม ก็อาจจะมีคนเขา้ร่วมเพิ่มข้ึน 
เพราะบางคนไม่ทราบข่าวคราวกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของทางส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 (B9) มีความคิดวา่ได ้เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญั 
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ตารางท่ี 4-7  ความคิดเห็นของค าถามท่ีวา่ถา้ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ 
                     ข่าวสาร จะสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้ร่วมกิจกรรม/ 
                     โครงการไดห้รือไม่อยา่งไร 
 
ความคดิเห็น B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 สรุป 
1.  ได ้ เพราะ 
การประชาสมัพนัธ ์
ท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร 

√ √ √ √  √    5 คน คิดเป็น 100×5 = 55.56 
                     9 

2.  สามารถเพ่ิมได้
เพราะส านกังาน ฯ 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั 
และจ าเป็น 

     √   √ 2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                         9 

3.  สามารถเพ่ิมได ้
เน่ืองจากการ
ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารของทาง 
ส านกังาน ฯ  
มีความหลากหลาย 

   √     √ 2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                         9 

 
 จากตารางท่ี 4-7  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ถา้ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร จะสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม/ โครงการไดห้รือไม่อยา่งไร 
 ผลการวจิยัพบวา่มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ใหค้วามเห็นตรงกนั 
วา่ไดเ้พราะการประชาสัมพนัธ์ ท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเน่ืองจากประชาชนมีความรู้ 
ในรับรู้ข่าวและการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัและการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ท าใหค้นรู้มากข้ึน 
ท าใหค้นเขา้มาร่วมมีส่วนร่วมมากข้ึนเพราะบางคนไม่ทราบข่าวคราวกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ของทางส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่สามรถเพิ่มได ้เพราะส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นมีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใหค้วามเห็นวา่  
สามารถเพิ่มได ้เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของทางเทศบาลมีความหลากหลาย 
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 ค  าถามท่ี 2.1 อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมอะไรบา้ง และด าเนินการ ซ่ึงกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 9 คน 
ไดใ้หข้อ้มูลซ่ึงสามารถน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 กลุ่มขา้ราชการ 
 (B1) มีความคิดวา่ โครงการท่ีท าดีอยูแ่ลว้ แต่ควรประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม 
 กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายสลากรายยอ่ย 
 (B2) มีความคิดวา่ อยากจะใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ช่วยเหลือคนยากจนในสังคมท่ีห่างไกลความเจริญในถ่ินทุรกนัดาร 
 (B3) มีความคิดวา่ โครงการท่ีท าอยูดี่อยูแ่ลว้ 
 (B4) มีความคิดวา่ อยากจะใหส้นบัสนุนการกีฬาคนพิการ 
 กลุ่มผูส่ื้อขา่ว 
 (B5) มีความคิดวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรด าเนินโครงการซีเอสอาร์ท่ีมี 
ขนาดใหญ่กวา่ท่ีท าในปัจจุบนั เช่น การช่วยเหลือคนพิการ สร้างรถวิวแชร์ใหค้นพิการปีละ 100 คนั 
ท าต่อเน่ืองทุกปี จนครบจ านวนผูพ้ิการทัว่ประเทศ 
 (B6) มีความคิดวา่ โครงการมอบทุนการศึกษาท่ีดี สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศควรท าต่อ โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท าเอง ร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการ 
ก็ได ้และโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวา่เป็นประโยชน์แต่จะตอ้งเป็นโครงการใหญ่ 1 ปี ท า 1-2 โครงการ 
ก็พอ สังคมจะไดรั้บรู้และช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีใหเ้กิดข้ึนตามมา 
 กลุ่มช่างภาพโทรทศัน์ 
 (B7) มีความคิดวา่ อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินโครงการเร่ือง 
การศึกษาใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างคนใหมี้คุณภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือเด็กท่ีดอ้ยโอกาสทางสังคม 
หรือเด็กท่ีขาดโอกาสท่ีอยูใ่นโรงเรียนในถ่ินทุรกนัดารท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้ไม่ถึง หรือจะเป็น 
โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แต่ตอ้งมีการส ารวจขอ้มูลทุกดา้นใหพ้ร้อม แลว้ลงมือปฏิบติั 
ซ่ึงจะเกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีลงทุนไป และผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากส านกังาน 
สลาก ฯ ก็จะบอกปากต่อปากถึงความดีงามท่ีเขาไดรั้บไปสู่ชัว่ลูกชัว่หลาน 
 กลุ่มพนกังานบริษทั 
 (B8) มีความคิดวา่ อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมซีเอสอาร์ของ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพิ่มข้ึนเพราะบางคนไม่ทราบข่าวคราวกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ของทางส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 (B9) มีความคิดวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ออกส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ 
เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  ความคิดเห็นของค าถามท่ีวา่อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินโครงการ/ 
                     กิจกรรม ความรับผดิชอบต่อสังคมอะไรบา้ง และด าเนินการ 
 
ความคดิเห็น B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 สรุป 
1.  โครงการท่ีท าอยู ่  
ดีอยูแ่ลว้ใหท้ าต่อไป 

√  √       2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                     9 

2.  ด าเนินโครงการ
ช่วยเหลือคนพิการ
และคนยากจน 
ในสงัคมในถ่ิน
ทุรกนัดาร 

 √ √   √   √ 3 คน คิดเป็น 100×3 = 33.34 
                           9 

3.  โครงการมอบ
ทุนการศึกษาให ้
มีต่อตลอดไป 

    √ √    2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                         9 

4.  ควรเพ่ิมส่ือ 
การประชาสมัพนัธ ์

       √ √ 2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                         9 

 
 จากตารางท่ี 4-8  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ได ้โครงการซีเอสอาร์ 
ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้  าต่อไป มีผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ 
ควรด าเนินโครงการช่วยเหลือคนพิการและคนยากจนในสังคมในถ่ินทุรกนัดาร มีผูใ้ห้ขอ้มูล  
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใหค้วามเห็นวา่ ควรด าเนินโครงการมอบทุนการศึกษาต่อไป 
มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ 
ของการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ให้มากข้ึน 
 ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ไดใ้หข้อ้มูลซ่ึงสามารถ 
น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 กลุ่มขา้ราชการ 
 (B1) มีความคิดวา่ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 กลุ่มผูค้า้สลากรายยอ่ย 
 (B2) มีความคิดวา่ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 (B3) มีความคิดวา่ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 (B4) มีความคิดวา่ไม่ขอ้เสนอแนะ 
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 กลุ่มผูส่ื้อข่าว 
 (B5) มีความคิดวา่ ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 (B6) มีความคิดวา่ ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 กลุ่มช่างภาพโทรทศัน์ 
 (B7) มีความคิดวา่ ไม่ขอ้เสนอแนะ 
 กลุ่มพนกังานบริษทั 
 (B13) มีความคิดวา่ ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม 
 (B14) มีความคิดวา่ ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 4-9  ความคิดเห็นของค าถามขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ความคดิเห็น B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 สรุป 
1.  ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 

√ √ √ √ √ √    7 คน คิดเป็น 100×7 = 77.78 
                         9 

2.  มีขอ้เสนอแนะ 
 

       √ √ 2 คน คิดเป็น 100×2 = 22.22 
                           9 

 
 จากตารางท่ี 4-9  การสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผลการวจิยัพบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ 
ไม่มีขอ้เสนอแนะและ มีผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ 
ขอ้เสนอแนะวา่อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์และดึงดูดใหม้ากกวา่น้ี ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง  



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาเร่ือง “การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมุ่งศึกษาถึงการใหค้วามหมาย 
และการรับรู้รูปแบบของโครงการรับผดิชอบต่อสังคม มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการใหค้วามหมายของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผิดชอบของส านกังานสลากกิน 
แบ่งรัฐบาล 
 3.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 4.  เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ช ้
 4.  ขอ้เสนอส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การให้ความหมายของโครงการรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ใหค้วามส าคญัต่อการด าเนิน 
ธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและมีคุณธรรม โดยไดร้ะบุไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจ  
ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมขององคก์ร และค่านิยมขององคก์ร มุ่งเนน้การสร้างสรรค ์
ส่ิงท่ีดีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษ ์
และรักษาส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาช่วยเหลือสังคมโดยรวม และมุ่งเนน้ 
โครงการในหลายดา้น เช่น ดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา กีฬา และวฒันธรรม ตวัอยา่งโครงการ 
และกิจกรรมเพื่อสังคมของส านกังาน ฯ ต่าง ๆ ต่อเน่ืองมาโดยตลอด ไดแ้ก่ 
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 1.  โครงการก่อสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์ใหแ้ก่โรงเรียนบา้นนาสี  
(ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 59) จงัหวดัเลย ใชง้บประมาณ 15 ลา้นบาท 
 2.  โครงการก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุดและการเรียนรู้ ด าเนินโครงการ 
ใน 3 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ โรงเรียนชุมชนศิลาแดง (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 114)  
จงัหวดัน่าน ภาคตะวนัออก โรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุงศกัด์ิ (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 89)  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โรงเรียนบา้นหวัหมู (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 48)  
จงัหวดัมหาสารคาม ใชง้บประมาณทั้งส้ิน โรงเรียนละ 500,000 บาท รวม 3 โรงเรียน 
เป็นเงิน 1.5 ลา้นบาท 
 3.  โครงการก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสร้างสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่น 
ท่ีมีคุณภาพ ใชง้บประมาณ 900,000 บาท ประกอบดว้ย ภาคตะวนัตก โรงเรียนบา้นไชยราช 
(ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 550) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ภาคกลาง โรงเรียน 
วดัสุวรรณรัตนาราม (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 223) จงัหวดัสมุทรสาครภาคใต ้
โรงเรียนบา้นไสกุน (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ท่ี 205) จงัหวดัพทัลุง 
 4.  โครงการฟ้ืนฟูสภาพป่าและพืชอาหารสัตวต์ามแนวพระราชด าริ และจดัสร้าง 
ศูนยศึ์กษานิเวศวทิยาชา้งป่า ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเป็นการสนอง 
พระราชด าริพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัดว้ยการปลูกพืชท่ีเป็นอาหารสัตว ์สร้างความอุดม 
สมบูรณ์ใหผ้นืป่า เป็นแหล่งอาหารสัตวป่์า และช่วยลดการแกปั้ญหาระหวา่งคนกบัชา้งป่าท่ีเกิดข้ึน 
ในไร่สัปปะรดของเกษตรกร รวมทั้งการจดัสร้างศูนยศึ์กษานิเวศวทิยาชา้งป่า เป็นศูนยศึ์กษา 
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัชา้งป่า กระทิง รวมทั้งสัตวช์นิดอ่ืน แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดจิตส านึก 
ในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละมีความหวงแหนในผืนป่า ซ่ึงเป็นทรัพยากรธรรมชาติ 
อนัทรงคุณค่า ใชง้บประมาณ 2 ลา้นบาท 
 ซ่ึงผูว้จิยัสรุปการใหค้วามหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้งัน้ี 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ การด าเนินธุรกิจท่ีสร้าง 
ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมเพื่อความเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศทางธุรกิจและสังคม มุ่งเนน้การสร้างสรรค ์
ส่ิงท่ีดีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษ ์
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม ยดึถือและรับผดิชอบต่อสังคมโดยมีความเช่ือวา่ภารกิจขององคก์รท่ีเป็น 
บรรษทัภิบาลและบรรษทับริบาลคือ การสร้างสรรคส์ังคมแห่งความสุขท่ีแทจ้ริง ดว้ยการใหส้ังคม 
จะพฒันาต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ดว้ยพลงัขลบัเคล่ือนจากความสุข และจิตส านึกท่ีดีของทุกคน 
ในสังคม 
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 รูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 จากการศึกษา พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีรูปแบการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์รูปแบบการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 3 แนวคิด ตามหลกัการแบ่งรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดของ Kotler and Lee 
 2.  แนวคิดของสถาบนัไทยพฒันา 
 3.  แนวคิดของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
 โดยวเิคราะห์ในกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 4 โครงการ 
1) โครงการก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ  
2) โครงการก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุดและการเรียนรู้ 3) โครงการจดัสร้าง 
อาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ์ 4) โครงการฟ้ืนฟูสภาพป่าและพืชอาหารสัตว ์
 
ตารางท่ี 5-1  รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

Kotler and Lee ผล สถาบันไทย
พฒันา 

ผล สถาบันธุรกจิ 
เพ่ือสังคม 

ผล 

1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม 

  1.  Responsive CSR  1.  CSR-after-process   

2.  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็น
ทางสังคม 

 2.  Strategic CSR   2.  CSR-in-process  

3.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม 

 3.  Creative CSR   3.  CSR-as-process  

4.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม 

  4.  Creative CSR    

5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน       
6.  การประกอบธุรกิจ 
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 

 6.  Strategic CSR     
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 จากการศึกษาพบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้ าเนินโครงการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ในแต่ละโครงการท่ีส านกังานสลาก ฯ  
ด าเนินการ โดยมีรูปแบบการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม จากกรอบแนวคิด 
การด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ Kotler and Lee (2005) สามารถแบ่งได ้
3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม เป็นการจดัหาเงินทุน วสัดุ ส่ิงของ 
หรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น  
ดงัน้ี 
  1.1  โครงการจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์1 เพื่อจดัสร้างอาคารเรียนพร้อม 
ครุภณัฑม์าตรฐานและระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งลานกีฬาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติให้กบัโรงเรียน 
ในชุมชนท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการอาคารเรียนหลงัใหม่ 
  1.2  โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมหอ้งสมุด เพื่อก่อสร้าง/ ซ่อมแซม/  
ปรับปรุงห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ พร้อมส่ือสารการเรียนการสอนและอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีมีคุณภาพต่อการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการ 
หอ้งสมุด 
  1.3  โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ  
เพื่อจดัสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุงสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพใหก้บัโรงเรียนในชุมชน 
ท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นสนามใหเ้ด็กและเยาวชนในชุมชน 
ท่ีห่างไกล มีการพฒันาสติปัญญา ความรู้ความคิด อุปนิสัยจากสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นท่ีมี 
คุณภาพและมีความปลอดภยั 
  1.4  โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งนอ้ย 1 พื้นท่ี 
 2.  การบริจาคเพื่อการกุศล เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง 
ในรูปแบบของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของเป็นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีพบเห็น 
ในแทบทุกองคก์รธุรกิจ 
 ปัจจุบนั ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมหรือโครงการซีเอสอาร์ภายใตแ้นวคิด และคิดเจตนารมณ์การคืนก าไรใหก้บัสังคม 
เพื่อตอบแทนพี่นอ้งประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณเก่ียวกบั 
เงินบริจาคและเงินสนบัสนุนความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งโครงการซีเอสอาร์ เพื่อส่งเสริม 
โอกาสทางการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา ใหก้ารสังคมสงเคราะห์ผูย้ากไร้และดอ้ยโอกาส ส่งเสริมงาน 
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ดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์เสริมสร้างศกัยภาพดา้นกีฬาดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  
ซ่ึงมีโครงการท่ีส าคญั เช่น โครงการสนบัสนุนการจดัซ้ือครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละครุภณัฑอ่ื์น ๆ  
เพื่อใหบ้ริการผูป่้วยในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้โรงพยาบาลปัตตานี 
 3.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลา 
และแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่เช่น โครงการ “ดาวอาสา” อาสาท าความดีกบั 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 จากกรอบแนวคิดโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัไทยพฒันารูปแบบ 
Strategic CSR เป็นการยกระดบัจากการบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบต่อการบรรเทา  
ปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่การท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก เช่น โครงการ 
จดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑ ์1 เพื่อจดัสร้างอาคารเรียนพร้อมครุภณัฑม์าตรฐานและระบบ 
สาธารณูปโภค รวมทั้งลานกีฬาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติให้กบัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกล 
และมีความตอ้งการอาคารเรียนหลงัใหม่ 
 จากกรอบแนวคิดการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัธุรกิจ 
เพื่อสังคมใชรู้ปแบบ CSR-after-process เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการ เช่น โครงการจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซมสนามเด็กเล่น 
พร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ เพื่อจดัสร้าง/ ซ่อมแซม/ ปรับปรุงสนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมี 
คุณภาพใหก้บัโรงเรียนในชุมชนท่ีห่างไกลและมีความตอ้งการสนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นสนาม 
ใหเ้ด็กและเยาวชนในชุมชนท่ีห่างไกล มีการพฒันาสติปัญญา ความรู้ความคิด อุปนิสัยจาก 
สนามเด็กเล่นและเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยั 
 ตามแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) กิจกรรมส่วนใหญ่ของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล โดดเด่นท่ีการบริจาคเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยการบริจาคเงิน ส่ิงของใหแ้ก่ผูท่ี้เดือดร้อน 
หรือตอ้งการความช่วยเหลือตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง 
 ตามแนวคิดของสถาบนัไทยพฒันา โดดเด่นในการท าความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในเชิงรุก (Strategic CSR) ซ่ึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมตามแนวทางน้ี ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่เพียงแต่สามารถปฏิบติัไดต้ามขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ 
เท่านั้น แต่ยงัมีการก าหนดจุดยนืท่ีเป็นจิตส านึกด าเนินการเหนือกวา่ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ 
(Beyond legal responsibility) จึงมีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากแนวปฏิบติั 
ขององคก์รอ่ืน ๆ และมิอิสระในการคดัเลือกประเด็นทางสังคม โดยไม่ตอ้งรอใหมี้การเรียกร้อง  
ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างและกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมของการแสดง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม ในลกัษณะท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ จะท าให ้
เอ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) ขององคก์รในระยะยาว 
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 ตามแนวคิดของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม โดดเด่นในการด าเนินกิจกรรมแบบ  
CSR-after-process คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 
ในดา้นต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ 
หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั 
 

ตารางท่ี 5-2  ความแตกต่างของรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมและโครงการความรับผดิชอบ 
                     ต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
โครงการ วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 

ฟิลลปิ 
คอตเลอร์ 

สถาบันไทย
พฒันา 

สถาบันธุรกจิ
เพ่ือสังคม 

1.   โครงการ
จดัสร้างอาคาร
เรียนพร้อม
ครุภณัฑ ์1 เพื่อ
จดัสร้างอาคาร
เรียนพร้อม
ครุภณัฑ์
มาตรฐาน 
และระบบ
สาธารณูปโภค 
รวมทั้งลานกีฬา 

เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติ
ใหก้บัโรงเรียน 
ในชุมชนท่ี
ห่างไกลและ 
มีความตอ้งการ
อาคารเรียน 
หลงัใหม่ 
 

โรงเรียน 
ในชุมชน 
ท่ีห่างไกล 

การบริจาค
เพื่อการกศุล 

Strategic 
CSR 

CSR-after-
process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  โครงการ
จดัสร้าง/
ปรับปรุง/
ซ่อมแซม
หอ้งสมุด  
เพ่ือก่อสร้าง/
ซ่อมแซม/
ปรับปรุง
หอ้งสมุด 

เพื่อการเรียนรู้ 
พร้อมส่ือสาร 
การเรียนการสอน
และอุปกรณ์
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี
คุณภาพต่อ 
การสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสารใหก้บั
โรงเรียนในชุมชน
ท่ีห่างไกลและ 

โรงเรียนใน
ชุมชนท่ีห่างไกล 

การบริจาคเพื่อ 
การกศุล 

Strategic 
CSR 

CSR-after-
process 
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ตารางท่ี 5-2  (ต่อ) 
 
โครงการ วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 

ฟิลลปิ  
คอตเลอร์ 

สถาบันไทย
พฒันา 

สถาบันธุรกจิ
เพ่ือสังคม 

 มีความตอ้งการ
หอ้งสมุด 

    

3.  โครงการ 
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อ
สงัคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งนอ้ย 1 พ้ืนท่ี 

ช่วยเหลือสตัวป่์า การบริจาค
เพื่อการกศุล 

Strategic CSR CSR-after-
process 

4.  โครงการ
จดัสร้าง/
ปรับปรุง/
ซ่อมแซม
สนามเด็กเล่น
พร้อมเคร่ือง
เล่นท่ีมี
คุณภาพเพื่อ
จดัสร้าง/
ซ่อมแซม/
ปรับปรุงสนาม
เด็กเล่นพร้อม
เคร่ืองเล่น 
ท่ีมีคุณภาพ 

เพ่ือซ่อมแซม
ปรับปรุงสนาม
เด็กเล่นพร้อม
เคร่ืองเล่นท่ีมี
คุณภาพใหก้บั
โรงเรียนในชุมชน
ท่ีห่างไกลและ 
มีความตอ้งการ
สนามเด็กเล่น 
และเคร่ืองเล่น 
สนามใหเ้ด็กและ
เยาวชนในชุมชน
ท่ีห่างไกล มีการ
พฒันาสติปัญญา 
ความรู้ความคิด 
อุปนิสยัจาก 
สนามเด็กเล่น 
และเคร่ืองเล่น 
ท่ีมีคุณภาพและ 
มีความปลอดภยั 

โรงเรียนในชุมชน
ท่ีห่างไกล 

การบริจาค
เพื่อการกศุล 

Strategic CSR CSR-after-
process 
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 การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม และ เพ่ือประเมินภาพลกัษณ์ทีด่ี 
ทีไ่ด้จากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 การศึกษาการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล ของพนกังาน และตวัแทนจ าหน่ายสลากรายยอ่ย โดยมุ่งศึกษาถึงการใหค้วามหมาย และ 
การรับรู้รูปแบบของโครงการความผดิชอบต่อสังคม ในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลในส่วนของพนกังาน 
และผูค้า้สลากรายยอ่ย พบวา่ 
 1.  การใหค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสังคม ของพนกังานและผูค้า้สลากรายยอ่ย 
 การใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น ผูใ้หข้อ้มูลต่างเห็นตรงกนัวา่  
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้ าเนินโครงการ 
ท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือโครงการ CSR ภายใตแ้นวคิด และเจตนารมณ์ในการคืน 
ก าไรใหก้บัสังคมเพื่อตอบแทนพี่นอ้งประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และไดจ้ดัสรรเงิน 
งบประมาณเก่ียวกบัเงินบริจาคและเงินสนบัสนุนความรับผดิชอบต่อสังคม จะตอ้งใชง้บประมาณ 
จ านวนมาก ทั้งในการประชาสัมพนัธ์และการท ากิจกรรม แต่การท ากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมน้ี ผูใ้หข้อ้มูลมองวา่เป็นเร่ืองท่ีดีสมควรใหมี้การด าเนินการต่อไปเป็นวงกวา้ง 
 2.  รูปแบบโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีพนกังานและผูค้า้สลาก 
รายยอ่ยรับรู้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลรู้จกั โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีหลากหลาย เช่น การก่อสร้างอาคาร 
เรียนพร้อมครุภณัฑ ์การจดัสร้าง/ ปรับปรุง /ซ่อมแซมห้องสมุด การจดัสร้าง/ ปรับปรุง/ ซ่อมแซม 
สนามเด็กเล่นพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีมีคุณภาพ การให้เงินช่วยเหลือสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน  
และคิดวา่การท าความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นมีประโยชน์ต่อสังคมอยา่งมาก ถึงแมว้า่ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลจะใชเ้พื่อตอ้งการผลพลอยไดคื้อ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ซ่ึงรูปแบบท่ีผูใ้หข้อ้มูล 
รับรู้ เป็นการบริจาคเพื่อการกุศล ตามแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) และเป็นการด าเนิน 
กิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการ หรือ CSR-after- 
process โดยท าในลกัษณ์ของการออกไปปฏิบติัในพื้นท่ีจริง ซ่ึงเป็นการท าความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในเชิงรุก หรือ Strategic CSR นั้นเอง 
 ประเมินภาพลกัษณ์ทีด่ีทีไ่ด้จากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหค้วามส าคญัต่อการด าเนิน 
โครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล โดยใหร้ะบุเป็นวสิัยทศัน์และพนัธกิจ จริยธรรมขององคก์รและค่านิยมขององคก์ร  
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มุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีใหแ้ก่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝังใหค้นในองคก์ร และ 
ประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมโดยรวม และมุ่งเนน้โครงการต่าง ๆ เพื่อคนจน  
จึงมีความหวงัท่ีจะมีเงินรางวลัจากสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยการซ้ือสลาก ฯ ดว้ยเหตุน้ีส านกังาน 
สลาก ฯ จึงคิดท่ีจะตอบแทนคนในสังคมเหล่าน้ีซ่ึงถือเป็นลูกคา้ของส านกังานสลาก ฯ ดว้ยการท า 
โครงการซีเอสอาร์ ตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวว้า่ “เป็นองคก์ารสลากสากล รับผดิชอบสังคมดว้ย 
ความห่วงใย บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล” นอกจากน้ียงัมีการก าหนดพนัธกิจเอาไวด้ว้ย คือ  
“ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพื่อช่วยเหลือสังคมอยา่งย ัง่ยนื” พร้อมกบัการสร้าง 
ค่านิยมใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร คือ “ร่วมมือร่วมใจ พฒันาเรียนรู้ สร้างสรรคสู่์ประชาชนและสังคม 
อยา่งมืออาชีพ” 
 ส าหรับการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ทั้ง 4 โครงการท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองและไดใ้หก้ารสนบัสนุนมาโดยตลอด เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีใหแ้ก่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพิ่มมากข้ึนทั้งภายในและภายนอก เป็นท่ีรับรู้ของสังคม 
ประชาชนทัว่ไป เพราะโครงการทั้ง 4 โครงการน้ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 การด าเนินโครงการซีเอสอาร์ในอนาคต ส าหรับแนวคิดของท่านผูอ้  านวยการมองวา่ 
ถา้ตอ้งการใหก้ารด าเนินโครงการซีเอสอาร์เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากข้ึน รวมทั้งไดรั้บ 
ประโยชน์มากข้ึน ตอ้งด าเนินโครงการในถ่ินทุรกนัดารร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพราะตระหนกัดีวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับรู้ถึงความตอ้งการของผูค้นในทอ้งถ่ินและ 
รู้ดีวา่จะช่วยแกปั้ญหาของคนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งไร แนวคิดของ “HOPES” จะช่วยใหอ้งคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัจกัรกลในการพฒันาเศรษฐกิจ 
 พนกังานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 9 คน พบวา่ มีส่วนร่วมในการท า 
กิจกรรมแทบทุก คร้ังร้อยละ60 เขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย เป็นคร้ังคราว คร้ังละ 20 ไม่เคยเขา้ร่วม 
คร้ังละ 20 โดยท่ีพนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมจะเป็นพนกังาน/ ลูกจา้ง/ ท่ีปฏิบติังาน 
สังกดักองประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการซีเอสอาร์ของส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาลโดยตรง หรือพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเดินทางไปออกรางวลัสลากสัญจร ซ่ึงมีการด าเนิน 
โครงการซีเอสอาร์ควบคู่ไปกบัการออกสลากฯ โดยโครงการซีเอสอาร์ท่ีส านกังานสลาก ฯ 
จดัข้ึน เช่น การปลูกป่าชายเลน การเล้ียงอาหารแก่เด็กผูด้อ้ยโอกาส โครงการสร้างฝายขยายป่า 
โครงการท าเคร่ืองกรองน ้าสะอาดมอบใหชุ้มชนในถ่ินธุรกนัดารส าหรับพนกังานท่ีไม่เคยเขา้ร่วม 
กิจกรรมเลยจะเป็นพนกังานในส่วนของส านกัพิมพ ์พนกังานรักษาความปลอดภยั แต่จะให ้
ความร่วมมือในการด าเนินโครงการซีเอสอาร์ พนกังานทุกคนท่ีตอบแบบสอบถามจะตอบไป 
ในทิศทางเดียวกนัวา่ กิจกรรมซีเอสอาร์มีประโยชน์ต่อตนเอง บุคลากรในส านกังานต่อองคก์ร 
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และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รโดยมองวา่ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง คือ ความสุข 
ท่ีเป็นผูใ้ห ้ฝึกใหมี้จิตสาธารณะ เอ้ือเฟ้ือต่อสังคม และเห็นรอยยิม้ของคนท่ีเป็นผูรั้บ สร้างนิสัยท่ีดี  
รู้จกัการใหแ้ละการแบ่งปันต่อผูอ่ื้น สร้างนิสัยท่ีดี รู้จกัการใหแ้ละการแบ่งปันต่อผูอ่ื้น สร้างความสุข 
ในดา้นจิตใจ ความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกบัองคก์ร นอกจากน้ียงัเกิดความรัก ความผกูพนั 
สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ ความสามคัคีของบุคลากรท่ีไดไ้ปร่วมกิจกรรม 
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
หรือโครงการซีเอสอาร์ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 จากการสัมภาษณ์ผูค้า้สลากรายยอ่ย จ านวน 9 คน พบวา่ มุมมองของท่านท่ีมีต่อ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบนั มองวา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองคก์รหน่ึง 
ของรัฐวสิาหกิจท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการออกรางวลั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล ส่วนหน่ึงน าเงินรายไดเ้ขา้รัฐเป็นงบประมาณแผน่ดิน อีกส่วนหน่ึงของรายไดน้ ามา 
ท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคมทั้งทางตรงและทางออ้มและสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐได ้
 มองวา่การออกรางวลัไม่โปร่งใส มีการล็อคเลข เลขท่ีออกเป็นประจ ามกัจะเกิดข้ึน 
บ่อยไม่น่าเช่ือถือ ศรัทธา 
 ส่วนท่ีเหลือจะมีหลากหลาย มองวา่เป็นองคก์รท่ีออกสลากขายใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
เป็นการพนนัชนิดหน่ึง/ มอมเมาประชาชนมากเกินไป ผกูขาดในการขายเพียงกลุ่มคนเล็ก ๆ 
ท าใหส้ลากมีราคาสูงเกินความเป็นจริง ไม่สามารถควบคุมราคาขายได ้
 มีการรับรู้วา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดน้ ารายไดไ้ปมอบเป็นทุนการศึกษา 
ใหแ้ก่นกัศึกษาทัว่ประเทศ มีการสร้างโรงพยาบาล จดัซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์บริจาคเงินสร้างวดัวา 
อาราม เล้ียงอาหารกลางวนัแก่เด็กดอ้ยโอกาส มีการสร้างหอ้งสมุด โครงการมอบทุนการศึกษา 
1 อ าเภอ 1 ทุน มอบอุปกรณ์การศึกษา และอุปกรณ์กีฬาให้แก่โรงเรียนในถ่ินธุรกนัดาร 
โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่ส่วนใหญ่จะบอกวา่มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก คนทัว่ไป 
ไม่ค่อยรับรู้ และควรจดักิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ในปัจจุบนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมใน 
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล” เม่ือพิจารณาผลการศึกษา พบวา่ 
มีหลายประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย เพื่อให้เกิดความชดัเจนและเป็นประโยชน์ ต่อการให้ความหมาย 
รูปแบบ การรับรู้รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน 
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สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 1.  การใหค้วามหมายของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 ปัจจุบนัมีหลายองคก์รท่ีหนัมาใหค้วามส าคญักบัการแสดงออกถึงการท าประโยชน์ 
ใหแ้ก่สังคม การตอบแทนสังคม โดยน ามาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายในการด าเนินการ ซ่ึงข้ึนอยู ่
กบัผูบ้ริหารวา่จะมองเห็นความส าคญัในระดบัไหน บางองคก์รอาจระบุไวต้ั้งแต่ในระดบั วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน อนัจะน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมท่ี World Business Council on 
Sustainable Development (2004 อา้งถึงใน จิรัชญา โยธาอภิรักษ,์ 2551, หนา้ 17) ใหค้วามหมาย 
ไวว้า่ เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 
และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน ตลอดจน 
ครอบครัวของเขาและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม 
ในวงกวา้ง 
 จากความหมายขา้งตน้ พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเร่ิมการรับผดิชอบต่อ 
สังคมตั้งแต่ภายในองคก์รดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รให้อนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม ยดึถือ 
และรับผดิชอบต่อสังคมโดยมีความเช่ือวา่ภารกิจขององคก์รท่ีเป็นการสร้างสรรคส์ังคมและขยาย 
ไปสู่สังคมภายนอกรอบ ๆ องคก์ร และไกลออกไป ดงัปรากฏใหเ้ห็นเป็นโครงการความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางดา้นพฒันาชุมชน สุขภาพ อนามยั การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม 
สิทธิผูบ้ริโภค และวฒันธรรม และสถาบนัไทยพฒัน์ (2553 ค) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึง 
ผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากร 
จากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 1.  รูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 
 จากพิจารณารูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล ตามแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) สถาบนัไทยพฒันา (2553 ข) และสถาบนัธุรกิจ 
เพื่อสังคม (2554) พบวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดดเด่นในรูปแบบของการบริจาค 
เพื่อการกุศล เป็นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือมีความตอ้งการเงิน 
หรือส่ิงของเหล่านั้น ซ่ึงความรับผดิชอบต่อสังคมรูปแบบน้ีเป็น CSR-after-process คือเป็น 
การรับผดิชอบต่อสังคมท าอยูน่อกกระบวนการต่าง ๆ ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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เป็นการท าเพื่อสังคมภายนอกเป็นส่วนมากใหไ้ดรั้บการบริจาคอยา่งทัว่ถึง สามารถเลือกกลุ่ม 
ผูรั้บอยา่งเฉพาะเจาะจงได ้และเป็น Strategic CSR การท าความรับผดิชอบต่อสังคมในเชิงรุก 
(Proactive) ท่ีองคก์รสามารถริเร่ิมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยตวัเองใหแ้ก่สังคมภายนอก  
ซ่ึงแตกต่างจาก พนัธกิจ ปรัชญา ในการด าเนินธุรกิจ และจริยธรรมท่ีก าหนดไว ้โดยมุ่งเนน้ไปท่ี 
การสร้างสรรคส์ังคม การเป็นองคก์รท่ีรักสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การใหส้ังคมจะพฒันาต่อไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัโสภณ พรโชคชยั (2553, หนา้ 14) กล่าววา่ บริษทัใด 
จะท าบุญ ท าดีเกินหนา้ท่ีรับผิดชอบ ถือเป็นอาสาสมคัร เป็นการบ าเพญ็ประโยชน์ เป็นกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพื่อแสดงความใจกวา้งและท าใหส้ังคมช่ืนชม ส่งผลดีต่อธุรกิจ ถือเป็นการตลาด 
อยา่งอ่อน ๆ ดงันั้นหากตอ้งการรับผิดชอบต่อสังคมใหเ้ป็นไปตาม พนัธกิจ ปรัชญาในการด าเนิน 
ธุรกิจ และจริยธรรมท่ีก าหนดไว ้
 2.  การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 ผลจากการศึกษาการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม คือ เคร่ืองมือทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีท าเพื่อให้รู้จกัส านกังานสลาก ฯ  
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากฯ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วธุพงศ ์ลาภเจริญ (2550) พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้ง 
หรือมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท ากิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมในทิศทาง 
เดียวกนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3.  ประเมินภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 พบวา่ ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม บอกกล่าวใหส้ังคมไดรั้บรู้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีข้ึน หลายคนมองวา่อาจจะช่วยลบลา้งภาพลกัษณ์ เปล่ียนทศันคติ ความคิด 
ท่ีคนส่วนใหญ่มองวา่ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล สามารถล็อคเลขได ้มอมเมาประชาชน  
และเช่ือวา่ถา้ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินโครงการ CSR อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองจะ 
มีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหดี้ข้ึนมาในจิตใจของ 
พวกเขาเหล่านั้นได ้ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสรี วงษม์ณฑา (2541, หนา้ 13  
อา้งถึงใน พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ, 2554, หนา้ 15) ช้ีแจงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์เป็นของเทจ็จริงบวก 
กบัการประมาณส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูไ่ดน้านยาก 
ท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงต่างจากสภาพความจริงได ้เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของขอ้เท็จจริง 
เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยน์ าความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปรวมกบัขอ้เทจ็จริง 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยนีไ้ปประยุกต์ใช้ 
 1.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใหม้ากกวา่น้ี ใหท้ราบ 
ทั้งประชากรภายในและภายนอกส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  ควรสร้างกิจกรรมใหมี้ส่วนร่วมกนัทั้งประชากรภายในและภายนอกส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล สร้างความย ัง่ยนื 
 3.  ควรสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเก่ียวกบัการขอรับความช่วยเหลือหรือ 
การด าเนินโครงการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 4.  ควรใหมี้การติดตามและประเมินผลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 5.  ควรใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 6.  ควรสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินโครงการท่ีค านึงถึง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อน ามาด าเนินโครงการ CSR ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 7.  ควรจะสร้างกระบวนการก าหนดวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว ้
ใหช้ดัเจน ประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ หรือใหป้ระชาชนมีการแสดง 
ความคิดเห็นหรือให้เขาแสดงบทบาทในกระบวนการต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด 
 8.  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรบริจาคช่วยเหลือสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
 9.  ควรช่วยเหลือดา้นการศึกษา และกีฬามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสังคมสงเคราะห์ 
และช่วยผูพ้ิการ  
 10.  เวลาถ่ายทอดสดการออกรางวลัทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของทุกเดือน  
ควรมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินโครงการซีเอสอาร์ไปดว้ย 
 11.  ควรมีการสร้างกระบวนการและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดบั 
และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเนน้ใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบมีการรวมกลุ่ม 
ของประชาชน ไดแ้ลกเปล่ียนพูดคุย ปรึกษาหารือและหาตวัแทนเขา้ร่วมในทุกระยะของกิจกรรม 
โครงการ รวมทั้งเป็นผูป้ระสานงานในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
 12.  ผูด้  าเนินโครงการ ควรพิจารณาจากความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ 
ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ พร้อมทั้งวางแผนรูปแบบของการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมและสะดวก 
กบัประชาชน เพื่อจะท าใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือมากยิง่ข้ึน 
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 13.  ภาครัฐควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
ไดผ้ลเป็นรูปธรรม 
 14.  ควรใหค้วามส าคญักบัประชาชนในทุกภาคส่วน และจดัใหมี้อาสาสมคัรภาค 
ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมถึงเปิด 
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและจดัท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
อยา่งมีส่วนร่วม เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทัว่ถึง 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาการสร้างกิจกรรมเพื่อส่ือสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.  ควรใหมี้การศึกษาผลกระทบการด าเนินกิจกรรม/ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3.  ควรมีการวจิยัต่อเน่ืองโดยการวจิยัจ  าแนกแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม โดยแยกการท าวจิยัเฉพาะในแต่ละดา้น 
เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครอบคลุมและทัว่ถึง 
 4.  ควรน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการ 
ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ท่ีองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีด าเนินการอยู ่
 5.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 
ท่ีองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนท่ีด าเนินการอยู ่โดยมีรูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลเลือก 
ศึกษาเฉพาะองคก์รท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงแต่ประสบความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์การด าเนิน 
กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น องคก์รทหารกบัต ารวจเป็นตน้ โดยการ 
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัขององคก์ร ตลอดจนประชาชนท่ีมารับบริการ 
เพื่อท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลความคิดเห็นของทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นขอ้มูลเชิงลึกยิง่ข้ึน ตลอดจน 
ผลของการศึกษาท่ีไดก้็จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารจดัการมากข้ึน 
 6.  ควรศึกษาในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 1 ปี ต่อคร้ัง เพื่อน าผลการศึกษามา 
ปรับปรุงการด าเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ท่ีขององคก์รใหเ้หมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
 7.  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรกนัเงินบางส่วนน าไปตั้งกองทุนท าประโยชน์ 
แก่สังคม โดยไม่ผา่นระบบงบประมาณของรัฐ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน 
การเบิกจ่ายลง โดยมีวธีิการตรวจสอบท่ีชดัเจน และตรวจสอบได ้
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 8.  ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัใหค้รอบคลุมเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
ทั้งหมด ไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนราชการ กลุ่มผูน้ าชุมชน ส่วนปกครองทอ้งถ่ิน ส่ือมวลชน องคก์รอิสระ 
 9.  ควรท าการศึกษาวจิยัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อศึกษาตวัช้ีวดัของการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นรูปแบบการมีส่วนร่วม น าไปสู่การวางแผนงาน 
ประชาสัมพนัธ์ 
 10.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินการอยู ่โดยมีรูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัขององคก์ร ตลอดจนประชาชนและผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลความคิดเห็นของทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นขอ้มูลเชิงลึกยิง่ข้ึน  
ตลอดจนผลของการศึกษาท่ีไดก้็จะเป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงการบริหารจดัการมากข้ึน 
 11.  ควรศึกษาในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ง 1 ปี ต่อคร้ังเพื่อน าผลการศึกษามา 
ปรับปรุงการด าเนินงานของกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีขององคก์รให้เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
 12.  ควรมีการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมและการรับรู้รูปแบบโครงการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมในชุมชนและองคก์ร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลการส่งเสริมการรับรู้และการมี 
ส่วนร่วม โครงการรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อน าบริหารจดัการ 
ในการพฒันาโครงการต่อ ๆ ไป 
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 ในการวจิยัเร่ือง รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของเน้ือหาสาระของขอ้ค าถามโดยมีผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ 
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 3.  นายวรวุฒิ ประวชิสุวรรณ์      หวัหนา้งานวางแผนและวเิคราะห์ตน้ทุน 
         การตลาด 
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสนทนากลุ่มในการศึกษาเร่ือง รูปแบบ 
ของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 

1.  ช่ือ-นามสกุล                                  + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
2.  เพศ    + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
3.  อาย ุ + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
4.  ระดบัการศึกษา + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
5.  อาชีพ + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
6.  สถานท่ีท างาน          + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
7.  เขา้ใจความหมายของค าวา่  
ความรับผดิชอบต่อสังคม อยา่งไร 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 

8. โครงการความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
จดัท าโครงการ CSR ข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์
ใด และท าในรูปแบบใด 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 

9.  การด าเนินกิจกรรม CSR ของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม 
ของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 
 
 

10.  การด าเนินกิจกรรม CSR ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลอยา่งไรบา้ง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 
 

11.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการ CSR มีอะไรบา้ง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 

12.  แนวคิดในการด าเนินโครงการ CSR 
ในอนาคต ควรเป็นอยา่งไร 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 

13.   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
14.  การรับรู้หรือไม่วา่ ส านกังาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมอยา่งไรบา้ง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 
 

15.  อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลด าเนินกิจกรรม/ โครงการท่ีค านึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมอะไรบา้ง 
และด าเนินการอยา่งไร 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
 
 

16.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ + 1 + 1 + 1 + 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์  
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ค าช้ีแจงเกีย่วกบัค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัเพ่ือการวจิัย 
 
 ช่ือเร่ือง การรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 แบบค าถามส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

วชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยั 
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 1.  แบบค าถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ส่วนท่ี 3  ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.  ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ค าถามและทุกส่วนตาม 
ความเป็นจริงเพื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมในการส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 3.  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัหากท่านไม่ยนิยอม 
ใหเ้ปิดเผย และจะถูกน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

 

 ผูจ้ดัท าวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสนทนากลุ่ม และขอขอบคุณท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 
 

  นางสาวภทัชลา แกว้ศรี 
  นกัศึกษาปริญญาโท 

สาขาการจดัการสาธารณะ  
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
              ช่ือ-นามสกุล              เพศ       อายุ  ระดบัการศึกษา     อาชีพ    สถานท่ีท างาน  
                    
1………………………………    ……... ……… ……………….    …………………….              
2………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
3………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
4………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
5………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
6………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
7………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
8………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
9………………………………    ……... ……… ……………….    ……………………. 
10……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
11……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
12……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
13……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
14……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
15……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
16……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
17……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
18……………………………..    ……... ……… ……………….    ……………………. 
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ส่วนที ่2 
 ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานสลากกินแบ่ง 
รัฐบาล 
 1.  เขา้ใจความหมายของค าวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม อยา่งไร 
 2.  โครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจดัท าโครงการ  
CSR ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และท าในรูปแบบใด 
 3.  การด าเนินกิจกรรม CSR ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ใหค้วามส าคญักบั 
การมีส่วนร่วมของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  การด าเนินกิจกรรม CSR ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
อยา่งไรบา้ง 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ CSR มีอะไรบา้ง 
 6.  แนวคิดในการด าเนินโครงการ CSR ในอนาคต ควรเป็นอยา่งไร 
 7.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่3 
 ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 14.  การรับรู้หรือไม่วา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งไรบา้ง 
 15.  อยากใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินกิจกรรม/ โครงการท่ีค านึง 
ความรับผดิชอบต่อสังคมอะไรบา้ง และด าเนินการอยา่งไร 
 16.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมืองานวจิยั 
และหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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