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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพู กลุ่มประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 
26-45 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาท่ีระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และแชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุด คือ แชมพูซนัซิล  
 ขอ้มูลการรับรู้ส่ือโฆษณาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ การ
เปิดรับส่ือ และการเลือกจดจ า ตามล าดบั ดา้นประเภทส่ือโฆษณาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์สูงท่ีสุด รองลงมา คือส่ือโฆษณาปฏิสมัพนัธ ์(อินเทอร์เน็ต)  
 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพูพบว่า จะเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีมีสรรพคุณตรง
ตามความตอ้งการ มกีารโฆษณาทางส่ือประเภทต่าง ๆ ใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้จากร้านท่ีจดั
จ  าหน่ายแชมพู และตอ้งการใหม้ีหลายช่องทางในการช าระเงิน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ส่ือโฆษณา ประเภทส่ือโฆษณา และพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ท่ีมี อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพต่างกนั จะมภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ระดบัการรับรู้
ต่อส่ือโฆษณา และพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณา
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูพบว่า การเลือกตีความ การเลือกจดจ า ส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ 
และส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 The purpose of this study is to investigate the advertisement perception affecting 
shampoo purchasing. The study samples were consumers in Chonburi province, the questionnaire 
was used as a research tool gathering the data, the statistics used were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, Scheffe's test, multiple regression analysis at the level of 
significance 0.05 
 The study outcomes showed the samples answering the questionnaire were females, 
aged between 26-45 years old, single, holding a bachelor’s degree, a private company employee, 
with an income between 10,001-20,000 baht and the frequently used shampoo was brand 
“Sunsilk”. Regarding the advertisement perception, the samples answering the questionnaire had 
a shampoo perception in a high level such as selective attention, selective comprehension, 
selective exposure and selective retention respectively. According to advertising media, the TV 
advertising perception was in a high level, followed by interactive advertisement (internet).      
 Regarding the information about shampoo purchasing behavior, shampoo was selected 
according to the demand, various media advertising, spending more time to select products 
provided by the shops and the various channels for payment.      
According the hypothesis testing result of media advertising perception and customers’ shampoo 
purchasing behavior, the different demographic such as age, education level and career, 
consequently the overview perception of shampoo advertisement, the advertising perception level 
and the shampoo purchasing behavior were different at significant statistics level 0.05. The 
outcomes from hypothesis testing of the relationship of advertisement perception and 
advertisement types affecting shampoo purchasing reported that the interpreting selection, 
memory selection, electronic advertisements and internet advertisement had a positive effect on 
shampoo purchasing at significance level 0.05   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การโฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์นบัตั้งแต่ต่ืนเชา้เปิดวิทย ุดู
โทรทศัน์ หรืออ่านหนงัสือพิมพก์็ไดย้นิหรือเห็นโฆษณาแทรกอยูต่ลอดเวลา เมื่อเดินทางออกนอก
บา้น ไปท างาน เรียนหนงัสือ ฯลฯ ก็เห็นโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น ป้ายโฆษณา
กลางแจง้ท่ีติดอยูต่ามขา้งถนน บนอาคาร หรือป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ีท่ีติดอยูก่บัรถประจ าทาง และถา้
เขา้ไปซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้หรือตามร้านคา้ต่าง ๆ กจ็ะเห็นโฆษณาสินคา้หรือบริการจาก     
ส่ือต่าง ๆ มากมาย เช่น แผน่พบั โมบาย และโปสเตอร์ เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าโฆษณาเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตประจ าวนัเพราะข่าวสารท่ีมีการเปิดรับอยูทุ่กวนัมกัมีโฆษณาเขา้มาปะปนอยูท่ั้งท่ีตั้งใจและ
ไม่ตั้งใจก็ตาม ดงันั้นโฆษณาจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ประเภทหน่ึงในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในตลาดใหรู้้จกัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริโภคก็ไดรั้บประโยชนจ์ากการโฆษณาโดยไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัสินคา้และบริการเพ่ือใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีแลว้การ
โฆษณายงัมีความส าคญัต่อธุรกิจเพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนและการเพ่ิมผลผลิต 
โฆษณาจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจ เป็นองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นของระบบตลาด
และส่ือสารมวลชน ท่ีองคก์รธุรกิจต่าง ๆ นิยมใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเก่ียวกบัสินคา้ หรือ
บริการ เพ่ือหวงัในการเพ่ิมยอดขายหรือการตลาดของธุรกิจ (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553, หนา้ 1-2) 
 ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงไม่น่าประหลาดใจท่ีจะเห็นอุตสาหกรรมโฆษณาในประเทศไทยมกีาร
เติบโตเป็นอยา่งมาก จากผลการส ารวจมูลค่าเมด็เงินโฆษณาของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย (Advertising Association of Thailand) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  มูลค่าเมด็เงินโฆษณาภายในประเทศไทย พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2557 
  (สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย, 2558) 

 
 จากผลการส ารวจพบว่า งบโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมี
อตัราลดลงในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยมูลค่าเมด็เงินโฆษณาสูงสุดคือ 
115,029 ลา้นบาท ในปีพ.ศ. 2556 เติบโตข้ึนจากปี พ.ศ. 2550 ถึง 28% หรือเทียบเท่ากบั 24,909  
ลา้นบาท  แสดงใหเ้ห็นว่า โฆษณาเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ประเภทหน่ึงในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในตลาดใหรู้้จกัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หากมาพิจารณา
ในดา้นส่ือโฆษณา (Advertising media) ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือในการน าพาข่าวสารจากผูข้ายสินคา้
ไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ปรัชญาของการซ้ือส่ือโฆษณาคือ “การเขา้ถึงท่ี
ไดม้ากท่ีสุดตามความเหมาะสม ความถ่ีสูงสุดท่ีเหมาะสม และการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด ใน
งบประมาณท่ีจ ากดั” ดงันั้น ในการโฆษณาจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดรั้บประโยชน์จากการโฆษณา
อยา่งสูงสุด 
 ส าหรับส่ือโฆษณานั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเป็นส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อาจหมายความถึงส่ือทุกชนิดท่ีใชก้ารพิมพ ์ภาพ ขอ้ความ
ลงไป ส่ือปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมีการโตต้อบกลบัได้
ทนัท่ีท่ีเปิดรับข่าวสารทางส่ือ และส่ือสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ ส่ือนอกบา้น ส่ือ ณ จุดขาย 
(กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช, 2551, หนา้ 178-197) 
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ภาพท่ี 1-2  ร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการโฆษณาในส่ือประเภทต่าง ๆ  
  (สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย, 2558) 

 จากผลการส ารวจร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการโฆษณาในส่ือประเภทต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย (Advertising Association of Thailand) ตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 พบว่า ประเภทส่ือโฆษณาท่ีไดรั้บความสนใจและมี
มูลค่าเมด็เงินในการใชส่ื้อสูงสุด คือ โทรทศัน์ (43%) รองลงมา คือ โทรทศัน์ดิจิตอล (27%) ในขณะ
ท่ีอินเทอร์เน็ตมีงบประมาณในการใชส่ื้ออยูใ่นล  าดบัสุดทา้ย โดยประเภทส่ือโฆษณาท่ีใช้
งบประมาณ 5 ล าดบัสูงสุด ไดแ้ก่ โทรทศัน ์(ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์) โทรทศัน์ดิจิตอล โทรทศัน ์(ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์) หนงัสือพิมพ ์(ส่ือส่ิงพิมพ)์ วิทย ุโทรทศัน ์(ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์) และเคเบ้ิล/ 
ดาวเทียม โทรทศัน์ (ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์) และขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์             
และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2551) ท่ีกล่าวว่า ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือนิยมมากท่ีสุด โดยใน
ปัจจุบนัมีส่ือโฆษณาช่องทางใหม่ ๆ และจ านวนช่องทางท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นอยา่งมาก จึงเป็นการยากท่ีผู ้
ส่ือสารทางการตลาดหรือเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะสามารถก าหนดงบประมาณในการโฆษณาให้
ครอบคลุมทุกช่องทางได ้ดว้ยเหตุน้ีเอง มีการโฆษณาแชมพูหลายยีห่อ้ท่ีลม้เหลวในการใชโ้ฆษณา 
เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้
 ผลิตภณัฑแ์ชมพูเป็นผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคท่ีจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั ใชท้  าความ
สะอาดเสน้ผมและหนงัศีรษะ โดยในช่วง 1-2 ปี ท่ีผา่นมา พบว่าผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผมอยา่งแชมพู
และครีมนวดผม นบัเป็นกลุ่มผลิตภณัฑค์วามงาม (อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม ผลิตภณัฑถ์นอม
ผวิหนา้ และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิกาย เป็นตน้) ท่ีมมีูลค่าทางการตลาดสูง ปัจจุบนัตลาด
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ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม แบ่งเป็นแชมพูดูแลเสน้ผม แชมพูขจดัรังแค และแชมพูเพื่อความสวยงาม มี
มูลค่ารวม 1.6 หมื่นลา้นบาท เติบโตประมาณ 2% ต่อปี (บริษทั ยนิูลีเวอร์ ประเทศไทย, 2558)     
จากผลการส ารวจงบประมาณท่ีใชใ้นการโฆษณาโดยสมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) ร่วมกบั 
บริษทั ทีเอน็เอส ซ่ึงเป็นบริษทัวิจยัเปิดเผยผลส ารวจมูลค่าเมด็เงินโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลัของปี 2557 
ตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น พบว่า ในกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อความงาม ผลิตภณัฑดู์แลเสน้ผม
มีการลงทุนกบังบโฆษณาสูงเป็นอนัดบั 2 คือ 231 ลา้นบาท รองจาก ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ท่ีมีงบ
โฆษณาสูงถึง 424 ลา้นบาท (สมาคมโฆษณาดิจิตลั ประเทศไทย, 2558) แต่เพราะว่าธุรกิจแชมพูอยู่
ในจุดท่ีมีความอ่ิมตวั ดงัท่ีเห็นไดจ้ากการเติบโตของมูลค่าตลาด ท าใหก้ารท่ีจะเพ่ิมงบประมาณ
โฆษณาใหค้รอบคลุมจึงเป็นการยาก  
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความ 
ส่ิงเร้า ใหเ้กิดเป็นภาพของส่ิงต่าง ๆ ในโลกอยา่งมีความหมายสอดคลอ้งกนั (Schiffman & Kanuk, 
2014, p. 130) ถา้เรามองไปรอบ ๆ ตวัไมว่่าจะอยูแ่ห่งใด ท่านก็สามารถแลเห็นส่ิงต่าง ๆ รับฟังสรรพ
สาเนียง ไดก้ล่ินและสมัผสัได ้ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกจากการสมัผสั โดยอาศยัอวยัวะรับสมัผสั แต่
ผูรั้บนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการแปลความหมายของความรู้สึกจากการสมัผสันั้นดวัย จึงจะ
เกิดการรับรู้ข้ึน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2553, หนา้ 151) ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ต่อส่ือโฆษณานั้นจะมีประโยชน์ต่อผูท้  าการส่ือสารการตลาดหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์ในการสร้าง
ความดึงดูดใจ ใหผู้บ้ริโภคสามารถเปิดรับ และจูงใจใหผู้รั้บสาร สงัเกตข่าวสารท่ีน าเสนอ เน่ืองจาก
ผูรั้บสารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผา่นสายตา แต่จะมกีระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือ
กระบวนการกลัน่กรองข่าวสาร มีตวัอยา่งโฆษณาแชมพูหลาย ๆ โฆษณาท่ีไม่สามารถส่ือสารหรือ
เลือกช่องทางท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ จึงลม้เหลวในการใชง้บประมาณนั้น ๆ 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กระบวนการรับรู้ส่ือ ประเภทส่ือโฆษณา ท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
โดยหวงัว่าการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้อยูใ่นวงการโฆษณา บริษทัซ้ือขายส่ือ และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจแชมพู ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจากการรับรู้
ผา่นส่ือโฆษณาใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อการเลือกใชส่ื้อเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการพฒันาช่องทางการส่ือสารใหม้ีประสิทธิภาพตรงตามพฤติกรรมการรับรู้
ส่ือ เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษากลุ่มลูกคา้เก่าใหอ้ยูก่บัธุรกิจใหม้ากและยาวนานท่ีสุด 
ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนสูงในปัจจุบนั 
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วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพ่ือศึกษาประเภทส่ือโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี รับรู้ 
 4.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ประเภทส่ือ
โฆษณา และพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 6.  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 7.  เพือ่ศึกษาประเภทส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 1.  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณาแตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีมกีารรับรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพูแตกต่างกนั 
 4.  การรับรู้ส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ประเภทส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัซ่ึงแสดงเป็นกรอบแนวคิด    
ดงัภาพท่ี 1-3 
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ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตำม 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กำรรับรู้ส่ือโฆษณำ 
1. การเปิดรับส่ือ 
2. การเลือกสนใจ 
3. การเลือกตีความเขา้ใจ 
4. การเลือกจดจ า  

(Belch & Belch, 2014) 

ประเภทส่ือโฆษณำ  
1. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
2. ส่ือส่ิงพิมพ ์
3. ส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
4. ส่ือสนบัสนุน 
(กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และ
พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2551) 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. รายได ้
6. อาชีพ 
7. ตราสินคา้แชมพ ู

พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู 
1. การเลือกตราสินคา้ 
2. การเลือกผลิตภณัฑ ์
3. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
4. เวลาในการเลือกซ้ือ 
5. วิธีการช าระเงิน 
(Kotler, 2014) 

6 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั  
 1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิตหรือนกัการตลาด ในการก าหนดกลยทุธ ์
กลุ่มเป้าหมาย ทางการตลาด และน าไปวางแผนการตลาด อีกทั้งการออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหลึ้กซ้ึงในดา้นต่าง ๆ เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ ์สรรพคุณ เป็นตน้ เพ่ือ
เป็นการกระตุน้ยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดมากยิง่ข้ึน 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิตหรือนกัการตลาด ในการเลือกใช ้ปรับปรุงและ
พฒันากลยทุธใ์นดา้นการสร้างการรับรู้ส่ือโฆษณา ผา่นส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  
 3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิต และนกัการตลาดในการเลือกใชป้ระเภทส่ือโฆษณา
ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  
 4.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการคา้ปลีก ไปปรับปรุง พฒันา ระบบการ
ใหบ้ริการ และกระบวนการต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำวิจยั  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแชมพูของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ซ่ึง
มีอายตุั้งแต่ 15 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัเรียนและวยัท างานท่ีมีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือและ
เคยมีประสบการณ์ในการรับส่ือโฆษณาผลิตภณัฑแ์ชมพู ซ่ึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใหต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2.  ขอบเขตเน้ือหำ  
 ขอบเขตของเน้ือหา ประกอบดว้ย  
  2.1.  ตวัแปรอิสระ 
   2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
   2.1.2  การรับรู้ส่ือโฆษณา ประกอบดว้ย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การเลือก
ตีความเขา้ใจ และการเลือกจดจ า 
   2.1.3  ประเภทส่ือโฆษณา ไดแ้ก่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือปฏิสมัพนัธ ์
และส่ือสนบัสนุน 



8 
 

  2.2.  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ประกอบ
ไปดว้ย การเลือกตราสินคา้ การเลือกผลิตภณัฑ ์ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในการเลือกซ้ือ 
และวิธีการช าระเงิน 
 3.  ขอบเขตด้ำนสถำนทีใ่นกำรท ำงำนวจิยั  
 ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตด้ำนช่วงเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีด  าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยออกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี การเก็บขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม-เดือนตุลาคม 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือแชมพู และเคยไดรั้บส่ือโฆษณาของแชมพู อายตุั้งแต่ 
16 ปีข้ึนไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะสามารถมีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรี 
 แชมพู หมายถึง ส่ิงปรุงแต่งของสารลดแรงตึงผวิ ใชข้จดัส่ิงสกปรกออกจากเสน้ผมและ
หนงัศีรษะ ซ่ึงอยูใ่นรูปของเหลว ครีม เจล ผงหรือเมด็ กอ้น หรือฟอง โดยไม่รวมถึงแชมพูผสมครีม
นวดผม 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคมีการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความ ส่ิงท่ี
รับรู้หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไปข้ึนกบัการตีความของแต่ละบุคคล
 การรับรู้ส่ือโฆษณา หมายถึง การเปิดรับรู้กิจการทางการตลาดท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูล 
ไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้ ตราสินคา้ เพื่อท าการสร้างภาพลกัษณ์ โดยการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  
 1.  การเปิดรับส่ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเสนออยูท่ัว่ไป
หรือไม ่(Belch & Belch, 2014, p. 132)  
 2.  การเลือกสนใจ หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีส่ิงเร้าหรือข่าวสาร
อยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไปเท่านั้น 
(Belch & Belch, 2014, p. 132) 
 3.  การเลือกตีความเขา้ใจ หมายถึง เมื่อผูบ้ริโภคเลือกสนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารอยา่งใด
อยา่งหน่ึงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไปตามทศันคติ ความเช่ือ 
แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นส าคญั ซ่ึงอาจจะผดิเพ้ียนไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้ง
ข่าวสารก็อาจเป็นได ้(Belch & Belch, 2014, p. 132) 
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 4.  การเลือกจดจ า หมายถึง ส่ิงโฆษณาหรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดเ้ห็น ไดย้นิ และไดอ่้าน 
และผา่นกระบวนการรับรู้มาถึงขั้นตีความหมายท าความเขา้ใจ (Belch & Belch, 2014, p. 132) 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแชมพู หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
ประกอบไปดว้ย การเลือกตราสินคา้ การเลือกผลิตภณัฑ ์ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาใน
การเลือกซ้ือ และวิธีการช าระเงิน 
 ส่ือโฆษณา หมายถึง ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงไปยงัผูบ้ริโภค 
ดงันั้น ส่ือจึงท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิง เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการทราบข่าวสารจะเปิด
อ่านหนงัสือพิมพ ์เมื่อตอ้งการชมภาพยนตร์จะเปิดโทรทศัน์ ส่ือสามารถแบ่งรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร คือ 
 1.  ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเป็นส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด และสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อาจหมายความถึงส่ือทุกชนิดท่ีใช ้การ
พิมพภ์าพ ขอ้ความลงไป  
 3.  ส่ือปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมีการโตต้อบ
กลบัไดท้นัท่ีท่ีเปิดรับข่าวสารทางส่ือ และ 
 4.  ส่ือสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ ส่ือนอกบา้น ส่ือ ณ จุดขาย (กลัป์ยกร                  
วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช, 2551, หนา้ 178-197) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการโฆษณา 
 3.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัส่ือโฆษณา 
 4.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
 5. ทฤษฎีและแนวคิดในการเลือกสรรการรับรู้ข่าวสาร 
 6.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 7.  บทวิเคราะห์ทางการตลาด แชมพ ู
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะส่วนบุคคล มีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างกนั ดงัน้ี 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2549, หนา้ 312-315) ไดก้ล่าวถึงผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสาร โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสูจนว์่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนัส่งผลใหก้ารส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบว่า เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมีการ
ส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 
 2.  อาย ุ(Age) การจะสอนผูท่ี้อายตุ่างกนัใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากกว่าท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟัง ใหเ้ปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิง่ยากข้ึน การวิจยั โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ์ 
(I.L.Janis and D.Rife) ไดท้ าการวิจยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะ
ยากข้ึนตามอายขุองคนท่ีเพ่ิมข้ึน อายยุงัมีความสมัพนัธข์องข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใช้
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ในวยัต่างกนั ก็ยงัมีความต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกว่า
ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศึกษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรั้บสาร ดงังานวจิยัหลายช้ินท่ีช้ีว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าใหผู้รั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศกึษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไร    
ง่าย ๆ และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพิ้สูจน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
และพฤติกรรมของคน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลทางดา้น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา 
เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
และมีสถิติท่ีสามารถวดัไดข้องประชากรในการช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดั
มากกว่าตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี  
 1.  อาย ุ(Age) ผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบข้ึนมา โดยมีจุดมุ่งหมายใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายท่ีุมี
ความหลากหลายน้ีเอง เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของการแบ่งส่วนตลาด เช่น    
การคน้ควา้ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดท่ีมีขนาดเลก็ (Niche market)  
 2.  เพศ (Sex) ผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบข้ึนมา โดยมีจุดมุ่งหมายใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบครอบ 
เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิง่ข้ึนในส่วนท่ี 
เก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้
ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็
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ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดย
ถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวกคื็อ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มี
ความสามารถ ในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีใชบ่้อยมาก นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้  าหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลเป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นประเด็นของ
ความแตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ส่ือ และพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัออกไป นัน่กคื็อมองว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมี
กระบวนการรับรู้ส่ือและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดม้าใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคล
ดงักล่าวกบัการรับรู้ส่ือโฆษณา และผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
 

ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับกำรโฆษณำ 
 ควำมหมำยและลกัษณะกำรโฆษณำ 
 ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของโฆษณาคือ โฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัของสงัคมบริโภค 
เพื่อการขายสินคา้และบริการ การโฆษณา คือ การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ ในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การบริโภค โดยอาศยัช่องทางส่ือต่าง ๆ ซ่ึงยิง่ธุรกิจการคา้เติบโตมากเท่าไร การแข่งขนัเพ่ือขาย
สินคา้และบริการยิง่รุนแรง  ส่ือวิทย-ุโทรทศันข์ยายตวัมากข้ึน โฆษณาก็ไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ท าใหโ้ฆษณามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม แมโ้ฆษณาจะสั้น
เพียงเส้ียวนาที แต่การท่ีโฆษณามาไดบ่้อย มาไดถ่ี้ มาไดทุ้กท่ี มาทุกชัว่โมง จนคนรู้สึกเคยชิน จึงมี
คนกล่าวว่า โฆษณาสร้างวฒันธรรมในสงัคมโดยไม่รู้ตวั  
 กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2551, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการโฆษณาคือ การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ เก่ียวกบัสินคา้/ บริการ/ ความคิด ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ผา่นส่ือมวลชน (Mass media) ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยระบุผูโ้ฆษณาชดัเจน 
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 วิไลลกัษณ์ ซ่อนกล่ิน และศิริชยั สุวรรณประภา (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการโฆษณาไว ้4 ประการไดแ้ก่  
 1.  การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 
คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากสินคา้ของคู่
แข่งขนั และเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัเกิดความสนใจ อยากไดเ้ป็นเจา้ของและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 2.  การโฆษณาช่วยในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการโฆษณามี
ส่วนช่วยใหสิ้นคา้เขา้สู่ตลาดอยา่งกวา้งขวาง ท าใหมี้การขายมากข้ึน ความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ 
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มีมากตามไปดว้ย ส่งผลใหมี้การจา้งงาน รายไดมี้มากข้ึน โรงงาน
ขยายตวัมากข้ึน รับสมคัรพนกังานเพ่ิมมากข้ึน  
 3.  การโฆษณาช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของคนในสงัคม โดยเฉพาะการช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ ข้ึนมา เกิดเป็นสินคา้รูปแบบใหม่ๆ สู่ผูบ้ริโภค ประชาชน
มีรายไดม้ากข้ึน ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน  
 4.  การโฆษณาท าใหเ้กิดการแข่งขนัระหว่างธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เกิดเป็นนวตักรรมใหม่สู่ตลาด มีการลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ เกิดการแข่งขนัในธุรกิจ เกิด
ผลดีต่อการพฒันาประเทศ 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปสาระส าคญัไดว้่า โฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัของ
สงัคมบริโภค เพื่อการขายสินคา้และบริการ โดยการโฆษณานั้นผูโ้ฆษณาตอ้งการท่ีจะเผยแพร่
ข่าวสารของตน น าเสนอและส่งเสริมโดยการผา่นส่ือกลางท่ีไม่ใช่ตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นวิทย ุ
โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์หรือแผน่ปลิว ฯลฯ เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ แก่ผูบ้ริโภค เกิดการโนม้นา้วจิตใจและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 บทบำทหน้ำทีข่องกำรโฆษณำ 
 กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2551, หนา้ 56-59) ไดอ้ธิบาย
บทบาทและความสมัพนัธข์องโฆษณาในทางการตลาดท าใหเ้ห็นถึงจุดเด่นของการโฆษณาท่ี
แตกต่างไปจากเคร่ืองมืออ่ืน ๆ คือความสามารถในการสร้างการตระหนกัและรู้จกัสินคา้ รวมถึงการ
วางต าแหน่งตราสินคา้ใหเ้ขา้ไปสู่ในใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง และไดส้รุปบทบาท
ของการโฆษณาในตลาดไวด้งัน้ี  
 1.  โฆษณากบัความตอ้งการของลูกคา้และอรรถประโยชนสิ์นคา้ (Customer needs and 
product utility) บทบาทของการโฆษณาคือการส่ือสารถึงความสามารถของสินคา้ในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในความตอ้งการเชิงหนา้ท่ี และความตอ้งการเชิงจิตวิทยา 
อรรถประโยชน์ของสินคา้ เช่น การกล่าวถึงสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมาก หรือสินคา้บางชนิดแสดง
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สถานภาพท่ีหรูหราของผูใ้ชสิ้นคา้ เป็นตน้ ดงันั้นจุดเร่ิมตน้ของการโฆษณาอยูท่ี่การท าวิจยัถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2.  การแลกเปล่ียน การรับรู้ และความพึงพอใจ (Exchange, perception and satisfaction) 
  2.1  การแลกเปล่ียน เป็นบทบาทของการโฆษณาคือการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
ไปยงัผูซ้ื้อเพ่ือท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความมัน่ใจ การโฆษณาสามารถท าใหใ้นขณะท่ีผูซ้ื้อมีแนวโนม้ในการ
ซ้ือสินคา้และตดัสินใจซ้ือสินคา้เม่ือไดรั้บข่าวสารจากผูซ้ื้อ  
  2.2  การรับรู้ บทบาทของการโฆษณาคือการใหผู้บ้ริโภครับรู้ขอ้มูลสินคา้ และ
รายละเอียดของสินคา้ในทิศทางท่ีนกัโฆษณาตอ้งการ การโฆษณาท่ีมกีารสร้างสรรคท่ี์ดีจะสามารถ
สร้าง ปรับหรือเปล่ียนการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้ไดดี้ ท าใหเ้กิดความเช่ือใน
ความสามารถของสินคา้ ว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดด้ว้ยอรรถประโยชน์ท่ีสินคา้มี  
  2.3  ความพึงพอใจ บทบาทของการโฆษณาคือการตอกย  ้าความพึงพอใจ โดย การย  ้า
เตือนผูบ้ริโภคเป้าหมายถึงเหตุผลในการซ้ือสินคา้ การตอกย  ้าการตดัสินใจท่ีฉลาดและ ถูกตอ้งของ
ผูบ้ริโภค เพราะความพึงพอใจในการซ้ือและใชสิ้นคา้น ามาซ่ึงการใชใ้นคร้ังต่อไป  
 3.  โฆษณากบัการแบ่งส่วนตลาดและการสร้างความแตกต่างใหสิ้นคา้ การเสนอข่าวสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีเป็นท่ีสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละตลาด และเผยแพร่ผา่น
ช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเพราะแต่ละส่วนตลาดจะมีความตอ้งการท่ี      
แตกต่างกนั  
 4.  การโฆษณากบัการท าผลก าไร การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหรือเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรง
ต่อการเกิดรายไดข้องบริษทั โดยการโนม้นา้วและย  ้าเตือนเก่ียวกบัคุณค่าของตราสินคา้ อยูเ่สมอ ๆ 
จนเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ข้ึน  
 5.  โฆษณากบัการสร้างตราสินคา้ โฆษณาบอกถึงคุณภาพตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนจาก
คุณลกัษณะสินคา้ท่ีรับรู้ได ้และก่อใหเ้กิดการรับรู้ในบุคลิกภาพตราสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ในการสร้างความผกูพนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้  
 6.  โฆษณากบัการตลาดท่ีไม่หวงัผลก าไร โฆษณามีบทบาทไม่ใช่เฉพาะกบัวงการธุรกิจ
เท่านั้น แต่ยงัเป็นบทบาทส าคญักบัองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไรอ่ืน ๆ ดว้ยท่ีสามารถใชโ้ฆษณาเป็น
เคร่ืองมือเช่นเดียวกบัองคก์รธุรกิจทัว่ไป 
 โฆษณำกบักระบวนกำรส่ือสำร  
 กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2551, หนา้ 7-12) ไดก้ล่าวไวว้่า 
การโฆษณาเป็นการส่ือสารประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถอธิบายการโฆษณาดว้ยกระบวนการส่ือสาร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเห็นความสมัพนัธก์บัการส่ือสารอนัจะเป็นประโยชน์ในการประยกุตใ์ช้
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ในการท่องเท่ียวได ้ซ่ึงการโฆษณาเป็นการส่ือสารมวลชน หมายถึงเป็นการส่ือสารท่ีมีผูส่้งสาร 
(Sender) หลายคนตอ้งการส่งขอ้มูลหรือสาร (Message) ผา่นส่ือ (Media) ท่ีมีความสามารถในการ
กระจายข่าวสารใหก้บัมวลชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสาร (Receiver) กลุ่มใหญ่ โดยท่ีผูรั้บสาร
สามารถมีการตอบสนองกลบัมาสู่ผูส่้งสารได ้ 
 1.  ผูส่้งสาร (Sender) ในกระบวนการส่ือสารโฆษณา หมายถึง สินคา้ตรายีห่อ้ต่าง ๆ และ
ในปัจจุบนัมกีารใชส่ื้อต่าง ๆ ในการโฆษณามากมายโดยท าหนา้ท่ีส่ือสารคุณสมบติัและประโยชน์
ของตราสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค ท าใหต้อ้งมีการวางแผนการโฆษณาอยา่งรอบคอบเพื่อใหก้ารโฆษณาท่ี
ส่ือสารออกไปมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.  สาร (Message) ในการโฆษณา สารนบัว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีมีมีความส าคญัมากท่ีสุด
องคป์ระกอบหน่ึงเพราะตอ้งมีความโดดเด่นกว่าสินคา้อ่ืนจึงจะท าใหเ้กิดความสนใจ โดยมี
หลกัเกณฑคื์อ ตอ้งมีความน่าสนใจและความประทบัใจ ตอ้งเขา้ใจง่าย ตอ้งโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิด
ความตอ้งการสินคา้ ตอ้งสร้างความจดจ า  
 3.  ช่องทางการส่ือสาร (Channel) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่คือ ส่ือดั้งเดิม และ
ส่ือใหม่ โดยท่ีส่ือดงัเดิมหมายถึง ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือกลางแจง้ 
ส่ือเคล่ือนท่ี ท่ีสามารถส่ือสารกบัคนกลุ่มใหญ่ได ้หรือเรียกว่า ส่ือมวลชน ส่วนส่ือใหม่หมายถึงส่ือ
ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  
 4.  ผูรั้บสาร (Receiver) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในกระบวนการโฆษณา 
เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา ผูท้  าโฆษณาตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค แลว้เสนอ
ประโยชนข์องสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งหาช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะหามาจากการศึกษาวจิยัจาก
ผูบ้ริโภค  
 5.  การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Feedback) เมื่อผูบ้ริโภคเห็นโฆษณา สามารถท าได้
หลายรูปแบบ เช่น การโทรศพัท ์การใชจ้ดหมายอิเลคทรอนิกส์ โดยส่ือสมยัใหม่จะใชเ้วบ็ไซต์
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ไปดูขอ้มูลสินคา้ บอกความตอ้งการและสัง่ซ้ือสินคา้ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์
เชิงลึกมากข้ึน 
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ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับส่ือโฆษณำ 
 ควำมหมำยของส่ือโฆษณำ 
 พรจิต สมบติัภพานิช (2551, หนา้ 30) กล่าวว่า ส่ือ (Media) หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร 
(Means of communication) ขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิงไปยงัผูบ้ริโภค ดงันั้น ส่ือจึงท าหนา้ท่ี
ใหข้อ้มูลข่าวสาร (To inform) และความบนัเทิง (To entertain) 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549, หนา้ 12) กล่าวว่า ส่ือโฆษณามีความส าคญัต่อ
การตลาดในฐานะท่ีเป็นช่องทาง (Channel) หรือ ชนิดของส่ือ (Vehicle) หรือ ส่ือ (Media) ท่ีจะน า
ขอ้ความท่ีผูโ้ฆษณาอยากจะพูดไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมายของเขา นอกจากความส าคญัในการเป็น
ส่ือกลางแลว้ ส่ือแต่ละส่ือยงัมีความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มต่างกนั เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ
ทราบข่าวสารจะเปิดอ่านหนงัสือพิมพ ์เมื่อตอ้งการชมภาพยนตร์จะเปิดโทรทศัน์ กล่าวไดว้่าส่ือราย
ลอ้มเราอยูต่ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทศัน ์ส่ือวิทยุ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือกลางแจง้ 
และส่ืออ่ืน ๆ นอกจากส่ือท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปแลว้ ส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เฉพาะไปยงัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารน้ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีส่งในรูปแบบของขอ้ความ
และภาพท่ีเรียกว่า “โฆษณา” ลกัษณะของขอ้ความและภาพโฆษณาจะสอดแทรกในรายการขอ้มูล
ข่าวสารและบนัเทิงท่ีส่ือนาเสนอเพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้ว่าสินคา้และบริการนั้นมีขาย และขายอยูท่ี่ใด 
สินคา้และบริการนั้นมีคุณประโยชน์อยา่งไร ไดป้รับเปล่ียนอยา่งไร มีสินคา้และบริการใดออกใหม่ 
และผูโ้ฆษณาอุทิศใหส้งัคมอยา่งไรบา้ง ส่ือโฆษณา (Advertising media) นั้นหมายถึงช่องทางใน
การน าและพา (Carry and delivery) ขอ้ความโฆษณาจากผูโ้ฆษณาไปยงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้
เห็นโฆษณา ดงันั้น ช่องทางท่ีสามารถน าและพาสารจึงมีหลากหลายรูปแบบและแตกต่างกนัตาม
จุดประสงคข์องการใชเ้พื่อการโฆษณา กล่าวไดว้่ารูปแบบของส่ือเปล่ียนแปลงเร่ิมจากการใชเ้สียง
ตะโกนเพ่ือขายสินคา้และบริการในอดีตจนกระทัง่ปัจจุบนัส่ือไดพ้ฒันาเปล่ียนรูปแบบท่ีทนัสมยั
สามารถติดต่อทางไกลได ้อีกทั้งการติดต่อนั้นท าไดท้นัทีทนัใด (Borderless and timeless) ซ่ึง
ลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีไร้ขอบเขตท าใหเ้กิดโลกาภิวตัน์ท่ีทุกแห่งในโลกสามารถติดต่อผา่น  
การส่ือสารระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งไม่มีขอบเขตหรืออุปสรรคใด ๆ เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 ประเภทของส่ือโฆษณำ 
 ส าหรับส่ือโฆษณานั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเป็นส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อาจหมายความถึงส่ือทุกชนิดท่ีใชก้ารพิมพ ์ภาพ 
ขอ้ความลงไป ส่ือปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมีการโตต้อบ
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กลบัไดท้นัท่ีท่ีเปิดรับข่าวสารทางส่ือ และส่ือสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ ส่ือนอกบา้น ส่ือ ณ 
จุดขาย (กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช, 2551, หนา้ 178-197) 
 ในการเลือกใชส่ื้อโฆษณาแต่ละคร้ังจะตอ้งพิจารณาถึงประเภทของส่ือท่ีใช ้โดยพจิารณา
ถึงความเหมาะสมและขอ้ดีขอ้เสียของส่ือแต่ละประเภทอยา่งละเอียด ส าหรับส่ือหลกัในการโฆษณา 
ประกอบดว้ยส่ือ 7 ประเภทไดแ้ก่ 
 1.  หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) 
 เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นส่ือท่ีจดัไดว้่าเป็น
ส่ือท่ีมีความส าคญัในการใหข่้าวสารแก่คนทัว่ไป ปัจจุบนัมีหนงัสือทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศโดยแบ่งเป็นหนงัสือพิมพข่์าวทัว่ไป และหนงัสือพิมพข่์าวเฉพาะดา้น เช่น 
หนงัสือพิมพข่์าวธุรกิจ และหนงัสือพิมพข่์าวกีฬา เป็นตน้ โดยพิมพอ์อกจ าหน่ายเป็นรายวนั ราย
สามวนั และรายสปัดาห์ 
 2.  นิตยสาร (Megazine) 
 เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจงไดม้าก เพราะนิตยสารมีหลาย
ประเภท เหมาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจแตกต่างกนั เช่น นิตยสารส าหรับผูช้าย 
นิตยสาร ผูห้ญิง นิตยสารดา้นกีฬานิตยสารธุรกิจ นิตยสารบนัเทิง เป็นตน้ โดยทัว่ไปนิตยสารทั้งราย
สปัดาห์ รายปักษ ์รายเดือน รายสองเดือน และรายสามเดือน 
 3.  วิทยโุทรทศัน ์(Television) 
 วิทยโุทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเด่น คือ สามารถไดย้นิเสียง ไดเ้ห็นภาพ และมีการ
เคล่ือนไหว รวมทั้งมีสีสนัท่ีสวยงาม รูปแบบของรายการโทรทศัน์ก็แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ มุ่งเจาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น รายการส าหรับเดก็วยัรุ่น ผูช้าย ผูห้ญิง หรือส าหรับครอบครัว เป็น
ตน้ โดยมุ่งใหข่้าวสารหรือความบนัเทิงเป็นหลกั การโฆษณาของส่ือวิทยโุทรทศันจ์ะคิดเป็นสปอต
หน่ึงสปอต อาจมีความยาว 15, 30, 45 และ 60 วินาที อตัราค่าโฆษณาข้ึนอยูก่บัแต่ละ
สถานีโทรทศัน์ และช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 
 4.  วิทยกุระจายเสียง (Radio) 
 เป็นส่ือโฆษณาทีมีแต่เสียงในการส่ือสาร ในปัจจุบนัมกีารแบ่งสถานีวิทยกุระจายเสียง
ออกเป็นสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีน าเสนอเฉพาะข่าวธุรกิจ และรายการเพลง เช่น เพลงลูกทุ่ง เพลง
ไทยสากล และเพลงสากล เพื่อมุ่งเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั การขายเวลาคิดเป็นช่วงเวลา 
ลกัษณะเป็น Loose spot หรือการโฆษณาเหมาทั้งรายการเรียกว่า In-program ซ่ึงมีทั้ง Loose spot 
และผูจ้ดัรายการท่ีจะช่วยพูดโฆษณาสินคา้ใหด้ว้ย 
   



18 
 

 5.  ส่ือโฆษณากลางแจง้ 
 ส่ือโฆษณากลางแจง้ถือเป็นส่ือเสริมเพ่ือย  ้าเตือนช่ือหรือจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์             
ส่ือโฆษณากลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา (Billboard) ป้ายโปสเตอร์ (Poster) ป้ายเขียน (Painted 
display) ป้ายตกแต่งพิเศษ (Spectaculars) และป้ายโฆษณาไฟฟ้า (Electronic spectaculars) อตัราค่า
โฆษณาของป้ายโฆษณาจะคิดตามประเภทส่ือ ขนาดพ้ืนท่ีโฆษณา และท าเลท่ีตั้งป้าย โดยคิดอตัรา
เป็นรายเดือน 
 6.  ส่ือโรงภาพยนตร์ (Cinema) 
 ส่ือโรงภาพยนตร์เป็นส่ือเสริมท่ีเขา้ถึงผูช้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดดี้ มีทั้งภาพ สี เสียงและ
การเคล่ือนไหว สามารถสร้างความประทบัใจ (Impact) เน่ืองจากผูช้มอยูใ่นโรงภาพยนตร์มุ่งความ
สนใจท่ีภาพและเสียงท่ีปรากฏบนจอภาพ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นท่ีนิยมชม
ภาพยนตร์และสามารถแบ่งพ้ืนท่ีโฆษณาไดว้่าจะโฆษณาโรงภาพยนตร์ไหน และในจงัหวดัใด 
 7.  ส่ือประเภทอ่ืน ๆ (Other media) 
 นอกจากส่ือทั้ง 6 ท่ีกล่าวไปแลว้ ยงัมีส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีหนา้ท่ีในการส่ือสารไดดี้ ไดแ้ก่ วสัดุ
โฆษณา ณ จุดขาย (Point-of-purchase: POP) เป็นส่ือโฆษณาท่ีประกอบดว้ย โปสเตอร์สต๊ิกเกอร์ 
ป้ายติดบนเพดาน ป้ายพลาสติก ป้ายบงัแดด ชั้นโชวสิ์นคา้ ฯลฯ จดัเป็นวสัดุช่วยเตือนความทรง
จ าเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 
  7.1  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) บรรจุภณัฑท่ี์มีความสวยงามโดดเด่น ช่วยท าหนา้ท่ี
โฆษณาสินคา้ได ้นอกจากน้ีบนตวับรรจุภณัฑย์งัมีขอ้ความโฆษณาบอกสรรพคุณ ส่วนผสม และ
วิธีการใชสิ้นคา้ดว้ย   
  7.2  ส่ือโฆษณาตรง (Direct advertising) เป็นส่ือท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าข่าวสาร
ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเน่ืองจากใชค่้าใชจ่้ายไม่สูงนกัไดแ้ก่ โฆษณาทาง
ไปรษณีย ์(จดหมาย ใบปลิว แผน่พบั แคตตาลอ๊ก) 
  7.3  โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต 
  7.4  โฆษณาผา่นโทรสาร 
  7.5  โฆษณาโดยใชโ้ทรศพัท ์
  7.6  เบ็ดเตลด็ (Miscellaneous) ไดแ้ก่สมุดหนา้เหลือง ถุงกระดาษ ของแถมต่าง ๆ และ
ส่ือลอยฟ้า เช่น บอลลูน หรือใชเ้คร่ืองบินปล่อยควนั เป็นตน้ (กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์
สมัปัตตะวนิช, 2551, หนา้ 178-197) 
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ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับกำรรับรู้ 
 ควำมหมำยของกำรรับรู้ 
 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวใ้นทรรศนะต่าง ๆ กนั ซ่ึงพอจะ
น ามาเสนอไวโ้ดยสงัเขปไดด้งัน้ี 
 ควำมหมำยของกำรรับรู้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 199) ไดใ้หค้วามหมายของการ
เขา้ใจหรือการรับรู้ (Comprehensionor perception) ว่าเป็นการแปลความหมายข่าวสารทนัทีท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกและมุ่งความสนใจไปท่ีตวักระตุน้ กระบวนการรับรู้จะถูกรวมตวั มุ่งไปท่ีการ
จดัรูปแบบ (Organizing) จดัรวมเป็นหมวดหมู่เป็นจ าพวก (Categorizing) และการแปลความหมาย
ข่าวสารท่ีเขา้มาสู่ความนึกคิด 
 Schiffman and Kanuk (2014, p. 130) ใหค้วามหมายไวว้่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง 
กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้า ใหเ้กิดเป็นภาพของส่ิงต่าง ๆ ใน
โลกอยา่งมีความหมายสอดคลอ้งกนั 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2549, หนา้ 83) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอบสนองต่อขอ้มูลหรือส่ิงต่าง ๆ รอบตวัและตีความหมายส่ิงเหล่านั้นออกมา มนุษยม์กีารรับรู้
อยา่งเป็นกระบวนการ (Process) กล่าวคือการสมัผสัส่ิงรอบตวัโดยอวยัวะต่าง ๆ เช่น ตา หู จมูก 
และอ่ืนๆ แลว้สมองตีความหมายออกมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีผา่นมาในชีวิต ทาใหก้าร
รับรู้ของมนุษยใ์นส่ิงเดียวกนัอาจแตกต่างกนัได ้ 
 ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน ์(2553, หนา้ 151) กล่าวว่า ถา้เรามองไปรอบ ๆ ตวัไมว่่าจะอยู่
แห่งใด ท่านก็สามารถแลเห็นส่ิงต่าง ๆ รับฟังสรรพสาเนียง ไดก้ล่ินและสมัผสัได ้ซ่ึงเกิดจาก
ความรู้สึกจากการสมัผสั โดยอาศยัอวยัวะรับสมัผสั แต่ผูรั้บนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการแปล
ความหมายของความรู้สึกจากการสมัผสันั้นดวัย จึงจะเกิดการรับรู้ข้ึน 
 จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีบุคคล
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดจากการกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้ง 5 ประกอบกบัประสบการณ์
หรือความรู้เดิม เพื่อใชใ้นการเลือกรับ จดัระเบียบ และแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บตามความ
เขา้ใจของแต่ละบุคคล แลว้เก็บสะสมไวใ้นความทรงจ า 
 กระบวนกำรรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้ ของแต่ละบุคคลจะมขีอบเขตการรับรู้ และการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี
ต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน ตามความสามารถและคุณภาพของอวยัวะรับสมัผสัใน
การรับรู้ไดไ้วร้วมถึงความแรงของส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบประสาทสมัผสันั้นซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
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พนัธุกรรม การฝึกฝนและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละคนมีการสะสมการรับรู้ท่ีต่างกนั
เน่ืองจากคนเรามีการรับรู้ต่างกนั ความลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถ้า้เราไม่ยอมรับ
ความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร 
ทศันคติและความคาดหวงัของผูส่ื้อสารโดยทัว่ไป การรับรู้จดัเป็นกระบวนการท่ีสามารถเกิดข้ึน
โดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม คนเราไม่สามารถให้
ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนม ี     
ความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนัผูรั้บสารสองคนอาจให้
ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 200) 
 ในสถานการณ์จริงนั้นการรับรู้ของบุคคลเกิดจากการกลัน่กรองและตีความจากความรู้สึก
ท่ีคนเราไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดส้มัผสั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ท่ีผา่นมาในอดีตแนวคิด
เก่ียวกบัตนเอง ภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ความรู้สึกต่าง ๆ และอุดมการณ์ตามแบบจ าลอง 
(NovaBizz, 2009 อา้งถึงใน สิโรรส รุ่งดอนทราย, 2552, หนา้ 18) ดงัน้ี 
 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
 
 
ภาพท่ี 2-1  กระบวนการการรับรู้ 
  
 กระบวนการรับรู้ จะเกิดไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะท าใหเ้กิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 
รอบกาย ท่ีเป็น คน สตัว ์และส่ิงของ 
 2.  ประสาทสมัผสั (Sense organs) ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสมัผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได้
กล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 
 3.  ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสมัผสั 
 4.  การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสมัผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ยอ่มจะอยูใ่นความทรง
จ าของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมว่า ส่ิงเร้านั้นคือ
อะไร 
 ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกำรรับรู้ของผู้บริโภค 
 พชัราวลั พนัธศิลาโรจน ์(2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ แบ่งได ้2 ดา้น คือ  
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  1.1  ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสมัผสั ถา้อวยัวะสมัผสัสมบูรณ์กจ็ะรับรู้ไดดี้ ถา้
หยอ่นสมรรถภาพ เช่น หูตึง ตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี  
  1.2  ดา้นสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจ า
อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสงัเกตพิจารณา เป็นตน้  
 2.  ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  
  2.1  ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เมื่อสมัผสัแลว้ ตอ้งแปลเป็นสญัลกัษณ์  
โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนกจ็ะท าให ้ 
การรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 
  2.2  ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีใหค้นสนใจท่ีจะ
รับรู้ หรือท าใหก้ารรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคลา้ยคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และ  
สภาพพ้ืนฐานของการรับรู้ เป็นตน้ 
 กนัยา สุวรรณแสง (2542, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดการรับรู้ไวว้่าส่ิง
เร้าอยา่งเดียวกนัอาจจะท าใหค้นสองคนสามารถรับรู้ต่างกนัได ้การท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ 
ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา ดงันั้นการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ม ี     
2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของส่ิงเร้า (Intensively and size) 
การกระท าซ ้า ๆ (Repetition) ส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคล่ือนไหว (Movement) และอิทธิพล
ท่ีมาจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความสนใจ อารมณ์ ความคิด
และจินตนาการ ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  
  

ทฤษฎแีละแนวคดิในกำรเลือกสรรกำรรับรู้ข่ำวสำร (Selective perception process) 
 ความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อผูท้  าการส่ือสารการตลาด ในการ
สร้างความดึงดูดใจ ใหผู้บ้ริโภคเปิดรับ และจูงใจใหผู้รั้บสารสงัเกตข่าวสารท่ีน าเสนอ เน่ืองจากผูรั้บ
สารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผา่นสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการ
กลัน่กรองข่าวสาร ซ่ึง Belch and Belch (2014, p. 132) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการเลือกสรรการรับรู้
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การเปิดรับส่ือ (Selective exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเปิดรับขอ้มูลข่างสารท่ี
มีการน าเสนออยูผ่า่นส่ือต่าง ๆ หรือไม่ เช่น ผูบ้ริโภคอาจเลือกอ่านหรือดูโฆษณาสินคา้ท่ีน่าใจจาก
โทรทศัน์หรือในนิตยสาร แต่ถา้โฆษณาช้ินไหนไม่น่าสนใจก็จะเปิดผา่น ๆ ไป การเลือกซ้ือ
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หนงัสือพิมพแ์ละการเลือกเปิดวิทย ุการเลือกเปิดรับข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวน้ีเป็นขั้นแรกของ
กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ 
 2.  การเลือกสนใจ (Selective attention) หมายถึง การเกิดข้ึนของกระบวนการรับรู้ส่ือเม่ือ
ผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีส่ิงเร้าหรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะ
ไมส่นใจต่อส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไปเท่านั้น  
 3.  การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective comprehension) หมายถึง หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดม้ี
การรับข่าวสารใด ๆ แลว้ จะเกิดการประมวลผลเพื่อแปลความหมายของข่าวสารท่ีถูกส่งมา เพื่อ
สร้างความเขา้ใจต่อข่าวสารนั้น ๆ ซ่ึงการแปลงความหมายจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของตนเอง
ทศันคติ ความเช่ือ และแรงจูงใจ เป็นส าคญั 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) หมายถึง ขั้นตอนสุดทา้ยของการเลือกเปิดรับส่ือ
โฆษณาหรือข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถจดจ าส่ือโฆษณานั้น ๆ ได ้แมจ้ะผา่น
การตีความมาแลว้ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าข่าวสารเหล่านั้นไม่ไดต้รงตามความสนใจท่ีผูบ้ริโภคมีอยูใ่น
ขณะนั้น 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2553) ยงัไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือโฆษณาไว ้คือ เป็น
กระบวนในการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับข่าวสาร ในลกัษณะของเคร่ืองกรองข่าวสารท่ีใชใ้น
การรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นตอนแรก ในการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกช่อง
ทางการส่ือสาร โดยผูบ้ริโภคจะสามารถเลือกเปิดรับส่ือโฆษณา ขอ้มูลและข่าวสารจากแหล่ง
ข่าวสาร หลายประเภทดว้ยกนั เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัท่ีแตกต่างกนั หรืออาจ
เลือกฟังสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั แลว้แต่ความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น 
ๆ อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นกต่็างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟัง
มากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกว่าอ่านหนงัสือ เป็นตน้  
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) เป็นขั้นตอนท่ีเม่ือผา่นการเปิดรับส่ือ
มาแลว้ ผูเ้ปิดรับข่าวสารจะตดัสินใจเลือกสนใจขอ้มูลจากแหล่งใดหรือส่ือใด จะข้ึนกบัความคิดเห็น
หรือความสนใจส่วนบุคคล 
 3.  การเลือกตีความหมาย (Selective interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสาร บุคคลคน
นั้นจะสามารถรับรู้ขอ้มูลทั้งหมดครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการเสมอไปหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่
กบัความสนใจ ความเช่ือ ประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความคาดหวงั เป็นตน้ ดงันั้น      
ผูรั้บสารจึงสามารถตีความข่าวสารตามลกัษณะเฉพาะตวัเหล่านั้น นอกจากนั้น อาจมีข่าวสาร
บางส่วนถูกตดัท้ิงไป มีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย  
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 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง ในขณะท่ีมกัจะไม่สามารถจดจ าหรือไม่
สามารถน าไปถ่ายทอดต่อได ้หากส่ือนั้น ๆ เป็นส่ิงท่ีไม่สนใจ หรือมีสารท่ีอาจสร้างความรู้สึก
ขดัแยง้หรือเป็นเร่ืองท่ีคา้นกบัความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ านั้น ส่วนใหญ่เป็น
ข่าวสารท่ีสามารถสนบัสนุนหรือเป็นไปตามท่ีผูรั้บสารมีทศันคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมอยูก่่อนแลว้ 

 
ภาพท่ี 2-2  กระบวนการในการเลือกสรรการรับรู้ (Belch & Belch, 2014, p. 132) 
 

ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 80-81) หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนอง       
ความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และ
บริการ ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึง
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้
สินคา้” 
 พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ไป
เพื่อใชส่้วนตวั ลกัษณะของผูบ้ริโภคประเภทน้ีมีความหลากหลายในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่า อาย ุรายได ้
ระดบัการศึกษา วฒันธรรม รสนิยมและอ่ืน ๆ ผลจากความหลากหลายเหล่าน้ีส่งผลไปยงัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แมเ้ป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั แต่อาจตอ้งการรูปแบบท่ีแตกต่างกนัหรือ
แมก้ระทัง่ดว้ยเหตุผลในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2549, หนา้ 72) 
 Schiffman and Kanuk (2007, p. 237) หมายถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและ    
ความพึงพอใจของเขา  

การเลือก
เปิดรับ  

การเลือกให้
ความสนใจ  

การเลือกรับรู้

และ
ตีความหมาย 

การเลือกจดจ า 
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 โดยสรุปจึงกล่าวไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึง
เกิดก่อนและเป็นตวัก  าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 
 กำรวเิครำะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 193-194) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการศึกษา คน้ควา้ หรือการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษา
เหล่านั้น จะช่วยนกัการตลาดในการจดัวางกลยทุธท์างการตลาด ท่ีตรงใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและมีความเหมาะสม ซ่ึงค าถามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ไดแ้ก่ 6 Ws และ 1H รวมเรียกว่า 7Os ไดแ้ก่ 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือใคร (Who?) เช่น ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะซ้ือบา้นเด่ียว
ในโครงการ มีรายได ้อาชีพ หรือมีความสามารถในการซ้ือบา้นไดท่ี้ราคาเท่าไร เป็นตน้  
 2.  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือ (What?) เช่น ถา้หมายถึงโครงการบา้นเด่ียว ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือบา้นลกัษณะอยา่งไร มีพ้ืนท่ีเท่าไหร่ และท าเลท่ีตั้งเป็นแบบใด เป็นตน้ 
 3.  เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้น (Why?) เช่น วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือบา้นในโครงการหน่ึง ๆ เป็นตน้ 
 4.  ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who influence?) เช่น การตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนจาก
ตนเอง หรือมีผูอ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
 5.  เวลาท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ (When?) เช่น เม่ือใดจึงจะตดัสินใจซ้ือ ในโอกาสใด ใช้
เวลาในการหาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
 6.  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ (Where?) เช่น ซ้ือบา้นจากโครงการใกลบ้า้น การ
เปิดบูทตามหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 7.  ผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร (How?) เช่น ซ้ือโดยใชเ้งินสด ระบบการผอ่น
ช าระ ดอกเบ้ียท่ีรับได ้เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปเป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของ
ผูบ้ริโภค ไดด้งัตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 2-1  ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (6W และ 1H) 
 

ค ำถำม 6Ws และ 1H ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ 
1.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
(Who?)  
 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 
2) พฤติกรรมศาสตร์ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
(Objectives) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑคื์อตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่าง
ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

2.  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือ (What?) คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมองหา  
1) สรรพคุณของผลิตภณัฑ ์
2)  ความเฉพาะเจาะจงของผลิตภณัฑต่์อ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3.  เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้น (Why?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  
1) ปัจจยัภายนอก 
2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.  ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who 
influence?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 
2) ผูม้ีอิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

5.  เวลาท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ (When?) เม่ือใดจึงจะตดัสินใจซ้ือ หรือตอ้งใชเ้วลาใน
การหาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ค ำถำม 6Ws และ 1H ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ 
6.  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ 
(Where?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท า
การซ้ือเช่นหา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของช า 
ฯลฯ 

7.  ผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร 
(How?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
ประกอบดว้ย 
1) การรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) การตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 
 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 196-198) ไดก้ล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็น
ระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้(Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการ  (Need)  ในความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือ การตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกว่าโมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่  
S-R theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้างส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือ 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
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1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด (Marketing 
stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

          
 
2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
       อาย ุ
       วงจรชีวติ 
       อาชีพ รายได ้
       ค่านิยมและรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ 
 
  
  
 
ภาพท่ี 2-3  พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2550, หนา้ 196-198) 
 

บทวเิครำะห์ทำงกำรตลำดแชมพู 
 ข้อมูลเบ้ืองต้น/ สภำพตลำด/ กำรแข่งขนั 
 ตลาดแชมพู มีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา แชมพูหรือยาสระผมเป็นสินคา้ท่ีมีกิจกรรม
ทางการตลาดและมีการพฒันารูปแบบการแข่งขนัอยา่งสม า่เสมอสินคา้ ตวัผลิตภณัฑเ์องก็มกีาร
แข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้น Function ของสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ 
 ในระยะแรกนั้นการท าตลาดในของแชมพูเร่ิม ดว้ยการจบัตลาด Mass หรือกลุ่มตลาด
ทัว่ไปทัว่ทุกเพศทุกวยั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือเป็นหลกันัน่คือ กลุ่มผูห้ญิงและกลุ่ม

2.  ส่ิงกระตุน้
ภายในกล่อง
ด า หรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s 
characteristic) 

 3.  การตอบสนองผู ้
ซ้ือ (Response)  
    การเลือก
ผลิตภณัฑ ์
    การเลือกตรา 
    การเลือกผูข้าย 
    เวลาในการซ้ือ 
    ปริมาณในการ
ซ้ือ 

2.2  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision 
process) 
       การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
       การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
       การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) 
       การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
       พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase 
behavior) 
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แม่บา้น ซ่ึงผูผ้ลิตเช่ือว่าเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ดงักล่าวเพราะเน่ืองจากสภาพสงัคมไทยในอดีตนั้น
เป็นสงัคมขยายหรือครอบครัวใหญ่ท่ีอยูด่ว้ยกนัหลายคนเป็นครอบครัวใหญ่ มีพ่อ แม ่ลูกและบาง
ครอบครัวอาจมีปู่ ยา่ ตา ยาย อยูด่ว้ย 
 ในระยะต่อมาการผูผ้ลิตแต่ละรายตอ้งการขยายตลาดโดยการสร้างผลิตภณัฑคู่์เกิดข้ึนมา
โดยครีมนวดเป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตสร้างข้ึนมา ครีมนวดในระยะแรกมุ่งเนน้ Function บ ารุงผมใน
ลกัษณะรวม ๆไม่เนน้การบ ารุงผมเฉพาะทางใดทางหน่ึง การท าตลาดของครีมนวดนั้นไม่ค่อย
ประสบความส าเร็จนกัเน่ืองจาก การเสนอสินคา้ใหม่คือครีมนวดออกสู่ตลาดเป็นการสร้าง
พฤติกรรมใหม่ๆแก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน แต่การท าตลาดของครีมนวด
ไม่ส าเร็จเพราะไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองไม่
เห็นความจ าเป็นของการใชค้รีมนวด เพราะผูบ้ริโภครับรู้ประโยชน์จากการใชค้รีมนวดและแชมพู
แตกต่างกนั แชมพูนั้นผูบ้ริโภคมองเห็นเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช ้เป็นส่ิงจ  าเป็นในการช าระ
ลา้งส่ิงสกปรก ในขณะท่ีครีมนวดผูบ้ริโภคกลบัมองเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือยไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชก้็ได้
ดงันั้น จึงเกิดเป็น สินคา้ 2 In 1 คือการรวมของแชมพูและครีมนวดเขา้ดว้ยกนั ระยะแรก ๆ ตลาดก็
ตอบสนองไปไดด้ว้ยดีเน่ืองจากมกีารท าตลาดอยา่งโดดเด่นและผูบ้ริโภคตอ้งการลองสินคา้ ผูผ้ลิต
บางรายก็ท าการพฒันาครีมนวดใหม้ ีFunction เพ่ิมเติมมีการเพ่ิมวิตามิน เพ่ิมสารท่ีเป็นประโยชน์
มากข้ึน การท าตลาดดงักล่าว ในระยะต่อมาไม่ประสบความส าเร็จนกัเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่
ตอบสนองต่อสินคา้ครีมนวดท าใหต้ลาดส่วนน้ีไม่ขยายตวั ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงกลบัมาท าตลาดกบั
สินคา้แชมพูดงัเดิม โดยมีการน าสารท่ีมีประโยชน ์มีการน าวิตามิน นวตักรรมต่างๆมาเพ่ิมมูลค่าแก่
ผลิตภณัฑ ์ 
 การท าตลาดในลกัษณะน้ีประสบความส าเร็จดว้ยดี ส่งผลให ้เกิดการ Segment 
กลุ่มเป้าหมายต่อมาเป็น สินคา้ระดบั Premium standard และ Economy อยา่งไรก็ดี การท าตลาด
ลกัษณะน้ีนั้นท าใหก้ารท าตลาดง่ายข้ึนส่ือสารไปไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
สินคา้โดย ผลิตภณัฑใ์นช่วงน้ีผูผ้ลิตจะมีสินคา้ในลกัษณะ Multi brand ใชชี้วิตเป็นครอบครัวขนาด
เลก็มากข้ึน ดงันั้นนอกจากการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่ม Premium standard และ Economy ซ่ึงก็
ยงัเป็น Mass market อยูดี่ ดงันั้น จึงมีการ Segment ตามกลุ่มผูใ้ช ้เช่น กลุ่มก าจดัรังแค กลุ่มผูช้าย 
กลุ่มแชมพูเด็ก กลุ่มผูต้อ้งการผมเรียบไม่ช้ีฟู กลุ่มผูต้อ้งการบ ารุงผมเสียเป็นตน้ ดงันั้นการท าตลาด
ในระยะหลงัจึงหลากหลายมากข้ึน การท าการตลาดแบบแบ่งกลุ่มน้ี อาจกล่าวไดว้่า แชมพูส าหรับ
เด็กทารกเป็นการ Segment คร้ังแรก ของตลาดกลุ่มน้ี หากพิจารณาแลว้จะพบว่าช่วงแรกท่ีมกีารท า
ตลาดของแชมพูเด็กนั้นเพราะ ช่วงดงักล่าวเป็นช่วงท่ีมีอตัราการเกิดของทารกท่ีค่อนขา้งสูงและ
ประเทศไทยก าลงัเปล่ียนแปลงไปสูป้ระเทศอุตสาหกรรมใหม่ แต่ในปัจจุบนัอตัราการเกิดลดลงมาก
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และมีลกัษณะเป็นสงัคมเมืองมากข้ึน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์็เปล่ียนแปลง
ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตลาดกลุ่มผูช้ายหรือ For men ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 
สามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เพราะผูช้ายเป็นผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจในการซ้ือไดง่้ายกว่า
ผูห้ญิง อีกทั้งเป็นกลุ่ม ท่ีมีก  าลงัซ้ือสูง ดงันั้นจะเห็นไดว้่าตลาดแชมพูมีการเปล่ียนแปลงและ มี
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและแข่งขนักนัสูง (แพนดา้ ดาตา้.คอม, 2550) 
 รูปแบบกำรแข่งขันและผู้แข่งขัน 
 รูปแบบการแข่งขนัเป็นแบบ Oligopoly คือ มีผูแ้ข่งขนัรายส าคญัไม่มากมีเจา้ใหญ่ ๆ     
ท าตลาดอยูเ่พียง 4 รายหลกั 
 1.  บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จ ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑแ์ชมพูและครีม
นวดผม ซนัซิล โดฟ เคลียร์ และ เทรเซเม่ 
 2.  บริษทั พรอคเตอร์ แอนด ์แกเบิล เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ชมพูและครีมนวดผม เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ แพนทีน แครอล และ รีจอยส์ 
 3.  บริษทั ลอรีอลั (ประเทศไทย) จ  ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑแ์ชมพูและครีม
นวดผม ลอรีอลั 
 4.  บริษทั คาโอ คอมเมอร์เชียล (ประเทศไทย) จ ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์
แชมพูและครีมนวดผม แฟซ่า  
  

งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 อรวรรณ เจริญจิตรกรรม (2549) ไดศ้ึกษาการส่ือสารการตลาด (IMC) การรับรู้ส่ือ
โฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของหา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน โดยสรุป ความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาด 
(IMC) โดยรวมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ดา้นจ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อสินคา้/ คร้ังดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ/ เดือน และ
ดา้นจ านวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ/ คร้ังในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า การรับรู้ส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธข์องหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลโดยรวมมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลในดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อเดือนดา้นชัว่โมงท่ีใชบ้ริการต่อ
คร้ังในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ความนิยมซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความพึง
พอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑข์องหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลในทิศทางเดียวกนั ความพึงพอใจโดยรวม
ต่อผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจานวนเงินท่ีใชซ้ื้อสินคา้ต่อคร้ังดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการต่อ
เดือนจ านวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 อนญัญา จงจิตตสุ์ข (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑซ์นัซิล ลีฟออน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภท เวทต้ี 
แอนด ์สมูท โลชั้น ผสมโยเกร์ิต (ขวดสีชมพู) ซ้ือ 1 ขวดต่อคร้ัง ขนาด 50 มล. ใชง้บประมารในการ
ซ้ือต่อคร้ังระหว่าง 51-100 บาท มีความถ่ีในการใชว้นัละคร้ัง สถานท่ีซ้ือ คือ หา้งสรรพสินคา้ 
ซูปเปอร์มาร์เก็ต และซ้ือโดยตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 วาสนา แตม้งาม (2550) ไดศ้ึกษาในหวัขอ้ “พฤติกรรมการเลือกซ้ือแชมพูในเขต
กรุงเทพมหานคร” สาระนิพนธฉ์บบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรมการเลือกซ้ือแชมพูในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากกรณีศกึษาพบว่า 
ร้อยละ 62 เฉล่ีย อยูท่ี่ 20-25 ปี มีสถานภาพเป็นโสด ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน ร้อยละ 71.2 
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 73 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ ประมาณ 10,000-15,000 บาท 
พฤติกรรมแรสระผมและการเลือกซ้ือแชมพูพบว่ามีการสระผมทุกวนั และท าใหเ้ห็นว่าอากาศไม่มี
ผลต่อการสระผมร้อยละ 69 ปัญหาเก่ียวกบัเสน้ผมคือ ผมแหง้เสียร้อยละ 35.8 มีการเจาะจงซ้ือ
สินคา้ร้อยละ 70.2 ยีห่อ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ ซลัซิล คิดเป็นร้อยละ 21.5 ผูบ้ริโภคมกีารเปล่ียนแปลง
ยีห่อ้แชมพู 1-2 คร้ังต่อปี ประเภทแชมพูส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชคื้อ เพื่อความงามร้อยละ 48.8 ผลจาก
การทดสอบทางสถิติพบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศกึษา และรายไดท่ี้ต่างกนัเลือกประเภทแชมพูท่ีใช้
ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ร้อยละ 45.2 นิยมเลือกขนาดใหญ่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ี
ซุปเปอร์มาร์เกตมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 70.5 เพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกมากถึงร้อยละ 48.2 มีสถานท่ีในการ
เลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบั 0.05 
 วิทิต พฒันะอเนก (2551) ศึกษาเร่ือง แนวโนม้และพฤติกรรมการซ้ือแชมพูเคลียร์      
ฟอร์เมน็ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมในการซ้ือแชมพูเคลียร์ ฟอร์เมน็ ดา้นจ านวนคร้ัง
ท่ีซ้ือ ต่อ 3 เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 ขวด ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือแชมพูเคลียร์ ฟอร์เมน็ 
โดยประมาณ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 164.27 บาท ดา้นสูตรของแชมพูเคลียร์ ฟอร์เมน็ ท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ 
สูตรแฮร์ฟอลดีครีส (แกปั้ญหาผมขาดร่วง) โดยซ้ือเพ่ือใชเ้ป็นการส่วนตวั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ บุคคลในครอบครัว มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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ผลิตภณัฑข์องแชมพูเคลียร์ ฟอร์เมน็ โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือแชมพูเคลียร์ ฟอร์เมน็ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัไม่แน่ใจว่าจะซ้ือ 
 นนทว์ลี คูเกษมกิจ (2552) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ต่อส่ือโฆษณากลางแจง้ของท่ีอยูอ่าศยั
ประเภทคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาการรับรู้ต่อส่ือโฆษณา
กลางแจง้ของท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเปิดรับ
ส่ือโฆษณากลางแจง้ ดา้นการใหค้วามสนใจต่อส่ือโฆษณากลางแจง้ และดา้นการต่อตา้นการรับรู้
จากส่ือโฆษณากลางแจง้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ประกอบไปดว้ย เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส มีการรับรู้ต่อ          
ส่ือโฆษณากลางแจง้ของท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมไม่ต่างกนัส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั ประกอบไปดว้ย อาย ุจ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัใน
ปัจจุบนั และสิทธิความเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั มีการรับรู้ต่อส่ือโฆษณากลางแจง้ของท่ีอยู่
อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลัยรัตน ์โตสุขศรี (2552) ไดศ้ึกษาในหวัขอ้ “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแชมพูสระผม “แพนทีน โปร-ว”ี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 400 คน ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่า เพศ อาย ุขนาดของครอบครัว 
และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ชมพูแพนทีนแตกต่างกนั ส่วนใหญ่เลือกใช ้        
แพนทีน โปร-ว ีเพราะ คุณภาพดีมัน่ใจในคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 37.3 ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่า 
เพศ ท่ีต่างกนัมีผลต่อเหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ชมพูแพนทีนแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่    
สระผม 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่าเพศ ต่างกนัจ  านวนคร้ังท่ีสระผมต่อ
สปัดาห์แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือ แพนทีน โปร-วี ขนาด 400 มล. คิดเป็นร้อยละ 36.3 
ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่า ระดบัการศึกษา และ ขนาดครอบครัว ต่างกนัขนาดในการเลือกซ้ือ 
แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือ แพนทีน โปร-วี จ านวน 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติ พบว่า ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว และ รายได ้ 
ต่อเดือนต่างกนัความถ่ีในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่คือ ตวัผูบ้ริโภคเอง คิดเป็นร้อยละ 56.3 ซ่ึงผลทดสอบส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่คือ โทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ 79.3 ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่า สถานภาพ
ครอบครัว ต่างกบัส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากการส่งเสริมการขาย ส่วนใหญ่คือ ลดราคา คิดเป็นร้อยละ 51.0 ซ่ึงผลทดสอบทางสถิติพบว่า 
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เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว อาชีพ รายไดต่้อเดือนต่างกนัการ
ส่งเสริมการขายท่ีตอ้งการไม ่แตกต่างกนั ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ง 
 ณิชากุล สาตรา (2553) ไดศ้ึกษาในหวัขอ้ “อิทธิพลของการรับรู้ส่ือโฆษณาและคุณค่า
ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” กลุ่มประชากร
ของการวจิยัในคร้ังน้ีคือ จากมุมมองของผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
ซ่ึงเป็นกลุ่มอายใุนวยัเรียนและวยัทางานท่ีมีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือและเคยมีประสบการณ์ใน
การรับส่ือโฆษณากลอ้งดิจิตอล ซ่ึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใหแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง และ
ทาการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย สถิติค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson correlation) ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทต่อเดือน กลอ้งดิจิตอลตวัล่าสุดท่ีเลือก
ซ้ือ คือยีห่อ้ SONY ระดบัราคาท่ีเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัราคา 10,001-15,000 บาท ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้น
การรับรู้ส่ือโฆษณาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเลือกสนใจ การเปิดรับส่ือ ตามล าดบั และดา้นคุณค่าตราสินคา้ พบว่า ส่วนใหญ่
ใหค่้าความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูก
รับรู้ ตามล าดบั ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอล พบว่า ส่วนใหญ่ให้ ค่าความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ ์สถานท่ีจดัจ  าหน่าย วธีิการช าระเงิน ตามล าดบั  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาและคุณค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธต่์อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภค 
 เทพฤทธ์ิ คงเพชรขาว (2554) ไดศึ้กษาในหวัขอ้ “การรับรู้ส่ือโฆษณา ความพึงพอใจใน
การส่งเสริมการขาย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร” 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชบ้ริการหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวมรวมขอ้มูล จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้น
การรับรู้ พบว่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการขายผา่นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบั
ต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับการรับรู้กิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการขายผา่นส่ือแผน่พบัหรือใบปลิวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในหา้งเทส
โกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรับรู้กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการขายผา่นการเขา้ร่วม
เป็นผูส้นบัสนุนเม่ือชมรายการทางโทรทศันก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในหา้งเทสโก้
โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รชต น่วมอินทร์ (2555) ไดศ้ึกษาหวัขอ้ “อิทธิพลของการโฆษณาแชมพูแพนทีนท่ีส่งผล
ต่อความสนใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ีมีปัจจยัเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซอ้น โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
สถิติทางสงัคมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ระดบัการศกึษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพพนกังานธุรกิจเอกชน และรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของผูโ้ฆษณา 
การรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค และการรับรู้ถึงสถานภาพต่อสงัคม ของแชมพูแพนทีน
โดยรวม อยูใ่นระดบัดี ส่วนความคิดเห็นต่อความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ความสนใจต่อโฆษณา และ
ความสนใจต่อตราสินคา้ของแชมพูแพนทีนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
การบอกต่อโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แหล่งบอกต่อท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ เพื่อน และเหตุผล
ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ตรง และผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์
มาร์เกต เช่น โลตสั บ๊ิกซี บ่อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีเคยเห็นโฆษณา ดา้นความเหมาะสมของผูโ้ฆษณา
แชมพูแพนทีน ดา้นการรับรู้ถึงความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคของแชมพูแพนทีน ดา้นการรับรู้ถึง
สถานภาพต่อสงัคมของแชมพูแพนทีน และดา้นความส าคญัต่อผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสนใจต่อโฆษณาของแชมพูแพนทีน ร้อยละ 70.6 และผูบ้ริโภคท่ีเคยเห็นโฆษณา ดา้นความ
เหมาะสมของผูโ้ฆษณาแชมพูแพนทีน และดา้นความส าคญัต่อผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้ชมพูแพนทีนเอง ร้อยละ 17.7 
 วชิรา ศานติวิวฒัน์กุล (2557) ไดศ้ึกษาหวัขอ้ “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา กบัการ
รับรู้ในตราสินคา้เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษาตรงตามกลุ่มเป้าหมายของเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลม EST คือเป็นกลุ่มวยัรุ่น อายตุั้งแต่ 13 ปีข้ึนไป และจากการน าเสนอพรีเซ็นเตอร์บี โตโน่
และไมค ์ซ่ึงนบัว่าเป็นแผนการตลาดท่ีน่าสนใจ เพราะสามารถดึงดูดเพศตรงขา้มใหห้นัมาบริโภค
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ได ้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST พบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ผา่นส่ือโทรทศัน์ มาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมา ผา่นส่ือป้ายโฆษณากลางแจง้ คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา ผา่น
ส่ือหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ผา่นส่ือวิทย ุคิดเป็นร้อยละ 17.5 ซ่ึงพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือโฆษณาส่ือป้ายโฆษณากลางแจง้กลายเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ โดยผูบ้ริโภคเปิดรับมากกว่าส่ือ
วิทย ุและส่ือหนงัสือพิมพ ์อาจเป็นเพราะป้ายโฆษณากลางแจง้ของเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST มีการ
ออกแบบใหม้ีความสะดุดตา ป้ายมีขนาดใหญ่มาก บางป้ายมีขนาดใหญ่และภาพเคล่ือนไหวได ้บาง
ป้ายก็มีไฟกระพริบสวยงามเรียกร้องความสนใจไดดี้ สามารถมองเห็นไดใ้นเวลากลางคืน รวมถึงจุด
ติดตั้งของป้ายโฆษณามีความเด่น มองเห็นชดัเจนตามสถานท่ีต่าง ๆ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรี โดยท าการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรีโดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดัเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้    
25-26) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

สูตร    =  Z2 
  4e2 

เมื่อ  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึน โดยก าหนดใหค่้าความคาดเคล่ือน = 0.05 
 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้95% นัน่ คือ α= 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 
  เปิดตารางค่า Z ได ้1.96 
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จึงแทนค่าไดด้งัน้ี 
n = 1.962 

                                       4(0.05)2  
      n = 385 คน                

จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และผูว้ิจยัไดเ้ก็บเพ่ิมสาหรับแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ไว ้4% หรือเท่ากบัจ านวน 15 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน  
 ขั้นตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การสุ่มตวัอยา่งท าดว้ยวิธีแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability sampling 
techniques) คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาจก าหนดไดว้่าทุกส่วนของประชากรมีโอกาสรับการ
คดัเลือกโดยเท่ากนั และการสุ่มตวัอยา่งน้ีพิจารณาตามความสะดวก (Convenience sampling) โดย
จะเลือกศึกษาประชากรท่ีสะดวกต่อการเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลกบัประชาชนท่ีซ้ือแชมพูตาม
สถานท่ีต่าง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของช า เป็นตน้ รวมไปถึงประชาชนตามอาคารส านกังาน 
และนิคมอุตสาหกรรม 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมเน้ือหาท่ีไดจ้ากเอกสารเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมี 
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ และค าถามท่ีให้
แสดงล าดบัความมากนอ้ย โดยแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ( Close-ended response question ) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดต่้อเดือน ลกัษณะค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Simple 
dichotomous question) จ านวน 1 ขอ้ (ขอ้ 1) และแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
choices question) จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 2, 3, 4, 5, 6) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal scale)  
 ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึงการก าหนดช่วง
อายไุดถู้กแบ่งออกเป็นช่วงๆ ตามมาตรฐานการจดักลุ่มอายท่ีุส านกังานสถิติแห่งชาติก  าหนดไวต้าม 
Standard international age classification ขององคก์ารสหประชาชาติเป็นหลกัในการพิจารณา 
เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานสากล และผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลกนัระหว่างประเทศได ้
มาตรฐานการจดักลุ่มอาย ุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชช่้วงอายกุลุ่ม 10 ปี โดยแบ่งออกเป็น 5 
ช่วงไดแ้ก่ 
   1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี 
   2.  16-25 ปี 
   3.  26-35 ปี 
   4.  36-45 ปี 
   5.  46 ปีข้ึนไป  
 ขอ้ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ขอ้ 6 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนด
ช่วงรายไดต่้อเดือน ค านวณจากค่าแรงขั้นต ่าเป็นเงินวนัละ 300 บาท ในจงัหวดัชลบุรี ประกาศ
กระทรวงแรงงาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 (ประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง  
เร่ือง  อตัราค่าจา้งขั้นต ่า ปี พ.ศ. 2554)  เป็นตน้ไป ดงันั้นในแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
2.  10,001-20,000 บาท 
3.  20,001-30,000 บาท    
4.  30,001-40,000 บาท 
5.  มากกว่า 40,000 บาท    
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นค าถามแบบใหผู้ต้อบแสดงความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย (Likert scale) จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็น
การพฒันามาจากงานวจิยัของณิชากุล สาตรา (2553) ในเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ส่ือโฆษณาและ
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑม์ี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากค าตอบตามสดัส่วนการ
ประมาณ โดยมรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (Interval) ท่ีมีค  าถามเชิง
นิยามหรือมีความหมายในเชิงบวก (Positive) ดงัต่อไปน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
  ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนน ไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงผูบ้ริโภคใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของชั้น ของกลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา (2550, หนา้ 29) ดงัน้ี 

สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =       ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                        จ  านวนชั้น 
       =     5 – 1   
                 5  
       =  0.8 
 
การใหค้ะแนนค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ในการวดัระดบัความคิดเห็นจากสูตรค านวณ
ช่วงกวา้งค่าทางสถิติ ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่ค่อยเห็นดว้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประเภทส่ือโฆษณาแชมพูของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นค าถามแบบใหผู้ต้อบแสดงระดบัการรับรู้โฆษณาแชมพูจากส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ (Likert 
scale) จ านวน 11 ขอ้ โดยเป็นการพฒันามาจากงานวิจยัของเทพฤทธ์ิ คงเพชรขาว )2554 (  ในหวัขอ้ 
“การรับรู้ส่ือโฆษณา ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ  
หา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑม์ี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากค าตอบตามสดัส่วนการ
ประมาณ โดยมรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (Interval) ท่ีมีค  าถามเชิง
นิยามหรือมีความหมายในเชิงบวก (Positive) ดงัต่อไปน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนน ไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงผูบ้ริโภคใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของชั้น ของกลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา (2550, หนา้ 29) ดงัน้ี 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =       ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                        จ  านวนชั้น 
       =     5 – 1   
                 5  
       =  0.8 
 
การใหค้ะแนนค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ในการวดัระดบัการรับรู้จากสูตรค านวณ
ช่วงกวา้งค่าทางสถิติ ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้ มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้ นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้ นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบใหผู้ต้อบแสดงความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย (Likert scale) จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นการ
คิดคน้วิเคราะห์ข้ึนมาเองของผูว้จิยัของหวัขอ้วิจยัน้ี 
 ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑม์ี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ก  าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากค าตอบตามสดัส่วนการ
ประมาณ โดยมรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (Interval) ท่ีมีค  าถามเชิง
นิยามหรือมีความหมายในเชิงบวก (Positive) ดงัต่อไปน้ี 
 
  ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
  ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนน ไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงผูบ้ริโภคใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของชั้น ของกลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา (2550, หนา้ 29) ดงัน้ี 

สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =       ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                        จ  านวนชั้น 
       =     5 – 1   
                 5  
       =  0.8 
 
การใหค้ะแนนค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ในการวดัระดบัความคิดเห็นจากสูตรค านวณ
ช่วงกวา้งค่าทางสถิติ ไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่ค่อยเห็นดว้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  น าเคร่ืองมือการวิจยัไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการ
คน้ควา้อิสระตรวจ เพ่ือพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษาท่ีใช ้
(Content validity) เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม และน าเคร่ืองมือการวิจยัเสนอให้
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบอีกคร้ัง ทั้งน้ีเพ่ือใหแ้บบสอบถามสามารถตอบวตัถุประสงค์
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเมื่อน าผลท่ีผูท้รงคุณวฒิุตรวจไปวิเคราะห์แบบรายขอ้ ซ่ึงก  าหนดคะแนนรายขอ้
ดงัน้ี 
 +1  เม่ือแน่ใจว่าค  าถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั 
   0  เม่ือไม่แน่ใจว่าค  าถามขอ้นั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั   
 -1  เม่ือแน่ใจว่าค  าถามขอ้นั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั 
 จากนั้นน าผลรวมคะแนนตรวจ IOC หารดว้ยจ านวนรวมของผูท้รงคุณวุฒิ จะไดค่้าดชันี 
IOC เท่ากบั 1 หากมีขอ้ค  าถามใดท่ีเป็น 0 หรือ -1 ผูว้ิจยัจะน าขอ้ค าถามดงักล่าวน าเรียนปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามต่อไป 
 ผลการตรวจ IOC คร้ังน้ีผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านใหค้ะแนนในทุกขอ้ค าถามเท่ากบั +1 จึง
สรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ตรงประเด็นท่ีตอ้งการวิจยัในคร้ังน้ี 
(รายละเอียดการค านวณแสดงไวใ้นภาคผนวก) 
 2.  น าเคร่ืองมือปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยการทดลองใช ้
(try-out) กบัประชากรท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 30 คน เพ่ือน าไปหาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach alpha (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2556) ท่ี
ก  าหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากว่า 0.70   โดยการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได ้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ค่าจะ
อยูร่ะหว่าง 0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่มาก  
 ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่ือโฆษณา มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach 
alpha) เท่ากบั 0.869 แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach alpha) เท่ากบั 0.869 และแบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือแชมพู มีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach alpha) เท่ากบั 0.764 
 3.  หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับใหเ้หมาะสมมากข้ึนก่อนน ามาใชจ้ริงกบักลุ่ม 
ตวัอยา่ง 400 คน 
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กำรด ำเนินกำรวจิยั 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้บบแผนการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience sampling) จากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูและเคยดูโฆษณาแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถามเอง โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัปรับปรุงและพฒันาข้ึน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้ความเสร็จแลว้ผูว้ิจยัตรวจสอบ
ความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุก
รายก่อนน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากต ารา บทความ เอกสาร รายงาน ระเบียบและค าสัง่ต่างๆ 
วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปจดัพิมพ ์ซ่ึงจะพิมพ์
ประมาณ 400 ชุด และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก แลว้น าไปแจกในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Ending) ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และเรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
 2.  ลงรหสัแลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ย
โปรแกรม SPSS (Statistical package for social science) for windows version 21.0   
 

สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.2  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ส่วนท่ี 3 
ระดบัการรับรู้ในส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ และส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
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  1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 การ
รับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ส่วนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ในส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ และส่วนท่ี 4 พฤติกรรม
การซ้ือแชมพู 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 
  2.1  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
   2.1.1  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีเพศ ต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา
แตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ แบบกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
sample t-test)  
   2.1.2  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ ค่า F-test โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
  2.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีมีการรับรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.1  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีเพศ ต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีมี
การรับรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ แบบกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent sample t-test)  
   2.2.2  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีมีการรับรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 
ค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
  2.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั 
   2.3.1  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีเพศ ต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู
แตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ แบบกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
sample t-test)  
   2.3.2  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีม ีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ ค่า F-test โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
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  2.4  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 การรับรู้ส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี และการทดสอบสมมติฐานขอ้ 5 ประเภทส่ือโฆษณา
มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้ (Multiple regression analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ k ตวั (X1, X2, …….., Xk) ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y โดยท่ี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นเชิงเสน้ โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)  
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี” ผูท้  าการวิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 391 ชุด 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล   
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน และน าเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าอธิบาย ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 n    แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
                X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 SD    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t     แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
   F   แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 df    แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ส่วนที่ 1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา รายได ้และอาชีพ โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
  การศึกษา อาชีพ รายได ้และตราสินคา้แชมพู ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 183 46.80 
หญิง 208 53.20 
รวม 391 100.00 
อาย ุ   
16-25 ปี 98 25.06 
26-35 ปี  126 32.23 
36-45 ปี 126 32.23 
46 ปีข้ึนไป 41 10.48 
รวม 391 100.00 
สถานภาพ   
โสด 191 48.85 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 173 44.25 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 27 6.90 
รวม 391 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 81 20.72 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 66 16.88 
อนุปริญญา/ ปวส.   48 12.28 
ปริญญาตรี 170 43.47 
สูงกว่าปริญญาตรี 26 6.65 
รวม 391 100.00 
อาชีพ   
นกัเรียน/ นกัศกึษา  47 12.02 
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 54 13.81 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 13 3.33 
พนกังานบริษทัเอกชน 209 53.45 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 30 7.67 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 10 2.56 
อ่ืน ๆ 28 7.16 
รวม 391 100.00 
รายได ้   
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 110 28.13 
10,001-20,000 บาท 143 36.57 
20,001-30,000 บาท   58 14.84 
30,001-40,000 บาท 36 9.21 
มากกว่า 40,000 บาท 44 11.25 
รวม 391 100.00 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือ   
ซนัซิล (Sunsilk)  103 26.35 
เคลียร์ (Clear) 83 21.23 
โดฟ (Dove) 42 10.74 
แพนทีน (Pantene) 63 16.11 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       37 9.46 
ลอรีอลั (Loreal)       10 2.56 
แฟซ่า (Feather)  11 2.81 
รีจอยส์ (Rejoice)   19 4.86 
เทรซาเม่ (Tresemme)  9 2.30 
อ่ืน ๆ 14 3.58 
รวม 391 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั 
สามารถสรุปและจ าแนกตามรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชายมีจ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80  
 อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี และ 36-45 ปี มี
จ  านวนช่วงอายลุะ 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ16-25 ปี มีจ  านวน 98 คนคิด
เป็นร้อยละ 25.06 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ  านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.85 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
สถานภาพท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.90 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบั
ปริญญาตรี จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมาคือการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
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หรือต ่ากว่า และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ  านวน 81 และ 66 คิดเป็นร้อยละ 20.72 และ 16.88 
ตามล าดบั ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.65 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.45 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และ นกัเรียน/ นกัศกึษา จ  านวน 
54 และ 47 คิดเป็นร้อยละ 13.81 และ 12.02 ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 
 รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ  านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมาคือรายได ้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ  านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.13 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้30,001-40,000 บาท ในจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.21 
 ตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนใหญ่ใชแ้ชมพูซนัซิล 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมาคือ แชมพูเคลียร์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.23 ล าดบัสาม คือ แชมพูแพนทีน จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ใชแ้ชมพูเทรซาเม่ ในจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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ส่วนที่ 2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรรับรู้ส่ือโฆษณำแชมพูของกลุ่ม
ตวัอย่ำงผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของกระบวนการรับรู้
ส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามกระบวนการรับรู้ส่ือ 
 
ตารางท่ี 4-2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเปิดรับส่ือ 
 

กำรเปิดรับส่ือ 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านจะเปิดรับส่ือ
โฆษณาแชมพูที่มี
รูปแบบการน าเสนอที่
น่าสนใจแปลกใหม่ 

 2.30 24.81 54.22 18.67 3.89 0.72 มาก 1 

2. ท่านจะเปิดรับส่ือ
โฆษณาแชมพูที่ใช้
บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา 
นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ 
เป็นตน้ 

0.77 4.86 35.80 46.04 12.53 3.65 0.79 มาก 3 

3. การที่ท่านไดเ้ปิดรับ
ส่ือโฆษณาแชมพู
บ่อยคร้ังท าใหเ้กิดแรง
กระตุน้ในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

0.51 3.84 34.27 44.76 16.62 3.73 0.80 มาก 2 

รวม (n = 391) 3.76 0.64 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเปิดรับส่ือโฆษณา
แชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจแปลกใหม่ เป็นอนัดบั 1 โดยระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 รองลงมาคือ การเปิดรับส่ือ
โฆษณาแชมพูบ่อยคร้ังท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือ เป็นอนัดบั 2  โดยระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ส าหรับการ
เปิดรับส่ือในอนัดบัท่ี 3 คือ การเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น พรีเซ็นเตอร์ เช่น 
ดารา นกัร้องท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้ มรีะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.79 
 
ตารางท่ี 4-3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกสนใจ 
 

กำรเลือกสนใจ 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. รูปแบบการน าเสนอที่
มีความคิดสร้างสรรค์
ของส่ือโฆษณาแชมพู ท  า
ใหดึ้งดูดความสนใจใน
ตวัสินคา้มากข้ึน 

0.51 2.56 19.69 55.24 22.00 3.96 0.75 มาก 1 

2. ท่านมกัใหค้วามสนใจ
ในเร่ืองสรรพคุณของ
แชมพูจากส่ือโฆษณา
แชมพูที่ท่านไดรั้บ 

1.02 1.54 22.51 53.45 21.48 3.93 0.77 มาก 2 

3. ท่านมกัใหค้วามสนใจ
ส่ือโฆษณาแชมพูยีห่อ้ที่
ท่านช่ืนชอบ 

1.28 4.09 33.25 46.29 15.09 3.70 0.82 มาก 3 

รวม (n = 391) 3.86 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกสนใจส่ือ
โฆษณาแชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคิดสร้างสรรคข์องส่ือโฆษณาแชมพู ท าใหดึ้งดูด
ความสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน เป็นอนัดบั 1 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 รองลงมาคือ การเลือกสนใจส่ือโฆษณาแชมพูในเร่ือง
สรรพคุณของแชมพูเป็นอนัดบั 2 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ส าหรับการเลือกสนใจเป็นอนัดบั 3 คือ การใหค้วามสนใจส่ือ
โฆษณาแชมพูยีห่อ้ท่ีช่ืนชอบ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และ       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.82 
 
ตารางท่ี 4-4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกตีความ 
 

กำรเลือกตีควำม 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. รูปแบบการน าเสนอ
ส่ือโฆษณาแชมพูมีผล
ต่อความเขา้ใจในตวั
สินคา้ของท่าน 

0.51 2.05 22.25 57.80 17.39 3.90 0.72 มาก 2 

2. เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือ
โฆษณาแชมพูท  าให้
สามารถเขา้ใจสรรพคุณ
ของตวัสินคา้มากข้ึน 

 2.81 19.44 56.52 21.23 3.96 0.72 มาก 1 

3. เม่ือท่านเปิดรับส่ือ
โฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคล
ที่มีช่ือเสียงเป็น พรีเซ็น
เตอร์ ท่านเช่ือใน
สรรพคุณของแชมพูนั้น 

2.81 7.67 45.01 34.02 10.49 3.42 0.88 มาก 3 

รวม (n = 391) 3.76 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกตีความส่ือ
โฆษณาแชมพูท่ีเมื่อไดรั้บรู้แลว้ท าใหส้ามารถเขา้ใจสรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน เป็นอนัดบั 1 มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
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รองลงมาคือ การเลือกตีความส่ือโฆษณาแชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีผลต่อความเขา้ใจในตวั
สินคา้ เป็นอนัดบั 2 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 ส าหรับการเลือกตีความเป็นอนัดบั 3 คือ การเช่ือในสรรพคุณของแชมพูนั้น 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.88 
 
ตารางท่ี 4-5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกจดจ า 
 

กำรเลือกจดจ ำ 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือ
โฆษณาแชมพู ท่าน
สามารถจดจ าขอ้มูลใน
ส่ือโฆษณาได ้เช่น ยีห่อ้ 
สินคา้ ค  าขวญั(Slogan) 
สรรพคุณ เป็นตน้ 

 2.81 22.25 60.10 14.84 3.87 0.68 มาก 1 

2. ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือ
โฆษณาแชมพูที่มี
รูปแบบการน าเสนอที่
ดึงดูดใจ 

0.52 2.30 22.76 60.10 14.32 3.85 0.70 มาก 2 

3. ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือ
โฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคล
ที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ี
ท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 

0.77 6.65 35.29 45.27 12.02 3.61 0.81 มาก 3 

รวม (n = 391) 3.78 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กระบวนการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกจดจ าส่ือโฆษณา
แชมพู เช่น ยีห่อ้ ค  าขวญั หรือสรรพคุณ เป็นตน้ เป็นอนัดบั 1 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ การเลือกจดจ าส่ือโฆษณา
แชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีดึงดูดใจเป็นอนัดบั 2 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ส าหรับการเลือกจดจ าเป็นอนัดบั 3 คือ 
การเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืน
ชอบ เป็นตน้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวมเท่ากบั 0.81 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูของ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  
 

สรุปภำพรวมกำรรับรู้ส่ือโฆษณำ X  SD 
ระดับควำม
คดิเหน็ 

อนัดบั 

ภาพรวมดา้นการเปิดรับส่ือ 3.76 0.64 มาก 3 
ภาพรวมดา้นการเลือกสนใจ 3.86 0.63 มาก 1 
ภาพรวมดา้นการเลือกตีความ 3.76 0.63 มาก 3 
ภาพรวมดา้นการเลือกจดจ า 3.78 0.60 มาก 2 
รวม (n = 391) 3.79 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวม
การรับรู้ส่ือโฆษณา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมดา้นการเลือกสนใจเป็น
อนัดบั 1 ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือ 
ภาพรวมดา้นการเลือกจดจ าเป็นอนัดบั 2 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 ส าหรับภาพรวมท่ีมีระดบัความคิดเห็นเป็นอนัดบั 3 คือ ภาพรวมดา้นการ
เปิดรับส่ือและดา้นการเลือกตีความ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.64 และ 0.60 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ผลกำรวเิครำะห์ประเภทส่ือโฆษณำแชมพูของกลุ่มตวัอย่ำงผู้บริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี ที่เลือกรับรู้ 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทส่ือโฆษณาแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

ประเภทส่ือโฆษณำ 
X  SD 

ระดับกำร
รับรู้ 

อันดับ 
ข้อค ำถำม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์     
1. โทรทศัน ์ 4.86 3.07 14.07 35.29 42.71 4.08 1.06 มาก 1 
2. โทรทศัน์ดิจิตอล 12.53 10.74 25.32 36.06 15.35 3.31 1.22 ปานกลาง 3 
3. เคเบ้ิล/ ดาวเทียม 7.93 10.23 31.69 29.15 20.72 3.45 1.16 มาก 2 
4. วิทย ุ 30.43 27.37 25.57 12.28 4.35 2.33 1.16 นอ้ย 4 
รวม (n = 391) 3.29 0.75 ปานกลาง  
ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์     
1. หนงัสือพิมพ ์ 12.79 18.41 30.44 26.60 11.76 3.06 1.20 ปานกลาง 1 
2. นิตยสาร 16.37 19.44 31.71 23.53 8.95 2.89 1.20 ปานกลาง 2 
รวม (n = 391) 2.98 1.07 ปานกลาง  
ส่ือโฆษณาปฏิสัมพนัธ์     
1. อินเทอร์เน็ต 10.48 13.81 22.51 25.32 27.88 3.46 1.31 มาก 1 
รวม (n = 391) 3.46 1.31 มาก  
ส่ือโฆษณาสนบัสนุน     
1. ส่ือโฆษณา ณ 
จุดขาย 

7.42 11.76 29.67 37.85 13.30 3.38 1.09 ปานกลาง                 1 

2. ป้ายผา้  
(Banner) 

11.25 21.49 38.36 21.74 7.16 2.92 1.08 ปานกลาง 3 

3. ส่ือโฆษณาบน
ยวดยานพาหนะ  

12.28 26.60 39.13 18.92 3.07 2.74 1.00 ปานกลาง 4 

4. ป้ายขนาดใหญ่ 
(Billboard) 

8.70 18.41 33.25 28.90 10.74 3.15 1.11 ปานกลาง 2 

รวม (n = 391) 3.05 0.91 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณา
แชมพูต่อส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีระดบัการรับรู้ปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.29 และ      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้ส่ือ
โฆษณาแชมพูผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์ เป็นอนัดบั 1 ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทเคเบ้ิล/ 
ดาวเทียม เป็นอนัดบั 2 ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียท่ี 3.45 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.16 อนัดบั 3 คือส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์ดิจิตอล ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.31และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.22 ส าหรับประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมี
การรับรู้อยูใ่นอนัดบั 4 คือ วิทย ุระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียท่ี 2.33 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.16 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์มีระดบัการรับรู้ปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.98 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.07 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู
ผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทหนงัสือพิมพ ์เป็นอนัดบั 1 ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.20 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทนิตยสาร 
ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ียท่ี 2.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.20 
 ส่ือโฆษณาปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.31 
 ส่ือโฆษณาสนบัสนุน มีระดบัการรับรู้ปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.05 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.91 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู
ผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทส่ือโฆษณา ณ จุดขาย เป็นอนัดบั 1 ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทป้ายขนาด
ใหญ่ (Billboard) เป็นอนัดบั 2 ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.15 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 อนัดบั 3 คือส่ือโฆษณาประเภทป้ายผา้  (Banner) ระดบัการรับรู้อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.92 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 ส าหรับประเภทส่ือ
โฆษณาสนบัสนุนท่ีมกีารรับรู้เป็นอนัดบั 4 คือ ส่ือโฆษณาบนยวดยานพาหนะ ระดบัการรับรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00  
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ส่วนที่ 4  ผลกำรวเิครำะห์พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอย่ำงผู้บริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกตราสินคา้ 
 

กำรเลือกตรำสินค้ำ 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ี
มีการโฆษณาทางส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 

1.02 4.09 34.53 47.83 12.53 3.67 0.77 มาก 1 

2. ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ี
ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น 
ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืน
ชอบ เป็นตน้ 

3.32 8.44 44.25 34.53 9.46 3.38 0.89 ปานกลาง 2 

รวม (n = 391) 3.53 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกตราสินคา้
โดยจะเลือกซ้ือแชมพูท่ีมีการโฆษณาทางส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นอนัดบัแรก ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.67และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ การเลือกตรา
สินคา้ท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 
 
  
 
 
 



58 
 

ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
 

กำรเลือกผลิตภัณฑ์แชมพู 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านตอ้งการแชมพูที่มี
สรรพคุณตรงตามความ
ตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค 
ลดผมแตกปลาย เป็นตน้ 

 0.77 8.69 44.76 45.78 4.36 0.67 มากที่สุด 1 

2. ท่านตอ้งการแชมพูที่
เฉพาะเจาะจงเพศ 

6.39 13.04 35.55 31.72 13.30 3.32 1.06 ปานกลาง 2 

รวม (n = 391) 3.84 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพูท่ีมีสรรพคุณตรงตามความตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค ลดผมแตกปลาย เป็นตน้ เป็นอนัดบัแรก 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.67 รองลงมาคือ การเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีเฉพาะเจาะจงเพศ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู 
 

ผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรเลือกซ้ือแชมพู 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ี
เพื่อนใชอ้ยู ่

7.93 17.65 43.73 22.76 7.93 3.05 1.02 ปานกลาง 2 

2. ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ี
ญาติ พี่นอ้ง ใชอ้ยู ่

7.42 18.67 41.43 24.81 7.68 3.07 1.02 ปานกลาง 1 

รวม (n = 391) 3.06 0.96 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีผูท่ี้
มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู คือ เพื่อน ญาติและพี่นอ้ง เป็นอนัดบัท่ีใกลเ้คียงกนั คือระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และ 3.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
และ 1.02 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
 

เวลำในกำรเลือกซ้ือแชมพู 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านตอ้งใชเ้วลาใน
การหาขอ้มูลเกี่ยวกบัตวั
สินคา้ 

2.30 5.12 33.50 46.04 13.04 3.62 0.86 มาก 2 

2. ท่านตอ้งการใชเ้วลา
ในการเลือกดูสินคา้จาก
ร้านที่จดัจ าหน่ายแชมพู 

1.53 5.12 27.88 49.10 16.37 3.74 0.85 มาก 1 

รวม (n = 391) 3.68 0.77 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใชเ้วลาในการ
เลือกดูสินคา้จากร้านท่ีจดัจ  าหน่ายแชมพู เป็นอนัดบัแรก ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ ตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัสินคา้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.86 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีกำรช ำระเงิน 
X  SD 

ระดับ
ควำม
คดิเห็น 

 

ข้อค ำถำม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

อันดับ 

1. ท่านตอ้งการใหมี้
หลายช่องทางในการ
ช าระเงิน เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต เป็นตน้ 

4.35 5.88 37.34 31.46 20.97 3.59 1.02 มาก 1 

รวม (n = 391) 3.59 1.02 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน โดยตอ้งการใหม้ีหลายช่องทางในการช าระเงิน เช่น 
เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.02 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของกลุ่ม 
   ตวัอยา่งผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  
 

สรุปภำพรวมพฤติกรรมกำรซ้ือแชมพู X  SD 
ระดับควำม
คดิเห็น 

อันดับ 

ภาพรวมดา้นการเลือกตราสินคา้ 3.53 0.75 มาก 4 
ภาพรวมดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 3.84 0.68 มาก 1 
ภาพรวมดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู 3.06 0.96 ปานกลาง 5 
ภาพรวมดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 3.68 0.77 มาก 2 
ภาพรวมดา้นวิธีการช าระเงิน 3.59 1.02 มาก 3 
รวม (n = 391) 3.54 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.58 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูเป็นอนัดบั 1 ในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ ภาพรวมดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 อนัดบัท่ี 3 คือ ภาพรวมดา้นวิธีการช าระเงิน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.02 อนัดบัท่ี 4 คือ ภาพรวมดา้น
การเลือกตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 
0.75 และอนัดบัท่ี 5 คือ ภาพรวมดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.96 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิำนในกำรวจิยั 
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 สมมตฐิำนที่ 1  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั       
มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา         
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.76 
3.75 

0.62 
0.65 

0.074 0.941 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู จ  าแนก
ตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเปิดรับส่ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.941 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
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เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.79 
3.92 

0.63 
0.62 

-2.085 0.038* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู จ  าแนก
ตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเลือกสนใจ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกสนใจแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.71 
3.80 

0.63 
0.62 

-1.356 0.176 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู จ  าแนก
ตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเปิดรับส่ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.176 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
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เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.75 
3.80 

0.61 
0.59 

-0.917 0.360 

 
 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู จ  าแนก
ตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเปิดรับส่ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.360 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกจดจ าไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตามเพศของ 
   ผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.75 
3.82 

0.54 
0.54 

-1.240 0.216 

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู 
จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.216 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั  
 
  
 
 
  สมมติฐานท่ี 1.2   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณาแตกต่างกนั 
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  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา               
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา      
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.91 
3.70 
3.71 
3.72 

0.71 
0.62 
0.59 
0.59 

2.624 0.05* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.05 เท่ากบั 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
 

 

 

 

ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
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อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.213) (0.203) (0.196)  
0.013* 0.018* 0.096  

26-35 ปี 
 (-0.011) (-0.017)  
 0.894 0.881  

36-45 ปี 
  (-0.006)  
  0.955  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือ มากกว่าช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือ มากกว่าช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.894 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.881 ซ่ึงมากกว่า 
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0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.955 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตามอาย ุ
  ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.98 
3.83 
3.80 
3.84 

0.67 
0.60 
0.66 
0.51 

1.606 0.187 

 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA    
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.187 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกสนใจ       
ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตามอาย ุ
  ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 

16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.93 
3.70 
3.67 
3.80 

0.65 
0.61 
0.63 
0.53 

3.696 0.012* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.012 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความ
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-23 
 
ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
 
อำยุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึ้นไป  

16-25 ปี 
(0.221) (0.259) (0.120)  
0.008* 0.002* 0.297  

26-35 ปี 
 (0.037) (-0.101)  
 0.635 0.364  

36-45 ปี 
  (-0.138)  
  0.215  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความ มากกวา่ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความ มากกวา่ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.297 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.635 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.364 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.215 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกตีความไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.90 
3.72 
3.76 
3.71 

0.62 
0.55 
0.62 
0.62 

2.116 0.098 

 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA    
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.098 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาดา้นการเลือกจดจ า        
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตามอาย ุ
  ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.93 
3.72 
3.74 
3.77 

0.62 
0.49 
0.55 
0.49 

3.125 0.026* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.04 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.026 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั  



71 
 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
 
ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.192) (0.194) (0.164)  
0.008* 0.007* 0.098  

26-35 ปี 
 (0.002) (-0.028)  
 0.976 0.769  

36-45 ปี 
  (-0.030)  
  0.753  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ16-25 ปี มีการรับรู้
ส่ือโฆษณา มากกว่าช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ16-25 ปี มีการรับรู้
ส่ือโฆษณา มากกว่าช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.976 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.769 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.753 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา    
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.80 
3.67 
3.99 

0.69 
0.58 
0.52 

4.056 
 

0.018* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA   
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ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.018 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ 

แตกต่างกนัต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่  

โสด 
(0.136) (-0.183)  
0.040* 0.158  

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (-0.319)  
 0.015*  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั 
โดยสถานภาพโสด มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือมากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.158 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีการรับรู้ส่ือโฆษณา      
ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
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สมรส/อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกวา่ สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
  
ตารางท่ี 4-29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.89 
3.82 
3.93 

0.69 
0.55 
0.69 

0.858 
 

0.425 
 
 

  
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.425 มากกว่า 0.05       
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการ
เลือกสนใจ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.78 
3.73 
3.81 

0.70 
0.52 
0.68 

0.432 
 

0.650 
 
 

  
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.650 มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.83 
3.71 
3.83 

0.62 
0.56 
0.67 

2.076 
 

0.127 
 
 

  
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.127 มากกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการ
เลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตามสถานภาพ 
  ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.83 
3.73 
3.89 

0.59 
0.47 
0.57 

2.028 
 

0.133 
 
 

  
 จากตารางท่ี 4-32 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.133 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.4   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
การรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการรับรู้             
ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการรับรู้             
ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 

170 
26 

3.67 
3.92 
3.94 
3.67 
3.82 

0.54 
0.60 
0.64 
0.68 
0.61 

3.387 
 

0.010* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.010 นอ้ยกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา            
ดา้นการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-34 
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 

 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.258) (-0.271) (-0.008) (-0.154) 
0.014* 0.018* 0.926 0.277 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.013) (0.250) (0.104) 
 0.911 0.006* 0.476 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (0.263) (0.117) 
  0.011* 0.444 

ปริญญาตรี 
   (-0.146) 
   0.270 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั 
โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกว่า
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกว่าระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.926 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.277 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.911 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ มากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.476 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ มากกว่าระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า     
มีค่า p-value เท่ากบั 0.444 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.270 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 

170 
26 

3.68 
4.01 
4.01 
3.82 
4.05 

0.57 
0.57 
0.63 
0.66 
0.59 

4.191 
 

0.002* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-35 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.002 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา      
ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-36 
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ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา    
   แตกต่างกนัต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.327) (-0.331) (-0.133) (-0.368) 
0.002* 0.004* 0.114 0.009* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.004) (0.194) (-0.041) 
 0.974 0.031* 0.774 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.198) (-0.037) 
  0.051 0.804 

ปริญญาตรี 
   (-0.236) 
   0.072 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ        
แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ นอ้ยกว่าระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่าระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดย
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่า
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.974 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ มากกว่าระดบัการศกึษามธัยมศึกษา   
ตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.774 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
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การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.804 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 

170 
26 

3.67 
3.95 
3.85 
3.69 
3.81 

0.55 
0.54 
0.64 
0.69 
0.47 

2.825 
 

0.025* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.025 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้น
การเลือกตีความ แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-38 
 

ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 
แตกต่างกนัต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 

 
ระดับกำรศึกษำ มธัยมศึกษำ

ตอนปลำย/
ปวช. 

อนุปริญญำ / 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่า 

(-0.283) (-0.188) (-0.025) (-0.141) 
0.006* 0.098 0.761 0.313 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (0.095) (0.257) (0.142) 
 0.418 0.004* 0.324 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (0.162) (0.046) 
  0.111 0.758 

ปริญญาตรี 
   (-0.116) 
   0.377 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่าง
กนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
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ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.761 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.313 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.418 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.324 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
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p-value เท่ากบั 0.111 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.758 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.66 
3.84 
3.94 
3.74 
3.95 

0.62 
0.58 
0.58 
0.61 
0.50 

2.597 
 

0.036* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.036 นอ้ยกว่า 0.05      
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นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้น
การเลือกจดจ า แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-40 
 
ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนัต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
 
ระดับกำรศึกษำ มธัยมศึกษำ

ตอนปลำย/ 
ปวช. 

อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่า 

(-0.176) (-0.282) (-0.075) (-0.286) 
0.076 0.010* 0.354 0.034* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.106) (0.101) (-0.110) 
 0.349 0.243 0.424 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (0.207) (0.004) 
  0.034* 0.977 

ปริญญาตรี 
   (-0.211) 
   0.093 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพ ู 
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า              
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/
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ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.349 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.243 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.424 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
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ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้   
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า มากกว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.977 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-41  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.67 
3.93 
3.94 
3.73 
3.91 

0.48 
0.47 
0.56 
0.57 
0.47 

4.018 
 

0.003* 
 
 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-41 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA      
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.003 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-42 
 
ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 

แตกต่างกนัต่อภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.261) (-0.268) (-0.060) (-0.237) 
0.003* 0.006* 0.400 0.047* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.007) (0.201) (0.024) 
 0.945 0.009* 0.848 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (0.208) (0.030) 
  0.017* 0.813 

ปริญญาตรี 
   (-0.177) 
   0.112 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษาอนุปริญญา/
ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.400 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.945 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มภีาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา มากกว่า ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.848 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมการรับรู้
ส่ือโฆษณา มากกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า     
มีค่า p-value เท่ากบั 0.813 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.112 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา           
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา    
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.08 
3.64 
3.95 
3.63 
3.88 
4.03 
4.04 

0.78 
0.61 
0.49 
0.63 
0.42 
0.43 
0.51 

5.543 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-43 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิด      
รับส่ือ จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-44 
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ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
   ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.436) (0.129) (0.443) (0.200) (0.045) (0.042) 
0.000* 0.502 0.000* 0.164 0.835 0.773 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.307) (0.007) (-0.236) (-0.391) (-0.394) 
 0.107 0.939 0.092 0.065 0.006* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.314) (0.071) (-0.085) (-0.087) 
  0.074 0.728 0.743 0.673 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (-0.243) (-0.399) (-0.401) 
   0.043* 0.046* 0.001* 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

    (-0.156) (-0.158) 
    0.488 0.328 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.002) 
     0.992 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05  
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ      
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัรียน/ นกัศกึษา มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.502 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.164 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.835 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.773 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ               
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.107 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.939 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
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ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ     
แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกว่า       
อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.728 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.743 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.673 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไม่
แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้น
การเปิดรับส่ือ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิด     
รับส่ือ นอ้ยกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ นอ้ยกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.488 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
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ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ     
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.328 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.992 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-45  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.06 
3.65 
3.87 
3.80 
4.11 
3.97 
4.10 

0.69 
0.63 
0.42 
0.63 
0.48 
0.19 
0.64 

3.790 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ
แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-46 
 
ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั

ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/ 
อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.410) (0.192) (0.268) (-0.047) (0.097) (-0.031) 
0.001* 0.321 0.007* 0.743 0.651 0.831 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.217) (-0.142) (-0.457) (-0.312) (-0.441) 
 0.255 0.134 0.001* 0.142 0.002* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.076) (-0.239) (-0.095) (-0.223) 
  0.667 0.243 0.715 0.281 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.315) (0.171) (-0.299) 
   0.009* 0.393 0.016* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.144) (0.016) 
    0.522 0.922 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (-0.129) 
     0.572 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ            
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
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เท่ากบั 0.321 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.743 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.651 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.831 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ              
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.255 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.134 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ    
แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่า     
อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.667 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.243 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.715 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.281   
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไม่
แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.393 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา   
ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.016  
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ แตกต่างกนั 
โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า         
มีค่า p-value เท่ากบั 0.522 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ      
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.922 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้             
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.572 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-47  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่นๆ 

47 
54 
13 

209 
30 
10 
28 

4.12 
3.65 
4.15 
3.62 
3.91 
4.03 
3.94 

0.62 
0.60 
0.50 
0.63 
0.50 
0.25 
0.55 

7.087 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
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ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-48 
 
ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
   ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร

/ พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 
(0.472) (-0.033) (0.500) (0.209) (0.087) (0.180) 
0.000* 0.859 0.000* 0.135 0.676 0.208 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.506) (0.028) (-0.263) (-0.385) (-0.292) 
 0.007* 0.762 0.054 0.062 0.037* 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

  (0.533) (0.243) (0.121) (0.213) 
  0.002* 0.222 0.632 0.289 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.291) (-0.413) (-0.320) 
   0.013* 0.034* 0.008* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ 

    (-0.122) (-0.029) 
    0.576 0.852 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (0.093) 
     0.674 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ            
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มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มกีารรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.859 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.676 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.208     
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ             
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า         
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p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มกีารรับรู้
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.762 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการ
เลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการ
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รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.222 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.632 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.289 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ            
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้น
การเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ นอ้ยกว่า ท่ีไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกตีความ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.576 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.852 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่
แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.674 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-49  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน / นกัศึกษา  
ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่นๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.12 
3.59 
3.97 
3.68 
4.02 
3.83 
3.94 

0.55 
0.55 
0.44 
0.61 
0.42 
0.39 
0.64 

6.284 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-50 
 
ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 
อำชีพ
อิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.534) (0.146) (0.441) (0.098) (0.287) (0.180) 
0.000* 0.420 0.000* 0.467 0.154 0.192 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.388) (-0.093) (-0.436) (-0.247) (-0.354) 
 0.030* 0.292 0.001* 0.215 0.009* 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

  (0.295) (-0.048) (0.141) (0.034) 
  0.075 0.803 0.562 0.861 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.343) (-0.154) (-0.261) 
   0.003* 0.411 0.025* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ 

    (0.189) (0.082) 
    0.371 0.591 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (0.107) 
     0.615 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกจดจ า มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.420 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มกีารรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.467 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.154 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.192 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
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ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า                
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการรับรู้    
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.292 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.215 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการ
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เลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการ
รับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.803 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.562 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.861 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า               
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.411 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา   
ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.025 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมกีารรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า มากกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.371 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.591 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.615 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-51  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.10 
3.63 
3.99 
3.68 
3.98 
3.97 
4.00 

0.58 
0.54 
0.37 
0.52 
0.38 
0.23 
0.51 

7.172 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-52
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ตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
ต่อภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา  

 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.463) (0.109) (0.413) (0.115) (0.129) (0.093) 
0.000* 0.500 0.000* 0.337 0.470 0.449 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.354) (-0.050) (-0.348) (-0.334) (-0.370) 
 0.026* 0.524 0.003* 0.059 0.002* 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

  (0.305) (0.007) (0.021) (-0.016) 
  0.038* 0.969 0.924 0.927 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.298) (-0.284) (-0.320) 
   0.003* 0.088 0.002* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ 

    (0.014) (-0.022) 
    0.941 0.868 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (-0.036) 
     0.848 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
ภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา 
มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.500 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมการรับรู้ส่ือ
โฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา มากกว่า อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.337 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.470 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา            
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.449     
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ         
มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวมการรับรู้
ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.524 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
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ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของ
รัฐ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดย
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมการรับรู้
ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา มากกว่า อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.969 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.924 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไม่
แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.927 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวม
การรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.088 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมการรับรู้       
ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา แตกต่างกนั โดย
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.941 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
ภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.868 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมการรับรู้
ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.848 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.6   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารรับรู้
ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา         
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตาม 
   รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.87 
3.69 
3.77 
3.69 
3.71 

0.66 
0.62 
0.60 
0.65 
0.64 

1.439 0.220 

  
 จากตารางท่ี 4-53 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.220 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-54  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตาม 
   รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.91 
3.82 
3.94 
3.94 
3.72 

0.66 
0.62 
0.52 
0.50 
0.78 

1.282 0.276 

  
 จากตารางท่ี 4-54 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.276 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ   
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-55  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตาม 
   รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ N X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.90 
3.73 
3.70 
3.74 
3.58 

0.63 
0.59 
0.59 
0.63 
0.71 

2.596 0.036* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-55 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.036 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
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ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-56 
 
ตารางท่ี 4-56  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

ต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
 
รำยได้  10,001-20,000 

บำท 
20,001-30,000 

บำท 
30,001-40,000 

บำท 
มำกกว่ำ 40,000 

บำท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
(0.166) (0.205) (0.159) (0.324) 
0.036* 0.043* 0.182 0.004* 

10,001-20,000 บาท 
 (0.039) (-0.006) (0.159) 
 0.688 0.955 0.139 

20,001-30,000 บาท   
  (-0.045) (0.120) 
  0.731 0.335 

30,001-40,000 บาท 
   (0.165) 
   0.238 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
10,001-20,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วงนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า รายไดใ้นช่วง 
10,001-20,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
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รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
20,001-30,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วงนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า รายไดใ้นช่วง 
20,001-30,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.182 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
30,001-40,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วงนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ มากกว่า รายไดใ้นช่วง 
มากกว่า 40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-
20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.688 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-
20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.955 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีายไดใ้นช่วง 10,001-
20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.139 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
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ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-
30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.731 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-
30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.335 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-
40,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.238 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-57  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตาม 
   รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.84 
3.74 
3.82 
3.73 
3.73 

0.66 
0.60 
0.52 
0.42 
0.70 

0.579 0.678 

  
 จากตารางท่ี 4-57 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.678 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
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ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า    
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-58  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตามรายไดข้อง 
  ผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.88 
3.75 
3.81 
3.78 
3.69 

0.58 
0.52 
0.45 
0.46 
0.64 

1.436 0.221 

  
 จากตารางท่ี 4-58 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.221 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.7   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่าง
กนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการรับรู้
ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มกีารรับรู้
ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-59  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ จ  าแนกตาม 
   ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.86 
3.78 
3.81 
3.74 
3.64 
3.77 
3.79 
3.58 
3.85 
3.26 

0.53 
0.67 
0.57 
0.68 
0.65 
0.55 
0.54 
0.79 
0.75 
0.78 

1.660 0.097 

  
 จากตารางท่ี 4-59 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ  One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.097 มากกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ดา้นการเปิดรับส่ือ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-60  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ จ าแนกตาม 
   ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู N X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.83 
3.92 
3.91 
3.90 
3.85 
4.17 
3.85 
3.63 
4.00 
3.48 

0.57 
0.64 
0.61 
0.63 
0.61 
0.42 
0.52 
0.74 
0.67 
0.98 

1.349 0.210 

  
 จากตารางท่ี 4-60 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
สนใจ จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ   
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.210 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-61  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ จ าแนกตาม 
   ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.77 
3.78 
3.91 
3.74 
3.65 
3.80 
4.00 
3.54 
3.96 
3.40 

0.54 
0.66 
0.61 
0.60 
0.57 
0.74 
0.58 
0.77 
0.86 
0.84 

1.484 0.152 

  
 จากตารางท่ี 4-61 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
ตีความ จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.152 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-62  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า จ  าแนกตาม 
   ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.82 
3.73 
3,82 
3.85 
3.72 
3.80 
3.82 
3.67 
3.85 
3.55 

0.56 
0.58 
0.63 
0.51 
0.66 
0.42 
0.67 
0.85 
0.69 
0.80 

0.582 0.812 

  
 จากตารางท่ี 4-62 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือก
จดจ า จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ    
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.812 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-63  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนกตาม 
   ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.82 
3.80 
3.86 
3.81 
3.71 
3.88 
3.86 
3.61 
3.92 
3.42 

0.47 
0.55 
0.50 
0.50 
0.54 
0.41 
0.46 
0.75 
0.67 
0.78 

1.313 0.228 

  
 จากตารางท่ี 4-63 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา จ าแนก
ตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.228 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิำนที่ 2  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.1   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มปีระเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้    
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มปีระเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-64  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

     3.29  
3.29 

0.72 
0.78 

0.051 0.959 

 
 จากตารางท่ี 4-64 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.959 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-65  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

2.98 
2.97 

1.08 
1.06 

0.067 0.946 

 
 จากตารางท่ี 4-65 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.946 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-66  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.32 
3.59 

1.32 
1.29 

-1.997 0.047* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-66 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.047 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-67  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.03 
3.06 

0.92 
0.90 

-0.270 0.787 

 
 จากตารางท่ี 4-67 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.787 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-68  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตามเพศ 
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.16 
3.23 

0.85 
0.82 

-0.822 0.412 

 
 จากตารางท่ี 4-68 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 2.2   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มปีระเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้     
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มปีระเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-69  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 

16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.60 
3.21 
3.22 
3.04 

0.76 
0.69 
0.72 
0.79 

8.449 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-69 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ใน
การทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-70 
 
ตารางท่ี 4-70  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.391) (0.379) (0.560)  
0.000* 0.000* 0.000*  

26-35 ปี 
 (-0.012) (0.17)  
 0.897 0.195  

36-45 ปี 
  (0.182)  
  0.165  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ท่ีแตกต่างกนั โดย
ในช่วงอาย ุ16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดย
ในช่วงอาย ุ16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.897 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.195 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.165 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-71  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ าแนกตามอาย ุ
  ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.29 
2.90 
2.92 
2.67 

1.12 
0.96 
1.02 
1.26 

4.308 0.005* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-71 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพ ์จ าแนก
ตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ี
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ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-72 
 
ตารางท่ี 4-72  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
 
อาย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีข้ึนไป  

16-25 ปี 
(0.389) (0.369) (0.615)  
0.007* 0.010* 0.002*  

26-35 ปี 
 (-0.020) (0.226)  
 0.882 0.235  

36-45 ปี 
  (0.246)  
  0.197  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน 
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ท่ีแตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ 
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
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0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.882 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.235 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.197 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-73  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.96 
3.65 
3.19 
2.54 

1.17 
1.11 
1.33 
1.50 

15.823 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-73 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-74 
 
ตารางท่ี 4-74  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.308) (0.769) (1.423)  
0.066 0.000* 0.000*  

26-35 ปี 
 (0.460) (1.114)  
 0.003* 0.000*  

36-45 ปี 
  (0.654)  
  0.004*  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า  ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า  ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ26-35 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า  ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ26-35 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า  ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยในช่วง
อาย ุ36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า  ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-75  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.30 
3.06 
2.99 
2.60 

0.94 
0.79 
0.86 
1.12 

6.139 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-75 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-76 
 
ตารางท่ี 4-76  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.240) (0.310) (0.692)  
0.046* 0.010* 0.000*  

26-35 ปี 
 (0.069) (0.452)  
 0.536 0.005*  

36-45 ปี 
  (0.382)  
  0.017*  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ   
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ   
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
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จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.536 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
26-35 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
36-45 ปี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-77  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตามอาย ุ
   ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.53 
3.20 
3.08 
2.71 

0.87 
0.67 
0.79 
1.02 

11.735 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-77 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
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ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-78 
 
ตารางท่ี 4-78  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
   ต่อภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.332) (0.457) (0.823)  
0.002* 0.000* 0.000*  

26-35 ปี 
 (0.125) (0.490)  
 0.218 0.001*  

36-45 ปี 
  (0.366)  
  0.011*  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ     
16-25 ปี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ     
16-25 ปี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
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0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
16-25 ปี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.218 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
26-35  ปี มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ
36-45   ปี มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
  สมมติฐานท่ี 2.3   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
ท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
ท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-79  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.37 
3.20 
3.29 

0.75 
0.72 
0.89 

2.311 0.101 

  
 จากตารางท่ี 4-79 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.101 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-80  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.16 
2.81 
2.78 

1.04 
1.05 
1.27 

5.409 0.005* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-80 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA    
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-81 
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ตารางท่ี 4-81  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 

 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.348) (0.379) 
0.002* 0.082 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (0.031) 
 0.886 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดย
สถานภาพโสด มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกวา่ สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.082 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่    
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-82  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.76 
3.27 
2.63 

1.17 
1.34 
1.50 

13.065 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-82 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA   
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-83 
 
ตารางท่ี 4-83  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ  
    แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.493) (1.130) 
0.000* 0.000* 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (0.636) 
 0.016* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
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นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยสถานภาพโสด มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า 
สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4-84  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.21 
2.90 
2.81 

0.88 
0.86 
1.18 

6.124 0.002* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-84 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA   
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-85 
 
ตารางท่ี 4-85  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.302) (0.392) 
0.001* 0.034* 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (0.090) 
 0.628 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยสถานภาพโสด มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า 
สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.628 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-86  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
   สถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.37 
3.05 
2.88 

0.78 
0.81 
1.08 

9.513 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-86 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA    
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-87 
 
ตารางท่ี 4-87  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกนัต่อภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.328) (0.496) 
0.000* 0.003* 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (0.168) 
 0.320 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000   
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้     
แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีภาพรวมประเภท           
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า 
สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.320 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่    
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั     
มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภท       
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภท       
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-88  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.10 
3.30 
3.66 
3.25 
3.45 

0.73 
0.76 
0.73 
0.75 
0.57 

4.793 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-88 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-89 
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ตารางท่ี 4-89  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 

 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.201) (-0.554) (-0.145) (-0.350) 
0.099 0.000* 0.143 0.035* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.353) (0.056) (-0.149) 
 0.012* 0.599 0.381 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.409) (0.204) 
  0.001* 0.253 

ปริญญาตรี 
   (-0.205) 
   0.185 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้             
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มปีระเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดย
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.599 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.381 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
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ประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส.              
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.253 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-90  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

2.61 
3.08 
3.29 
3.02 
3.00 

1.13 
1.11 
1.12 
1.01 
0.84 

3.728 0.005* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-90 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.005 นอ้ยกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-91 
 
ตารางท่ี 4-91  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.472) (-0.681) (-0.407) (-0.389) 
0.007* 0.000* 0.005* 0.103 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.208) (0.066) (0.083) 
 0.299 0.668 0.733 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.274) (0.292) 
  0.113 0.258 

ปริญญาตรี 
   (0.018) 
   0.937 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดย
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
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การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.103 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.299 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.668 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.733 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
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p-value เท่ากบั 0.113 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.258 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.937 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-92  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

2.52 
3.29 
4.04 
3.78 
3.69 

1.39 
1.35 
1.22 
1.07 
1.01 

18.788 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 



156 
 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-93 
 
ตารางท่ี 4-93  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.769) (-1.523) (-1.264) (-1.174) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.754) (-0.494) (-0.404) 
 0.001* 0.005* 0.148 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.259) (0.349) 
  0.189 0.234 

ปริญญาตรี 
   (0.090) 
   0.723 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
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การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาสูง
กว่าอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.148 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.234 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.723 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-94  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

2.60 
3.12 
3.39 
3.11 
3.22 

0.95 
0.95 
0.71 
0.87 
0.77 

7.623 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-94 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-95 
 
ตารางท่ี 4-95  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.522) (-0.787) (-0.509) (-0.622) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.264) (0.014) (-0.100) 
 0.114 0.913 0.624 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.278) (0.164) 
  0.054 0.443 

ปริญญาตรี 
   (-0.114) 
   0.539 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.913 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.624 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.539 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-96  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 

170 
26 

2.71 
3.20 
3.59 
3.29 
3.34 

0.87 
0.90 
0.75 
0.74 
0.60 

11.531 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-96 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-97 
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ตารางท่ี 4-97  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัต่อภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 

 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.491) (-0.886) (-0.581) (-0.634) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.395) (-0.090) (-0.142) 
 0.009* 0.435 0.438 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.305) (0.252) 
  0.019* 0.191 

ปริญญาตรี 
   (-0.053) 
   0.752 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษา  
ปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.435 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.438 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษามธัยมศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.191 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.752 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.5   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-98  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
   อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

3.86 
3.04 
3.40 
3.20 
3.38 
2.60 
3.62 

0.77 
0.72 
0.71 
0.68 
0.79 
0.73 
0.63 

9.591 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-98 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-99 
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ตารางท่ี 4-99  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
ต่อประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 

 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.819) (0.453)  (0.658) (0.481) (1.256) (0.240) 
0.000* 0.041* 0.000* 0.004* 0.000* 0.153 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.367) (-0.162) (-0.338) (0.437) (-0.579) 
 0.092 0.133 0.035* 0.072 0.000* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.205) (0.029) (0.804) (-0.212) 
  0.307 0.902 0.007* 0.369 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.176) (0.599) (-0.418) 
   0.199 0.009* 0.003* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.775) (-0.241) 
    0.003* 0.192 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (-1.016) 
     0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05  
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ         
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือ
โฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัรียน/นกัศึกษา มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา    
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า 
ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.153 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้             
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
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p-value เท่ากบั 0.133 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน    
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน              
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.902 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
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มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.369 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้            
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.199 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณา
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
ประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4-100  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ  าแนกตาม 
     อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 

209 
30 
10 
28 

3.79 
2.86 
3.58 
2.83 
2.98 
1.65 
3.09 

0.88 
1.11 
0.81 
0.98 
1.07 
0.97 
1.20 

9.619 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-100 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-101 
 
ตารางท่ี 4-101  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.926) (0.210) (0.952) (0.804) (2.137) (0.698) 
0.000* 0.505 0.000* 0.001* 0.000* 0.004* 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ 

 (-0.716) (0.026) (-0.122) (1.211) (-0.228) 
 0.022* 0.865 0.594 0.001* 0.331 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.742) (0.594) (1.927) (0.488) 
  0.010* 0.076 0.000* 0.150 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.148) (1.185) (-0.254) 
   0.450 0.000* 0.689 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (1.333) (-0.106) 
    0.000* 0.000* 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

     (-1.439) 
     0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ          
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.505 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัรียน/นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา              
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดย
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ       
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภท
ส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.865 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.594 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์
รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.331 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
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ของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้    
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.150 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.450 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.689 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้                 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยท่ีไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-102  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.40 
3.11 
4.00 
3.31 
3.47 
1.60 
4.11 

0.85 
1.30 
1.08 
1.22 
1.59 
1.27 
1.07 

11.673 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-102 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-103 
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ตารางท่ี 4-103  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 
อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(1.293) (0.404) (1.093) (0.938) (2.804) (0.297) 
0.000* 0.289 0.000* 0.001* 0.000* 0.306 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.889) (-0.200) (-0.356) (1.511) (-0.996) 
 0.018* 0.281 0.199 0.000* 0.000* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.689) (0.533) (2.400) (-0.107) 
  0.048* 0.187 0.000* 0.793 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.156) (1.711) (-0.796) 
   0.512 0.000* 0.001* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (1.867) (-0.640) 
    0.000* 0.045* 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-2.507) 
     0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ            
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.289 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีประเภท
ส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.306 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้                 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ         
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภท
ส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.281 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน     
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.199 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้      
แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.187 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.793      
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้                  
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.512 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภท  
ส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4-104  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

3.64 
2.72 
3.60 
2.98 
3.10 
1.70 
3.33 

0.83 
0.89 
0.95 
0.78 
1.16 
1.07 
0.73 

11.112 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-104 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-105 
 
ตารางท่ี 4-105  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.921) (0.042) (0.656) (0.538) (1.938) (0.308) 
0.000* 0.874 0.000* 0.007* 0.000* 0.128 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.879) (-0.264) (-0.382) (1.018) (-0.613) 
 0.001* 0.041* 0.048* 0.001* 0.002* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.614) (0.496) (1.896) (0.266) 
  0.011* 0.078 0.000* 0.379 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.118) (1.282) (-0.348) 
   0.475 0.000* 0.041* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (1.400) (-0.230) 
    0.000* 0.300 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-1.630) 
     0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ         
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มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือ
โฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.874 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.128      
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้                     
ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ       
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภท
ส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภท
ส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณา
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สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน               
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือ
โฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.379 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้                   
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.475 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้      
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า   
อาชีพอ่ืน ๆ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มี
ประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.300 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือ
โฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-106  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     อาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 

209 
30 
10 
28 

3.92 
2.93 
3.64 
3.08 
3.23 
1.89 
3.54 

0.71 
0.85 
0.75 
0.68 
1.03 
0.94 
0.71 

16.019 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-106 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



189 
 

ตารางท่ี 4-107  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.990) (0.277) (0.840) (0.690) (2.034) (0.386) 
0.000* 0.240 0.000* 0.000* 0.000* 0.032* 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.713) (-0.150) (-0.300) (1.044) (-0.604) 
 0.002* 0.192 0.081 0.000* 0.001* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.563) (0.413) (1.757) (0.109) 
  0.009* 0.099 0.000* 0.667 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   (-0.150) (1.194) (-0.454) 
   0.308 0.000* 0.003* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (1.344) (-0.304) 
    0.000* 0.124 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-1.648) 
     0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05  
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีภาพรวมประเภท     
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.240 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.032 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวม
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน     
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.081 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณา
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้   
นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.667 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.308 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยท่ีไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
  สมมติฐานท่ี 2.6   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-108  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
     รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.32 
3.27 
3.33 
3.48 
3.07 

0.84 
0.71 
0.71 
0.55 
0.77 

1.647 0.162 

  
 จากตารางท่ี 4-108 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.162 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-109  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ าแนกตาม 
     รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.08 
2.94 
2.99 
3.08 
2.73 

1.22 
1.07 
0.94 
1.00 
0.89 

0.994 0.411 

  
 จากตารางท่ี 4-109 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.411 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-110  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
     รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.03 
3.00 
3.12 
3.14 
3.09 

1.07 
0.88 
0.79 
0.76 
0.82 

1.753 0.138 

 
 จากตารางท่ี 4-110 ผลการวิเคราะห์ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม
รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.138 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-111  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
     รายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.03 
3.00 
3.12 
3.14 
3.09 

1.07 
0.88 
0.79 
0.76 
0.82 

0.327 0.860 

 
 จากตารางท่ี 4-111 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.860 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-112  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตามรายได ้
     ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.17 
3.18 
3.23 
3.39 
3.10 

1.04 
0.80 
0.70 
0.65 
0.64 

0.692 0.598 

 
 จากตารางท่ี 4-112 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.598 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.7   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือ     
แตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-113  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ จ าแนกตาม 
     ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.32 
3.22 
3.42 
3.41 
3.24 
3.43 
2.84 
3.11 
3.36 
3.14 

0.80 
0.85 
0.55 
0.59 
0.62 
0.41 
0.92 
0.88 
0.83 
0.94 

1.106 0.357 

  
 จากตารางท่ี 4-113 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ       
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.357 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-114  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ จ  าแนกตาม 
     ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

2.78 
3.08 
3.13 
3.40 
2.68 
3.10 
2.09 
2.87 
3.22 
2.82 

1.18 
1.00 
0.98 
0.86 
1.06 
0.78 
1.43 
1.05 
0.91 
1.12 

3.105 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-114 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-115 
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ตารางท่ี 4-115  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตราสินคา้แชมพ ู  
     ท่ีซ้ือแตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ 
 
ตรำสินค้ำ
แชมพ ู

เคลียร์ โดฟ 
 

แพนทีน 
 

เฮดแอนด์
โชว์เดอร์ 

ลอรีอัล 
 

แฟซ่ำ 
 

รีจอยส์ 
 

เทรซำ
เม่ 

อ่ืน ๆ 

ซนัซิล  
(-0.297) (-0.349) (-0.623) (0.106) (-0.318) (0.691) (-0.087) (-0.441) (-0.040) 
0.055 0.069 0.000* 0.598 0.359 0.038* 0.740 0.226 0.894 

เคลียร์  
 (-0.053) (-0.326) (0.403) (-0.022) (0.987) (0.210) (-0.144) (0.257) 
 0.791 0.063 0.052 0.951 0.003* 0.431 0.695 0.396 

โดฟ  
  (-0.274) (0.455) (0.031) (1.040) (0.263) (-0.091) (0.310) 
  0.190 0.054 0.933 0.004* 0.364 0.812 0.338 

แพนทีน 
   (0.729) (0.305) (1.314) (0.536) (0.183) (0.583) 
   0.001* 0.393 0.000* 0.051 0.625 0.060 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์  

    (-0.424) (0.585) (-0.193) (-0.547) (-0.146) 
    0.256 0.104 0.514 0.161 0.657 

ลอรีอลั 
    (1.009) (0.232) (-0.122) (0.279) 
    0.028* 0.571 0.799 0.520 

แฟซ่า 
     (-0.778) (-1.131) (-0.731) 
     0.050* 0.017* 0.084 

รีจอยส์ 
       (-0.354) (0.047) 
       0.404 0.899 

เทรซาเม่ 
        (0.401) 
        0.370 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.069 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
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แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า   มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.598 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ         
ตราสินคา้แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.359 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้         
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.740 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.894 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้ 
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.791 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภท
ส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้         
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.951 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.431 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.695 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้         
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.396 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.190 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
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ตราสินคา้แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์     
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.933 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.364 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพโูดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.812 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.338 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า      
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มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ      
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู                         
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.393 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มี
ประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มปีระเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตรา
สินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภท
ส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.625 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่           
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้              
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้          
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.256 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ            
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า    
มีค่า p-value เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ   
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า    
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า   
มีค่า p-value เท่ากบั 0.514 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ   
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้           
แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.161 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ   
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้           
แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ  พบว่า   
มีค่า p-value เท่ากบั 0.657 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ   
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีท่ีซ้ือตราสินคา้         
แชมพูอ่ืน ๆ   มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้   
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
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ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ มากกว่า 
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.571 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.799 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่            
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.520 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.050 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแฟซ่ามีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า 
ตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า            
p-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ         
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่               
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแฟซ่ามีประเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ นอ้ยกว่า ตราสินคา้แชมพูเทรซาเม ่
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
ส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูรีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.404 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
ตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่             
มีประเภทส่ือโฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูรีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.899 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.370 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาส่ิงพิมพท่ี์รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-116  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.33 
3.46 
3.45 
3.84 
3.92 
3.60 
2.18 
2.79 
3.67 
3.29 

1.37 
1.24 
1.35 
1.04 
1.06 
1.08 
1.72 
1.58 
1.58 
1.20 

3.140 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-116 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ      
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-117 
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ตารางท่ี 4-117  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตราสินคา้แชมพ ู 
     ท่ีซ้ือแตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
 
ตราสินคา้
แชมพ ู

เคลียร์  โดฟ  
 

แพนทีน  
 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์  

ลอรีอลั  
 

แฟซ่า
  

 

รีจอยส์  
 

เทรซาเม่  
 

อ่ืน ๆ 

ซนัซิล  
         
0.499 0.602 0.013* 0.017* 0.524 0.005* 0.091 0.449 0.903 

เคลียร์  
         
 0.982 0.074 0.069 0.740 0.002* 0.041* 0.642 0.642 

โดฟ  
         
  0.128 0.106 0.743 0.004* 0.062 0.648 0.673 

แพนทีน  
         
   0.770 0.580 0.000* 0.002* 0.702 0.142 

เฮดแอนด์โชว์
เดอร์      

         
    0.485 0.000* 0.002* 0.596 0.115 

ลอรีอลั 
         
     0.012* 0.106 0.910 0.553 

แฟซ่า 
         
      0.211 0.010* 0.033* 

รีจอยส์ 
         
       0.091 0.271 

เทรซาเม่ 
         
        0.486 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.499 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้  
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ต  ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.602 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้   
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แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ต   ท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มี
ค่า    p-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ    
ตราสินคา้แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์             
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.524 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้   
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.449 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้   
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.903 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.982 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ต   ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.069 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภท
ส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.740 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่าตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้         
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่าตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.642 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.642 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.128 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
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ตราสินคา้แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.743 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูโดฟ มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่า ตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.648 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้   
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.673 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า 
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มีค่า p-value เท่ากบั 0.770 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู                         
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้              
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.580 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้       
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ 
มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้              
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.702 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.485 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูลอรีอลั มปีระเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้        
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า     
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภท
ส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ         
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้                  
แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้                                  
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้             
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.596 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้                   
แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ  พบว่า มี
ค่า   p-value เท่ากบั 0.115 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ    
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ   
มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
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แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า                        
p-value เท่ากบั 0.910 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.553 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.211 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือโฆษณา
อินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ี
รับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้      
แชมพูรีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า           
p-value เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
ตราสินคา้แชมพ ู รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มี
ประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูรีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.271 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้     
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.486 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้    
แชมพูเทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มปีระเภทส่ือ
โฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-118  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.00 
2.97 
3.34 
3.26 
2.95 
3.23 
2.30 
2.95 
3.14 
2.79 

0.98 
0.86 
0.71 
0.71 
0.89 
0.90 
1.57 
1.03 
0.87 
0.88 

2.101 0.029* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-118 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.029 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-119 
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ตารางท่ี 4-119  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตราสินคา้แชมพ ู  
     ท่ีซ้ือแตกต่างกนัต่อประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
 
ตรำสินค้ำ
แชมพ ู

เคลียร์  โดฟ 
 

แพนทีน 
 

เฮดแอนด์
โชว์เดอร์    

ลอรีอัล    
 

แฟซ่ำ
  

รีจอยส์ 
 

เทรซำเม่ 
 

อ่ืน ๆ 

ซนัซิล 
(0.027) (-0.339) (-0.258) (0.054) (-0.225) (0.705) (0.053) (-0.139) (0.214) 
0.838 0.039* 0.073 0.753 0.449 0.014* 0.814 0.656 0.402 

เคลียร์ 
 (-0.366) (-0.285) (0.027) (-0.252) (0.677) (0.026) (-0.166) (0.187) 
 0.032* 0.058 0.879 0.401 0.019* 0.911 0.598 0.470 

โดฟ 
  (0.081) (0.393) (0.114) (1.044) (0.392) (0.200) (0.554) 
  0.649 0.052 0.717 0.001* 0.115 0.543 0.046* 

แพนทีน 
   (0.312) (0.033) (0.962) (0.311) (0.119) (0.472) 
   0.094 0.914 0.001* 0.187 0.710 0.075 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์      

    (-0.279) (0.650) (-0.001) (-0.193) (0.160) 
    0.383 0.035* 0.996 0.563 0.569 

ลอรีอลั   
     (0.930) (0.278) (0.086) (0.439) 
     0.018* 0.429 0.835 0.237 

แฟซ่า 
      (-0.652) (-0.843) (-0.490) 
      0.056 0.037* 0.176 

รีจอยส์ 
       (-0.192) (0.162) 
       0.598 0.609 

เทรซาเม่ 
        (0.353) 
        0.543 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.838 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน        
ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.039 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน          
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า        
ตราสินคา้แชมพูโดฟ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.073 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  ซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.753 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์                
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.449 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน     
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน       
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า        
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.814 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
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และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน      
ท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.656 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.402 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน         
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.032 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน          
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า          
ตราสินคา้แชมพูโดฟ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.058 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.879 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์                 
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.401 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน      
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน       
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า         
ตราสินคา้แชมพูโดฟ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.911 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน     
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.598 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.470 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน      
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.649 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์        
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.717 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.115 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.543 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน
ท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
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แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูโดฟ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู                     
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.914 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุน       
ท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า     
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.187 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.710 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.075 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู      
ลอรีอลั มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า                    
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีประเภท
ส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.996 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู        
รีจอยส์ มปีระเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.563 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู    
เทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ  พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.569 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า         
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.429 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือ
โฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.835 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่            
มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
แฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
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รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ มากกว่า           
ตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.176 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.598 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีประเภทส่ือโฆษณา
สนบัสนุนท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.609 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.543 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



228 

  

ตารางท่ี 4-120  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ จ  าแนกตาม 
     ตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.11 
3.18 
3.33 
3.48 
3.19 
3.34 
2.35 
2.93 
3.35 
3.01 

0.93 
0.78 
0.72 
0.59 
0.75 
0.56 
1.37 
1.00 
0.85 
0.81 

2.784 0.004* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-120 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.004 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่
คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีภาพรวมประเภท        
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-121 
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ตารางท่ี 4-121  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตราสินคา้แชมพ ู
     ท่ีซ้ือแตกต่างกนัต่อภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
 
ตราสินคา้
แชมพ ู

เคลียร์  โดฟ 
 

แพนทีน 
 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์      

ลอรีอลั    
 

แฟซ่า
  

รีจอยส์ 
 

เทรซาเม่ 
 

อ่ืน ๆ 

ซนัซิล 
(-0.074) (-0.226) (-0.370) (-0.086) (-0.229) (0.756) (0.181) (-0.239) (0.100) 

0.537 0.131 0.005* 0.585 0.398 0.004* 0.375 0.401 0.669 

เคลียร์ 
 (-0.152) (-0.295) (-0.011) (-0.155) (0.831) (0.255) (-0.164) (0.174) 
 0.327 0.031* 0.944 0.572 0.002* 0.220 0.567 0.461 

โดฟ 
  (-0.143) (0.141) (-0.003) (0.983) (0.407) (-0.012) (0.326) 
  0.379 0.446 0.993 0.000* 0.072 0.967 0.197 

แพนทีน 
   (0.284) (0.141) (1.126) (0.551) (0.131) (0.469) 
   0.094 0.613 0.000* 0.010* 0.653 0.053 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์      

    (-0.143) (0.842) (0.267) (-0.153) (0.185) 
    0.623 0.003* 0.248 0.615 0.470 

ลอรีอลั   
     (0.985) (0.410) (-0.010) (0.329) 
     0.006* 0.200 0.979 0.332 

แฟซ่า 
      (-0.575) (-0.995) (-0.657) 
      0.064 0.007* 0.047* 

รีจอยส์ 
       (-0.420) (-0.081) 
       0.205 0.778 

เทรซาเม่ 
        (0.338) 
        0.333 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.537 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั   
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.131 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
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และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ตราสินคา้
แชมพูแพนทีน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.585 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีภาพรวม
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.398 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.375 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 



231 

  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.401 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.669 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.327 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.031 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ นอ้ยกว่า ตราสินคา้
แชมพูแพนทีน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.944 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีภาพรวม
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.572 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
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และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.220 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.567 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.461 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มค่ีา p-value เท่ากบั 
0.379 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า       
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p-value เท่ากบั 0.446 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.993 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูโดฟ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.967 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืนๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.197 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืนๆ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตรา
สินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.613 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.653 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.053 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
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และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.623 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ลอรีอลั มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวม
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.248 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพ ู       
รีจอยส์   มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.165 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู     
เทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ  พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.470 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแชมพูลอรีอลั มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ มากกว่า         
ตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.200 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.979 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มี
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.332 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.064 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภท
ส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ี
รับรู้ นอ้ยกว่า ตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแชมพูแฟซ่า มีภาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
นอ้ยกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.205 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีภาพรวมประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.778 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เทรซาเม ่และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.333 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มภีาพรวมประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิำนที ่3  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั       
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3.1   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพูแตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-122  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู  
     จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.57 
3.48 

0.79 
0.72 

1.191 0.234 

 
 จากตารางท่ี 4-122 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.234 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก       
ตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-123  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู  
     จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.80 
3.88 

0.69 
0.67 

-1.234 0.218 
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 จากตารางท่ี 4-123 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.218 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-124  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.04 
3.07 

0.98 
0.94 

-0.345 0.730 

 
 จากตารางท่ี 4-124 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ 
พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.730 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้น  
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-125  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
     จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.64 
3.72 

0.76 
0.77 

-1.059 0.290 

 
 จากตารางท่ี 4-125 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลา
ในการเลือกซ้ือแชมพู จ  าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent 
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sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.290 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการ  
เลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-126  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน จ าแนก 
     ตามเพศของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ n X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.58 
3.59 

0.99 
1.05 

-0.064 0.949 

 
 จากตารางท่ี 4-126 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู          
ดา้นวิธีการช าระเงิน จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample   
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน             
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-127  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ  าแนกตามเพศของ 
     ผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี  
 

เพศ N X  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

183 
208 

3.53 
3.55 

0.62 
0.54 

-0.399 0.690 

 
 จากตารางท่ี 4-127 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามเพศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.690 ซ่ึงมีค่า
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มากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 3.2   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-128  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู
     จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.78 
3.34 
3.51 
3.56 

0.82 
0.72 
0.70 
0.69 

6.589 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-128  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ      
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-129 
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ตารางท่ี 4-129  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั    
         ต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.438) (0.268) (0.215)  
0.000* 0.007* 0.117  

26-35 ปี 
 (-0.171) (-0.224)  
 0.066 0.091  

36-45 ปี 
  (-0.053)  
  0.688  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่าง
กนั โดยในช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า      
ช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่าง
กนั โดยในช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า      
ช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.117 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู         
ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู              
ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู         
ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.688 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู        
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-130  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
     จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.96 
3.88 
3.76 
3.68 

0.70 
0.63 
0.70 
0.66 

2.542 0.056 

 
 จากตารางท่ี 4-130 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูจ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ     
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.056 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไม่แตกต่างกนั 



244 

  

ตารางท่ี 4-131  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.42 
2.98 
2.88 
2.99 

1.03 
0.92 
0.88 
0.91 

6.900 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-131 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ  าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดย
ใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-132 
 
ตารางท่ี 4-132  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
         ต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.078) (0.201) (0.276)  
0.000* 0.000* 0.013*  

26-35 ปี 
 (0.123) (0.198)  
 0.383 0.964  

36-45 ปี 
  (0.075)  
  0.511  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มี พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.964 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.511 ซ่ึงมากกว่า 



246 

  

0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-133  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
     จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.89 
3.68 
3.54 
3.61 

0.80 
0.71 
0.76 
0.77 

3.941 0.009* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-133 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-134 
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ตารางท่ี 4-134  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
       ต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.209) (0.344) (0.278)  
0.041* 0.001* 0.049*  

26-35 ปี 
 (0.135) (0.069)  
 0.158 0.613  

36-45 ปี 
  (-0.066)  
  0.627  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู     
แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
มากกว่า ในช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่าง
กนั โดยในช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า 
ในช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ16-25 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
มากกว่า ในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.158 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู             
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอายุ 46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.613 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู        
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.627 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู        
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-135  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน จ าแนก 
         ตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.67 
3.51 
3.58 
3.66 

1.02 
0.99 
1.03 
1.11 

0.553 0.646 

  
 จากตารางท่ี 4-135 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.646 มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-136  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ าแนกตามอายขุอง 
     ผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำย ุ n X  SD F p-value 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

98 
126 
126 
41 

3.74 
3.48 
3.45 
3.50 

0.67 
0.45 
0.56 
0.62 

0.584 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-136 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-137 
 
ตารางท่ี 4-137  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
         ต่อภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
 
อำย ุ 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

16-25 ปี 
(0.267) (0.291) (0.244)  
0.001* 0.000* 0.021*  

26-35 ปี 
 (0.024) (-0.023)  
 0.738 0.821  

36-45 ปี 
  (-0.047)  
  0.645  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ  
16-25 ปี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ26-35 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ  
16-25 ปี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ36-45 ปี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ16-25 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยในช่วงอาย ุ
16-25 ปี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า ในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.738 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.821 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ26-35 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.645 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ36-45 ปี และผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีในช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 3.3   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั             
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-138  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู
     จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.56 
3.47 
3.67 

0.82 
0.67 
0.71 

1.239 0.291 

  
 จากตารางท่ี 4-138 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.291 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-139  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
     จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ N X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.56 
3.47 
3.67 

0.823 
0.668 
0.707 

6.068 
 

0.003* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-139 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูจ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.003             
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-140 
 
ตารางท่ี 4-140  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ 

  แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.238) (0.220) 
0.001* 0.111 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (-0.018) 
 0.896 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001    
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพู มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.111 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.896 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่    
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-141  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.18 
2.90 
3.22 

0.988 
0.899 
0.984 

4.584 0.011* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-141 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี 
โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั    
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-142 
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ตารางท่ี 4-142  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
     แชมพ ู
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.287) (-0.039) 
0.004* 0.842 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (-0.326) 
 0.098 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.842 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่     
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-143  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
     จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.76 
3.57 
3.83 

0.79 
0.73 
0.75 

3.411 0.034* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-143 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.034              
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-144 
 
ตารางท่ี 4-144  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ 
         แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.190) (-0.074) 
0.018* 0.636 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (-0.264) 
 0.094 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการ
เลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพู มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.636 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่     
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-145  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน จ าแนก 
     ตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.69 
3.49 
3.52 

0.99 
1.08 
0.80 

1.915 0.149 

  
 จากตารางท่ี 4-145 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู        
ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั 
 
 



257 

  

 
ตารางท่ี 4-146  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ าแนกตามสถานภาพ 
     ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ n X  SD F p-value 
โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

191 
173 
27 

3.63 
3.43 
3.60 

0.58 
0.56 
0.59 

5.955 0.003* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-146 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA    
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-147 
 
ตารางท่ี 4-147  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ   
     แตกต่างกนัต่อภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
 
สถำนภำพ สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
(0.203) (0.035) 
0.001* 0.767 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 (-0.169) 
 0.152 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดย
สถานภาพโสด มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกวา่ สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.767 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพโสด และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมสีถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่     
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3.4   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-148  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู
         จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.49 
3.66 
3.59 
3.48 
3.48 

0.66 
0.72 
0.82 
0.78 
0.77 

0.855 0.491 
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 จากตารางท่ี 4-148 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.491 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-149  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
     จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.55 
3.77 
4.00 
3.94 
4.00 

0.68 
0.70 
0.62 
0.64 
0.69 

6.154 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-149 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000   
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-150 
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ตารางท่ี 4-150  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา  
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.216) (-0.451) (-0.389) (-0.451) 
0.050* 0.000* 0.000* 0.003* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.235) (-0.173) (-0.235) 
 0.062 0.072 0.126 

อนุปริญญา/ ปวส.  
  (0.062) (0.000) 
  0.568 1.000 

ปริญญาตรี 
   (-0.062) 
   0.657 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.050 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพ ูแตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่าง
กนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.568 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 1.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.657 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-151  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ  
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดั 
     ชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 

170 
26 

2.76 
3.12 
3.20 
3.14 
3.06 

0.83 
1.00 
1.05 
0.91 
1.19 

2.637 0.034* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-151 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดั
ชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value 
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เท่ากบั 0.034 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-152 
 
ตารางท่ี 4-152  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
     แชมพ ู
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.362) (-0.439) (-0.379) (-0.298) 
0.022* 0.012* 0.003* 0.164 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.077) (-0.017) (0.064) 
 0.671 0.902 0.773 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (0.060) (0.140) 
  0.701 0.545 

ปริญญาตรี 
   (0.081) 
   0.688 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/  
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.164 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.671 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีประเภทส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.902 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
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ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู                   
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.773 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.701 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.545 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.688 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-153  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
          จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.49 
3.77 
3.86 
3.74 
3.29 

0.72 
0.81 
0.78 
0.71 
0.90 

4.246 0.002* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-153 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพูจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.002 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-154 
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ตารางท่ี 4-154  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.279) (-0.371) (-0.247) (0.205) 
0.026* 0.007* 0.015* 0.227 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.092) (0.032) (0.484) 
 0.521 0.773 0.006* 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.123) (0.576) 
  0.317 0.002* 

ปริญญาตรี 
   (0.453) 
   0.005* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่าง
กนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการ
เลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.227 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไม่
แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.521 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.773 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพู มากกว่า ระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 



269 

  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.317 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4-155  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
     จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.28 
3.68 
3.58 
3.72 
3.46 

0.99 
1.08 
1.03 
0.97 
1.14 

2.769 0.027* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-155  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ        
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.027 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-156 
 
ตารางท่ี 4-156  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.398) (-0.299) (-0.434) (-0.178) 
0.018* 0.105 0.002* 0.437 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (0.098) (-0.036) (0.220) 
 0.608 0.807 0.348 

อนุปริญญา/ ปวส. 
  (-0.134) (0.122) 
  0.417 0.621 

ปริญญาตรี 
   (0.256) 
   0.220 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน
แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน นอ้ยกว่า ระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.105 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.437 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.608 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.807 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.348 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
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ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.417 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.621 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.220 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-157  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ าแนกตามระดบั 
     การศึกษาของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  SD F p-value 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส.   
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

81 
66 
48 
170 
26 

3.31 
3.60 
3.65 
3.60 
3.46 

0.52 
0.64 
0.52 
0.55 
0.68 

4.503 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-157 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
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ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกว่า 0.05      
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-158 
 
ตารางท่ี 4-158  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา 
     แตกต่างกนัต่อภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
 
ระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอน

ปลำย/ ปวช. 
อนุปริญญำ/ 
ปวส.   

ปริญญำตรี 
 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 
(-0.285) (-0.333) (-0.288) (-0.143) 
0.003* 0.001* 0.000* 0.263 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (-0.048) (-0.003) (0.142) 
 0.655 0.971 0.277 

อนุปริญญา/ ปวส.   
  (0.045) (0.190) 
  0.627 0.168 

ปริญญาตรี 
   (0.145) 
   0.223 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดย
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ 
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ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษามธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากว่า มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.263 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.655 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมรีะดบัการศกึษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.971 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.277 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี
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ท่ีมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.627 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
ภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
อนุปริญญา/ ปวส และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.168 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.223 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3.5   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-159  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู  
     จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

3.99 
3.43 
3.73 
3.38 
3.75 
3.85 
3.61 

0.94 
0.68 
0.56 
0.71 
0.58 
0.63 
0.75 

5.933 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-159  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ   
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้น
การเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-160 
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ตารางท่ี 4-160  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.563) (0.259) (0.614) (0.239) (0.139) (0.382) 
0.000* 0.255 0.000* 0.158 0.581 0.028* 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.305) (0.050) (-0.324) (-0.424) (-0.181) 
 0.174 0.649 0.050* 0.090 0.283 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.355) (-0.019) (-0.119) (0.124) 
  0.087 0.936 0.695 0.611 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (-0.374) (-0.474) (-0.232) 
   0.008* 0.044* 0.113 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (-0.100) (0.143) 
    0.705 0.453 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (0.243) 
     0.363 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ      
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.255 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา พฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.158 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.581 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.028      
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้
แชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้
แชมพู มากกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.174 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.649 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
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ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.050 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดย
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู        
นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.090 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.283 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.087 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.936 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.695 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.611 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้
แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู นอ้ยกว่า อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู นอ้ยกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.113 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตรา
สินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
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p-value เท่ากบั 0.705 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.453 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.363 มากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-161  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
      จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 

209 
30 
10 
28 

4.13 
3.48 
3.88 
3.88 
3.88 
3.35 
3.84 

0.63 
0.63 
0.46 
0.66 
0.73 
0.85 
0.65 

5.294 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-161 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูจ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ   
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู       
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั 



282 

  

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-162 
 
ตารางท่ี 4-162  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.646) (0.243) (0.245) (0.244) (0.778) (0.288) 
0.000* 0.238 0.021* 0.112 0.001* 0.067 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.403) (-0.401) (-0.402) (0.131) (-0.358) 
 0.048* 0.000* 0.008* 0.561 0.020* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.002) (0.001) (0.535) (0.045) 
  0.992 0.995 0.054 0.837 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (-0.001) (0.533) (0.043) 
   0.997 0.013* 0.742 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.533) (0.044) 
    0.027* 0.799 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.489) 
     0.044* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.050 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
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เท่ากบั 0.238 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดย
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.112 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า ท่ีไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.067 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
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พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดย
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู      
นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.561 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.020 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้น
การเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูนอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
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p-value เท่ากบั 0.992 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.995 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.837 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.997 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.724 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก
ผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.799 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั 
โดยท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูมากกว่า   
อาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-163  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

3.70 
3.03 
3.38 
2.86 
3.10 
2.80 
3.45 

1.06 
0.80 
1.02 
0.92 
0.85 
1.13 
0.83 

6.794 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-163 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี   
โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม    
การซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-164 
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ตารางท่ี 4-164  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ       
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
     แชมพ ู
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.674) (0.318) (0.846) (0.602) (0.902) (0.256) 
0.000* 0.271 0.000* 0.005* 0.005* 0.244 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.357) (0.171) (-0.072) (0.228) (-0.419) 
 0.209 0.045* 0.351 0.131 0.841 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.528) (0.285) (0.585) (-0.062) 
  0.222 0.730 0.472 0.051 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (-0.244) (0.056) (-0.590) 
   0.045* 0.175 0.849 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.300) (-0.346) 
    0.371 0.152 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.646) 
     0.057 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.271 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
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นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดย
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี   
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรม     
การซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.244 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
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ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน    
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แชมพู มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.351 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.131 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.841 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี  
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.222 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.730 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู              
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.472 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.051 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู         
แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.175 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.849 
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ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.371 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-165  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
     จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.12 
3.56 
3.65 
3.64 
3.38 
3.30 
3.98 

0.69 
0.61 
0.56 
0.81 
0.65 
0.68 
0.69 

5.098 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-165 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีรับรู้ 
จ  าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-166 
 
ตารางท่ี 4-166  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ       
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.561) (0.463) (0.481) (0.734) (0.817) (0.135) 
0.000* 0.047* 0.000* 0.000* 0.002* 0.447 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.098) (-0.081) (0.172) (0.256) (-0.427) 
 0.669 0.476 0.309 0.318 0.014* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.017) (0.271) (0.354) (-0.328) 
  0.934 0.273 0.258 0.188 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (0.253) (0.336) (-0.346) 
   0.082 0.162 0.021* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.083) (-0.599) 
    0.759 0.002* 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.682) 
     0.013* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
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p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพูแตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.447 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า       
p-value เท่ากบั 0.669 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ประเภทพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.476 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.309 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.318 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้น
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เวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.934 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.273 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.258 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.188 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.082 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.162 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
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บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือก
ซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการ
เลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.759 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
โดยท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า   
อาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-167  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน จ าแนก 
     ตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 
209 
30 
10 
28 

4.06 
3.46 
3.85 
3.54 
3.40 
3.10 
3.68 

0.94 
0.86 
0.90 
1.06 
1.04 
1.00 
1.02 

2.722 0.013* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-167 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.013 นอ้ยกว่า 0.05     
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-168
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ตารางท่ี 4-168  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ       
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.601) (0.218) (0.528) (0.664) (0.964) (0.385) 
0.003* 0.491 0.001* 0.005* 0.006* 0.110 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.383) (-0.073) (0.063) (0.363) (-0.216) 
 0.219 0.636 0.784 0.296 0.359 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.310) (0.446) (0.746) (0.168) 
  0.282 0.183 0.079 0.621 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (0.163) (0.436) (-0.143) 
   0.490 0.182 0.482 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.300) (-0.279) 
    0.416 0.294 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.579) 
     0.120 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.491 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นวิธีการช าระเงิน มากกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
มากกว่า ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.110 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน     
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.219 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า   
p-value เท่ากบั 0.636 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน     
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.784 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี   
ท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.296 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.359 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงินไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.282 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน              
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.183 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.079 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงินไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.621 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน     
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.490 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.182 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.482 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.416 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ      
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.294 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงินไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-169  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ  าแนกตามอาชีพของ 
     ผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำชีพ n X  SD F p-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

47 
54 
13 

209 
30 
10 
28 

4.00 
3.39 
3.70 
3.46 
3.50 
3.28 
3.71 

0.68 
0.50 
0.43 
0.52 
0.54 
0.62 
0.59 

8.064 0.000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-169 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-170
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ตารางท่ี 4-170  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ 
     แตกต่างกนัต่อภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
 
อำชีพ ข้ำรำชกำร/ 

พนักงำน
ของรัฐ 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/ 

อำชีพอิสระ 

ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  
(0.609) (0.300) (0.543) (0.497) (0.720) (0.289) 
0.000* 0.080 0.000* 0.000* 0.000* 0.027* 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ 

 (-0.309) (-0.067) (-0.113) (0.111) (-0.320) 
 0.068 0.424 0.366 0.556 0.012* 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  (0.243) (0.197) (0.420) (-0.011) 
  0.121 0.279 0.068 0.763 

พนกังานบริษทัเอกชน 
   (-0.046) (0.177) (-0.253) 
   0.667 0.316 0.022* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

    (0.223) (-0.207) 
    0.264 0.149 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     (-0.431) 
     0.033* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ            
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีภาพรวมพฤติกรรม  
การซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศกึษา มีภาพรวม
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า ท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.027      
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั    
โดยอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู มากกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ      
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า    
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p-value เท่ากบั 0.424 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน    
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.366 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี   
ท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา p-value 
เท่ากบั 0.556 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มภีาพรวมพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูแตกต่างกนั โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู      
นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.121 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน              
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.279 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี   
ท่ีมอีาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.068 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู     
ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.763 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมอีาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.667 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี   
ท่ีมอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.316 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีภาพรวมพฤติกรรม    
การซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.022 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ พบว่า มค่ีา 
p-value เท่ากบั 0.264 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ     
มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั โดยท่ีไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู นอ้ยกว่า อาชีพอ่ืน ๆ 
  สมมติฐานท่ี 3.6   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู   
ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-171  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู 
     จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.71 
3.44 
3.56 
3.57 
3.26 

0.81 
0.74 
0.65 
0.51 
0.82 

3.622 0.007* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-171 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูจ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.007            
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-172 
 
ตารางท่ี 4-172  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได ้
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู 
 
รำยได้ 10,001-20,000 

บำท 
20,001-30,000 

บำท 
30,001-40,000 

บำท 
มำกกว่ำ 40,000 

บำท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
(0.269) (0.149) (0.140) (0.448) 
0.004* 0.217 0.327 0.001* 

10,001-20,000 บาท 
 (-0.120) (-0.129) (0.179) 
 0.300 0.351 0.161 

20,001-30,000 บาท 
  (-0.009) (0.299) 
  0.300 0.954 

30,001-40,000 บาท 
   (0.308) 
   0.044* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยรายได้
ในช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู 
มากกว่า รายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.217 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี



310 
 

รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.327 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดย
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้
แชมพู มากกว่า รายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.300 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.351 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.161 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง     
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.300 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง   
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.954 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
30,001-40,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วง     
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ มากกว่า รายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-173  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
     จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.75 
3.77 
3.94 
4.00 
4.05 

0.73 
0.69 
0.52 
0.64 
0.64 

2.800 0.026* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-173 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูจ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
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One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.026             
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-174 
 
ตารางท่ี 4-174  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได ้
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
 
รำยได้ 10,001-20,000 

บำท 
20,001-30,000 

บำท 
30,001-40,000 

บำท 
มำกกว่ำ 

40,000 บำท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
(-0.024) (-0.194) (-0.255) (-0.300) 
0.780 0.076 0.049* 0.013* 

10,001-20,000 บาท 
 (-0.170) (-0.231) (-0.276) 
 0.104 0.066 0.018* 

20,001-30,000 บาท 
  (-0.060) (-0.106) 
  0.672 0.431 

30,001-40,000 บาท 
   (-0.045) 
   0.764 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.780 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี



313 
 

รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู แตกต่างกนั โดยรายได้
ในช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
นอ้ยกว่า รายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูแตกต่างกนั โดย
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์
แชมพู นอ้ยกว่า รายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง     
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
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บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วง     
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู นอ้ยกว่า รายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง   
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.672 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง   
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.431 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
30,001-40,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.764 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 30,001-40,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-175  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.22 
2.97 
3.10 
2.89 
3.01 

1.03 
0.93 
0.83 
0.88 
1.07 

1.446 0.218 
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 จากตารางท่ี 4-175 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ  าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.218 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผู ้
ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-176  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
     จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.74 
3.65 
3.75 
3.57 
3.65 

0.80 
0.74 
0.59 
0.97 
0.77 

0.542 0.705 

  
 จากตารางท่ี 4-176 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ       
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.705 มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู      
ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-177  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน  
     จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.71 
3.38 
3.64 
3.69 
3.82 

1.07 
1.03 
0.83 
1.17 
0.87 

2.639 0.034* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-177 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-178 
 
ตารางท่ี 4-178  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได ้
     แตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
 
รำยได้ 10,001-20,000 

บำท 
20,001-30,000 

บำท 
30,001-40,000 

บำท 
มำกกว่ำ 

40,000 บำท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
(0.331) (0.071) (0.015) (-0.109) 
0.010* 0.665 0.940 0.546 

10,001-20,000 บาท 
 (-0.260) (-0.317) (-0.441) 
 0.100 0.094 0.012* 

20,001-30,000 บาท 
  (-0.057) (-0.180) 
  0.793 0.374 

30,001-40,000 บาท 
   (-0.124) 
   0.587 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วง
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน มากกว่า รายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.665 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.940 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.546 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
รายไดใ้นช่วงนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง
มากกว่า 40,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 10,001-20,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
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บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน แตกต่างกนั โดยรายไดใ้นช่วง 10,001-20,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน นอ้ยกว่า รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.793 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.374 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วง    
30,001-40,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 บาท พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.587 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดใ้นช่วงมากกว่า 40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-179  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ าแนกตามรายได ้
     ของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

รำยได้ n X  SD F p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท   
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

110 
143 
58 
36 
44 

3.62 
3.44 
3.60 
3.54 
3.56 

0.69 
0.55 
0.43 
0.58 
0.49 

1.821 0.124 

  
 จากตารางท่ี 4-179 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ
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ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.124 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมรีายไดแ้ตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3.7   ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
  H0:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
  H1:  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-180  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู
     จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 
ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.66 
3.63 
3.49 
3.40 
3.31 
3.30 
3.86 
3.58 
3.67 
2.86 

0.61 
0.81 
0.79 
0.75 
0.77 
0.59 
0.55 
0.87 
0.43 
0.97 

2.827 0.003* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-180 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.003 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-181 
 
ตารางท่ี 4-181  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีตราสินคา้ 
     แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ู
 
ตรำสินค้ำ
แชมพ ู

เคลียร์  โดฟ  
 

แพนทีน  
 

เฮดแอนด์
โชว์เดอร์  

ลอรีอัล  
 

แฟซ่ำ
  

 

รีจอยส์  
 

เทรซำเม่  
 

อ่ืน ๆ 

ซนัซิล  
(0.028) (0.172) (0.255) (0.349) (0.360) (-0.203) (0.081) (-0.006) (0.803) 
0.799 0.202 0.030* 0.014* 0.140 0.384 0.658 0.980 0.000* 

เคลียร์  
 (0.144) (0.228) (0.322) (0.333) (-0.231) (0.054) (-0.304) (0.775) 
 0.300 0.065 0.027* 0.177 0.328 0.775 0.895 0.000* 

โดฟ  
  (0..083) (0.177) (0.188) (-0.376) (-0.091) (-0.179) (0.631) 
  0.570 0.286 0.468 0.132 0.65 0.509 0.006* 

แพนทีน  
   (0.094) (0.105) (-0.459) (-0.174) (-0.262) (0.548) 
   0.538 0.676 0.057 0.366 0.318 0.012* 

เฮดแอนด์
โชวเ์ดอร์      

    (0.011) (-0.553) (-0.268) (-0.356) (0.454) 
    0.967 0.029* 0.197 0.194 0.050* 

ลอรีอลั 
     (-0.564) (-0.279) (-0.367) (0.443) 
     0.080 0.332 0.278 0.147 

แฟซ่า 
      (0.285) (0.197) (1.006) 
      0.307 0.552 0.001* 

รีจอยส์ 
       (-0.088) (0.722) 
       0.768 0.006* 

เทรซาเม่ 
        (0.810) 
        0.010* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.799 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
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แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพูไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.202 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.030 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า          
p-value เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.140 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.384 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.658 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.980 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู   
ซนัซิล และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูซนัซิล 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูซนัซิล มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.300 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.065 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า         
p-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มี
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พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูคลียร์ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.177 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.328 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.775 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.895 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เคลียร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเคลียร์ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเคลียร์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.570 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู     
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากบั 0.286 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูโดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชว์
เดอร์ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.468 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู       
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.132 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.655 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู       
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.509 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู      
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
โดฟ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูโดฟ 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพโูดฟ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.538 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
ตราสินคา้แชมพูแพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู                     
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.676 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.057 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.366 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.318 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพูไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
แพนทีน และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแพนทีน 
และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแพนทีน มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูลอรีอลั พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.967 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู     
ลอรีอลั มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ         
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า 
มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพ ู           
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู นอ้ยกว่า ตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากบั 0.197 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู        
รีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.194 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ          
ตราสินคา้แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู     
เทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ  พบว่า มีค่า      
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p-value เท่ากบั 0.050 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูเฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพู              
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้
แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.332 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า              
p-value เท่ากบั 0.278 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ           
ตราสินคา้แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.147 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูลอรีอลั และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.552 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้
แชมพูแฟซ่า และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูแฟซ่า มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.768 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู 
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพ ูดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู ไม่แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู  
รีจอยส์ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู         
เทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพ ูแตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูรีจอยส์ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู
เทรซาเม ่และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพู         
เทรซาเม่ และผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ มพีฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู แตกต่างกนั โดยตราสินคา้แชมพูเทรซาเม่ มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้แชมพู มากกว่า ตราสินคา้แชมพูอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-182  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
     จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.76 
3.99 
3.85 
3.97 
3.81 
3.85 
3.50 
3.55 
3.83 
3.68 

0.71 
0.68 
0.56 
0.63 
0.62 
0.67 
0.87 
0.82 
0.61 
0.64 

1.707 0.086 

  
 จากตารางท่ี 4-182 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู จ  าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.086 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-183  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ใน 
     จงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.16 
3.17 
3.10 
3.06 
2.84 
2.75 
3.00 
2.71 
2.89 
3.00 

0.94 
1.03 
1.10 
0.84 
0.87 
0.83 
0.78 
1.05 
1.05 
0.88 

0.911 0.516 

  
 จากตารางท่ี 4-183 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูใน
จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า    
ค่า p-value เท่ากบั 0.516 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้
แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-184  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  
     จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.59 
3.72 
3.57 
3.94 
3.65 
3.80 
3.23 
3.66 
3.56 
3.75 

0.82 
0.70 
0.82 
0.58 
0.74 
0.86 
0.75 
0.99 
0.85 
0.83 

1.575 0.121 

  
 จากตารางท่ี 4-184 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาใน
การเลือกซ้ือแชมพู จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.121 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-185  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน  
     จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.44 
3.82 
3.26 
3.65 
3.62 
4.00 
3.36 
3.53 
3.67 
3.86 

1.08 
0.99 
1.01 
0.99 
0.98 
0.82 
0.67 
1.22 
1.23 
0.66 

1.615 0.109 

  
 จากตารางท่ี 4-185 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.109 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-186  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู จ าแนกตามตราสินคา้ 
         แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพู ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตรำสินค้ำแชมพู n X  SD F p-value 

ซันซิล (Sunsilk)  
เคลียร์ (Clear) 
โดฟ (Dove) 
แพนทีน (Pantene) 
เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)       
ลอรีอลั (Loreal)       
แฟซ่า (Feather)  
รีจอยส์ (Rejoice)   
เทรซาเม่ (Tresemme)  
อื่น ๆ 

103 
83 
42 
63 
37 
10 
11 
19 
9 

14 

3.52 
3.67 
3.45 
3.60 
3.45 
3.54 
3.39 
3.41 
3.52 
3.43 

0.60 
0.61 
0.55 
0.45 
0.53 
0.47 
0.61 
0.83 
0.46 
0.54 

1.027 0.418 

  
 จากตารางท่ี 4-186 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
จ าแนกตามตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคแชมพ ูในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.418 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีตราสินคา้แชมพูท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ไม่แตกต่างกนั 
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 ส าหรับการศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณา   
ท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) โดยเลือกใชเ้ทคนิค Stepwise  
 การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัหรือไม่ 
(Multi collonearity) พิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF มากกว่า 10   
(Myers, 1990) แสดงว่าตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นัเอง  และทดสอบค่า Dubin & Watson เพื่อ
พิจารณาว่า ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหว่าง 1.5-2.5 
ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จะมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง การตรวจสอบ
จะพิจารณาจากกราฟ Normal probability (P-P) plot  และ การทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะ
ใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้่า ถา้เก็บตวัอยา่งในจ านวน
ท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้
ปกติ (Normal distribution) 
 สมมตฐิำนที่ 4  การรับรู้ส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 H0:  การรับรู้ส่ือโฆษณาไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรี 
 H1:  การรับรู้ส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูใน
จงัหวดัชลบุรี 
 สมมตฐิำนที่ 5  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 H0:  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 H1:  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-187  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือ 
     โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก 
      ตราสินคา้ 
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          VIF 

 B 
Std. 

error Beta   
 

ค่าคงท่ี -0.253 0.189  -1.341 0.181  
การเปิดรับส่ือ 0.467 0.061 0.395 7.690 0.000* 2.144 
การเลือกจดจ า 0.238 0.062 0.191 3.857 0.000* 1.980 
การเลือกตีความ 0.174 0.061 0.145 2.838 0.005* 2.112 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.143 0.040 0.142 3.538 0.000* 1.314 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.724 
0.524 
0.519     

 

F-ratio                                        106.298 (0.000*)         
Durbin-Watson            1.757      
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้  
*  P-value  <  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-187  เมื่อทดสอบแลว้ การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ และ
ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F 
ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรตน้ การรับรู้ส่ือโฆษณา
และประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta 
coefficient) ของการเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ และส่ือโฆษณาประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ และส่ือ
โฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การ
เลือกตีความ และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นการเลือกตราสินคา้”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.724 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัมาก มค่ีา
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.519 หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “พฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้”  ข้ึนอยูก่บัการเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ 
และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 52.40  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับ
แลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.519 
 การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น 
สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Y1 =  -0.253 + 0.467X1 +  0.238X2 + 0.174X3  + 0.143X4   
                   Standardized  Y1  =  0.395X1 +  0.191X2  +  0.145X3  +  0.142X4   
 
 เมื่อ  Y1 =  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ 
       X1 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ 
   X2 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
        X3 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
   X4=   ส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี  4-188  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือ 
     โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือก 
      ผลิตภณัฑแ์ชมพ ู
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          VIF 

 B 
Std. 

error Beta   
 

ค่าคงท่ี 1.755 0.213  8.242 0.000*  
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.139 0.049 0.154 2.850 0.005* 1.468 
การเลือกตีความ 0.183 0.062 0.169 2.968 0.003* 1.636 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 0.113 0.025 0.217 4.454 0.000* 1.205 
การเลือกจดจ า 0.146 0.067 0.129 2.169 0.031* 1.792 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.487 
0.237 
0.229     

 

F-ratio                                        29.994 (0.000*)         
Durbin-Watson            1.740      
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู  
*  P-value  <  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-188  เมื่อทดสอบแลว้ ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ 
ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกจดจ า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ
ทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรตน้ การรับรู้
ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปรตามพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู และจากค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณา
ประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกจดจ า มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกจดจ า มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “ส่ือโฆษณาประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกจดจ า” และตวัแปร
ตาม “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.487 แสดงว่า ตวั
แปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.237     
หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ”ู  
ข้ึนอยูก่บัการส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
และการเลือกจดจ า ร้อยละ 23.70  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted            
R square) เท่ากบั 0.229 
 ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
และการเลือกจดจ า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู       
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Y2 =  1.755 + 0.139X1 +  0.183X2 + 0.113X3  + 0.146X4   
                   Standardized  Y2  =  0.154X1 +  0.169X2  +  0.217X3  +  0.129X4   
 
 เมื่อ  Y2 =  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู 
       X1 =   ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
   X2 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
        X3 =   ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
   X4=   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
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ตารางท่ี  4-189  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือ 
     โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มี 
     ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          VIF 

 B 
Std. 

error Beta   
 

ค่าคงท่ี 0.159 0.266  0.598 0.550  
ส่ือสนบัสนุน 0.252 0.057 0.239 4.427 0.000* 1.556 
การเลือกจดจ า 0.348 0.072 0.230 4.828 0.000* 1.220 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.251 0.070 0.196 3.599 0.000* 1.587 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.527 
0.278 
0.272     

 

F-ratio                                        49.596 (0.000*)         
Durbin-Watson            1.888      
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
*  P-value  <  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-189  เมื่อทดสอบแลว้ ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ า
และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F 
ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรตน้ การรับรู้ส่ือโฆษณา
และประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
(Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือ
โฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน 
การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.527 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์
กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.278 หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ 
“พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ”  ข้ึนอยูก่บัส่ือโฆษณาประเภทส่ือ
สนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 27.80  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เมื่อปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.272 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี   
  
 Unstandardized Y3 =  0.159 + 0.252X1 +  0.348X2 + 0.251X3  
                   Standardized  Y3  =  0.239X1 +  0.230X2  +  0.196X3  
 
 เมื่อ  Y2 =  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
       X1 =   ส่ือโฆษณาประเภทสนบัสนุน 
   X2 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า 
        X3 =   ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี  4-190  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือ 
     โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลา 
     ในการเลือกซ้ือแชมพู 
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          VIF 

 B 
Std. 

error Beta   
 

ค่าคงท่ี 1.951 0.219  8.908 0.000*  
ส่ือสนบัสนุน 0.149 0.049 0.177 3.033 0.003* 1.655 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 0.136 0.033 0.232 4.137 0.000* 1.526 
การเลือกตีความ 0.214 0.059 0.175 3.623 0.000* 1.131 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.449 
0.202 
0.196     

 

F-ratio                                        32.615 (0.000*)         
Durbin-Watson            1.880      
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู  

*  P-value  < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-190  เมื่อทดสอบแลว้ ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน ส่ือโฆษณา
ประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ 
F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรตน้ การรับรู้ส่ือ
โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
(Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการ
เลือกตีความ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภท
อินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือ
แชมพู ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 



342 
 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน 
ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.449 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นั มี
ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.202 หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ 
“พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู”  ข้ึนอยูก่บัส่ือโฆษณาประเภทส่ือ
สนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ ร้อยละ 20.20  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เมื่อปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.196 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ 
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Y4 =  1.951 + 0.149X1 +  0.136X2 + 0.214X3  
                   Standardized  Y4  =  0.177X1 +  0.232X2  +  0.175X3  

 

 เมื่อ  Y4 =  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู 
       X1 =   ส่ือโฆษณาประเภทสนบัสนุน 
   X2 =   ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
        X3 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ 
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ตารางท่ี  4-191  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือ 
     โฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้กบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการ 
      ช าระเงิน 
 

Model 
Unstandardized 

 coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig.          VIF 

 B 
Std. 

error Beta   
 

ค่าคงท่ี 1.597 0.308  5.185 0.000  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.195 0.056 0.205 3.459 0.001 1.655 
การเลือกจดจ า 0.269 0.085 0.158 3.160 0.002 1.526 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 0.113 0.044 0.145 2.548 0.011 1.131 
R 
R square 
Adjusted R square 

0.396 
0.157 
0.151     

 

F-ratio                                        24.058 (0.000*)         
Durbin-Watson            1.696      
ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน  
*  P-value  < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-191  เม่ือทดสอบแลว้ ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือ
โฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่า
ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรตน้ การรับรู้ส่ือโฆษณาและ
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) 
ของส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มีผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ “ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์   
การเลือกจดจ า และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต” และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 
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ดา้นวิธีการช าระเงิน”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.396 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นั มีค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.157 หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “พฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน”  ข้ึนอยูก่บัส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือ
โฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 15.70  ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R square) เท่ากบั 0.151 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น 
สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Y5 =  1.597 + 0.195X1 +  0.269X2 + 0.113X3  
                   Standardized  Y5  =  0.205X1 +  0.158X2  +  0.145X3  
 
 เมื่อ  Y5 =  พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
       X1 =   ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์
   X2 =   การรับรู้ส่ือโฆษณา การเลือกจดจ า 
        X3 =   ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การโฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์เพราะข่าวสารท่ีมกีารเปิดรับ
อยูทุ่กวนัมกัมีโฆษณาเขา้มาปะปนอยูท่ั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ตาม ดงันั้นโฆษณาจึงเป็นส่ิงจ  าเป็น
ต่อผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคใน
ตลาดใหรู้้จกัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงไม่น่า
ประหลาดใจท่ีจะเห็นอุตสาหกรรมโฆษณาในประเทศไทยมีการเติบโตเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม 

ปรัชญาของการซ้ือส่ือโฆษณาคือ “การเขา้ถึงท่ีไดม้ากท่ีสุดตามความเหมาะสม ความถ่ีสูงสุดท่ี
เหมาะสม และการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด ในงบประมาณท่ีจ ากดั” ดงันั้น ในการโฆษณาจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณานั้น เพ่ือสร้างความดึงดูดใจ ใหผู้บ้ริโภคสามารถเปิดรับ และจูงใจใหผู้รั้บ
สาร สงัเกตข่าวสารท่ีน าเสนอ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดรั้บประโยชน์จากการโฆษณา

อยา่งสูงสุด  
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ในการศึกษาถึง 3 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู (ตวัแปรตาม) โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตน้ 3 กรอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ การ
รับรู้ส่ือโฆษณา และประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัโดยการเชิงส ารวจ

จากกลุ่มตวัอยา่งในมุมมองของผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
เป็นกลุ่มอายใุนวยัเรียนและวยัท างานท่ีศกัยภาพในการตดัสินใจซ้ือและเคยมีประสบการณ์ในการ
รับส่ือโฆษณาแชมพ ูซ่ึงท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใหแ้บบสอบถามจ านวน 391 ชุด นั้นไดน้ ามา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 21.0 
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สรุปผลกำรวจิยั 
 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีสามารถน ามาสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
 เพศหญิงในสดัส่วนท่ีมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 53.20 และเพศชาย มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 
46.80 
 มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี และ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.23 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ
16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.06 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 10.48 
 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.85 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั คิดเป็น
ร้อยละ 44.25 สถานภาพท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่คิดเป็น
ร้อยละ 6.90 
 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมาคือการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 20.72 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม    
นอ้ยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.65 
 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.45 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 13.81 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพมีจ านวน   
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.56 
 มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมาคือรายได ้นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.13 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้30,001-40,000 บาท ใน
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.21 
 มีตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุด คือ แชมพูซนัซิล คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมาคือ 
แชมพูเคลียร์ คิดเป็นร้อยละ 21.23 ล  าดบัสาม คือ แชมพูแพนทีน คิดเป็นร้อยละ 16.11 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามใชแ้ชมพูเทรซาเม่ ในจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 2.30 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีการรับรู้ส่ือโฆษณาเป็นดงัน้ี 
 ดา้นการเปิดรับส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเปิดรับส่ือ ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเปิดรับส่ือ
โฆษณาแชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจแปลกใหม่ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การเปิดรับ
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ส่ือโฆษณาแชมพูบ่อยคร้ังท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือ เป็นอนัดบั 2 ส าหรับการเปิด  
รับส่ือในอนัดบัท่ี 3 คือ การเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น พรีเซ็นเตอร์ เช่น 
ดารา นกัร้องท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้  
 ดา้นการเลือกสนใจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกสนใจ ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือก
สนใจส่ือโฆษณาแชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคิดสร้างสรรคข์องส่ือโฆษณาแชมพู ท าให้
ดึงดูดความสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การเลือกสนใจส่ือโฆษณาแชมพูใน
เร่ืองสรรพคุณของแชมพูเป็นอนัดบั 2 ส าหรับการเลือกสนใจเป็นอนัดบั 3 คือ การใหค้วามสนใจส่ือ
โฆษณาแชมพูยีห่อ้ท่ีช่ืนชอบ 
 ดา้นการเลือกตีความ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้
ส่ือโฆษณา ดา้นการเลือกตีความ ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือก
ตีความส่ือโฆษณาแชมพูท่ีเม่ือไดรั้บรู้แลว้ท าใหส้ามารถเขา้ใจสรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน เป็น
อนัดบั 1 รองลงมาคือ การเลือกตีความส่ือโฆษณาแชมพูท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีผลต่อความ
เขา้ใจในตวัสินคา้ เป็นอนัดบั 2 ส าหรับการเลือกตีความเป็นอนัดบั 3 คือ การเช่ือในสรรพคุณของ
แชมพูนั้น 
 ดา้นการเลือกจดจ า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ส่ือ
โฆษณา ดา้นการเลือกจดจ า ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกจดจ า
ส่ือโฆษณาแชมพู เช่น ยีห่อ้ ค  าขวญั หรือสรรพคุณ เป็นตน้ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ การเลือก
จดจ าส่ือโฆษณาแชมพูท่ีมรูีปแบบการน าเสนอท่ีดึงดูดใจเป็นอนัดบั 2 ส าหรับการเลือกจดจ าเป็น
อนัดบั 3 คือ การเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูท่ีใชบุ้คคลท่ีมช่ืีอเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา 
นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้  
 3.  เพ่ือศึกษาประเภทส่ือโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแชมพูในจงัหวดัชลบุรี รับรู้ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูต่อส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีระดบัการรับรู้ปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์              
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทเคเบ้ิล/ ดาวเทียม เป็นอนัดบั 2 อนัดบั 3 คือ             
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์ดิจิตอล ส าหรับประเภทส่ือโฆษณาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมกีารรับรู้อยูใ่น
อนัดบั 4 คือ วิทย ุ
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 ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์มีระดบัการรับรู้ปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งจะมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทหนงัสือพิมพ ์เป็นอนัดบั 1
รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทนิตยสาร 
 ส่ือโฆษณาปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูในระดบั
มาก 
 ส่ือโฆษณาสนบัสนุน มีระดบัการรับรู้ปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งจะมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพูผา่นทางส่ือโฆษณาประเภทส่ือโฆษณา ณ จุดขาย             
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณาประเภทป้ายขนาดใหญ่ (Billboard) เป็นอนัดบั 2 อนัดบั 3 คือ
ส่ือโฆษณาประเภทป้ายผา้  (Banner) ส าหรับประเภทส่ือโฆษณาสนบัสนุนท่ีมกีารรับรู้เป็นอนัดบั 4
คือ ส่ือโฆษณาบนยวดยานพาหนะ  
 4.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู เป็นดงัน้ี 
 ดา้นการเลือกตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเลือกตราสินคา้โดยจะเลือกซ้ือแชมพูท่ีมีการโฆษณาทางส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ การเลือกตราสินคา้ท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ี
ท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 
 ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีมีสรรพคุณตรงตามความตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค ลดผม
แตกปลาย เป็นตน้ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีเฉพาะเจาะจงเพศ  
 ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแชมพู กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู ในระดบัปาน
กลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือแชมพู คือ เพ่ือน 
ญาติและพี่นอ้ง เป็นอนัดบัท่ีใกลเ้คียงกนั คือระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นเวลาในเลือกซ้ือแชมพู กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้จากร้านท่ีจดัจ  าหน่ายแชมพู เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ 
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 ดา้นวิธีการช าระเงิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน โดยตอ้งการใหมี้หลายช่องทางในการช าระเงิน เช่น เงินสด บตัร
เครดิต เป็นตน้ ในระดบัมาก  
 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา ประเภทส่ือ
โฆษณา และพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมตฐิำนที่ 1  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
การรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั มีผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
  ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั  
 

ลักษณะ
ประชำกรศำสตร์ 

กำรเปิดรับส่ือ กำรเลือกสนใจ กำรเลือก
ตีควำม 

กำรเลือกจดจ ำ ภำพรวมกำร
รับรู้ส่ือ 

เพศ  √    
อาย ุ √  √  √ 
สถานภาพ √     
ระดบัการศึกษา √ √ √ √ √ 
อาชีพ √ √ √ √ √ 
รายได ้   √   
ตราสินคา้แชมพู      

√ หมายถึง มีความแตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคแชมพู
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั พบว่า 
 เพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั ในดา้นการเลือกสนใจ และมีการรับรู้
ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั ในดา้นการเปิดรับส่ือ การเลือกตีความ การเลือกจดจ า และภาพรวมการ
รับรู้ส่ือโฆษณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการเปิดรับส่ือ 
การเลือกตีความ และภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา  และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั ในดา้น
การเลือกสนใจ  และการเลือกจดจ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สถานภาพแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการ
เปิดรับส่ือ และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั ในดา้นการเลือกสนใจ  การเลือกตีความ การ
เลือกจดจ า และภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในทุกดา้น  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการเลือก
ตีความ และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั ในดา้นการเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ  การเลือก
จดจ า และภาพรวมการรับรู้ส่ือโฆษณา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุดแตกต่างมีการรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิำนที ่2  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั มีผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั 
     ชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั  
 

ลักษณะ
ประชำกรศำสตร์ 

ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

ส่ือสนับสนุน ภำพรวม
ประเภทส่ือ 

เพศ      
อาย ุ √ √ √ √ √ 
สถานภาพ  √ √ √ √ 
ระดบัการศึกษา √ √ √ √ √ 
อาชีพ √ √ √ √ √ 
รายได ้      
ตราสินคา้แชมพู  √ √ √ √ 

√ หมายถึง มีความแตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั พบว่า 
 เพศแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนัในทุกประเภท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายแุตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในทุกประเภท
ส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาประเภทส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสนบัสนุน และ
ภาพรวมประเภทส่ือโฆษณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั ในส่ือโฆษณาประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสนบัสนุน และภาพรวมประเภทส่ือโฆษณา และมีประเภทส่ือโฆษณา
ท่ีรับรู้ประเภทส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ใน
ทุกประเภทส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาประเภทส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือ
สนบัสนุน และภาพรวมประเภทส่ือโฆษณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 อาชีพแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในทุก
ประเภทส่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 รายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั ในทุกประเภทส่ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้แตกต่างกนั ในส่ือ
โฆษณาประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสนบัสนุน และภาพรวมประเภทส่ือโฆษณา และมี
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั ในส่ือโฆษณาประเภทส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิำนที ่3  ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั มีผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั 
  ชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั  
 

ลักษณะ
ประชำกรศำสตร์ 

กำรเลือก
ตรำสินค้ำ 

กำรเลือก
ผลิตภัณฑ์
แชมพู 

ผู้ที่มีส่วน
ร่วมในกำร
ตัดสินใจ 

เวลำในกำร
เลือกซ้ือ 

วิธีกำร
ช ำระเงิน 

ภำพรวม
พฤติกรรม
กำรซ้ือ 

เพศ       
อาย ุ √ √ √ √ √ √ 
สถานภาพ  √ √ √  √ 
ระดบัการศึกษา  √ √ √ √ √ 
อาชีพ √ √ √ √ √ √ 
รายได ้ √ √   √  
ตราสินคา้แชมพู √      

√ หมายถึง มีความแตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั พบว่า 
 เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการเลือก
ตราสินคา้ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในเลือกซ้ือ และภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือ และมี
พฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนัในดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์และวิธีการช าระเงิน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้น
การเลือกผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในเลือกซ้ือ และภาพรวมพฤติกรรมการ
ซ้ือ และมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนั ในดา้นการเลือกตราสินคา้ และวิธีการช าระเงิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ใน
ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในเลือกซ้ือ วิธีการช าระเงิน และ
ภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือ และมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในทุกดา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการ
เลือกตราสินคา้ การเลือกผลิตภณัฑ ์และวิธีการช าระเงิน และมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพู                 
ไม่แตกต่างกนั ในดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในเลือกซ้ือ และภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนัอยา่ง
นอ้ย 2 กลุ่ม ในดา้นการเลือกตราสินคา้ และมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนั ในดา้นการ
เลือกผลิตภณัฑ ์ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เวลาในเลือกซ้ือ วิธีการช าระเงิน และภาพรวม
พฤติกรรมการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
6.  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี และ 7.  เพ่ือศึกษาประเภทส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 
 สมมตฐิำนที่ 4  การรับรู้ส่ือโฆษณามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมตฐิำนที่ 5  ประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของ
ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 5-4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูใน 
     จงัหวดัชลบุรี 
 
พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู กำร

เปิดรับส่ือ 
กำรเลือก
สนใจ 

กำรเลือก
ตคีวำม 

กำรเลือก
จดจ ำ 

ส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ส่ือ
ส่ิงพมิพ์ 

ส่ือ
อนิเทอร์เน็ต 

ส่ือ
สนับสนุน 

การเลือกตราสินคา้ √  √ √ √    
การเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ู   √ √ √  √  
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือแชมพู 

   √ √   √ 

เวลาในการเลือกซ้ือ   √    √ √ 
วิธีการช าระเงิน    √  √ √  
√ หมายความว่า มีความสมัพนัธ ์
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 จากตารางท่ี 5-4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีรับรู้ต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
 พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู ด้ำนกำรเลือกตรำสินค้ำ 
 การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกตราสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และจาก
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) ของการเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การเลือกตีความ 
และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า การเปิดรับส่ือ การเลือกจดจ า การ
เลือกตีความ และส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้น
การเลือกตราสินคา้ ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี  
 พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู ด้ำนกำรเลือกผลติภัณฑ์แชมพู 
 ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต 
และการเลือกจดจ า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพ ูท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกจดจ า มีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกตีความ ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และ
การเลือกจดจ า มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นการเลือกผลิตภณัฑแ์ชมพู ของผูบ้ริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี  
 พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู ด้ำนผู้ที่มส่ีวนร่วมในกำรตดัสินใจ 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน 
การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภท  
ส่ือสนบัสนุน การเลือกจดจ าและส่ือโฆษณาประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือแชมพู ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู ด้ำนเวลำในกำรเลือกซ้ือแชมพู 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ 
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
และจากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทส่ือสนบัสนุน         
ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทส่ือ
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สนบัสนุน ส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต และการเลือกตีความ มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แชมพู ดา้นเวลาในการเลือกซ้ือแชมพู ของผูบ้ริโภคแชมพใูนจงัหวดัชลบุรี 
 พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพู ด้ำนวธิีกำรช ำระเงนิ 
 ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และจากค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta coefficient) ของส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า และส่ือ
โฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์การเลือกจดจ า 
และส่ือโฆษณาประเภทอินเทอร์เน็ต มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ดา้นวิธีการช าระเงิน 
ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
 จากผลการศกึษาท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล
และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 
 สมมตฐิำนที ่1  ผู้บริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีที่มลีกัษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกนั        
มกีำรรับรู้ส่ือโฆษณำแตกต่ำงกนั 
 จากการศึกษาความแตกต่างในการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัขา้งตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ สถานภาพ 
รายได ้และตราสินคา้ท่ีใชบ่้อยแตกต่างกนั มกีารรับรู้ส่ือโฆษณาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัใน
คร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550,    
หนา้ 57-59) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะเป็นตวัก  าหนดใหม้ีพฤติกรรมในการเปิดรับ
ข่าวสารแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษา และสภาพทางสงัคม ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าโลกปัจจุบนัน้ี เป็นยคุแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน ประชากรทั้งชาย และ หญิง สามารถ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆไดอ้ยา่งง่ายดาย ไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีกทั้งผูผ้ลิตสินคา้ยงัเลือกใชส่ื้อ
หลากหลายประเภท เพื่อแสวงหาลู่ทางทุกรูปแบบในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด โดยท่ี
ผูบ้ริโภคไมจ่  าเป็นตอ้งไปเสาะแสวงหาขอ้มูลใหย้ากล าบากอีกต่อไป อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิรา ศานติววิฒันก์ุล (2557) ซ่ึงไดศ้ึกษาหวัขอ้ “พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือโฆษณา กบัการรับรู้ในตราสินคา้เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
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โดยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ส่วนใหญ่ ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาเคร่ืองด่ืมนา้อดัลม EST ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัในหวัขอ้น้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของพรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2549, หนา้ 312-315)  ท่ีกล่าวว่า ฐานะทางสงัคม
และเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายถึง รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ตลอดจน      
ภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงาน
หลายเร่ืองท่ีไดพิ้สูจน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม 
เป้าหมาย และพฤติกรรมของคน เช่น คนท่ีมีฐานะดีเป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มรับข่าวสารท่ีมี
เน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด จึงมกัถูกผลกัดนัใหม้คีวามจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาข่าวสาร
ต่าง ๆใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ อีกทั้งยงังานวจิยัฉบบัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิรา     
ศานติวิวฒันก์ุล (2557) ซ่ึงไดศ้ึกษาหวัขอ้ “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา กบัการรับรู้ในตรา
สินคา้เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า รายไดแ้ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา (โทรทศัน์) เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ดงันั้น สรุปไดว้่า 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนั ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
 สมมตฐิำนที่ 2  ผู้บริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีที่มลีกัษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกนั       
มปีระเภทส่ือโฆษณำที่รับรู้แตกต่ำงกนั 
 จากการศึกษาความแตกต่างในประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัขา้งตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ 
และรายไดแ้ตกต่างกนั มีประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึง
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนทว์ลี คูเกษมกิจ (2552) เร่ืองการรับรู้ต่อส่ือ
โฆษณากลางแจง้ของท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ประกอบไปดว้ย เพศ และรายไดต่้อเดือน มีการรับรู้ต่อ
ส่ือโฆษณากลางแจง้ของท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมไม่ต่างกนั  
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ตราสินคา้ท่ีใชบ่้อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึง
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิรา ศานติวิวฒันก์ุล (2557) ซ่ึงไดศ้ึกษาหวัขอ้ 
“พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณา กบัการรับรู้ในตราสินคา้เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม EST ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณา
ผา่นส่ือวิทย ุสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ผลต่างนยัส าคญั (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ 
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(Multiple comparison) ผลท่ีไดป้รากฏว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า        
มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือโฆษณา (วิทย)ุ มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ยิง่กว่านั้น 
ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีมีการเปิดรับส่ือโฆษณาประเภทโทรทศัน์
ในระดบัการรับรู้สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของกลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์          
สมัปัตตะวนิช (2551, หนา้ 178-197) ท่ีกล่าววา่ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเป็น
ส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 สมมตฐิำนที ่3  ผู้บริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีที่มลีกัษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกนั มี
พฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพูแตกต่ำงกนั 
 จากการศึกษาความแตกต่างในพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัขา้งตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ 
และตราสินคา้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี หากอา้งถึงทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยขอ้มูลทางดา้น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เช่น 
ผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบข้ึนมา โดยมีจุดมุ่งหมายใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ชมพู ไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑป์ระเภทท่ีตอ้งแบ่ง
ส่วนตลาดตามเพศท่ีชดัเจนมากนกั เพศจึงอาจไม่ใช่ตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ประเภทน้ี 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัใน
คร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัถึง 3 ฉบบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ งานวจิยัของกลัยรัตน์ โตสุขศรี (2552) ซ่ึง
ศึกษาในหวัขอ้ “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแชมพูสระผม “แพนทีน โปร-วี ”   
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 400 คน ซ่ึง
ผลทดสอบทางสถิติพบว่า รายได ้ระดบัการศึกษา และ ขนาดครอบครัว ต่างกนัขนาดในการเลือก
ซ้ือ แตกต่างกนั ระดบัการศกึษา สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว และ รายไดต่้อเดือนต่างกนั
ความถ่ีในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั และสถานภาพครอบครัว ต่างกบัส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั งานวิจยัของเทพฤทธ์ิ คงเพชรขาว (2554) ในหวัขอ้ “การรับรู้ส่ือโฆษณา 
ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ             
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ท่ีระดบั 0.01 และงานวิจยัของวาสนา แตม้งาม (2550) ในหวัขอ้ “พฤติกรรมการเลือกซ้ือแชมพูใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า อาย ุอาชีพ และการศึกษา ท่ีต่างกนัเลือกประเภทแชมพูท่ีใชแ้ละมี
สถานท่ีในการเลือกซ้ือท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากนั้นผลการวิจยัในคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า รายได ้การศกึษา 
และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด 
โดยรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ใน
ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ 
การศึกษา เป็นตน้ 
 สมมตฐิำนที่ 4  กำรรับรู้ส่ือโฆษณำมผีลเชิงบวกต่อพฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพูของผู้บริโภค
แชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมตฐิำนที่ 5  ประเภทส่ือโฆษณำที่รับรู้มผีลเชิงบวกต่อพฤตกิรรมกำรซ้ือแชมพูของ
ผู้บริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษาความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นดงักล่าว มีผล
เชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกนัต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภคแชมพูในจงัหวดัชลบุรี ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมองว่าส่ือโฆษณาเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้จดจ าและมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีของวิมลพรรณ อาภาเวท (2553, หนา้ 34) ดงัปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 ซ่ึงกล่าวไวว้่า
การรับส่ือ (Media exposure) “การท่ีผูรั้บส่ือเปิดรับข่าวสารโดยผา่นการไดเ้ห็นไดย้นิ และไดฟั้งอาจ
สนใจหรือไม่สนใจหรือรับขอ้มูลไดบ้างส่วนก็อาจเป็นไดท้ั้งน้ีการรับส่ือจะเกิดข้ึนหลงัจากผูส่้ง
ข่าวสารส่งข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีน าเสนอพร้อมทั้งเชิญชวนใหเ้กิดการซ้ือ” กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร 
ข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร การเขา้รหสั การถอดรหสั การตอบสนอง ขอ้มูลยอ้นกลบั นอกจากนั้นยงั
มีงานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธข์องการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ท่ีมี
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 1. งานวจิยัของณิชากุล สาตรา (2553) ในหวัขอ้ 
“อิทธิพลของการรับรู้ส่ือโฆษณาและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาและคุณค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธต่์อ
การตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภค 2.  งานวิจยัของเทพฤทธ์ิ คงเพชรขาว (2554) ในหวัขอ้ 
“การรับรู้ส่ือโฆษณา ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการหา้ง
เทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
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โฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือแผน่พบัหรือใบปลิว กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในหา้งเทสโก้
โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 3.  งานวิจยัของรชต น่วมอินทร์ (2555) ในหวัขอ้ “อิทธิพลของการโฆษณาแชมพูแพ
นทีนท่ีส่งผลต่อความสนใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
เคยเห็นโฆษณา ดา้นความเหมาะสมของผูโ้ฆษณาแชมพูแพนทีน และดา้นความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 
เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้ชมพูแพนทีนเอง ร้อยละ 17.7 และ 4.  งานวิจยั
ของอรวรรณ เจริญจิตรกรรม (2549) ไดศ้ึกษาการส่ือสารการตลาด (IMC) การรับรู้ส่ือโฆษณา
ประชาสมัพนัธแ์ละปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธข์องหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ในทิศทาง
เดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจดักำร 
 จากผลการวิจยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรี” มีขอ้เสนอแนะจากการอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1.1  จากผลการวิจยั พบว่า ตราสินคา้แชมพูท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ่้อยท่ีสุด คือ   
ซนัซิล (Sunsilk) ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ ์กลุ่มเป้าหมาย ทางการตลาด 
และน าไปวางแผนการตลาด จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคเลือกตราสินคา้ซนัซิล โดยส่วนใหญ่นั้นจะเป็น
เพศหญิงจึงควรมกีารออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการส าหรับผูบ้ริโภคเพศหญิงใหไ้ด้
ลึกซ้ึงในดา้นต่าง ๆ เช่น เร่ืองรูปแบบบรรจุภณัฑ ์สรรพคุณ เป็นตน้ เพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขาย
และส่วนแบ่งทางการตลาดมากยิง่ข้ึน 
  1.2  ผูบ้ริโภคมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์
ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจสรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน และมกัจะเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพู เช่น 
ยีห่อ้ ค  าขวญั หรือสรรพคุณ เป็นตน้ เม่ือพิจารณาอิทธิพลของประชากรศาสตร์ต่อการรับรู้ส่ือ
โฆษณา พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์บางประเภทมีกระบวนการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการ หรือนกัการตลาดจึงควรออกแบบส่ือโฆษณาใหม้ีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์ส่ือถึงสรรพคุณของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน และมีความกระชบั เป็นเอกลกัษณ์เพื่อการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด รวมถึงหากมีแนวคิดท่ีจะท าผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
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ในดา้นประชากรศาสตร์ใดประชากรศาสตร์หน่ึง ตอ้งคิดคน้ใหรู้ปแบบการโฆษณาเป็นท่ีดึงดูดและ
ตรงใจผูบ้ริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงได ้
  1.3  ผูบ้ริโภคมกีารเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีความหลากหลาย โดยมีระดบัการรับรู้ส่ือ
โฆษณาแชมพูผา่นประเภทส่ือโฆษณาทุกประเภทท่ีมีอยูใ่นตลาดในระดบัเดียวกนั คือระดบัปาน
กลาง โดยมกีารรับรู้ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ในระดบัท่ีสูงท่ีสุด และวิทยใุนระดบัท่ีต ่าท่ีสุด เม่ือ
เทียบกบัส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้น เจา้ของผลิตภณัฑแ์ชมพูหรือนกัการตลาด จึงควรพิจารณา
เลือกประเภทส่ือโฆษณาท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุมและคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชใ้นการ
ลงทุนโฆษณา เช่น เลือกใชส่ื้อโฆษณาประเภทโทรทศัน์ ดว้ยความถ่ีในการฉายโฆษณามากกว่าการ
เลือกการโฆษณาผา่นทางวิทย ุเป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การเลือกส่ือโฆษณาควรสอดคลอ้งกบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ใหช้ดัเจน      
โดยตอ้งศึกษาถึงคุณสมบติัสินคา้ว่า เจาะจงกลุ่มเป้าหมายใดเพื่อท่ีจะสามารถสร้างสรรคง์าน
โฆษณา และเลือกส่ือประเภทท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ 
เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
แชมพูในท่ีสุด 
  1.4  ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแชมพูท่ีใหค้วามส าคญักบัแชมพูท่ีมีสรรพคุณ      
ตรงตามความตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค ป้องกนัผมแตกปลาย เป็นตน้ ในอนัดบัสูงท่ีสุด ดงันั้น ผู ้
ประกอบธุรกิจแชมพูจึงควรใหค้วามส าคญักบัการคิดคน้ผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีมีสรรพคุณใหม ่ๆ อาจมี
การท าการส ารวจเชิงลึกเพื่อคน้หาสรรพคุณของแชมพูท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแต่ยงัไม่มีวางจ าหน่ายใน
ตลาด เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดแชมพูใหม้ากข้ึน  
 2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยั เร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแชมพูของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรี” มีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  2.1  ควรศึกษาเพ่ิมเติมตวัแปรอิสระในการศึกษา เช่น ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และรูปแบบการด ารงชีวติ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
  2.2  ควรศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
แชมพ ูเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการวางแผนทางธุรกิจของแต่ละบริษทั 
อีกทั้งเป็นการศึกษาถึงขอ้ดี และขอ้ดอ้ย ของตนเองและบริษทัอ่ืน ๆ ดว้ย  
  2.3  ควรมกีารท า Focus group กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือแชมพู เพ่ือศึกษาถึงปัจจยั     
ต่าง ๆ โดยละเอียดอีกคร้ัง เพื่อจะไดท้ราบการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือโฆษณาท่ีรับรู้ใน
หลายปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั  
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  2.4  ควรศกึษาแยกประเภทตราสินคา้ในเร่ืองการรับรู้ส่ือโฆษณาและประเภทส่ือ
โฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแชมพู เพื่อสามารถทราบถึงกระบวนการในการรับรู้ส่ือโฆษณา
เชิงลึกของแชมพูแต่ละตราสินคา้  
  2.5  ควรศกึษาในเร่ืองรูปแบบในการโฆษณาของตราสินคา้แชมพูท่ีมีอยูใ่นตลาด ท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัการรับรู้ส่ือโฆษณา รวมถึงการศกึษาเชิงลึกในดา้นของผลตอบแทนกลบัมาจาก
การลงทุนโฆษณาของตราสินคา้ต่างๆ เพื่อการท าความเขา้ใจลกัษณะรูปแบบการโฆษณาท่ีมีอยู ่เพื่อ
ปรับปรุง หรือสร้างความแข็งแกร่งใหก้บัรูปแบบการโฆษณานั้น ๆ  
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ยีห่อ้แชมพูและขนาดบรรจุท่ีวางจ าหน่ายในจงัหวดัชลบุรี 
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ยี่ห้อแชมพูและขนาดบรรจุท่ีวางจ าหน่ายในจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางท่ี ภ-1 ขอ้มูลแชมพูท่ีวางจ าหน่ายในจงัหวดัชลบุรี และรูปตวัอยา่งบางขนาดบรรจุ 
 

ยี่ห้อ เจ้าของตราสินค้า ขนาดบรรจุ 
1.  ซนัซิล (Sunsilk) 

         

บริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง 
จ  ากดั 

40, 70, 140,170, 320, 340, 
480 มิลลิลิตร 

2.  เคลียร์ (Clear) 

         

บริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง 
จ  ากดั 

70, 170, 340, 480 มิลลิลิตร 

3.  โดฟ (Dove) 

       

บริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง 
จ  ากดั 

70, 160, 170, 330, 340, 460, 
480 มิลลิลิตร 

4.  เทรซาเม ่(Tresemme) 

           

บริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง 
จ  ากดั 

170, 340, 480 มิลลิลิตร 

5.  แพนทีน (Pantene) 

        

บริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกม
เบิล เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 

70, 170, 320, 340, 460, 480, 
750 มิลลิลิตร 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIgJGQo9LuxgIVA5qUCh29QQbt&url=http://www.bigc.co.th/sunsilk-shampoo-340-ml-orange.html&ei=k3-vVcD7DIO00gS9g5noDg&psig=AFQjCNH951Txx2MsoLMLFid6FEF6N34duw&ust=1437651219443132
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMItqOAx9LuxgIVgxyUCh0h5AL5&url=http://www.bigc.co.th/sunsilk-shampoo-orange-700-ml.html&ei=3n-vVba8G4O50AShyIvIDw&psig=AFQjCNH5qwR0jnmAmmTMYQu8JfdwLEtb-w&ust=1437651294831535
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIhoyQmdPuxgIVgyaUCh2pjAkO&url=http://www.bigc.co.th/clear-shampoo-sakura-340-ml.html&ei=ioCvVYafKYPN0ASpmaZw&psig=AFQjCNFoakeqAkx7Edocf85mwDlZyabkwA&ust=1437651466933876
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIn-ezndPuxgIVA5SmCh2VKQhV&url=http://www.bigc.co.th/clear-shampoo-sakura-480-ml.html&ei=k4CvVd_RJ4OomgWV06CoBQ&psig=AFQjCNF_Dn5x24nJ2bJoXNbXNJ_lY62fcA&ust=1437651475784196
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIj_u2_tPuxgIVSCWmCh2_CA5r&url=http://www.thaiwholesalestore.com/A000000206-%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9F---70%E0%B8%A1%E0%B8%A5---%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%84---6---%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9&ei=X4GvVc_PB8jKmAW_kbjYBg&psig=AFQjCNGbPWmlTdg37clxgFHm9KCwBR5y3Q&ust=1437651679245737
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIkrbphNTuxgIVgaaUCh2LqAI1&url=http://pantip.com/topic/32215194&ei=bIGvVZLQIIHN0gSL0YqoAw&psig=AFQjCNEbxr2AdnNDGUr1OTTUvt2x3G6R2A&ust=1437651692937982
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMI-cnX-9TuxgIVgZKUCh0smwPX&url=http://www.tresemmethailand.com/product/detail/620994/keratin-smooth-shampoo&ei=ZYKvVbmDMYGl0gSsto64DQ&psig=AFQjCNHEC04aj1mIpENTpkqs7jbhuO50eg&ust=1437651942045099
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIn8mUntbuxgIVBbCUCh2WzQAS&url=http://topsshoponline.tops.co.th/p/Pantene-Hair-Fall-Control-Shampoo-340ml&ei=uoOvVZ-EIYXg0gSWm4OQAQ&psig=AFQjCNFk_eJXue_sa-A8ApM4JCf3NJ8LGw&ust=1437652282749734
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIvrfXoNbuxgIVRiamCh1D6wRk&url=http://www.bigc.co.th/pantene-shampoo-smoothnet-size-900-ml.html&ei=v4OvVf7bMsbMmAXD1pOgBg&psig=AFQjCNHyBRDkX0j7IKXS7RpjQvaLgMgJyQ&ust=1437652287922687
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ตารางท่ี ภ-1 (ต่อ) ขอ้มูลแชมพูท่ีวางจ าหน่ายในจงัหวดัชลบุรี และรูปตวัอยา่งบางขนาดบรรจุ 
 

ยี่ห้อ เจ้าของตราสินค้า ขนาดบรรจุ 
6.  เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head 
& Shoulder)        

      

บริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกม
เบิล เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 

70, 170, 315, 330, 450, 480, 
610, 650, 720 มิลลิลิตร 

7.  รีจอยส์ (Rejoice)   

         

บริษทัพรอคเตอร์ แอนด ์แกม
เบิล เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 

70, 170, 320, 600 มิลลิลิตร 

8.  ลอรีอลั (Loreal)       

       

บริษทัลอรีอลั ประเทศไทย 
จ  ากดั 

70, 130, 170, 330, 450, 650 
มิลลิลิตร 

9.  แฟซ่า (Feather) 

         
 

บริษทัคาโอ อินดสัเตรียล 
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

380 มิลลิลิตร 

   

 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMI1KLzgdfuxgIVyaWUCh0FSAAi&url=http://www.bigc.co.th/head-and-shoulder-apple-fresh-shampoo-size-700-ml.html&ei=i4SvVZSxK8nL0gSFkIGQAg&psig=AFQjCNEdgKRhPZ8xBwmyKMkNCLMxOAqXIg&ust=1437652491924311
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMI_evYg9fuxgIVhBqmCh0c0Q2v&url=http://www.bigc.co.th/head-shoulders-shampoo-itchy-scalp-care-380-ml.html&ei=j4SvVb3oHIS1mAWcorf4Cg&psig=AFQjCNHoLTLCgqpxUuVHHMj9JZWvl24Fag&ust=1437652495581240
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIwNqRw9fuxgIVCaGUCh2SRQbE&url=http://www.bigc.co.th/rejoice-rich-shampoo-340-ml.html&ei=FIWvVcCAIInC0gSSi5mgDA&psig=AFQjCNEHIoeoIqSkNY7Fjk4EHGNF2h5jtw&ust=1437652628734342
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMI6Y6rxNfuxgIVZJSmCh1SVw72&url=http://www.bigc.co.th/shampoo-rejoice-anti-frizz-size-600-ml.html&ei=F4WvVamnAuSomgXSrrmwDw&psig=AFQjCNH0nH1thCdpCWAr5hlGB5H5UGKl0g&ust=1437652631159330
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMI6bqR-dfuxgIVZDamCh1eDQGG&url=http://topsshoponline.tops.co.th/p/Loreal-Paris-Smooth-Intense-Anti-Frizz-Shampoo-330ml?store%3D029%2B%2B%26pickuppoint%3DAll%2BPick-up&ei=hYWvVankLuTsmAXemoSwCA&psig=AFQjCNG25I_GTfk4fSr-NG6LJiRiCkmNyg&ust=1437652741914100
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIlpTd9NfuxgIVApyUCh1fRglI&url=http://topsshoponline.tops.co.th/p/Shampoo/Loreal-Keratin-Smooth-Perfecting-Shampoo-450ml&ei=fIWvVZbmH4K40gTfjKXABA&psig=AFQjCNHcRoxKkqvYQjf0ow9jdXf1eHFn8g&ust=1437652732786538
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIhdfUstjuxgIVQzsUCh36uQvE&url=http://topsshoponline.tops.co.th/p/Shampoo/Feather-Nature-Plus-NourishandSoft-Smooth-Shampoo-380ml&ei=_oWvVYXgGMP2UPrzrqAM&psig=AFQjCNEurkpxvlN0C9E7d0TawQ1EZt_Fug&ust=1437652862549730
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIiNGQp9juxgIVQi-mCh08RwGN&url=http://topsshoponline.tops.co.th/p/Shampoo/Feather-Nature-Plus-Natural-Black-and-Shiny-Shampoo-500ml&ei=5oWvVYjGDcLemAW8joXoCA&psig=AFQjCNGLtIMQB2c4QFHh4DfOk6u-KYXYtA&ust=1437652838337572
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ภาคผนวก ข 

ประเภทส่ือโฆษณาท่ีใชใ้นการโฆษณาแชมพูในจงัหวดัชลบุรี 
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ประเภทส่ือโฆษณาท่ีใช้ในการโฆษณาแชมพูในจังหวัดชลบุรี 
 
ผลิตภณัฑแ์ชมพูท่ีวางจ าหน่ายอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี มีการโฆษณาโดยใชส่ื้อโฆษณาเกือบทุกประเภท 
โดยมีประเภทส่ือโฆษณาท่ีใชใ้นการโฆษณาแชมพู และรูปตวัอยา่งโฆษณาบางประเภท มีดงัน้ี 

 1. ส่ือโฆษณาประเภทอเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ โทรทศัน์ดิจิตอล และ เคเบ้ิล/

ดาวเทียม 

                      
 

                    
 

                     
 

แผนภาพ ภ-1 โฆษณาแชมพูเคลียร์ 



 
 

373 
 

 2. ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพมิพ์ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

 

 
แผนภาพ ภ-2 โฆษณาแชมพูแพนทีน นิตยสาร Lips 
  

13. ส่ือโฆษณาปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 

 

  
 How-to Styling your hair with PANTENE BB Crème กิจกรรมจะมีข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 1 
ธนัวาคม 2557 ถึงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 http://www.facebook.com/pantenethailand 
 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOHo0avu7sYCFcLapgodIrgBZQ&url=http://topicstock.pantip.com/chalermthai/topicstock/2012/08/A12569714/A12569714.html&ei=AZ2vVaHkD8K1mwWi8IaoBg&bvm=bv.98197061,d.dGY&psig=AFQjCNHUKORttJmvPlLPO6w6XO-Y6lwzFA&ust=1437658722759825
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14. ส่ือโฆษณาสนบัสนุน ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 

     
 

 

           
    

 
 
 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRwwAGoVChMIuviXmtruxgIVhF2mCh3tnQ79&url=http://ad410jyngjyng.blogspot.com/2013/02/loreal.html&ei=44evVfr6OYS7mQXtu7roDw&psig=AFQjCNF1bHuqquRQXZZ9uIL4uwnnc43oug&ust=1437653348045687


 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซ้ือแชมพูของผู้บริโภค ในจงัหวดัชลบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------- 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการท างานวิจยัอิสระของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 
โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่ือโฆษณา 
ส่วนท่ี 3 ประเภทส่ือโฆษณา 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือแชมพู 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 6 ขอ้ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ช่องใดช่องหน่ึงหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความ
เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ
1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี  2) 16-25 ปี 
3) 26-35 ปี    4) 36-45 ปี 
5) 46 ปีข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
1) โสด     2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
3) อนุปริญญา/ ปวส.    4) ปริญญาตรี 
6) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
1) นกัเรียน/ นกัศึกษา    2) ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 
 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ   4) พนกังานบริษทัเอกชน 
5) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ   6) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

6. รายไดต่้อเดือน 
1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,001-40,000 บาท 
5) มากกว่า 40,000 บาท    

7. ยีห่อ้แชมพูท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 
1) ซนัซิล (Sunsilk)     2) เคลียร์ (Clear) 
3) โดฟ (Dove)     4) แพนทีน (Pantene) 
5) เฮดแอนดโ์ชวเ์ดอร์ (Head & Shoulder)      6) ลอรีอลั (Loreal)       
7) แฟซ่า (Feather)    8) รีจอยส์ (Rejoice)   
9) เทรซาเม ่(Tresemme)   10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _____________ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือโฆษณาของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ช่องใดช่องหน่ึงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
การรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู 

ความคดิเหน็ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง

(5) 

 
เห็น
ด้วย 

(4) 

 
 

เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 (1) 

8. การเปิดรับส่ือ 
8.1 ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบการน าเสนอที่
น่าสนใจแปลกใหม่  

     

8.2 ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 

     

8.3 การท่ีท่านไดเ้ปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูบ่อยคร้ังท าใหเ้กิดแรง
กระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือ 

     

9. การเลือกสนใจ 
9.1 รูปแบบการน าเสนอที่มีความคิดสร้างสรรคข์องส่ือโฆษณา
แชมพู ท  าใหดึ้งดูดความสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน 

     

9.2 ท่านมกัใหค้วามสนใจในเร่ืองสรรพคุณของแชมพูจากส่ือ
โฆษณาแชมพูที่ท่านไดรั้บ 

     

9.3 ท่านมกัใหค้วามสนใจส่ือโฆษณาแชมพูยีห่อ้ที่ท่านช่ืนชอบ      
10. การเลือกตีความ 
10.1 รูปแบบการน าเสนอส่ือโฆษณาแชมพูมีผลต่อความเขา้ใจ
ในตวัสินคา้ของท่าน 

     

10.2 เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพูท  าใหส้ามารถเขา้ใจ
สรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน 

     

10.3 เม่ือท่านเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ ท่านเช่ือในสรรพคุณของแชมพูนั้น 
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การรับรู้ส่ือโฆษณาแชมพู 

ความคดิเหน็ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง

(5) 

 
เห็น
ด้วย 

(4) 

 
 

เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 (1) 

11. การเลือกจดจ า 
11.1 เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ท่านสามารถจดจ าขอ้มูล
ในส่ือโฆษณาได ้เช่น ยีห่อ้ สินคา้ ค  าขวญั (Slogan) สรรพคุณ 
เป็นตน้ 

     

11.2 ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบการน าเสนอ
ที่ดึงดูดใจ 

     

11.3 ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้โฆษณาแชมพูของส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 11 ขอ้ 
ค าช้ีแจง : ท่านรับรู้โฆษณาแชมพูผา่นส่ือดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ประเภทส่ือโฆษณา 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
 (1) 

12. ส่ือโฆษณาประเภทอเิลก็ทรอนิกส์ 
12.1 โทรทศัน ์      
12.2 โทรทศัน์ดิจิตอล      
12.3 เคเบ้ิล/ ดาวเทียม      
12.4 วิทย ุ      
13. ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพมิพ์ 
13.1 หนงัสือพิมพ ์      
13.2 นิตยสาร      
14. ส่ือโฆษณาปฏิสัมพนัธ์ 
14.1 อินเทอร์เน็ต      
15. ส่ือโฆษณาสนบัสนุน 
15.1 ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย       
15.2 ป้ายผา้  (Banner)      
15.3 ส่ือโฆษณาบนยวดยานพาหนะ       
15.4 ป้ายขนาดใหญ่ (Billboard)      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแชมพู ของผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 5 ขอ้ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ช่องใดช่องหน่ึงหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
 
 

 
พฤตกิรรมการซ้ือแชมพู 

ความคดิเหน็ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง

(5) 

 
เห็น
ด้วย 

(4) 

 
 

เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 (1) 

16. การเลือกตราสินค้าแชมพู 
16.1 ท่านเลือกซ้ือแชมพูที่มีการโฆษณาทางส่ือประเภทต่าง ๆ      
16.2 ท่านเลือกซ้ือแชมพูที่ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 

     

17. การเลือกผลิตภัณฑ์แชมพู 
17.1 ท่านตอ้งการแชมพูที่มีสรรพคุณตรงตามความตอ้งการ 
เช่น ขจดัรังแค ลดผมแตกปลาย เป็นตน้ 

     

17.2 ท่านตอ้งการแชมพูที่เฉพาะเจาะจงเพศ      
18. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซ้ือแชมพู 
18.1 ท่านเลือกซ้ือแชมพูที่เพื่อนใชอ้ยู่      
18.2 ท่านเลือกซ้ือแชมพูทีญ่าติ พี่นอ้ง ใชอ้ยู่      
19. เวลาที่ท่านเลือกซ้ือแชมพู 
19.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัสินคา้      
19.2 ท่านตอ้งการใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้จากร้านที่จดั
จ าหน่ายแชมพู 

     

20. วิธีการช าระเงิน 
20.1 ท่านตอ้งการใหมี้หลายช่องทางในการช าระเงิน เช่น เงิน
สด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ผลการตรวจความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

การรับรู้ส่ือโฆษณาที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือแชมพูของผู้บริโภค ในจงัหวดัชลบุรี 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  ∑R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
1.  เพศ    ชาย, หญิง +1 +1 +1 3 1 
2.  อาย ุ   ต  ่ากว่าหรือเทา่กบั 15 ปี, 16-25 ปี, 26-35 ปี, 36-45 ปี,  
               46 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 

3.  สถานภาพ โสด, สมรส/ อยูด่ว้ยกนั, หมา้ย/ หยา่ร้าง/    
                       แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 3 1 

4.  การศึกษา  ม.3 หรือต ่ากว่า, ม.6/ ปวช., อนุปริญญา/ ปวส.,     
                     ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 

5.  อาชีพ  นกัเรียน/ นกัศึกษา, ขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
                 พนกังานบริษทัเอกชน, ประกอบธุรกิจส่วนตวั/     
                 อาชีพอิสระ, ไม่ประกอบอาชีพ, อื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1 

6.  รายไดต่้อเดือน  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท,  
                               10,001- 20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท 
                               30,001-40,000 บาท, 40,001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 

7.  การเปิดรับส่ือ      
     7.1  ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบการน าเสนอ 
            ที่น่าสนใจแปลกใหม่  

+1 +1 +1 3 1 

     7.2  ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียง 
         เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

     7.3  การท่ีท่านไดเ้ปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูบ่อยคร้ังท าใหเ้กิด  
            แรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือ 

+1 +1 +1 3 1 

8.  การเลือกสนใจ      
     8.1  รูปแบบการน าเสนอที่มีความคิดสร้างสรรคข์องส่ือ  
           โฆษณาแชมพู ท าใหดึ้งดูดความสนใจในตวัสินคา้ 

+1 +1 +1 3 1 

     8.2  ท่านมกัใหค้วามสนใจในเร่ืองสรรพคุณของแชมพูจาก 
            ส่ือโฆษณาแชมพูที่ท่านไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1 

     8.3  ท่านมกัใหค้วามสนใจส่ือโฆษณาแชมพูยีห่อ้ที่ท่านช่ืน 
            ชอบ 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  ∑R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

9.  การเลือกตีความ      
     9.1  รูปแบบการน าเสนอส่ือโฆษณาแชมพูมีผลต่อ          
            ความเขา้ใจในตวัสินคา้ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 

     9.2  เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพูท  าใหส้ามารถเขา้ใจ 
            สรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 

     9.3  เม่ือท่านเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 
            เป็นพรีเซ็นเตอร์ ท่านเช่ือในสรรพคุณของแชมพูนั้น 

+1 +1 +1 3 1 

10.  การเลือกจดจ า      
    10.1  เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ท่านสามารถจดจ า 
             ขอ้มูลในส่ือโฆษณาได ้เช่น ยีห่อ้ สินคา้ ค  าขวญั   
             (Slogan) สรรพคุณ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

    10.2  ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบการ 
             น าเสนอที่ดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 3 1 

11.  ส่ือโฆษณาประเภทอิเล็กทรอนิกส์      
    11.1  โทรทศัน์ +1 +1 +1 3 1 
    11.2  โทรทศัน์ดิจิตอล +1 +1 +1 3 1 
    11.3  เคเบ้ิล/ ดาวเทียม +1 +1 +1 3 1 
    11.4  วิทย ุ +1 +1 +1 3 1 
12.  ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ์      
    12.1  หนงัสือพิมพ์ +1 +1 +1 3 1 
    12.2  นิตยสาร +1 +1 +1 3 1 
13.  ส่ือโฆษณาปฏิสัมพันธ์      
    13.1  อินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 1 
14.  ส่ือโฆษณาสนับสนุน      
    14.1  ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย +1 +1 +1 3 1 
    14.2  ป้ายผา้  (Banner) +1 +1 +1 3 1 
    14.3  ส่ือโฆษณาบนยวดยานพาหนะ +1 +1 +1 3 1 
    14.4  ป้ายขนาดใหญ่ (Billboard) +1 +1 +1 3 1 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  ∑R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

15.  ยีห้่อแชมพูที่ใช้บ่อยที่สุด คือ +1 +1 +1 3 1 
16.  การเลือกตราสินค้าแชมพู      
       16.1  ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ีมีการโฆษณาทางส่ือประเภท 
                ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 

       16.2  ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น          
                พรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

17.  การเลือกผลิตภัณฑ์แชมพู      
       17.1  ท่านตอ้งการแชมพูที่มีสรรพคุณตรงตามความ 
                ตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค ลดผมแตกปลาย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

       17.2  ท่านตอ้งการแชมพูที่เฉพาะเจาะจงเพศ +1 +1 +1 3 1 
18.  ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซ้ือแชมพู      
      18.1  ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ีเพื่อนใชอ้ยู่ +1 +1 +1 3 1 
      18.2  ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ีญาติ พี่นอ้ง ใชอ้ยู่ +1 +1 +1 3 1 
19.  เวลาที่ท่านเลือกซ้ือแชมพู      
       19.1  ท่านตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัสินคา้ +1 +1 +1 3 1 
      19.2  ท่านตอ้งการใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้จากร้านที่จดั  
                จ  าหน่ายแชมพู 

+1 +1 +1 3 1 

20.  วิธีการช าระเงิน      
       20.1  ท่านตอ้งการใหมี้หลายช่องทางในการช าระเงิน เช่น  
                เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 
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ผลการตรวจความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

การรับรู้ส่ือโฆษณาที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือแชมพูของผู้บริโภค ในจงัหวดัชลบุรี 

1.  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือโฆษณา 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Number of Items 
0.869 12 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 8. การเปิดรับส่ือ 
    8.1 ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบการ
น าเสนอที่น่าสนใจแปลกใหม่  

 
40.87 

 
18.602 

 
0.285 

 
0.875 

    8.2 ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็น พรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืน
ชอบ เป็นตน้ 

40.60 17.145 0.777 0.849 

    8.3 การท่ีท่านไดเ้ปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูบ่อยคร้ัง
ท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือ 
 9. การเลือกสนใจ 

40.80 17.269 0.469 0.865 

   9.1 รูปแบบการน าเสนอที่มีความคิดสร้างสรรคข์อง
ส่ือโฆษณาแชมพู ท  าใหดึ้งดูดความสนใจในตวัสินคา้
มากข้ึน 

40.57 17.013 0.633 0.854 

   9.2 ท่านมกัใหค้วามสนใจในเร่ืองสรรพคุณของ
แชมพูจากส่ือโฆษณาแชมพูที่ท่านไดรั้บ 

40.63 16.723 0.581 0.857 

   9.3 ท่านมกัใหค้วามสนใจส่ือโฆษณาแชมพูยีห่อ้ที่
ท่านช่ืนชอบ 

40.90 15.886 0.577 0.860 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 10. การเลือกตีความ 
  10.1 รูปแบบการน าเสนอส่ือโฆษณาแชมพูมีผลต่อ
ความเขา้ใจในตวัสินคา้ของท่าน 

 
40.80 

 
17.407 

 
0.562 

 
0.858 

  10.2 เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพูท  าใหส้ามารถ
เขา้ใจสรรพคุณของตวัสินคา้มากข้ึน 

40.70 16.976 0.626 0.854 

  10.3 เม่ือท่านเปิดรับส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มี
ช่ือเสียงเป็น พรีเซ็นเตอร์ ท่านเช่ือในสรรพคุณของ
แชมพูนั้น 

40.93 17.375 0.486 0.863 

 11. การเลือกจดจ า 
  11.1 เม่ือท่านไดรั้บรู้ส่ือโฆษณาแชมพู ท่านสามารถ
จดจ าขอ้มูลในส่ือโฆษณาได ้เช่น ยีห่อ้ สินคา้ ค  าขวญั
(Slogan) สรรพคุณ เป็นตน้ 

 
40.63 

 
18.240 

 
0.552 

 
0.861 

  11.2 ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูที่มีรูปแบบ
การน าเสนอที่ดึงดูดใจ 

40.60 18.041 0.528 0.861 

  11.3 ท่านมกัเลือกจดจ าส่ือโฆษณาแชมพูที่ใชบุ้คคลที่
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืน
ชอบ เป็นตน้ 

40.73 16.685 0.767 0.846 
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2.  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับการรับรู้โฆษณาแชมพูของส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Number of Items 
0.869 11 

 

Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

12. ส่ือโฆษณาประเภทอิเล็กทรอนิกส์     
   12.1 โทรทศัน์ 23.60 69.766 0.522 0.864 
   12.2 โทรทศัน์ดิจิตอล 24.27 72.409 0.590 0.856 
   12.3 เคเบ้ิล/ดาวเทียม 22.80 91.752 -0.240 0.916 
   12.4 วิทย ุ 24.93 78.685 0.338 0.872 
13. ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ์     
   13.1 หนงัสือพิมพ์ 24.53 69.154 0.796 0.842 
   13.2 นิตยสาร 24.63 67.895 0.897 0.835 
14. ส่ือโฆษณาปฏิสัมพันธ์     
   14.1 อินเทอร์เน็ต 24.27 68.202 0.675 0.850 
15. ส่ือโฆษณาสนับสนุน     
   15.1 ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 24.13 71.154 0.766 0.846 
   15.2 ป้ายผา้ 24.60 70.041 0.894 0.839 
   15.3 โฆษณาบนยวดยานพาหนะ 24.53 69.292 0.834 0.840 
   15.4 ป้ายขนาดใหญ่ 24.03 74.171 0.641 0.854 
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3.  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือแชมพู 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Number of Items 
0.764 9 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

16. การเลือกตราสินค้าแชมพู     
   16.1 ท่านเลือกซ้ือแชมพูท่ีมีการโฆษณาทางส่ือ
ประเภทต่างๆ 

24.40 25.834 0.173 0.779 

   16.2 ท่านเลือกซ้ือแชมพูที่ใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา นกัร้องท่ีท่านช่ืนชอบ 
เป็นตน้ 

24.50 26.052 0.131 0.786 

17. การเลือกผลิตภัณฑ์แชมพู     
  17.1 ท่านตอ้งการแชมพูที่มีสรรพคุณตรงตามความ
ตอ้งการ เช่น ขจดัรังแค ลดผมแตกปลาย เป็นตน้ 

23.63 22.171 0.409 0.750 

  17.2 ท่านตอ้งการแชมพูที่เฉพาะเจาะจงเพศ 24.67 20.506 0.552 0.723 
18. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซ้ือแชมพู     
  18.1 ท่านเลือกซ้ือแชมพูที่เพื่อนใชอ้ยู่ 24.80 22.993 0.532 0.730 
  18.2 ท่านเลือกซ้ือแชมพูทีญ่าติ พี่นอ้ง ใชอ้ยู่ 24.57 23.771 0.360 0.754 
19. เวลาที่ท่านเลือกซ้ือแชมพู     
  19.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัตวั
สินคา้ 

24.27 23.513 0.699 0.721 

  19.2 ท่านตอ้งการใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้จาก
ร้านที่จดัจ าหน่ายแชมพู 

24.13 22.464 0.694 0.712 

20. วิธีการช าระเงิน     
  20.1 ท่านตอ้งการใหมี้หลายช่องทางในการช าระเงิน 
เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

24.50 20.052 0.657 0.703 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม (อกัขราวิสุทธ์ิ) 
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