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ใหคําแนะนําแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ให 

ความรวมมือและใหขอมูลที่ใชในการวิจัย ทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยผูวิจัยใชการวิจัย 

เชิงคุณภาพดวยวิธีการเก็บขอมูลจาก 1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย 

และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน 2) การสนทนา

กลุม (Focus group) ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน โดยมีกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยตามมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ 3) การวิเคราะห

ขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา  

 1.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก จากการสัมภาษณผูใหขอมูล เห็นวา ปญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามผลการวิเคราะหความถี่ของปญหาจากมากไปนอย ดังน้ี1) การตีพิมพ

หรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) คณาจารยของคณะมีภาระงานสอนมาก  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย 3) โครงการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนนอย  และ 4) การสราง

มาตรฐานคุณภาพดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 2.  แนวทางพฒันาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชกระบวนการเชิงคุณภาพ (PDCA) โดยเร่ิมจากการสราง

ความรู ความเขาใจแกบุคลากรทกุระดับใหเห็นความสําคัญ เพื่อใหเกิดความรวมมือ และเกิดปจจัย

สนับสนุนการทํางานดวยวงจรพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร เพื่อเปนคานิยมหลักของบุคลากร 

และปฏิบัติเปนวัฒนธรรมขององคกรตอไป 
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 This research aimed to study the problem and guided solution for the faculty internal 

quality management in a selected Eastern University. The researchers used qualitative research 

method to collect data with 1) in-depth interviews administrators, teachers and supporting staff 

responsible for quality assurance with 11 people, 2) focus group with seven quality assurance 

specialist on the mission of higher education institutions and 3) content analysis. 

 The study results showed that;  

 1.  Problem of the faculty internal quality management in a selected Eastern University 

ranged from most to least were; 1) the published research of graduate students, 2) instructors have 

too much work load, 3) having too few project services to the society and 4) creating a quality for 

the Arts and culture service. 

 2.  The guided solutions for the faculty internal quality management as the result of the 

focus group suggesting using PDCA process for the internal quality assurance starting with 

creating an understanding of the personnel at all levels to see the importance of the quality 

assurance in order to create the cooperation and working elements with the PDCA through out the 

organization to be the core value of the organization and organizational culture.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสัน้และระยะยาว 

ปจจุบันมปีจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือสถาบันอุดมศึกษามคีวามจําเปน 

ที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน และสังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมี 

สวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบ 

ซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบัน 

อุดมศึกษารวมกับตนสงักัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น 

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม

เกณฑและไดมาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1-2) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐาน 

แหงรัฐ มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ดังน้ี พัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม จัดใหมแีผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งปลูกฝง 

ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่น 

ในการปกครองระบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมและสนับสนุน 

การกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องคกรทางศาสนา และเอกชน 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศกึษาใหเทาเทียมและสอดคลองกบั 
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แนวนโยบายพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กําหนดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ

ภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยม ี

การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 28) 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย 

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุน้ี ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ Outcome) ซึ่งตางจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ซึ่งเปนผลจากการประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report: SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 

การติดตามตรวจสอบของตนสังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบัน 

ในทุกองคประกอบคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 17) 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึง่จะเปนการสรางความมั่นใจให

ผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา

ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การประกันคุณภาพการศกึษา  

มีความสาํคัญในการทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  

ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มี

คุณภาพอยางทั่วถึง และทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการการศึกษาสูคุณภาพ
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และมาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังทีจ่ะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน

รูปธรรมและตอเน่ือง 

 คณะที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เปนสถาบัน 

อุดมศึกษา ซึ่งปจจุบันเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งมีภารกิจหลักที่จะตองปฏิบัติ 4 ประการ 

คือ การผลติบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) โดยคณะวิชา มีการใชระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเน่ือง ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจะตองสรางระบบและกลไก 

ในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีการวัดผลสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอตอหนวยงาน 

ตนสังกัด และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม 

เปนแบบอยางที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) 

 ทั้งน้ี แตละหนวยงาน จะตองสรางระบบและกลไกในการควบคุมดังกลาว ประกอบกับ

ในป พ.ศ. 2553 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ไดมีการทบทวนองคประกอบ และตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งแนวทาง 

การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในใหทันสมยัและสอดคลองกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป และความเคลื่อนไหวดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  

ที่เร่ิมใชในปการศึกษา 2553 เปนตนไป (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) รวมทั้ง 

ยังมีเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา โดยคณะ 

แหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มุงหวังวาการดําเนินการประกันคุณภาพ 

ที่เนนความสําคัญที่กระบวนการในการบริการการศกึษาและระบบบริหารจะสงผลใหเกิด 

ความพึงพอใจตอผูรับบริการ ซึ่งไดแก นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กับการจัดการศึกษาทุกกลุม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานในแตละป เพื่อนําผล

มาประมวลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองในดานปจจัยนําเขา  

ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลยั 9 องคประกอบ ซึ่งครอบคลุม

องคประกอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) แมจะมีการบูรณาการ 

ความรวมมือ แตยังคงมีเกณฑการประเมินหลายมาตรฐานที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งผูเกี่ยวของในการรายงานผลหรือการดําเนินงานประกันคุณภาพในคณะแหงหน่ึง  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก สวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนผูปฏิบัติ

ภารกิจหลัก 4 ประการ ดังกลาว ถาหนวยงานไมพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพ  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงน้ี อาจทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานปกติได  

 คณะที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดําเนินการ

ประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จํานวน 23 ตัวบงชี้ ของสาํนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และตามเกณฑมาตรฐาน 4 มาตรฐาน จํานวน 18 ตัวบงชี้ ของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)33 และตัวบงชี้อัตลักษณของคณะ จํานวน 

2 ตัวบงชี้ โดยในรอบปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหสวนงานภายใน

มหาวิทยาลยัจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามตัวบงชี้ 

และ33เกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา33 และ33สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวนตัวบงชี้รวมกันทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี3้3 โดยมี 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554-2556 ในภาพรวมอยูในระดับดี 

ทั้ง 3 ปการศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากบั 4.48, 3.95 และ 3.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีพบวา

คะแนนการประเมินในแตละปการศึกษามีคะแนนการประเมินเฉลี่ยในภาพรวมคะแนนลดลง  

และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดเสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาของภารกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก  

1) การตีพิมพผลงานวิจัยของบัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีจํานวนนอยมาก  

2) ควรสงเสริมใหคณาจารยตีพิมพผลงานวิจัยและผลงานวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

ใหมากขึ้น 3) ควรสงเสริมใหมีการดําเนินการจัดทําโครงการบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอ

ชุมชน สังคม หรือองคกรภายนอกอยางตอเน่ือง ทั้งที่สรางรายไดใหกับคณะเอง และบริการ

สาธารณะดวย ทั้งน้ี การเขียนแผนตาง ๆ ควรตองใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย  

และ 4) ขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ ตามลําดับ 

 ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก จึงมุงศึกษาปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงขอมูลยังเปนประโยชน 

ในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และ

นําไปสูแนวปฏิบัติที่ดีในดานการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในดานอ่ืน ๆ อยางตอเน่ืองตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

คําถามในการวิจัย 

 1.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก เปนอยางไร 

 2.  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ควรมีแนวทางอยางไร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก น้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด 

จํานวน 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) ไดแก 1) ดานการผลิต

บัณฑิต 2) ดานการวิจัย 3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 4) ดานการทํานุบํารุง 

ศิลปะและวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูใหขอมูล 

1.  รองคณบด ี

2.  ผูชวยงานคณบด ี

3.  อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายใน 

ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

2.  ดานการวิจัย 

3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

สนทนากลุม 

ผูเชี่ยวชาญ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถงึปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในปจจุบัน 

 2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงใน 

ภาคตะวันออก ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตอไป 

 3.  เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก และนําเสนอขอมูลใหกับผูบริหารเพื่อใชเปนแมบท 

ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตตานเน้ือหา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิตบัณฑิต  

2) ดานการวิจัย 3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

 2.  กลุมผูใหขอมูล 

 ในการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก คร้ังน้ีเปนการศึกษาจากกลุมผูใหขอมูลที่ผูวิจัยเจาะจง คือ ผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน ดังน้ี 

  2.1  รองคณบดี และผูชวยงานคณบดี จํานวน 7 คน 

  2.2  อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายใน 

จํานวน 4 คน  

 3.  กลุมผูเชี่ยวชาญ 

 ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คร้ังน้ีเปนการศึกษาจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน 

 4.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก จํานวน 4 ดาน คือ 
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  4.1  ดานการผลิตบัณฑิต 

  4.2  ดานการวิจัย 

  4.3  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  4.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 

 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา (Education quality assurance) หมายถึง การทํากิจกรรม 

หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบ ตามหลักเกณฑที่กําหนดไว โดยมีการประกันคุณภาพ

ภายใน การประกันคุณภาพภายนอก ดวยการควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) จนทําใหเกดิความมั่นใจ

ในคุณภาพและมาตรฐานตามตัวบงชี้ ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 2.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง 

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

 3.  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอกระบวนการปฏิบัติงานในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ประกอบดวย 

  3.1  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือขอขัดของตอ 

การดําเนินการรับนิสิตเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนิสิตและสอดคลองกับ

เปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน 

ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรูทั้งใน 

และนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนิสิต 

  3.2  ปญหาดานการวิจัย หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือขอขัดของตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยม ี

การดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน

คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มี

คุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการ 

ของสงัคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน  
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  3.3  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมาย 

ที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับ

สถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ  

  3.4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ

ขอขัดของตอการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทัง้ในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน  

มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของ 

การจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ 

การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ 

 4.  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ 

ประกอบดวย 

  4.1  แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินการรับนิสิตเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนิสิตและสอดคลอง

กับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของ

สถาบันตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ือง

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู 

ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตองการของนิสิต 

  4.2  แนวทางพัฒนาดานการวิจัย หมายถึง ความคิดริเร่ิมหรือขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานตามพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ  

โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน

คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรค 

ที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการ 

ของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

  4.3  แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง ความคิดริเร่ิม

หรือขอเสนอแนะในการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวาง 

และกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากร

รวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ 
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  4.4  แนวทางพัฒนาดานการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม หมายถึง ความคิดริเร่ิม

หรือขอเสนอแนะในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับ

สถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึง 

ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ 

การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ 

 5.  รองคณบดี หมายถึง รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดี 

ฝายยุทธศาสตร รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา และรองคณบดีฝายบริการ

วิชาการและกิจการพิเศษ ที่มีอํานาจหนาที่ตามที่คณบดีมอบหมาย 

 6.  ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ หมายถึง ผูที่มีหนาที่บริหารงาน 

ดานการวิจัยและการประกันคุณภาพ ตามที่คณบดีมอบหมาย 

 7.  อาจารย หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงการสอน และสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียนดวยวิธีตาง ๆ ภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 8.  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงสนับสนุนการเรียน

การสอนในดานตาง ๆ ภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 9.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ และผานประสบการณในดาน 

การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี  

 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีการประกันคณุภาพการศึกษา 

 3.  สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 4.  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 5.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 6.  เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีภารกิจหลักที่ตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ (สาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย 

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการการศึกษาใหเกิด

ความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ดังน้ัน จึงมีความจําเปน 

ที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจเกีย่วกับระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งในดาน

แนวคิด ทฤษฎี สภาพปญหา และแนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมี

รายละเอียดในแตละประเด็นดังน้ี 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 

ในภาคตะวันออก 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มีระบบการประกันคุณภาพที่

นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของคณะ และมกีลไก

เชื่อมโยงการปฏิบติังาน โดยการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพ ดังน้ี 

 1.  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล ซึ่งเปน 

คณะบุคคลในคณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ที่มีคุณสมบัติที่ผาน 

การอบรมผูประเมินของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อรวมเปนคณะกรรมการตรวจ

เยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาหนวยงานภายในคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2.  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายดําเนินงาน ซึ่งเปนบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่มีบทบาทในการดําเนินการประกนัคุณภาพหนวยงานภายในคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อรับทราบแนวปฏิบัติและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของแตละหนวยงาน ภายใตการดูแลของหัวหนาภาควิชา หัวหนาศูนย ผูอํานวยการศูนย  

และหัวหนาสํานักงานคณบดี  

 ซึ่งกระบวนการดังกลาวทําใหคณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถนําผลไปพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเน่ือง 

และมีการกําหนดปฏทิินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออกเปนประจําทุกป เพื่อเปนการวางแผนการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยมีกิจกรรม 

การดําเนินงาน ดังน้ี 

 1.  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายดําเนินงาน เปนประจํา

ทุกเดือน เพื่อวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานภายในคณะ ใหเปนไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

  2.  การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล 

เพื่อวางแผน/ ดําเนินการตรวจเยี่ยมประเมินหนวยงานภายในคณะ และจัดทํารายงานผล 

การตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแตละหนวยงาน 
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 3.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหนวยงานภายในคณะ เปนการกําหนด 

ระยะเวลาสําหรับใหทุกหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และจัดสงใหกับ 

คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพหนวยงานภายใน 

 4.  การตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพหนวยงานภายในคณะ  เปนการกําหนดระยะเวลา 

ในการเขาตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแตละหนวยงาน เพื่อใหทุกหนวยงาน

จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานที่ใชอางอิงจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ

ตรวจเยีย่มประเมินคุณภาพหนวยงานภายในไวสําหรับตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 5.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ เปนการนําขอมูลที่ไดจาก

หนวยงานตาง ๆ มารวบรวม และนําเสนอขอมูลในภาพรวมของคณะ และดําเนินการจัดสง 

เลมรายงานใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

 6.  การกรอกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผานระบบฐานขอมูล 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

 7.  การรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพือ่เปนการตรวจสอบขอมูลการดําเนินงาน

ของคณะวามีคุณภาพอยูในระดับใด 

 8.  การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เปนการดําเนินการระหวาง

การรับการตรวจประเมินจากกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

เพื่อเปนการรายงานผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจะใหขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพในปถัดไปใหเห็นอยางชัดเจน 

เพื่อเปนการนําไปพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 

 9.  การจัดนิทรรศการโครงการ “วันประกันคุณภาพการศึกษา” ซึ่งเปนวันคลาย 

วันสถาปนามหาวิทยาลัย หรือ “วัน 8 กรกฎ” เพื่อเปนการนําผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในรอบปการศึกษาน้ัน ๆ ของแตละสวนงานภายในมหาวิทยาลยั มาจัดแสดงเพื่อเปน 

การเผยแพรขอมูลใหกับนิสิต/ นักศึกษา คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และประชาชนทั่วไป  

 ตัวบงชี้และ35เกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

35 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดําเนินการประกันคุณภาพ

ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จํานวน 23 ตัวบงชี้ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

และตามเกณฑมาตรฐาน 4 มาตรฐาน จํานวน 18 ตัวบงชี้ ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
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35และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)35 และตัวบงชี้อัตลักษณของคณะ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 

โดยในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามตัวบงชี้และ35เกณฑมาตรฐาน 

35ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา35 และ35สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ 

35การศึกษา (องคการมหาชน) มีจํานวนตัวบงชี้รวมกันทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี้ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน  

  1.1  ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 2.  องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

  2.1  ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

  2.2  ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

  2.3  ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

  2.4  ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

  2.5  ตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

  2.6  ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

  2.7  ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ 

ของบัณฑิต 

  2.8  ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ

นักศึกษา 

  2.9  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

ภายใน 1 ป 

  2.10  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  2.11  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 

  2.12  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 

  2.13  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 14 การพัฒนาคณาจารย 

 3.  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

  3.1  ตัวบงชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

  3.2  ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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 4.  องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

  4.1  ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  4.2  ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

  4.3  ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 

  4.4  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

  4.5  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

  4.6  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคณุภาพ 

 5.  องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

  5.1  ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

  5.2  ตัวบงชี้ที่ 5.2 กระบวนการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

  5.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการ 

มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

  5.4  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ

องคกรภายนอก 

 6.  องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.1  ตัวบงชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

  6.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 11 การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 7.  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

  7.1  ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

  7.2  ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

  7.3  ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

  7.4  ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

  7.5  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน 

  7.6  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

 8.  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

  8.1  ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบกลไกการเงินและงบประมาณ 

 9.  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  9.1  ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  9.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 
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 10.  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 

  10.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

   10.1.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

   10.1.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

  10.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเนนจุดเดนที่สงผลสะทอน 

เปนเอกลักษณของสถาบัน 

  10.3  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตาง ๆ 

   10.3.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดาน

การสงเสริมสุขภาพ 

   10.3.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดาน

การพรอมรับการเปนสมาชิก และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสังคมอาเซียน 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ประจําปการศึกษา 2554-2556 (ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2554  

ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2557)โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่แตงต้ัง 

โดยมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ปการศกึษา 2554 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 4.48) (คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน, 2555, หนา 3) โดยพิจารณา

แยกตามประเภท ดังน้ี   

  1.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ 

แกสังคม, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม, องคประกอบที่ 8 การเงินและ

งบประมาณ, องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 5.00 ทุกองคประกอบ) องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (คะแนนการประเมิน

เฉลีย่เทากับ 4.91) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และองคประกอบที่ 4 การวิจัย (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.83 และ 4.49 ตามลําดับ) 
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  1.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหาร 

การอุดมศึกษา, มาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา และมาตรฐาน 

ที่ 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (คะแนน 

การประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.95, 4.70 และ 4.39 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับพอใช คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.02) 

  1.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก มุมมองดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานที่ 3  

ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ 5.00 ตามลําดับ) และมุมมองที่มีผล 

การประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.24 

และ 4.20 ตามลําดับ) 

  1.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด

การศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.61) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.38)  

  1.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดเดน มี 2 ประเด็น คือ 1) การบริการ

วิชาการของคณะมีระบบกลไกที่ดี และเดนในการใหบริการ โดยเฉพาะโครงการโทรทัศนครู  

และ 2) การบริหารจัดการที่ดีทั้งดานวิชาการ กิจการนิสิต และการบริการวิชาการ 

  1.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดที่ควรพัฒนา มี 3 ประเด็น คือ  

1) ผลงานทางวิชาการของอาจารย และการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 2) การตีพิมพผลงานวิจัย 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และ 3) การบูรณาการรวมกันระหวางการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการสูการพัฒนาชุมชน สูการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   1.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา  

มี 2 ประเด็น คือ 1) การผลักดันใหอาจารยพัฒนาทางดานผลงานวิชาการ เพื่อเลื่อนตําแหนง 

ทางวิชาการ และ 2) การเพิ่มปริมาณการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 2.  ปการศกึษา 2555 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.95) (คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน, 2556, หนา 3) โดยพิจารณา

แยกตามประเภท ดังน้ี   

  2.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.74 ตามลําดับ) องคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูใน

ระดับดี ไดแก องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

และองคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.00 

ทุกองคประกอบ) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช ไดแก 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต, องคประกอบที่ 4 การวิจัย (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.17 

และ 4.45 ตามลําดับ) 

  2.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหาร 

การอุดมศึกษา (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.51) มาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.49) มาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช 

คือมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

(คะแนนการประเมินเฉลีย่เทากับ 3.14) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ

ตองปรับปรุง คือ มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

1.79) 

  2.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก คือ มุมมองดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 4.53) มุมมองที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1  

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย และมุมมองดานที่ 3 ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.61 และ 4.50 ตามลําดับ) และมุมมองที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช คือ 

มุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.36) 
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  2.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน 

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีทั้ง 2 มาตรฐาน  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 3.70 ตามลําดับ)  

  2.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดเดน มี 4 ประเด็น คือ 1) คณะผูบริหาร 

มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับในระดับชาติ 2) โครงการโทรทัศนครูเปนโครงการบริการวิชาการที่ 

บูรณาการรวมกับการวิจัยและการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) มีเวทีการประชุมวิชาการ 

EDUCA สําหรับการเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย นิสิต และนักการศึกษา ซึ่งจัดเปนประจําทุกป 

และ 4) มีกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ 

  2.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดทีค่วรพัฒนา มี 2 ประเด็น คือ  

1) ควรพัฒนาแผนพัฒนาขององคประกอบทั้ง 9 องคประกอบ ใหสมบูรณ ชัดเจน และ  

2) ควรดําเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ใหครบทุกขั้นตอนทั้ง 9 องคประกอบ 

  2.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา มี 4 ประเด็น 

คือ 1) ควรพัฒนาระบบและกลไกสงเสริมการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน พรอมหลกัฐาน 

เชิงประจักษ  2) ควรสงเสริมใหคณาจารยเขียนหนังสือ และตําราเชิงวิชาการ และมีการรับรอง

คุณภาพ เพื่อแสดงศักยภาพของคณาจารย รวมทั้งควรมีการสงเสริมใหมีการยื่นผลงานวิจัยหรือ 

งานสรางสรรคเพื่อยื่นขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 3) ควรสงเสริมใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

ตีพิมพผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติใหเพิ่มขึ้น และ 4) ควรสงเสริมใหคณาจารยตีพิมพ

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติใหมากขึ้น 

 3.  ปการศึกษา 2556 คณะแหงหน่ึง ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

มีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดี (คะแนนการประเมิน

เฉลี่ยเทากับ 3.77) (คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน, 2557, หนา ค)โดยพิจารณา 

แยกตามประเภท ดังน้ี 

  3.1  พิจารณาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนดําเนินการ, องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 8 

การเงินและงบประมาณ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทุกองคประกอบ) องคประกอบที่มี 

ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต, องคประกอบที่ 3 

กิจกรรมการพัฒนานิสิต, องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ และ องคประกอบที่ 9 ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.51, 4.00, 4.17 และ 4.00  
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ตามลําดับ) และองคประกอบที่มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับพอใช ไดแก องคประกอบ

ที่ 4 การวิจัย และองคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.22 และ 3.50 ตามลําดับ) 

  3.2  พิจารณาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มาตรฐานที่ 2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหาร 

การอุดมศึกษา และมาตรฐานที่ 2 ข มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา (คะแนน 

การประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 3.87 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่มีผลการประเมินในภาพรวม 

อยูในระดับพอใช ไดแก มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต และมาตรฐานที่ 3 มาตรฐาน

ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.29 และ 3.16 ตามลําดับ) 

  3.3  พิจารณาตามมุมมองดานบริหารจัดการ พบวา มุมมองที่มีผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยูในระดับดี ไดแก มุมมองดานที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย, มุมมอง 

ดานที่ 2 ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานที่ 3 ดานการเงิน (คะแนนการประเมินเฉลี่ย

เทากับ 3.65, 4.06 และ 4.26 ตามลําดับ) และมุมมองที่มผีลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ

พอใช คือ มุมมองดานที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 

3.38) 

  3.4  พิจารณาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน 

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีทั้ง 2 มาตรฐาน  

(คะแนนการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.66 ตามลําดับ) 

  3.5  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัจุดเดน มี 5 ประเด็น คือ 1) คณาจารย 

มีความรูสึกผูกพันกับคณะที่มีบรรยากาศอบอุนและเปนกันเอง เอ้ือตอการทํางานและการผลติ 

ผลงานทางวิชาการ มีการจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพรผลงาน 2) นิสิตประทับใจการสอนของ

คณาจารยและการดูแลเอาใจใส และภูมิใจในภาพลักษณของคณะและมหาวิทยาลัย ตลอดจน

ความสําเร็จของบัณฑิตรุนพี่ และนักศึกษาตางชาติไดรับการดูแลจากคณาจารยในคณะเปนอยางดี 

3) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตทั้งในดานวิชาการและความมีนํ้าใจ 4) ผูบริหาร

มีความสามารถในการแสวงหาแหลงเงินทุนภายนอกในดานการบริการวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ 

ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอกเปนอยางสูง และ 5) คณะมีโครงการวิจัยจํานวนมาก 
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  3.6  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับขอเสนอแนะเสริมจุดแข็ง มี 3 ประเด็น 

คือ 1) ผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิตบางสวนมีวินัยเพิ่มขึ้น เชน ความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ 

และย้ําการปลูกฝงความเปนครู 2) ดานการทําโครงการวิจัย อาจทําเปนชดุโครงการและมีงานวิจัย 

ยอยที่อาจารยจะสามารถนําไปขอตําแหนงทางวิชาการได ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะทางการวิจัย 

แกอาจารยที่รวมโครงการ โดยเรียนรูรวมกันกับอาจารยที่อาวุโสและเชี่ยวชาญดานการวิจัย และ 

3) คณะควรสงเสริมการตีพิมพเผยแพรผลการวิจัยในแหลงที่ไดรับการรับรอง โดยอาจจัดต้ัง

คณะกรรมการดําเนินการแปล และนําเสนอตีพิมพ 

  3.7  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับจุดทีค่วรพัฒนา มี 4 ประเด็น คือ  

1) โรงอาหารมีราคาแพง และรสชาติไมอรอย 2) นิสิตบางรุนมีจํานวนมาก เมื่อไปเรียนวิชาขามคณะ

ตองหาหองเรียนเอง 3) ที่จอดรถไมเพียงพอสําหรับนิสิตหลักสูตรนอกเวลา และ 4) การจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่ตอบเกณฑขาดรายละเอียด และการนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการดําเนินงานในรอบถัดไป 

  3.8  ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนา มี 4 ประเด็น 

คือ 1) ควรปรับปรุงโรงอาหารใหเปนแหลงสวัสดิการและมีคุณภาพสําหรับนิสิต คณาจารย  

และบุคลากร 2) คณะควรประสานงานกับอาคารสถานที่และมหาวิทยาลัยในการจัดหองเรียน 

แกนิสิต กรณีที่เรียนขามคณะ 3) ควรประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการอํานวยความสะดวก 

ในเร่ืองการจอดรถของนิสิต และผูมาติดตอ และ 4) ควรพิจารณาวงจร PDCA ในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพตามเกณฑของตัวบงชี้ครบทกุองคประกอบ (PDCA) 

 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก ประจําปการศึกษา 2554-2556 ขางตน จะเห็นไดวา คะแนนการประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายในของคณะ ในภาพรวมอยูในระดับดี ทั้ง 3 ป (คะแนนการประเมินเฉลีย่เทากับ 4.48, 

3.95 และ 3.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีพบวา คะแนนการประเมินในแตละปมีคะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ในภาพรวมคะแนนลดลง เปนผลมาจากคะแนนในตัวบงชี้คุณภาพในองคประกอบที่ 2 การผลิต

บัณฑิต และองคประกอบที่ 4 การวิจัย ไดคะแนนนอย เน่ืองจาก 1) การตีพิมพผลงานวิจัยของ

บัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีจํานวนนอยมาก 2) การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

ของคณาจารยมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด และ 3) ผลงานวิชาการ

ของคณาจารยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ประเภทหนังสือและตํารามีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
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 แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนวยงานและนักวิชาการ

หลากหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาไวดังน้ี 

 อมรพรรณ ประจันตวนิชย (2550, หนา 10) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นวางานดานการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาเปนไปอยางมี

คุณภาพสามารถใหการรับประกันไดวาผลผลิต (นักศึกษา/ บัณฑิต ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ) 

ของสถาบันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

 โชติกา วรรณบุรี (2547, หนา 10) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” 

หมายถึง กระบวนการหรือ กลไกใด ๆ ที่เมื่อไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงซึง่คุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหไดมาตรฐานอยางตอเน่ือง อันเปนการปองกันผลประโยชนของ

ผูเรียน ผูปกครอง นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม ทั้งน้ี รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ  

ที่ริเร่ิมขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2543, หนา 14) กลาววา การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภาระกจิปกติของสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมัน่ใจใหผูรับบริการ 

ทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูบริการทางออม ไดแก 

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่กําหนด 

 ชอบ ลีชอ (2542, หนา 5) ไดอธิบายไววา การประกันคุณภาพการศกึษา เปนกลไกสําคัญ

ที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของ 

วงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ ดําเนินไปอยางประสานสอดคลองกันเปนระบบ มุงหนาไปใน

ทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality management) สมัยใหม 

ที่เนนความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร 

จะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว 

 อํารุง จันทวานิช (2542, หนา 79) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษา 

ที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
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 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540, หนา 36) อธบิายวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การรับประกนัคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางาน 

และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีระบบ เพื่อใหไดผลผลิตของโรงเรียนที่มีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการตลอดเวลา 

 จากการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 

การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กําหนดเพื่อเปนหลักประกันใหกับ 

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมไดมั่นใจวาสถาบันน้ัน ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษา 

ที่มีคุณภาพอยางมีประสิทธิผล ไดมาตรฐานตามที่กําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

 ทบวงมหาวิทยาลยัไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และได 

กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกํากับดูแลคุณภาพ

การศึกษามาต้ังแต พ.ศ. 2539 ภายใตหลักการสําคัญสามประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ 

(Academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินงานของสถาบัน (Institutional autonomy)  

และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) อน่ึง นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีรายละเอียดดังน้ี (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544, หนา 9-11)  

 1.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้น

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเนนหลักการของ 

การใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจ 

ทุก ๆ ดาน อยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงาน 

ที่ยังคงเอ้ือตอการตรวจสอบจากสังคมภายนอก อันจะนํามาซึ่งความมีมาตรฐานการศึกษาในระดับ 

ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถแขงขันกับนานาชาติได ทั้งน้ี โดยจะไดมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อกํากับดูแลและบริหารงาน 

ดานมาตรฐานการศึกษาดวย  

 2.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

โดยมุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ขององคประกอบตาง ๆ  

ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้น ทั้งน้ี แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม  
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 3.  ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม 

ใหเหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจําเปน  

 4.  เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับ

จากภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลยัสงเสริมใหมีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา  

 5.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมของ 

หนวยงานและสถาบันตาง ๆ ในสังคม ในกจิกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

อุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความรวมมือระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจรวมกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 6.  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตาง ๆ มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหไดรับทราบถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับนักศึกษา 

และผูปกครองในการเลือกสถานศึกษา เปนขอมูลสําหรับพิจารณาใหการสนับสนุนดานงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ แกสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัว 

และพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ  

 นโยบายขางตนผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจําเปนตองพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดย

มุงเนนใหมกีารสรางระบบและกลไกในการควบคมุคุณภาพ (Quality control) องคประกอบหลัก 

ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา ซึ่งปจจุบันทบวงมหาวิทยาลัย

ไดกําหนดไว 9 องคประกอบ จากน้ันจึงจัดใหมีระบบการตรวจสอบ (Quality audit) และระบบ 

การประเมิน (Quality assessment) การดําเนินงานของสถาบันเพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง 

ที่จะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอยางตอเน่ือง  

 ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จะเกิดขึ้นได

หรือไมน้ันขึ้นอยูกับปจจัยหลักที่สําคัญ คือ การสนับสนุนจากผูบริหาร การสนับสนุนและรวมมือ

ของบุคลากร การมีองคประกอบคุณภาพดัชนีและเกณฑคุณภาพที่สัมพันธสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธานและเปาหมายของสถาบันและของชาติ การวางแผน ดําเนินการในการควบคุมคุณภาพ 

ในแตละองคประกอบ มีการปฏิบัติอยางจริงจัง มีการตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแกไข

อยางตอเน่ือง โดยอาศัยระบบฐานขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันเปนตัวสนับสนุน  

(ภาวนา กิตติวิมลชัย, คมสัน พันธุชัยเพชร, ษมพร สนธิเปรม, พรรณี ศักด์ิทัศนา และภัทรวดี  

พลไพสรรพ, 2551, หนา 7) 
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 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

กําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับโดยใหสถานศกึษาจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน และใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายนอก และเสนอผล 

การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

 มาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจะตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน 

และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

แลวจัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และเปดเผยตอสาธารณชน  

มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมเปนแบบอยางที่ดี (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

 มาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ 

การประกันคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งน้ี ระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว ใหเปนไปตามที่กําหนด ในกฎกระทรวง 

จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงน้ี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อันเปนกฎหมายที่มี

บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกบัการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับ

มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว โดยใหยกเลิก

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงฯ วาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 

23 ก 2 หนา 22-35 กลาวไว โดยในการดําเนินงานวิจัยน้ี ขอคัดลอกเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ 

การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา ตามกฎกระทรวงฯ ดังกลาว ประกอบดวย ดังน้ี 



25 

 1.  ความหมายดานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใตกฎกระทรวงฯ ฉบับน้ี ไดให

ความหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี  

  1.1  การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินคุณภาพ การจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ 

ประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน  

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา  

  1.2  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินคุณภาพ การจัด 

การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

หรือผูประเมินภายนอก  

  1.3  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการติดตาม 

ตรวจสอบ ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

  1.4  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษา  

เขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา  

การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้ง การสรางจิตสํานึก 

ใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคน  

  1.5  สํานักงาน หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องคการมหาชน)  

 2.  ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้ังแตการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศกึษา และระดับอุดมศึกษา ดังน้ี  

  2.1  การประเมินคุณภาพภายใน โดยใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งน้ี ดวยการสนับสนุนจากหนวยงาน 

ตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 

  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยใหสถานศกึษาจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน 

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชน  

  2.3  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพ 

ทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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 3.  ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย  

  3.1  การประเมินคุณภาพภายนอก ใหคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปน้ี  

   3.1.1  เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

   3.1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ 

ความเปนจริงและมคีวามรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

   3.1.3  สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก

การศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกาํหนดเปาหมายเฉพาะ 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน  

   3.1.4  สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

   3.1.5  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษา

ของรัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน  

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  

   3.1.6  ความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

พันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษา  

  ในการประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ือง ดังตอไปน้ี  

  มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา  

  มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา  

  มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

  มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน 

  ในกรณีที่มีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพิ่มเติม

จากมาตรฐานที่กําหนดในวรรคหน่ึง ใหสํานักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอ่ืนไดโดย 

ความเห็นชอบของรัฐมนตรี วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ใหเปนไปตามระเบียบ  

ที่สํานักงานกําหนด 

  3.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด ของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามป

และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตอสาธารณชน  
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 4.  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ภายใตกฎกระทรวง ฉบับน้ี 

ระบใุนขอ 30 ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา” ประกอบดวย  

  4.1  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังเปนประธานกรรมการ  

  4.2  เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนรองประธานกรรมการ  

  4.3  กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังโดยคาํแนะนําของคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา จากผูมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานการจัด

การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคน 

เปนกรรมการ ซึ่งในจํานวนน้ีจะตองแตงต้ังบุคคลที่ไมเปนขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย 

ที่มีตําแหนงหรือเงินเดือนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน ใหเลขาธิการคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาแตงต้ังขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึง่ดูแลงาน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ  

 5.  หลักการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

โดยใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักดังน้ี  

  5.1  หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก  

  5.2  หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหพิจารณาจาก 

   5.2.1  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงมาตรฐานการศกึษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกําหนด 

   5.2.2  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว  

   5.2.3  ประสิทธภิาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา  

 6.  แนวปฏิบัติวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งใหใช 

แนวปฏิบัติ ดังตอไปน้ี  

  6.1  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร 
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และติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก  

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  6.2  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใต

กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  

  6.3  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  

  6.4  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปน้ี  

   6.4.1  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ  

   6.4.2  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย  

   6.4.3  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  

   6.4.4  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน  

   6.4.5  อุปกรณการศึกษา  

   6.4.6  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  

   6.4.7  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

   6.4.8  องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรให  

แตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาตามทีเ่ห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุน 

ใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

อยางตอเน่ือง  

 7.  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไมผานเกณฑมาตรฐาน เมื่อผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงาน

แจงเปนหนังสือพรอมแสดงเหตุผลที่ไมผานเกณฑมาตรฐาน แกหนวยงานตนสังกัด 

และสถานศึกษาน้ัน และใหสถานศึกษาน้ันปรับปรุงแกไขโดยจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ 

และดําเนินการตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหมภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงผล 

การประเมินคร้ังแรก และใหสถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ ตอสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน  

 ในกรณีที่สถานศึกษาไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในกําหนดเวลา ใหสํานักงาน 

รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดอ่ืน แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาสั่งการตอไป 
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 ระบบประกันคุณภาพ (Quality assurance) (ลักขณา จาตกานนท, ธนพรรณ  

บุญยรัตกลิน, ดวงรัตน แซต้ัง และเนนิสา ไชยบุระ, 2554, หนา 29-31)  

 1.  ความหมายของระบบคุณภาพ โดยทั่วไประบบคุณภาพ หมายถึง โครงสราง 

กระบวนการ ระบบและทรัพยากรตาง ๆ ในองคการที่จําเปนในการจัดการคุณภาพ ระบบคุณภาพ

ในปจจุบันมีหลายรูปแบบ แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพใด สาระสําคัญอยูที่กระบวนการบริหาร

จัดการคุณภาพที่มีการวางแผนคุณภาพ มีการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุง 

การดําเนินงาน เพื่อมุงไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

จําแนกไดเปน 2 สวน คือ  

  1.1  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal quality assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

จากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบัน 

การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา กระบวนการสําคัญ

ของการประกันคุณภาพ ประกอบดวย  

   1.1.1  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยสถาบันการศกึษาจัดระบบและกลไกการควบคุมภายใน ขององคประกอบ

หรือปจจัยที่มีผลตอการผลิตนักเรียนหรือนักศึกษา เชน ประกาศนโยบาย การประกันคุณภาพ

การศึกษา การแตงต้ังคณะกรรมการและผูรับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล 

การดําเนินงานภายใน เพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อจะประกันวามี 

การปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  

ที่สงผลตอคุณภาพ การควบคุมดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulating system) 

ในระดับบุคคล คณะวิชา แผนกงาน กรม/ กอง และสถาบนัประกอบดวย 

    1.1.1.1  การกําหนดมาตรฐานการศกึษา โดยหนวยงานตนสังกัดและสถาบัน 

การศึกษา กําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดทําขอมูล

พื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป  

    1.1.1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษา 

จัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  

ในดานการพัฒนาหลักสตูร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา การเรียนการสอน  

การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล เปนตน ทั้งน้ีโดยเนนระบบและกลไก

การปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง  
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   1.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) หมายถึง การตรวจสอบ และทบทวน

ผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สถาบันการศึกษาไดจัด 

ใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุม

คุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือได

หรือไมวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด 

การศึกษาอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และรายงานผลตอผูปกครอง ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  

และเพื่อสงเสริม สนับสนุนการใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  

   1.1.3  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับ

คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 

คุณภาพของการสอน โดยมีจุดเนนที่หลักสูตรรายวิชา เปนตน แบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี  

    1.1.3.1  การประเมินคุณภาพภายใน จะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self study) 

และการประเมินตนเอง (Self-assessment) เนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาดานตาง ๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process)  

    1.1.3.2  การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองวาสถาบันการศึกษา 

จัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว การประเมินคุณภาพภายนอก จะใช

วิธีการประเมนิทางวิชาการจากภายนอก (External peer review) และการใชตัวบงชี้วัดพฤติกรรม 

(Performance indicators) เนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตาง ๆ ของ

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังน้ัน การประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึง 

การประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง  

  1.2  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External quality assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพ  

และใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย  

   1.2.1  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  

   1.2.2  การประเมินคุณภาพ  

   1.2.3  การใหการรับรอง  
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 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 6-7) กลาวใน คูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุวากรอบแผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) กระทรวงศึกษาธกิารไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน  

4 กลุม คือ  

 1.  กลุม ก วิทยาลยัชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต ระดับตํ่ากวา 

ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู  

เขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงาน 

ที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต  

อันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 2.  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันทีเ่นนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา

และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแขง็ใหกับหนวยงาน 

ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได  

 3.  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนน การผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง

หรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สงัคมศาสตร

หรือมนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชพีเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย 

หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ

ระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง 

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1  

เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที ่2 เปนสถาบันทีเ่นนระดับปริญญาตรี  

 4.  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ  

ระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัย หลังปริญญาเอก สถาบัน

เนนการผลิตบัณฑิต ที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อน

อุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎ ีและขอคนพบใหม 

ทางวิชาการ 

 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับ

การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว  
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 นอกจากน้ัน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ

คุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ 

ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับ 

และทุกประเภทมีคณุภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกบัมาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบ

ประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศกึษา หลักเกณฑ 

ที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ  

 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 10) 

มาตรฐานดานการบริหาร 

จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 

สังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต 

หลักเกณฑกํากับ 

มาตรฐาน รวมถึง 

มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ 

พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 

แนวการสรางสังคม 

แหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 145-146) 

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอย 

อีก 5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขบัเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหาร 

และการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบรูณาการทุกเร่ืองเขาดวยกัน 

อยางเปนระบบและตอเน่ือง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคณุภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพนัธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กจิกรรมการพัฒนา 

นักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสงัคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพ 

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียด 

ปรากฏในบทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1.  ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถปุระสงค 

และแผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 16 และ 17 

1+2 

2.  การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2,  

2.3 และ 2.5 

ตัวบงชี้ 2.1,  

2.4, 2.6 และ 2.7 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 1, 2, 3, 4 และ 14 

8+5 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี้ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

3.  กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 3.1 

และ 3.2 

- 2 

4.  การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 5, 6 และ 7 

3+3 

5.  การบริการ 

ทางวิชาการแกสงัคม 

- ตัวบงชี้ที่ 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 8, 9 และ 18 

2+3 

6.  การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 10 และ 11 

1+2 

7.  การบริหารและ 

การจัดการ 

- ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2 

7.3 และ 7.4 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 12 และ 13 

4+2 

8.  การเงินและ

งบประมาณ 

- ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 

9.  ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ที่ สมศ.  

ที่ 15 

1+1 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2554, หนา 147-148) 

 พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกบั

มาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังน้ัน จึงไดมปีระกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรก 

ของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพ 

บัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 

สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู

และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

ทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐาน

น้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

  1.1  บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู  

สรางและประยกุตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏบิัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสงัคม 

ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

  1.2  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม 

  1.3  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพ 

ของตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

 2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

 มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศกึษา 

อยางมีดุลยภาพ 

 ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ 

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 

มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

 1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรทีม่ีประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน

สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 

 2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบ

และวิธีการตาง ๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

 3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 

 ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกจิ 

ของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวน

ของชุมชนและสงัคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
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 1)  มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการ 

ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

แบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัย 

เปนฐาน มีการประเมิน และใชผลการประเมนิเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร 

ตลอดจน มีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน 

การสอน 

 2)  มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรู

และทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตาม

ศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบนัอุดมศึกษาทั้งใน 

และตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคม 

และประเทศชาติ 

 3)  มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสงัคม

ตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบัน 

อุดมศึกษากับภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ 

ความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 

 4)  มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น  

เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ 

วัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

 การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/ หลักการ อันนําไปสูสังคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

  3.1  มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญา

ทองถิ่น เพื่อเสริมสรางสงัคมฐานความรู  

  3.2  มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง  

อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู   

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษา 

แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน 
ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 

- - ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และ ตัวบงชี้ 

สมศ. ที่ 1, 2, 3 

และ 4 

1+4 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการอุดมศึกษา 

    

     ก.  มาตรฐานดาน 

ธรรมาภิบาลของ 

การบริหาร 

การอุดมศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

2.4, 7.1, 7.3, 

7.4, 8.1 และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 12 และ 13 

7+2 

     ข.  มาตรฐานดาน 

พันธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2, 

2.3, 2.5  

และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 

2.6, 2.7, 3.1, 

3.2, 4.1, 5.1, 

5.2 และ 6.1 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 8, 9, 10, 11, 

14, 15, 16, 17 

และ 18 

13+9 

3.  มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสงัคม

แหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2  

และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 5, 6 และ 7 

2+3 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2554, หนา 150) 

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 

การดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน  

คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
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การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน  

ลงในมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

มุมมองดานบริหาร

จัดการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  ดานนักศึกษาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6, 

2.7, 3.1, 3.2, 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้  

สมศ. ที่ 1, 2, 3, 

4, 8, 9 และ 18 

7+7 

2.  ดานกระบวนการ

ภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

2.1, 2.4, 4.1, 6.1, 

7.1, 7.3, 7.4  

และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ. 

ที่ 10, 11, 12, 

13, 15, 16 

และ 17 

10+7 

3.  ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 2 

4.  ดานบุคลากร 

การเรียนรู 

และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  

และ 2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2  

และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ.  

ที่ 5, 6, 7 และ 14 

4+4 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 

 ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (สาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 151-154) 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธกิาร ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

ตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ีประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐาน

ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจ 

ของสถาบันอุดมศึกษา และกาํหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลยัชุมชน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัย
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ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน  

  1.1  ดานกายภาพ 

  สถาบันอุดมศึกษามอีาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหอง

ครบทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท มีจํานวน

เพียงพอ และเหมาะสมกบัจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวน

นักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมี

หองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวน

เพียงพอตอการจัดการศึกษา 

  ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

หรือความจําเปนอยางอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกาํหนด 

  1.2  ดานวิชาการ 

  สถาบันอุดมศึกษามศีักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการ

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง 

ความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการ

การศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

  1.3  ดานการเงิน 

  สถาบันอุดมศึกษามคีวามพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตาม

กองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจ

และเปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งสอดคลองกบัแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมา

ของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้ง

การนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบ

ผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
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  1.4  ดานการบริหารจัดการ 

  สถาบันอุดมศึกษามรีะบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

และพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตาม 

แผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับ

นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว  มีการเผยแพรผลการกํากับ 

การดําเนินงานของสภาสถาบนั และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม 

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส  

หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

 2.  มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน  

  2.1  ดานการผลิตบัณฑิต 

  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบนัผลิตบัณฑิต

ไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน 

เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม 

การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศกึษา 

  2.2  ดานการวิจัย 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการ 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัยสงเสริม 

และสรางเครือขายการทาํวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพือ่ใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ  

และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

  2.3  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

ทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทัง้ในและตางประเทศ  ซึ่งอาจใหบริการโดยการใช

ทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา

การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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ตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเน่ืองบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถ 

จัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทน

เปนรายไดหรือเปนขอมลูยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด องคความรูใหม  

  2.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

ทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนให 

ศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อให

ผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้ง

และมีสนุทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองจรรโลงความดีงาม 

ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมของสถาบัน 

  ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอย

แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพ

และความพรอม 

ในการจัดการศึกษา 

    

     1.1  ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5  - 1 

     1.2  ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4 

และ 2.6 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

14 

5+1 

     1.3  ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ผลผลิตหรือ 

ผลลัพธ 

รวม 

     1.4  ดานการบริหาร

จัดการ 

 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 

7.1, 7.2, 7.3, 7.4 

และ 9.1 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

12, 13, 15, 16 

และ 17 

6+5 

2.  มาตรฐานดาน 

การดําเนินการ 

ตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 

    

 

     2.1  ดานการผลิต

บัณฑิต 

 ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 

และตัวบงชี้ สม

ศ. ที่ 1, 2, 3 

และ 4 

4+4 

     2.2  ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

5, 6 และ 7 

3+3 

     2.3  ดานการใหบริการ

ทางวิชาการ 

แกสังคม 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

8, 9 และ 18 

2+3 

     2.4  ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 

10 และ 11 

1+2 

รวม 4 18 1+18 23+18 
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สภาพปญหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จํารัส นองมาก (2545, หนา 12) ไดกลาวถึง “สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา” ไวดังน้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาไดขยายวงกวางมากขึน้ ทั้งสถานศึกษาและหนวยงาน 

ที่ควบคุมกํากับสถานศึกษา ซึ่งเห็นความสําคัญและพยายามผลักดันใหเกิดการปฏิบัติในเร่ืองของ 

การประกันคุณภาพกันอยางเปนรูปธรรมเพิ่มมากขึ้น และการปฏิบัติก็มีทั้งถูกตองและไมถูกตอง  

แตผูที่ปฏิบัติไมถูกตองจะสรางปญหาตอระบบการประกันคุณภาพไปอีกนาน เพราะทําใหคนเห็น 

แบบอยางที่ผิด ๆ แลวไปทําตามแบบที่ผิด ๆ โดยไมกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาแตอยางใด ก็เลยคิดวา การประกันคุณภาพไมมีประโยชน จนอาจมีผลกระทบ 

ในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานน้ีตอไป 

 ปญหาหลักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอาจแยกกลาวไดเปน 3 กลุม คือ 

 1.  ปญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับความเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพ 

 ความเขาใจผิดเร่ืองการประกันคุณภาพ ทําใหเปนปญหาสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ในวงกวาง มีดังตอไปน้ี 

  1.1  เขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 

เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษาขณะน้ีตองมีภาระงานในความรับผิดชอบมากมายอยูแลว จึงไม

สนับสนุนใหบุคลากรเหลาน้ัน ตองมาทําเร่ืองการประกันคุณภาพอีก ทั้ง ๆ ที่ความจริงการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาก็คือการประกันคุณภาพของงานที่ทําอยูตามปกติ งานในความรับผิดชอบ

มากมายแคไหน ถามุงจะเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหดีขึ้นก็เขาขายการประกันคุณภาพแลว 

  1.2  เขาใจวาการประกันคุณภาพเปนเร่ืองเฉพาะกิจ เกิดกระแสชั่วคร้ังชั่วคราว อีกไมนาน

ก็เลิกลมไปอีกตามนโยบายของผูมีอํานาจ ในเร่ืองน้ี ถามองการประกันคุณภาพวาเพื่อหวังเพียง 

ปายประกาศ หรือหนังสือรับรอง ก็อาจจะเปนไปอยางที่เขาใจได แตถามองวา การประกันคุณภาพ

เปนเร่ืองของการบริหารงานปกติที่ตองการทําใหทุกสิ่งทุกอยางเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น  

การดําเนินการในเร่ืองน้ี ก็ตองทําอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา องคกรใดที่มุงจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้นก็ตองอาศัยระบบการประกันคุณภาพ ถาปราศจากการประกันคุณภาพ ก็ไมแนใจวา

องคกรน้ันจะพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึน้หรือไม 

  1.3  เขาใจวาการประกันคุณภาพไมเกิดประโยชน เสียงบประมาณ และทรัพยากร 

เพื่อการน้ีโดยไมคมุคา สาเหตุที่เขาใจเชนน้ีคงเปนผลมาจากไดเห็นแบบอยางที่ผิด ๆ ในเร่ืองของ

การประกันคุณภาพ แตคุณภาพไมไดปรากฏ เห็นการปฏิบัติของผูทําหนาที่ประเมินสถานศึกษา 

ตามกระบวนการประกันคุณภาพที่สนใจ แตสวนปลีกยอยไมพยายามชี้แนะใหสถานศกึษา 
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เห็นขอบกพรองเพื่อปรับปรุงพัฒนาตอไป เห็นการใชจายงบประมาณของสถานศกึษาในการจัดทํา 

เอกสารและวัสดุสิ้นเปลืองตาง ๆ โดยไมจําเปน ฯลฯ ถาไดพบเห็นตัวอยางที่ผิด ๆ เหลาน้ี ก็อาจจะ 

ทําใหเขาใจวาเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะใชจายในเร่ืองที่ไมคุมคา ไมจําเปน แตถา

สถานศึกษา ผูประเมิน และผูควบคุมกํากับสถานศึกษาเขาใจบทบาทและทําเร่ืองน้ีอยางถูกตอง 

ทุกฝาย งบประมาณที่ใชเพื่อการประกันคุณภาพมุงใชเพื่อพัฒนาคุณภาพจริง ๆ ตัดทอนสวนที่

ฟุมเฟอยเกินความจําเปนออกไป ก็จะเปนงบประมาณจํานวนนอย ถานําไปเทยีบกับการใชจาย 

ดานอ่ืน ๆ 

 2.  ปญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติเร่ืองการประกันคุณภาพ 

 ปญหาในกลุมน้ีสืบเน่ืองจากปญหาในกลุมแรกทําใหหนวยงานปฏิบัติ คือ สถานศึกษา

ดําเนินการในเร่ืองน้ี โดยไมถูกตอง ดังจะยกมากลาวเปนขอ ๆ ดังน้ี 

  2.1  สถานศึกษาใหความสําคญัเร่ืองเอกสาร โดยจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงาน 

และโครงการตาง ๆ มากมายใสแฟมจําแนกเปนรายมาตรฐานหรือรายตัวชีวั้ดคุณภาพ โดยเอกสาร 

ที่รวบรวมเขาแฟมเหลาน้ัน ไมคอยสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา

เปนการแยกสวนระหวางการปฏิบัติงานจริงกับการดําเนินการเร่ืองการประกันคุณภาพ  

ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะน้ีไมไดสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนา 

ของการประกันคุณภาพการศึกษาไดเลย 

  2.2  สถานศึกษาจัดใหบุคลากรเพียงบางสวนจากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

ในสถานศึกษาเพื่อทําหนาที่ในเร่ืองการประกันคุณภาพ บุคลากรที่ไดรับการแตงต้ังเหลาน้ี มีหนาที่

รวบรวมเอกสาร หลักฐานตางๆ เขียนรายงานการดําเนินงานตามแบบอยางของสถานศึกษาอ่ืน 

ที่คาดหวังวาดี มีความเหมาะสม โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานตาง ๆ เปนคนละเร่ืองกับ 

การปฏิบัติงานจริง ๆ ผูเขียนพยายามเขียนในสิ่งที่คาดหวังวาจะทําใหผูอานหรือผูประเมิน 

มีความพอใจมากกวาเขียนตามสภาพจริงเพื่อหวังผลในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานลักษณะน้ี

ไมไดสงเสริมใหคุณภาพการศึกษาดีขึ้น แตเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใชเหตุ ทั้งคน 

และเงินงบประมาณที่ตองทําหลักฐานเท็จ เพื่อหวังวาจะสามารถหลอกกรรมการผูมาประเมินได 

 3.  ปญหาเกี่ยวเน่ืองกับการใชผลจากการประเมินและตรวจสอบ 

 การประเมินและตรวจสอบ เปนกิจกรรมสาํคัญของการประกันคุณภาพ ในวงจร 

การประกันคุณภาพเมื่อไดมีการประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานไปแลว ก็ตองนําผลไปใช

ในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป การใชผลจากการประเมินและตรวจสอบ 

เทาที่เปนปญหาอาจแยกกลาวเปนขอ ๆ ไดดังน้ี 
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  3.1  ผูถูกประเมินไมกลารับความจริง เน่ืองจากการประเมินแตละคร้ังจะตองมีผล 

ทั้งในทางดี และไมดี ผูถูกประเมินบางคนไมกลายอมรับความจริง ถาเร่ืองไหนประเมินแลววาไมดี

ก็จะไมพอใจผูประเมิน ถาผูประเมินหลีกเลี่ยงสิ่งที่ผูถูกประเมินไมพอใจ โดยเขียนผลการประเมิน 

ที่ไมถูกตองตรงตามความเปนจริงกจ็ะเปนการประเมนิที่คลาดเคลื่อน ผลการประเมินในลักษณะน้ี 

จึงไมสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไขใหตรงกับสภาพจริง ๆ ได 

  3.2  ใชผลการประเมินไมคุม เน่ืองจากวัตถุประสงคสําคัญของการประเมินก็เพื่อ 

นําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตอไป แตถาประเมินแลวเก็บไวเฉย ๆ ไมนําผล 

ไปใชประโยชนก็นับวาใชผลการประเมินไมคุม เพราะในการประเมินแตละคร้ัง หนวยงานตองเสีย 

คาใชจายเสียเวลาและกําลังคนในการทํางานมาก ปญหาสวนใหญในสถานศึกษา ก็คือ เร่ืองการใช 

ผลการประเมินไมคุมหรือไมไดใชผลการประเมินเลย สถานศึกษาไมไดนําผลจากการปฏิบัติงาน 

ที่ผานมาแลวไปปรับปรุง แกไข หรือกําหนดแนวทางพัฒนางานในความรับผิดชอบของแตละคน 

ในสถานศึกษาใหเปนไปตามระบบของการประกันคุณภาพ ผลการประเมินเปนอยางไร บางคร้ัง

ผูบริหารไมสนใจกลับปฏิบัติเหมือนเดิม ความผิดพลาดบกพรองจึงไมไดรับการปรับปรุงแกไข 

 ปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งสามกลุมเปนเร่ืองที่จะตองชวยกันทําความเขาใจ 

ใหผูเกี่ยวของถือปฏบิัติตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนใหถูกตอง ถาปลอยใหมี 

การกระทําที่ผิดพลาดก็จะเปนการขยายปญหาใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น เพราะคนทีไ่ปพบเห็น

แบบอยางที่ผิด ๆ แลวสรุปวาน่ันเปนการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพ ก็จะยิ่งชวยใหระบบประกัน

คุณภาพที่ใชกันอยูทั่วไปในการทํางานเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา ตองเปนที่สงสัยของคนในสงัคม

มากไปดวยวาจริงหรือไม มาชวยกันทําใหถูกตอง โดยเร่ิมที่ตัวเองกอน ก็จะพิสูจนไดวาการประกัน

คุณภาพดีอยางไร 

 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ 

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ

นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตอง

มีกระบวนการทาํงานที่เร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน  

และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการ

อยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

สรางผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2554, หนา 14) 
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 2.  มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 14) 

 ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในทีพ่ัฒนาขึ้นในองคประกอบ

คุณภาพ 9 ดาน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจ

สนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต  

3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบ 

และกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพน้ัน ๆ 

ไดทั้งหมด ดังน้ัน จึงไดพัฒนาตัวบงชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน 

ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  

 เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติ 

ที่เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ อาทิ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศกึษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 15) 

 3.  กลไกการประกันคุณภาพ 

 ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน 

ประสบความสําเร็จ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคญัและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ี คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ

พรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพทีเ่หมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพ 
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ที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ 

สาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ 

ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงาน 

และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได 

ในทุกระดับ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 15) 

 4.  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก

ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา  

คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมลูที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบ 

สารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน  

การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา 16) 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ชาย โพธิสิตา (2550, หนา 45-46) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาโลกแหง

ความเปนจริง ภายใตสถานการณทีเ่ปนไปตามธรรมชาติ เปดกวางดวยแนวการวิเคราะหแบบอุปนัย

ใหความสําคัญแกการทําความเขาใจอยางเปนองครวม ภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษาโดยนักวิจัย 

มีการติดตอแบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรกลุมเปาหมาย เพื่อมุงทําความเขาใจพลวัตของ

ปรากฏการณ ใหความสําคัญแกการศึกษาเฉพาะกรณีทั้งหมดที่เปนไปได เพราะมีการออกแบบ 

การวิจัยที่ยดืหยุนได และมีตัวนักวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญในกระบวนการวิจัย  

 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ (2550) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

หมายถึง การวิจัยที่มุงทําความเขาใจ ตีความ และใหความหมายแกปรากฏการณทางสงัคม 

ที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของมนุษย โดยมีวิธีการ

เก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การสัมภาษณ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝงตัวเอง

เขาไปคลุกคลีอยูกับประชากรในชุมชนหรือทองถิ่นที่ตองการศึกษาเพื่อใหไดขอมูล ไมเนนการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข แตใหความสําคัญกับการตีความและสงัเคราะหขอคนพบ 

บนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เก็บได แลวนําเสนอขอคนพบในรูปแบบ การบรรยาย หรืออาจสราง 
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ออกมาเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษย หรือปรากฏการณทางสังคมได 

 หรือชวยสรางสมมติฐานเพื่อใชประโยชนในการวิจัยตอไป ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก  

การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณา การวิจัยเชิงประวัติศาสตร  

 นิศา ชูโต (2551, หนา 25) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนวิธีการวิเคราะหขอมูล 

ที่เกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคม (Social phenomena) การคนพบและการใหความหมาย (Meaning) 

ของผูที่ผานประสบการณดังกลาวซึ่งเปนความจริง (Social reality) ของบุคคลน้ัน ๆ เปนเร่ืองของ 

“กระบวนการ” (Process) ตลอดจนถึงการสรางทฤษฎี (Theory building) จากบริบทของผูเกี่ยวของ

ในสภาวะทางสังคมน้ัน ๆ เพื่อแสดงวา “โลกทางสังคม” ที่เปนอยูน้ันเปนอยางไร เปนไปและสําคัญ

อยางไรตอบุคคล 

 สุภางค จันทวานิช (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของการวิจัยเชงิคุณภาพวา  

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอม

ตามความเปนจริงในทกุมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม วิธีการน้ี 

จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจาก

ขอมูลเชิงปริมาณมักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม 

และการสมัภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธกีารหลักในการเก็บรวบรวมขอมลู และเนน 

การวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

เปนการวิจัยที่มีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลัก ซึง่อาจไดแก คุณลักษณะ พฤติกรรม 

สภาพการณ หรือปรากฏการณตาง ๆ เปนตน การวิเคราะหขอมูลเหลาน้ีตองอาศัยประสบการณ 

หรือความเชี่ยวชาญของผูวิจัยในเร่ืองน้ัน ๆ เปนอยางมากในการที่จะวิเคราะห ใหความหมาย 

วิพากษวิจารณขอมูลที่รวบรวมได ไดอยางถูกตอง ละเอียดลึกซึ้ง 

 เครสเวลล (Creswell, 1998, p. 15 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25) กลาววา  

การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธ ี

อันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็น ปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการน้ี 

นักวิจัยสรางภาพหรือขอมูลที่ซับซอน เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงานทศันะของผูใหขอมูล 

อยางละเอียด และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ 

 

เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 การสนทนากลุม (Focus group discussion) เปนพฤติกรรมสงัคมปกติของชุมชน สังคม 

ที่มีความสนิทสนมคุนเคยกัน นักวิจัยจึงใชกิจกรรมน้ีมาเปนวิธีการเก็บขอมูล แตไดพัฒนาขึ้นมา 

ใหเปนรูปแบบเฉพาะเพื่อสนองตอบตอการดําเนินการวิจัยไดอยางเต็มที่ 
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 ความหมาย 

 การสนทนากลุม (Focus group discussion) หมายถึง วิธีการที่ใชการทําการวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยเปนการสนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณเปนกลุม ประมาณ 6-12 คน ขอมูลที่ได

จากการสนทนาจะทําใหไดขอมูลที่บางคร้ังไมสามารถถามไดจากการใชแบบสอบถาม การสนทนา

ของผูสัมภาษณจะมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็นปญหา เพื่อใหผูรวมสนทนา

ไดแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในขอสงสัยของผูรวมสนทนาดวยกัน ขอมูลที่ไดสามารถ

ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการนํามาต้ังสมมุติฐานการวิจัยได หรือตรวจสอบสมมุติฐานที่ไดกับขอมูล

ที่ไดรับจากการสนทนา นอกจากน้ีสามารถนําไปใชในการกําหนดขอคาํถามในการสราง 

แบบสอบถาม และการสนทนาสามารถใชในการหาคําตอบที่ยังไมแนชัด เพื่อชวยเสริมใหงานวิจัย 

น้ันสมบูรณยิ่งขึ้น (บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด, 2552, หนา 26) 

 โยธิน แสวงดี (2541, หนา 139-141) กลาววา เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group  

discussion technique) เปนวิธีการอันดับหน่ึงในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนการวิจัยเพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมน้ัน ๆ  

และยังทําใหทราบถงึปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา คาํถามในวงสนทนากลุมจะถามถงึความรูสึก  

การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือภาวะภายในตาง ๆ ของบุคคล การสนทนากลุมมีลักษณะ

เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากับนักวิจัย  

การถกประเด็นสนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยงปญหาหรือ

หัวขอสนทนาถูกกําหนดโดยนักวิจัยหรือผูสนใจทําการศึกษาในเร่ืองน้ัน ๆ แลว เลือกสรรบุคคล 

ที่คิดวาสามารถใหคาํตอบในเร่ืองที่สนใจไดตรงประเด็นที่สุดเขารวมในการสนทนา 

 เทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบจัดสนทนากลุมเกดิจากการจัดใหมีการน่ังสนทนากนั

ระหวางนักวิจัยกับกลุมคนที่มีความรูมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพหรือคุณลักษณะภูมิหลัง

ตาง ๆ ใกลเคียงกันที่สุดและคาดวาเปนกลุมที่สามารถตอบประเด็นคําถามที่นักวิจัยสนใจศึกษา 

ไดดีที่สุด สามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษาไดคําตอบที่เปนเหตุผลที่ดีที่สุด จํานวนผูรวม

สนทนากลุมควรมีจํานวน 6-8 คน หากกลุมเล็กควรมีจํานวน 4-6 คน การสนทนากลุมไมเหมาะที่จะ

ทําทางโทรศัพท ทางโทรทัศนทางไกล หรือใชระบบเสียงตามสาย 

 เทคนิคการจัดสนทนากลุมเกิดจากสมมติฐานที่เชื่อวาเราจะรูสึกถึงปฏิกิริยาโตตอบของ

คนไดอยางละเอียดลึกซึ้งดวยการกระตุนใหคนหันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็น

รวมกันในลักษณะความเคลื่อนไหวภายในกลุม (Group dynamics) และนักวิจัยตองสังเกต

พฤติกรรมของบุคคลในกลุมที่ศึกษา ตลอดจนบันทึกการโตตอบกันภายในกลุมดวยการบันทึกเทป

หรือการจดบันทึกเอาไวเพื่อการวิเคราะหตอ 
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 สรุปความวา การสนทนากลุม เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปนการสนทนากันระหวาง

ผูใหสัมภาษณเปนกลุม ประมาณ 6-12 คน มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

อยางกวางขวาง จะรูสึกถึงปฏิกิริยาโตตอบของคนไดอยางละเอียดลึกซึ้งดวยการกระตุนใหคน 

หันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 องคประกอบของเทคนิคการจัดสนทนากลุม 

 โยธิน แสวงดี (2541, หนา 143-145) เสนอวา องคประกอบของการสนทนากลุม 

ประกอบดวย 

 1.  กําหนดเร่ืองที่จะทําการศึกษา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษา 

 2.  กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา เพื่อนํามาสราง

เปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา 

 3.  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมควรมีแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่สามารถ 

ใหคําตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการศกึษามากที่สุด 

 4.  ผูเขารวมสนทนากลุม ควรประกอบไปดวย  

  4.1  พิธีกร เปนผูนําและกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอ 

ที่ศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดชัดเจนภายในเวลาที่กําหนด พิธีกรตองเปนผูรูปญหา รูทฤษฎี และ

วิธีการควบคุมการสนทนาเปนอยางดี รวมทั้งตองชักจูงใหสมาชิกรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น

ออกมาตอประเด็นปญหาที่ศึกษา 

  4.2  ผูจดบันทกึคําสนทนา ทําหนาที่จดบันทึกคําสนทนาทกุคําพูดเทาที่จดทัน

ตลอดจนอากัปกริิยาทาทางของสมาชิกที่รวมสนทนากลุม เพราะกิริยาทาทางเชน พยักหนา  

สายหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําพูดดวยจึงจําเปนตองมีการบันทึกไว ผูจดบันทึกคําสนทนา 

ยังมีหนาที่คอยเตือนพิธีกรในกรณีที่ลืมคําถามที่เตรียมไว หรือขามคําถาม 

  4.3  เจาหนาที่บริการทั่วไป อํานวยความสะดวกตอผูรวมสนทนากลุม เชน จัดที่น่ัง 

จัดโตะ เกาอ้ี บริการนํ้าด่ืม อาหารวาง เคร่ืองขยายเสียง บันทึกเทป ตลอดจนกันไมใหผูมี 

สวนเกี่ยวของเขาไปเสนอความคิดเห็นหรือรบกวนผูเขารวมสนทนากลุม 

 5.  อุปกรณในการรวบรวมขอมูล ตองมีความพรอม เชน มีกระดาษบันทึกขอมูล ดินสอ 

ปากกา ยางลบ รวมทัง้เทปบันทกึเสียงขณะที่มีการสนทนากลุม มีการจัดเตรียมเทปสํารองเพื่อจะได

บันทึกขอมูลอยางตอเน่ืองหรือถายทําเปนวีดีทัศนถาสามารถทําได 

 6.  สถานที่จัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดลวงหนาอยางแนนอน เปนสถานที่สะอาด 

เงียบสงบ ไมมีเสียงดังรบกวน สะดวกในการเดินทางของผูรวมสนทนากลุมทุกคน มีเคร่ืองมือ 

อุปกรณประกอบการสนทนากลุมครบถวน 
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 7.  ระยะเวลาในการสนทนากลุม ควรคํานึงถึงความสะดวกของผูเขารวมสนทนากลุม

เปนสวนใหญ อาจเปนชวงเชาหรือชวงบายกไ็ด แตการสนทนากลุมไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมง 

เพราะนานกวาน้ีผูเขารวมสนทนากลุมอาจเบื่อหนาย ขาดความสนใจที่จะแสดงความคิดเห็นได 

 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา 26-28) กลาววา องคประกอบ 

ในการสนทนากลุม มีดังน้ี 

 1.  บุคคลที่เกี่ยวของ 

  1.1  ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ลักษณะสําคัญของผูดําเนินการสนทนา 

ตองเปนผูรูถึงความตองการหรือวัตถุประสงคการวิจัย และมีบุคลิกที่ดี สามารถสรางบรรยากาศ 

ในการสนทนาในกลุมไดดี 

  1.2  ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) จะตองรูวิธีในการจดบันทึกขอมูลไดอยางดี 

รวมถงึการสงัเกตการณแสดงสีหนาหรือความรูสึกของผูรวมสนทนาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห 

  1.3  ผูชวย (Assistant) เปนผูชวยเหลือทั่วไปในการจัดสนทนา การเตรียมสถานที่  

และการบันทึกเสียง เปนตน 

 2.  แนวทางการจัดสนทนา 

  2.1  อุปกรณที่ใช (Field instruments) เปนสิ่งที่ใชในการจัดสนทนา เชน เทปเปลา 

เคร่ืองบันทึกเสียง (อาจเปนเทป หรือเคร่ืองเลน MP3 หรือ MP4) สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ สําหรับ

ผูสนทนาและผูชวย 

  2.2  แบบฟอรมคัดเลือกผูสนทนา (Screening form) เพื่อความสะดวกในการจัดกลุม

สนทนาใหอยูในกลุมเดียวกัน เชน อายุ อาชีพ เปนตน 

 3.  การสรางบรรยากาศ (Refreshment) เชน การเตรียมของวาง เพื่อสรางบรรยากาศ 

ความเปนกันเองในการสนทนา 

 4. ของสมนาคุณ (Remuneration) เพื่อเปนการตอบแทนที่ผูเขารวมสนทนาไดสละเวลา

มาและเปนการแสดงความมีนํ้าใจของผูวิจัยทีแ่สดงความขอบคุณ 

 5. สถานที่และระยะเวลา (Location and time) ควรเปนสถานที่ที่สะดวกแกผูวิจัย 

และผูสนทนา มีอากาศถายเทสะดวก ไมพลุกพลาน ระยะเวลาในการสนทนาโดยทั่วไปมักใชเวลา 

ไมเกิน 2 ชั่วโมง 

 ดังน้ัน องคประกอบในการสนทนากลุม จึงตองกําหนดเร่ืองที่ศึกษาใหพรอม พรอมกับ

อุปกรณที่ใชในการสนทนากลุม และตองมีผูดําเนินการสนทนา โดยอาจมีผูชวยและผูจดบันทึก

รายงานในการแสดงความคิดเห็นของผูรวมสนทนาแตละคน เพื่อสะดวกแกการถอดเทป 

มาวิเคราะห 
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 ข้ันตอนในการสนทนากลุม 

 เฟรน (Fern, 2001, pp. 99-101) กลาววา การอภิปรายกลุมมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  จัดกลุมคน (Gullibility) ควรเชิญบุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญมารวมสนทนากลุม 

โดยบุคคลที่เชิญควรมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย จํานวนคนจะเชิญกี่คนขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย 

ของการสนทนากลุม 

 2.  จําแนกคน (Differentiation) ผูรวมสนทนากลุมควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

หากไดผูเชี่ยวชาญตางประเภทกันมากก็จะไดแนวคิดที่แตกตางกันมากขึ้น 

 3.  ปฏิสัมพันธทางสังคม (Social integration) ผูรวมสนทนากลุมแนะนําตัวเองใหผูอ่ืน 

ทราบ ซึ่งตองมีเวลาใหนานพอสมควร ขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิกในกลุม และความแตกตางของ 

ผูเชี่ยวชาญ หากสมาชิกรูจักกันมากอนก็จะใชเวลาทําความรูจักกันนอย 

 4.  แสดงความคิดเห็น (Mirror reaction) ผูรวมสนทนากลุมตางแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนกันอยางอิสระ มีเหตุผลตามหัวขอที่ผูดําเนินการนําเสนอ 

 5.  หาขอสรุป (Condensing) เปนหนาที่ของผูดําเนินการสนทนากลุมที่จะตองหา 

ฉันทามติของผูเขารวมสนทนากลุมตามประเด็นที่ไดแสดงความคิดเห็นมา 

 6.  แลกเปลี่ยนขอมูลกัน (Information exchange) เมื่อมีการสนทนากลุมกันอยางอิสระ

และหาขอสรุปไดแลวก็ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันถึงผลที่ไดเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 การดําเนินการสนทนากลุม 

 เมื่อสมาชิกกลุมพรอมกันแลว ก็เร่ิมดําเนินการสนทนา เร่ิมจากพิธีการแนะนําตนเอง  

ผูจดบันทึก ผูบริการทั่วไป และผูสังเกตการณถามี จากน้ันอธิบายจุดมุงหมายของการสนทนากลุม

แลวเกร่ินนําเพื่อสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง สรางความคุนเคยใหกับผูเขารวมสนทนากลุม ลําดับ

ตอมา จึงเร่ิมตนต้ังคําถามเปดประเด็นไปตามที่จัดเตรียมไวใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อยางอิสระ พิธีกรจะทําหนาที่ควบคุมไมใหมีการผูกขาดการพูด มกีารโยงประเด็นใหสมาชิก 

ที่เขารวมสนทนากลุมไดมีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นทุก ๆ คน เมื่อมีการอภิปรายจนไดขอสรุป

แลว พิธีกรก็เปดประเด็นคําถามใหมที่เตรียมไวเปนลําดับจนกระทั่งไดขอมูลสรุปของคําตอบ 

ในทุก ๆ ประเด็นที่เปนปญหา เมื่อใกลหมดเวลาพิธีการควรสรุปคําตอบเพื่อใหสมาชิกทุกคน 

ไดรับทราบอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเปนการยืนยันมติของการสนทนากลุม หากปญหาที่นํามาอภิปราย 

ยังไมสามารถหาขอสรุปได เพราะผูเขารวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันก็ตองม ี

การบันทึกเหตุผลที่ผูเขารวมการสนทนากลุมใหมาไวดวย (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 145-146)  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการสนทนากลุม ขอมูลจะถูกบันทึกลงในเทปบันทึกเสียง 

และในแบบจดบันทึกคําสนทนา ขอมูลในเทปจะถูกถอดออกมาเปนคําสนทนาอยางละเอียด 
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ทุกคําพูด เพราะถือวาประเด็นสําคัญอยูที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของผูเชี่ยวชาญที่เขารวม

สนทนากลุม การถอดละเอียดทุกคําพูดจะชวยใหผูอานเขาใจและมองเห็นภาพการสนทนากลุมน้ัน

วามีบรรยากาศอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาเปนอยางไร มีการโตแยงใหเหตุผล 

กันอยางไร 

 ถอดเทปขอมูลเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลเพราะงายตอการอานและสรุป

คําตอบ ขอมูลที่ไดนอกจากจะใชวิเคราะหขอมูล นักวิจัยจะถอดเทปแลวจดคําตอบอยางละเอียด 

พรอมทั้งเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษบนทึกขอมูลซึ่งจัดทําไวแลว เขียนเรียงคําตอบไวใน

เคร่ืองหมายคําพูดวาเปนคําพูดของใคร เร่ืองอะไร อยางเปนระบบ การวิเคราะหจะมีการตีความหมาย

ในรูปของการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เหมือนกับการตีความหรือวิเคราะหขอมูล 

ในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 149-150) 

 ขอดีของเทคนิคการสนทนากลุม (โยธิน แสวงดี, 2541, หนา 149-150) 

 1.  การสนทนาระหวางนักวิจัยกับผูรูทําใหเกิดความชัดเจนในการหาขอสรุปประเด็น 

ที่เปนปญหา ไมมีความชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

 2.  การสนทนากลุม มีบรรยากาศที่เอ้ือใหผูรวมสนทนากลุมไดแสดงความคิดเห็น 

อยางอิสระไมตองอายหรือเกรงใจเพราะถือวาทุกคนยอมมีเหตุผลเปนของตนเอง 

 3.  วิธีการสนทนากลุม ถาคําถามไมมีความชัดเจน สามารถถามใหมเพื่อใหผูเขารวม

สนทนากลุมไดอภิปรายประเด็นคําถามน้ันได 

 4.  คําตอบจากการสนทนากลุมมีคําตอบเชิงเหตุผล ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง

มากกวาการตอบคําถามตามหลกัทฤษฎ ี

 5.  ประหยัดเวลา และงบประมาณ เพราะเปนการระดมพลังสมองของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ในคราวเดียว ไมตองเสียเวลาไปสมัภาษณขอความคิดเห็นทีละคน 

 6.  สภาพของการสนทนากลุมชวยเราใหเกิดขอมูลที่เปนจริง ครบถวนเพราะเกิดจาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เปดเผย ผานการอภิปรายอยางกวางขวาง 

 ขอจํากัดของเทคนิคการสนทนากลุม 

 1.  ถาวัตถุประสงคของการวิจัยไมชัดเจน การสนทนากลุมจะสับสนและไดคําตอบ 

ไมตรงประเด็นที่ตองศึกษา  

 2.  การสรางแนวคําถามตองไมวกวน ควรมีการทดลองกอนใชจริง มิฉะน้ันจะทําให

คําถามไมตอเน่ือง 

 3.  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมไมควรเลือกคนที่ไมถูกกันอยูกอนมาเขากลุม 

เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิดจนยากจะหาขอสรุปได 



54 

 4.  พิธีกรตองมีประสบการณหรือไดรับการฝกฝนมาพอสมควรในการควบคุม 

การสนทนากลุม ไมใหมีการพูดยกประเด็นหรือผูกขาดการพูดโดยคนเพียงไมกี่คน 

 5.  การสนทนากลุมทําไดเพียงบางเร่ืองเทาน้ัน มิใชทําการศึกษาทุกเร่ือง นักวิจัยจึงตอง 

พิจารณากอนวาเร่ืองใดควรใชการสนทนากลุม ถาใชแลวจะไดคําตอบที่คุมคากับการจัดสนทนากลุม 

 6.  เร่ืองที่นํามาเปนหัวขอสนทนากลุมตองคํานึงถงึเพศของพิธีกรดวย เพราะบางเร่ือง 

ไมเหมาะกับพิธีกรเพศชาย และบางเร่ืองก็ไมเหมาะกับพิธีกรเพศหญิง 

 7.  เทปบันทึกขอมูลตองมีความพรอมสามารถบันทึกขอมูลไดอยางตอเน่ืองตลอด 

การสนทนากลุม หากเกิดความบกพรองไมสามารถบันทึกขอมูลระหวางการสนทนากลุมได 

จะทําใหเสียขอมูลไปเลย หากจะสนทนากลุมใหมอีกคร้ังผูเขารวมสนทนากลุมก็อาจเกิด 

ความไมพอใจและไมใหความรวมมือ 

 โดยสรุปการสนทนากลุมเปนวิธีการเก็บขอมูลที่ใชอยางแพรหลายทั้งในการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งในแวดวงการศึกษา ธุรกิจ สุขภาพอนามัยและอ่ืน ๆ แมวา 

การสนทนากลุมจะมีประโยชนและมีขอดีมากมาย แตก็มีขอจํากัดที่นักวิจัยตองพิจารราใหรอบคอบ

ในการนําวิธีการน้ีมาใชเก็บขอมูล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ซึ่งมีผูวิจัยไวหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังน้ี  

 งานวิจัยในประเทศ 

 สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ไดศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

รูปแบบกระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลยั ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก 11 สถาบัน  

แบบสัมภาษณผูบริหาร 16 สถาบัน และแบบสอบถามผูบริหารและอาจารย 6 สถาบัน ผลการวิจัย

พบวา สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบ 
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กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ  

และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเนนที่การพัฒนา

บุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ รูปแบบที่ 3  

มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน แบงกระบวนการออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที ่1 สราง

ความรูความเขาใจใหแกบคุลากรของสถาบัน ระยะที ่2 จัดต้ังสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแล

เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการต้ังคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับ

ใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การนํานโยบายสูแนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชม

หนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากน้ีพบวา สถาบันมีวิธีดําเนินงาน 

ในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดต้ังหนวยงาน/ คณะ/ และผูรับผิดชอบ จัดทําคูมือ 

การประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

ในระดับภาควิชา และกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ดานความคิดเห็นของ

ผูบริหารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพในหนวยงาน พบวา ผูบริหารใหความสําคัญ

ตอวิธีดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน ไดแก ดานอาจารย ดานหองสมุดและแหลง

ทรัพยากรการเรียนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

 วิสุทธิ์ ปานะกูล (2550) ไดศึกษา สภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการพลศึกษา การดําเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey research)  

โดยการสํารวจสภาพและปญหาจากขาราชการและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจาก

สถาบันการพลศึกษาแตละวิทยาเขต จํานวน 291 คน และสรุปสภาพและปญหาที่สําคัญ 3 อันดับแรก 

ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกา สถิติที่ใช

ในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย )X( ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและปญหาการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการพลศกึษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบสภาพปญหาจําแนกตามวิทยาเขตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จําแนกตามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาแตละภาคโดยรวมและรายดาน มีสภาพ 

ไมแตกตางกัน สวนปญหาโดยรวมดานคุณภาพนักศึกษา และดานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา ดานคุณภาพนักศึกษา ไดแก สรางจิตสํานึก 
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ความเปนครูใหมีคณุธรรม จริยธรรม ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก การอบรม ประชุม  

สัมมนา สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรของหนวยงาน ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ไดแก จัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติงาน การบริการทางวิชาการแกสังคมรวมกันระหวาง

สถาบันและชุมชน ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก จัดหางบประมาณและการบริจาค

ภายในและภายนอกทั้ง ภาครัฐและเอกชน ดานการพัฒนาองคการและบุคลากร ไดแก พัฒนาและ

สนับสนุนการจัดระบบสารสนเทศและการสื่อสานเพื่อการบริหารและจัดการ ดานการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ไดแก แตงต้ังคณะกรรมการและจัดทําแผนปฏิบัติงานติดตาม

ผลสําเร็จของนักศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ไดแก จัดต้ังงบประมาณเพื่อจัดสรางหอพัก

และจัดสวัสดิการหอพักราคาตํ่า ดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก จัดต้ังคณะกรรมการ 

ในการควบคุมคณุภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และแกไขปญหาที่พบของแตละคณะจัดอบรม ประชุม  

สัมมนาใหบุคลากร มีความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึก ใหเห็นความสําคัญของงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 ลักขณา จาตกานนท และคณะ (2554) ไดศึกษา การพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพของบคุลากร 

ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2) พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการบริหารงานประกันคุณภาพ 82 คน 

และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

แบบประเมินคา 5 ระดับและวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยสรุปได พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 73.17) อาย ุ31-40 ป (รอยละ 29.27) ศึกษาระดับ

ปริญญาโท ประสบการณทํางาน 11-15 ป (รอยละ 45.13) ตําแหนงอาจารย (รอยละ 40.25) ไมเคย

เปนผูตรวจประเมินคุณภาพ (รอยละ 86.59) ไดรับขอมูลประกันคุณภาพ ระดับปานกลาง (รอยละ 

42.69) เห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพทําใหเกิดการพัฒนางานที่ทําระดับปานกลาง (รอยละ 

39.02) พอใจระบบประกันคุณภาพระดับปานกลาง (รอยละ 42.68) การมีสวนรวมดานการประกัน

คุณภาพระดับมาก คือ คณะสนับสนุนใหมีสวนรวม ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 

3.62) และผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวม ทุมเท พยายามในการทํางานในสวนที่เกี่ยวของเพื่อให

ประสบความสําเร็จในผลลัพธที่พึงประสงค (คาเฉลี่ย 3.51) โดยภาพรวมทุกประเด็นคําถาม 

ในการมีสวนรวมระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) การพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพดานวิจัย 

และพัฒนา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานบริการวิชาการแกสังคม ดานวิชาการ เมื่อประมวลผล 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49, 3.43, 3.42, 3.41 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ ตองการใหมีการพัฒนาบริหารงานประกัน 
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คุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทําใหผูรวมงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

ที่มีหลายเกณฑมาตรฐาน ไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารดวยระบบสารสนเทศ

หากเกิดปญหาการเปลี่ยนบคุลากรกส็ามารถจัดเก็บขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เห็นวาปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ตองสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็น

ความสําคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางานดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริม

แรงจูงใจและการยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ควรวางแผนในการดําเนินงาน หาวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลดวยระบบสารสนเทศ ขอมูลที่อยูใน

สวนกลางตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ ไมขอขอมูลซ้ําซอน 

ก็จะทําใหเกิดการพัฒนา การบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีสวนรวม 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 ซีเกอร และโดซี (Segers & Dochy, 1996) ไดศึกษา เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ในระดับอุดมศึกษาดานทฤษฎีและปฏิบัติ (Quality Assurance in Higher Education: Theoretical 

Considerations and Empirical Evidence) การศึกษาใชปจจัยบงชี้การปฏิบัติ (Performance 

indicators) ในระบบการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศเนเธอรแลนด พบวา 

ภาควิชา 7 ภาคในคณะเศรษฐศาสตร แสดงใหเห็นความเอาใจใสและมีความต้ังใจอยางมุงมั่น 

ในเร่ืองโครงสรางของหลักสูตรแทนที่จะใชโครงการประเมินผล 

 ลันควิสท (Lundquists, 1997) ไดศึกษา ระบบคุณภาพและ ISO 9000 ในระดับ 

อุดมศึกษา (Quality Systems and ISO 9000 in Higher Education) พบวาในสถาบันอุดมศึกษา 

ทั่ว ๆ ไป มีการใชระบบการประกันคุณภาพและ ISO 9000 จากการสํารวจ 23 สถาบันทั่วโลก พบวา

กระบวนการของการประกนัคุณภาพมีประโยชนมาก แตผลกระทบจากการวัดยังไมปรากฏชัดเจน 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ตองสราง

ความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสาํคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน

ดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจและการยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนในการดําเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยระบบสารสนเทศ ขอมูลที่อยูในสวนกลางตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยน 

แบบเก็บขอมูลบอย ๆ ไมขอขอมูลซ้ําซอนก็จะทําใหเกิดการพัฒนา การบริหารงานประกันคุณภาพ

แบบมีสวนรวม 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อมุงศึกษาปญหา 

การบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 2.  ขั้นตอนการวิจัย 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  ความนาเชื่อถือของขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

   

กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 1.  กลุมผูใหขอมูลในการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คือ ผูบริหาร และอาจารย/ บุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

จํานวน 11 คน ดังน้ี 

  1.1  รองคณบดี จํานวน 6 คน ไดแก 

   1.1.1  รองคณบดีฝายบริหาร 

   1.1.2  รองคณบดีฝายวิชาการ 

   1.1.3  รองคณบดีฝายยุทธศาสตร 

   1.1.4  รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต 

   1.1.5  รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา 

   1.1.6  รองคณบดีฝายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ 

  1.2  ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ จํานวน 1 คน 

  1.3  อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

จํานวน 4 คน  

 2.  กลุมผูใหขอมูลในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

 ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกัน 

คุณภาพภายใน จํานวน 7 คน  
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ข้ันตอนการวิจัย 

 การศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก น้ี ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัย 

ดังภาพที่ 4 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3  ขั้นตอนการวิจัย 

 

รายงานผลการวิจัยปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 1) 

เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

(ตอบวัตถุประสงคขอ 2) 

 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 

หาคุณภาพเคร่ืองมือ (ความเที่ยงตรง) 

สัมภาษณผูใหขอมูล 

ปรับปรุงแกไข 

วิเคราะหขอมูล 

จัดสนทนากลุม  

(Focus group discussion) 

สังเคราะหเน้ือหา  
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 จากภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.   การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.1  เอกสารที่ใชในการศึกษา คือ เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.2  การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ไดแก รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report: SAR) แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

  1.3  การศึกษาเอกสารรายงานการวิจัย เปนกระบวนการคนควา ทบทวน ตรวจสอบ

จากเอกสารรายงานการวิจัย ซึ่งแหลงขอมูลเอกสารเปนแหลงขอมูลสําคัญ 

 2.  การสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก เปนการสรางแบบสัมภาษณอยางมีจุดมุงหมาย กําหนด

วัตถุประสงคไวลวงหนา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรายละเอียดที่ตองการ 

 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ (ความเที่ยงตรง) เปนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช 

ในการวิจัยใหตรงและครบถวนในสิ่งที่ตองการศึกษาหรือตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

โดยการศึกษาประเด็นคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ประเด็นในการสัมภาษณ คือ ปญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน จํานวน 4 ดาน คือ 1) ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 2) ปญหาดานการวิจัย 3) ปญหา 

ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 4) ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จากน้ันนําแนวคําถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ซึ่งเปนผูที่มีรายชื่อผูขึ้นทะเบียนผูประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และเปนคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายติดตามประเมินผล ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและนําแบบสัมภาษณที่ตรวจแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เมื่อไดรับ 

ความเห็นชอบแลวจึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลัก 

 4.  การสัมภาษณผูใหขอมูล เปนการนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นมาใชในการสมัภาษณ

ผูใหขอมูลหลัก คือ รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายยุทธศาสตร  

รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝายบริการวิชาการและ 

กิจการพิเศษ ผูชวยงานคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพ อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  
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โดยการซักถามอยางมีจุดหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนในประเด็นปญหาการบริหารงานประกัน 

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 5.  การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลทีไ่ดจากการสมัภาษณมาประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย 

 6.  การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) โดยการสนทนากนัระหวางผูเชี่ยวชาญ

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมจะทําใหไดขอมูล 

ที่ตองการจะศึกษา หรือเปนการสนทนาสามารถใชในการหาคําตอบที่ยังไมชัดเจนจาก 

การสัมภาษณไดเพิ่มมากขึ้น และเปนการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวคือ

การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 7.  การสังเคราะหเน้ือหา เปนการบรรยายสรุปขอคนพบที่ไดจากการวิจัย โดยใชสถิติ

พรรณนาในการวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัยและใชการวิเคราะหเน้ือหาในการสรุปขอคนพบ

จากงานวิจัย 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group) ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาขอมูลการประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  

การบริหารงานตามภารกิจ แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  การสัมภาษณเชิงลึก ดวยการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายกําหนดวัตถุประสงค 

ไวลวงหนาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรายละเอียดที่ตองการ โดยรวบรวมและประมวลความคิดเห็นของ 

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายยุทธศาสตร รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต 

รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ ผูชวยงานคณบดี 

ฝายวิจัยและประกันคุณภาพ อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออกโดยมีแนวคําถามเกี่ยวกับปญหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

จํานวน 4 ดาน ดังน้ี 

  2.1  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

  2.2  ปญหาดานการวิจัย 
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  2.3  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  2.4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 3.  วิธีการแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนา

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อหาเปาหมายและวิธีการที่เปนไปได

ตอแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก โดยการบันทึกการสนทนาในกระดาษและเคร่ืองบันทึกเสยีง หลังจาก 

การสนทนากลุม ผูวิจัยจะทําการถอดขอความจากเคร่ืองบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนา 

ที่เปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความที่ไดใหเปนหมวดหมู และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ถึงรองคณบดี ผูชวยงานคณบดี อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก เพื่อขอความรวมมือ 

ในการสัมภาษณปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออก หากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณยังไมอ่ิมตัว ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพิ่มเติมจาก

บุคคลอางอิงตามที่ผูใหขอมูลกลุมแรกเสนอมาตามเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

sampling) 

 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังตอไปน้ี 

  2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงาน สื่อ สิ่งพิมพ ตํารา เอกสารทางราชการ  

ขอกําหนด กฎหมาย และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในสวนงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

  2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณเอง  

33เพื่อใหไดขอมูลละเอียด ตรงกับจุดประสงคมากที่สุด โดยกําหนดผูใหขอมูลสําคัญเปน 

33การเฉพาะเจาะจงเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย 

  2.3  การสนทนากลุม (Focus group discussion) ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนา

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 
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ความนาเช่ือถือของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือของขอมูลเปนการตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความเปนจริง 

และการตีความของผูวิจัย ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต  

แบบสัมภาษณจากการสนทนากลุม และบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบันทึกขอมลู 

ลงในสมุดบันทึก และใชเคร่ืองบันทึกเสียงในการบันทึกขอมูลการสนทนา จากน้ันถอดเทป

บันทึกเสียงทันที และทําการจัดหมวดหมูเพื่อหาคําตอบ ตามเน้ือหาของการวิจัย ตรวจสอบขอมูล

ขณะเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจะตรวจความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือได 

(Reliability) ของขอคําถามขอมูลภาคสนามทุกคร้ังที่เกบ็ขอมูลดวยการดูขอคําถาม ไดสื่อ

ความหมายตรงตามที่ตองการหรือไม ทดสอบกบัสภาพแวดลอม และขอมูลอ่ืนที่มีอยูเดิม 

จากแหลงอ่ืน ๆ ในลักษณะทดสอบแบบสามเสา (Triangulation) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อจะไดขอมูลมีความแมนยํา และมีความเชื่อถือไดมากที่สดุ จากการสงัเกตพฤติกรรม 

การสัมภาษณ การสนทนากลุมของผูใหขอมูลหลัก ดวยการตรวจสอบขอมูลสามเสา  

โดยการตรวจสอบขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และจากการสัมภาษณและการสนทนากลุมกับ 

ผูใหขอมูลที่แตกตางกันในเร่ืองเดียวกัน และมีการตรวจสอบขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม 

กับกลุมผูใหขอมูลหลัก  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และภายหลังจากการสัมภาษณและรวบรวม 

ขอมูลเปนที่เรียบรอยแลวนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 

 2.  นําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลและวิเคราะหมานําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ หลังจากน้ัน 

จะเชิญผูเชีย่วชาญมาจัดกลุมสัมมนาแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อหาเปาหมาย

และวิธีการที่เปนไปไดตอแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 วิธีการดําเนินการศึกษาแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 1.  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ซึ่งเปน

กระบวนการที่สามารถทําใหผูวิจัยเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของผูเขารวม

สนทนากลุม รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมน้ัน ๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของผูอยูใน

วงสนทนาที่มีตอสิ่งเรา คําถามในวงสนทนากลุมจะเปนคาํถามที่ถามถึงความรูสึก การตัดสินใจ  

การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือสภาวะภายในตาง ๆ ของผูอยูในวงสนทนา และความประทับใจ 
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ที่เกิดจากวงสนทนา ในการสนทนามีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

อยางกวางขวางของผูสนทนาที่เขารวมวงสนทนาแบบกันเองและกับนักวิจัย การถกประเด็น

สนทนามีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยง ผูเขารวมสนทนากลุม 

ที่รวมสนทนาเปนผูใหขอมูล (Key informant) ที่สามารถใหคําตอบในเร่ืองที่สนใจไดตรงประเด็น

และมีแนวความคิดของคาํตอบที่สมเหตุสมผล 

  1.1  องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

   1.1.1  ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนพิธีกรในการถามคําถาม และกํากับ

การสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของขอทีศ่ึกษา ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห 

จากผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนผูดําเนินการสนทนากลุม 

   1.1.2  ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา  

จะทําหนาที่จดทุกคําพูดในวงสนทนา ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของผูเขารวมสนทนา 

ที่แสดงออกมาขณะอยูในชวงสนทนา 

   1.1.3  ผูชวย (Assistant) จะเปนผูทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียมการสนทนา

กลุม เชน เตรียมสถานที่ บันทึกเสียง เปลี่ยนเทป และบริการทั่วไป 

  1.2  แนวทางในการสนทนากลุม (Group discussion guide) การจัดสนทนากลุม 

และการจัดลําดับหัวขอในการสนทนา จะเรียงลําดับคําถามที่เบา ๆ งายตอการเขาใจ เพื่อสราง

บรรยากาศใหผูเขารวมสนทนาคุนเคยกันกอน แลวจึงเขาสูคําถามหลักหรือคําถามประเด็นหลัก 

ของการศึกษา แนวคําถามทกุขอจะประกอบดวยตัวแปร แลวนํามาสรางเปนคําถามทีส่ามารถ 

ตอบวัตถปุระสงคในการศึกษาชัดเจนที่สุด และคําถามแตละคําถามจะต้ังสมมติฐานยอย ๆ  

ไวในตัวเองวา ทําไม เพราะอะไร อยางไร ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อที่จะใหไดคําตอบออกมาในเชิงเปนเหตุผล แตทั้งน้ีสามารถยืดหยุนไดขณะปฏิบัติ 

  1.3  อุปกรณสนาม (Field instrument) ที่เตรียมไวในการจัดสนทนากลุม คือ 

   1.3.1  เคร่ืองบันทึกเสียงระบบดิจิตอล สําหรับอัดเสียงขณะที่การสนทนากลุม

กําลังดําเนินอยู ทั้งน้ีเพื่อจะนํามาถอดเทปในภายหลัง เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสําหรับผูวิจัย 

   1.3.2  สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ และยางลบ สําหรับจดบันทึก เพื่อเปนแนวทาง

ในการถอดเทปใหงายขึ้น เชน บรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก 

 2.  การดําเนินการสนทนากลุม ดําเนินการ ดังน้ี 

  2.1  กําหนดวันและเวลานัดหมายของกลุมสนทนาใหแนนอน ในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ในวันพฤหัสบดีที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 น.  

เปนตนไป 
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  2.2  เมื่อถึงวันนัดหมาย คณะผูวิจัย (ผูดําเนินการสนทนา ผูจดบันทึก และผูชวย)  

จะพาผูเขารวมกลุมสนทนามารวมสนทนาพรอมกัน ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดการสนทนากลุม

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ดังน้ี 

   2.2.1  ผูเชี่ยวชาญ ก ตําแหนง อดีตรองคณบดีฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

   2.2.2  ผูเชี่ยวชาญ ข ตําแหนง อดีตหัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษา  

กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

   2.2.3  ผูเชี่ยวชาญ ค ตําแหนง ผูรักษาการแทนผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา  

   2.2.4  ผูเชี่ยวชาญ ง ตําแหนง อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

   2.2.5  ผูเชี่ยวชาญ จ ตําแหนง อดีตรองคณบดีฝายบริหารยุทธศาสตรและประกัน

คุณภาพ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยับูรพา 

   2.2.6  ผูเชี่ยวชาญ ฉ ตําแหนง คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ฝายติดตามประเมินผล คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยับูรพา 

   2.2.7  ผูเชี่ยวชาญ ช ตําแหนง คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลยับูรพา 

  2.3  ผูดําเนินการสนทนาแนะนําคณะผูวิจัย และบอกจุดมุงหมายในการสนทนา  

พรอมทั้งสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง และขอความยนิยอมจากผูที่เขารวมสนทนา โดยขอ

บันทึกเสียงการสนทนาพรอมชี้แจงใหทราบจุดมุงหมายในการบันทึกเสยีงและการจดบันทึก  

และเปดโอกาสใหซักถามคณะผูวิจัยกอนเพื่อสรางความไววางใจ 

  2.4  เร่ิมการสนทนาโดยยึดแนวทางสนทนาที่มีอยูเปนหลัก โดยดูที่ความหมาะสม 

สามารถยืดหยุนได แลวแตสถานการณกลุมพาไป แตก็ตองคํานึงวาครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ 

แลวหรือยัง เมื่อแนใจวาไดเน้ือหาตามที่ตองการในแนวทางสนทนาแลว จบการสนทนาดวย 

การเปดโอกาสใหผูที่เขารวมสนทนาซักถามขอของใจอีกคร้ัง เพื่อเปนการตอบขอสงสัยในเร่ือง 

ที่สนทนามาทั้งหมด 

 3.  การสรางแนวคําถาม 

  3.1  ทําการศึกษาทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอของงานวิจัยที่ศึกษา 

  3.2  คําถามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรที่นํามาสรางเปนคําถามทีส่ามารถ 

ตอบวัตถุประสงคในการศึกษาไดชัดเจน 
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 4.  คุณภาพแนวคําถาม 

  4.1  นําแนวคําถามทีส่รางขึ้น ปรึกษาคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 

  4.2  ปรับปรุง แกไข และนําไปใช 

 5.  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลของการสนทนาที่ถูกบันทึกไวในเทปบันทึกเสียงและในแบบจดบันทึกคําสนทนา

ของผูจดบันทึก ขอมูลที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา (Transcription) โดยละเอียด

ทุกคําพูดทุกบททุกตอน เหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพูด เพราะถือวาจุดประเด็นสําคัญของคําตอบ 

ในการวิเคราะหอยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชกิภายในกลุม การถอด

ละเอียดทุดคําพูดจะชวยใหอานเขาใจงาย และสามารถมองภาพของการสนทนากลุมน้ัน ๆ ไดวา 

มีบรรยากาศเปนอยางไร การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไร  

มีการโตแยงกันดีหรือไม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล เพราะงายตอการอาน 

และสรุปคําตอบ 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมาน้ัน แลวจดบันทึก 

ที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษจดขอมูล ซึ่งจัดทําไวแลว เขียนเรียงคําตอบ 

ไวในเคร่ืองหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร คําถามเร่ืองอะไร ทําใหเปนระเบียบเดียวกัน แลวทํา

การวิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของการสงัเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เหมือนกันกับ

การตีความหรือวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ หลังจากน้ันก็นําขอมูลที่ไดมาสรุปแลวเขียน 

รายงานการวิจัยเชิงพรรณนา 



บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสารและวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

และการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งผูวิจัยนํามาสรุปผลการวิจัย ดังน้ี  

 ตอนที่ 1  ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 ตอนที่ 2  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ไดดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิต  

จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

พบวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต มีดังตอไปน้ี 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา นิสิตหลักสูตรปริญญาโท แผน ก และนิสิต

หลักสูตรปริญญาเอก ตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหน่ึงของ

ผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอก 

รวมกลั่นกรอง (Peer review) และเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันกอนการตีพิมพ ซึ่งในทางปฏิบัติ 
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ตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องคการมหาชน) ตัวบงชี้ที่ 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 

หรือเผยแพร และตัวบงชี้ที่ 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ 

หรือเผยแพร ทั้งน้ี จํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการตีพิมพนอยมาก เน่ืองจากเกณฑ 

การประเมินใหนับเฉพาะผลงานวิจัยที่ตีพิมพในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่มีการประเมิน  

โดยการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในวารสารที่อยูฐานขอมูล TCI ยังมีจํานวน

นอย เน่ืองจากคณะมีนิสิตแผน ข จํานวนมาก และนิสิตแผน ข ไมไดบังคับเร่ืองของการตีพิมพ

ผลงานวิจัย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การสนับสนุนการตีพิมพผลงานของนิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับ 

  ปริญญาเอก ในวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “กอนปการศึกษา 2555 ยอมรับวามีการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิต  

  ศึกษานอยมาก แตนับต้ังแตปการศึกษา 2555 เปนตนมา คณะไดประกาศใหนิสิต 

  ปริญญาโท แผน ก และนิสิตปริญญาเอก ตองนําผลงานวิจัยไปตีพิมพในวารสาร 

  ที่อยูฐานขอมูล TCI แตสําหรับนิสิตปริญญาโท แผน ข ยังไมไดบังคับ 

  เร่ืองการตีพิมพ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “นิสิตไมมีวารสารรองรับในการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย เน่ืองจากหาแหลง

วารสารที่จะลงตีพมิพยากมาก เพราะวารสารตองอยูในฐาน TCI”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  “การตีพิมพผลงานลงในวารสารมีความลาชา ทําใหไมสามารถผลิตบัณฑิตได 

  ตามระยะเวลาที่กําหนด เพราะไมสามารถรับนิสิตคนตอไปเขามาแทนทีไ่ด เน่ืองจาก

วารสารมีพื้นที่จํากัด และนิสิตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ อาจจะตองใชการนําเสนอ 

  แบบ Proceedings เขามาเปนอีกชองทางหน่ึงสําหรับนิสิตระดับบณัฑติศึกษา 

  ในการเผยแพรผลงานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 
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  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา นิสิตเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญยิ่ง 

ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงควรมีบทบาทในการเปน 

สวนสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใหเปนไป 

อยางมปีระสทิธิภาพมากที่สดุ เพราะผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพยอมสงผลโดยตรงตอนิสิต 

บทบาทนิสิตในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

มหาวิทยาลยั โดยนิสิตยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “กิจกรรมการพฒันานิสิตตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพ นิสิตยังมีสวนรวม 

  ในการจัดกิจกรรมนอย เน่ืองจากนิสิตที่จัดกิจกรรมสวนใหญเปนนิสิตที่อยูในกลุม

สโมสรนิสิต”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี กิจกรรมเสริมความเปนครู ซึ่งเปนกิจกรรมบังคับ 

  แตนิสติไมคอยเขารวมกิจกรรม คืออาจจะมาลงทะเบียนเขารวมงานแตไมอยู 

  รวมกิจกรรมต้ังแตตนจนจบ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การประกันคุณภาพ นิสิตขาดการมีสวนรวม และไมรู ไมเขาใจงานประกนัคุณภาพ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร  

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา อาจารยประจําหลักสูตรมีภาระหนาที่ 

ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงาน

หลักสูตรและปฏิบัติงานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน  

มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และทกุคนเปนอาจารยประจํา

เกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการ 

ไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปนหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 
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  “กรรมการประจําหลักสูตร มีไมครบ และมีคุณวุฒิไมคอยตรง”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “กรรมการประจําหลักสูตรระดับปริญญาตรี สวนมากเปนอาจารยจากโรงเรียน 

  สาธิตฯ เวลาคณะจัดประชมุกรรมการประจําหลกัสูตรจะไมเคยเชิญอาจารย 

  จากโรงเรียนสาธิตฯ เขารวมประชุม ผูที่ทํางานแทนคือผูประสานงาน ซึ่งเปนอาจารย

ของคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  1.4  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา คุณสมบัติของนิสิตที่รับเขาศึกษา 

ในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จแตละหลักสูตร จึงจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติ

ของนิสิตที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร มีการกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

และมีเคร่ืองมือที่ใชในการคัดเลือกนิสิตเพื่อใหไดนิสิตที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกาย 

และจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวาคณะมีการรับนิสิตในระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวนมากกวาที่ไดวางแผนการรับนิสิตไว ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธ 

ของอาจารยประจํา เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 10 กําหนดวา อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาไดไมเกิน  

5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนิสิตไดมากกวา 5 คน  

ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน แตทั้งน้ีตองไมเกิน 10 คน จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “สัดสวนการคุมวิทยานิพนธ เปนขอจํากัดของอาจารยประจํา ทําใหไมสามารถ

ควบคุมวิทยานิพนธไดตามจํานวนนิสิตที่รับเขามาศึกษา”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  “การควบคุมจํานวนรับนิสิต ซึ่งมีการรับนิสิตมากเกินศักยภาพของอาจารย  

  และในระดับบัณฑิตศึกษามีผลตอสัดสวนการควบคุมวิทยานิพนธ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 
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  1.5  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินงานดานกิจการนิสิตเปนกิจกรรม

ที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหนิสิตเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจาก 

การจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานิสิตยังหมายรวมถึงการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนิสิต

ปจจุบัน และเปนการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนิสิตปจจุบันกับศิษยเกา โดยคณะยังขาด

ระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนตอศิษยเกา และยงัขาดโครงการ/ กิจกรรมสําหรับศิษยเกาที่ชัดเจน จากคําสัมภาษณ 

ที่กลาววา 

 

  “การสรางเครือขายของศษิยเกายังไมมี ขาดระบบฐานขอมูลรายละเอียดของศิษยเกา

  ที่เปนระบบทั้งคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  1.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมกีระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 
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 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิต

บัณฑิต เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  การตีพิมพหรือเผยแพร

ผลงานวิจัยของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

การตีพิมพผลงานลงในวารสารมีความลาชา  

ทําใหไมสามารถผลิตบัณฑิตไดตามระยะเวลา 

ที่กําหนด เน่ืองจากวารสารมีพื้นที่จํากัด  

และนิสิตมีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

4 

2.  การมีสวนรวมของนิสิต 

ในการประกันคุณภาพภายใน 

นิสิตขาดการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

ไมรู และไมเขาใจงานประกันคุณภาพ 

3 

3.  อาจารยประจําหลักสูตร กรรมการประจําหลักสูตร มีไมครบ  

และมีคุณวุฒิไมคอยตรง 

2 

4.  การรับนิสิตเขาศึกษา การควบคุมจํานวนรับนิสิต ซึ่งมีการรับนิสิต

มากเกินศักยภาพของอาจารย และในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลตอสัดสวนการควบคุม

วิทยานิพนธ 

2 

5.  ขอมูลศิษยเกา คณะไมมีการสรางเครือขายของศิษยเกา 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกลที่จะมี

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ทําใหมีผลตอ

การรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 13 

 

 จากตารางที่ 5 สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต  ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 
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 1.  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิต 

ศึกษา เน่ืองจากผลการประเมินคุณภาพที่ผานมา พบวา คณะมีผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรจํานวนนอย ซึ่งเปนผลมาจากคณะ

มีนิสิตแผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัยเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสัดสวนของ

นิสิต แผน ก และวารสารที่นิสิตจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยูในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิตหาวารสาร

ในการลงตีพิมพไดยาก 

 2.  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

เน่ืองจากนิสิตขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาดการมีสวนรวม 

ในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน คือนิสิต 

กลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต 

 3.  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของอาจารยประจําหลักสูตร เน่ืองจากอาจารยประจําของคณะ 

มีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตร ทําใหอาจารยประจํามีจํานวนไมเพียงพอ 

ตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน คณะจึงแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ มารวมเปน 

คณะกรรมการประจําหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  

 4.  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการรับนิสิตเขาศึกษา เน่ืองจากจํานวนนิสิตระดับบัณฑิต 

ศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดจํานวนการรับนิสิตไว 

ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา เพราะกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด

เกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

 5.  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของขอมูลศิษยเกา เน่ืองจากคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล 

ในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา  

และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน 
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 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการ 

ในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน

ตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวม

เอกสาร/ หลักฐาน 

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการวิจัย จากกลุม

ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน พบวา ปญหา

ดานการวิจัย มีดังตอไปน้ี 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ภาระงานสอนคืองานหลักของคณาจารย  

เปนภาระงานที่เกี่ยวกับการถายทอดองคความรูที่ครอบคลุมการสอนทุกประเภท โดยคณาจารย 

ตองมีภาระงานสอนขั้นตํ่า โดยไมรวมภาระงานควบคุมงานนิพนธ วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ  

ที่มีหนวยชั่วโมงเทียบเทา 6 หนวยกิตบรรยาย และไมเกิน 12 หนวยกิตบรรยายตอภาคการศึกษา

ปกติ ซึ่งการสอนแตละรายวิชาตองมีแผนการสอนและมีการจัดทํา มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5  

และ มคอ. 6 ตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและจะตองจัดชั่วโมง 

ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกนิสิตอยางนอย 2 ชั่วโมงตอสัปดาหตอภาคการศึกษาปกติ จึงทําให 

ภาระงานดานอ่ืน ๆ มีจํานวนหนวยชั่วโมงนอยกวาภาระงานสอน จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณาจารยมงีานวิจัยคอนขางนอย เน่ืองจากมีภาระงานสอนเยอะ และไดคาตอบแทน

งานสอนดีกวางานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 3, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “อาจารยทําวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง ทําใหไดงานวิจัยนอย และบุคลากรสายสนับสนุน 

  มีงานเยอะ ทําใหทําวิจัยไดนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “งานเยอะ ทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย ทําใหไดงานวิจัยนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 
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“ภาระงานสอนเยอะ และการทําวิจัยกับนิสติไมสามารถนํามาขอผลงานได” 

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีพันธกิจ 

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยถือเปนพันธกิจหลักในการพัฒนาอาจารยและคุณภาพการศึกษา 

มีการสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริม 

และสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ 

และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน ดังน้ัน

หนวยงานในระดับสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองมผีลงานวิจัยเปนจํานวนมาก จากคําสัมภาษณ

ที่กลาววา 

 

  “คณะไมมีงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชในการประเมินคุณภาพ

ภายในของคณะ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณาจารยในภาควิชา/ คณะ มีงานวิจัยคอนขางนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 2, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “ในปจจุบันคณาจารยยังมีการทําผลงานวิจัยนอย เน่ืองจากกลุมผูที่ทําผลงานวิจัย 

  เปนกลุมนักวิจัยหนาเดิม ๆ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา คณะมีการสนับสนุนการวิจัยประเภทตาง ๆ 

ใหแกคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อทําวิจัยหรืองานสรางสรรค และไดกําหนดแนวทาง 

การสงเสริมสนับสนุนดวยการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 4 ลักษณะ ไดแก 1) ทุนอุดหนุนการวิจัย

สําหรับนักวิจัยรุนใหม 2) ทุนอุดหนุนสําหรับนักวิจัยทีม่ีประสบการณ 3) ทุนอุดหนุนการวิจัย 

ตามความตองการของคณะ และ 4) ทุนอุดหนุนการวิจัยที่รวมทุนกับหนวยงานวิจัยภายนอก  
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โดยมีเงินสนับสนุนในการทําวิจัยเปนจํานวนมาก  แตอาจารยสามารถขอทุนวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง 

ตอปงบประมาณ หากดําเนินการไมแลวเสร็จ ไมสามารถขอทุนวิจัยไดอีก จากคําสัมภาษณ 

ที่กลาววา 

 

  “คณะมีการใหทุนอุดหนุนการวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยนอย 

เน่ืองจากเปนการจํากัดการทําวิจัยของอาจารย และงานวิจัยควรสรางทีมวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะควรเปดกวางในการใหทุนอุดหนุนการวิจัยแกคณาจารย และบุคลากร 

  สายสนับสนุน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 มิถุนายน 2558) 

 

  2.4  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการทําผลงานวิจัยของคณะกําหนดให

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยในระยะเวลาภายใน 1 ป หรือขึ้นอยูกับเน้ือหาของงานวิจัย ซึ่งผูที่ขอทุนวิจัย

ของคณะสวนใหญดําเนินการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด จึงทําใหตองมีการขยายเวลา 

ในการดําเนินการวิจัย เน่ืองจากคณาจารยมีภาระงานสอนจํานวนมาก จึงทําใหมีเวลาในการทําวิจัย

นอย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณาจารยไมมีเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะใหเวลาในการทํางานวิจัยนอย  

  และไมสนใจในการทาํงานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.5  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดํารงตําแหนงบริหารไดแก คณบดี  

รองคณบดี ผูชวยคณบดี และผูชวยงานคณบดี ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ในภาคตะวันออก ซึ่งผูบริหารที่ดํารงตําแหนงบริหารเหลาน้ีลวนมีหนาที่และความรับผิดชอบ 

งานดานการบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ อาทิเชน งานบริหาร งานวิชาการ งานวิจัย  

งานยุทธศาสตร งานบริการวิชาการแกสังคม งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน  

และยังมีภาระงานสอนดวย จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย ซึ่งสวนใหญจะพบวาผูบริหาร 
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จะมีการทําผลงานวิจัยเปนทีม เพื่อใหมีภาระงานวิจัยตามที่กําหนดไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน 

ของมหาวิทยาลัย จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “สําหรับการเปนผูบริหาร ทําใหภาระการรับผิดชอบมีมาก ทําใหไมมีเวลาทํางานวิจัย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  2.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมีกระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย  

เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 6  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  ภาระงานสอน คณาจารยมงีานวิจัยคอนขางนอย เน่ืองจาก 

มีภาระงานสอนเยอะ และไดคาตอบแทน 

งานสอนดีกวางานวิจัย 

4 

2.  จํานวนผลงานวิจัย คณาจารยในภาควิชา/ คณะ มีงานวิจัย 

คอนขางนอย 

3 

3.  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย คณะมีการใหทุนวิจัยไดคนละ 1 เร่ือง  

ทําใหไดงานวิจัยนอย และงานวิจัย 

ควรสรางทมีวิจัย 

2 

4.  ระยะเวลาในการทําวิจัย คณาจารยไมมีเวลาในการทําวิจัย 

และไมสนใจในการทาํงานวิจัย 

1 

5.  การดํารงตําแหนงบริหาร การเปนผูบริหาร ทําใหภาระการรับผิดชอบ 

มีมาก ทําใหไมมีเวลาทาํงานวิจัย 

1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกล 

ที่จะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 12 

 

 จากตารางที่ 6 สรุปไดวา ปญหาดานการวิจัยซึ่งมีผลในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 

 1.  ปญหาภาระงานสอน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของภาระงานสอน เน่ืองจากคณาจารยของคณะมีภาระงานสอนมาก  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํวิจัย และคาตอบแทนในการสอนดีกวาการทํางานวิจัย 

 2.  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของจํานวนผลงานวิจัย เน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัยมีจํานวนนอย  

และเปนอาจารยกลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมีงานวิจัยคอนขางนอย 
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 3.  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการใหทุนอุดหนุนการวิจัย เน่ืองจากคณะมีการประกาศ 

ใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับคณาจารยไดคนละ 1 เร่ือง และสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

เร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อผลงานวิจัยเร่ืองเดิมแลวเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัย

ของคณาจารย ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย  

 4.  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของระยะเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะกําหนดระยะเวลาในการวิจัย

เร่ืองละไมเกิน 1 ป โดยคณาจารยสวนใหญที่ขอทุนวิจัยของคณะดําเนินการไมแลวเสร็จ 

ตามระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่งมีผลมาจากภาระงานสอนที่มีมาก และคณาจารยบางสวนไมสนใจ 

ในการทําผลงานวิจัย 

 5.  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการดํารงตําแหนงบริหาร เน่ืองจากคณาจารยที่เปนผูบริหารมีหนาที่

และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยังมีภาระงานสอนดวย  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํผลงานวิจัย 

 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการ 

ในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน

ตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวม

เอกสาร/ หลักฐาน 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ผลการศึกษาปญหาในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ดานการใหบริการ 

ทางวิชาการแกสังคม จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายใน พบวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม มีดังตอไปน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การใหบริการทางวิชาการแกสงัคมเปนหน่ึง 

ในภารกจิหลักของสถาบันอุดมศกึษา สถาบันพึงใหบริการทางวิชาการแกชมุชน สังคม  
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และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ  

การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม 

โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน  

และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย และสามารถบูรณาการ

งานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยไดอยางเปนรูปธรรม ดังน้ันหนวยงาน

ในระดับสถาบันอุดมศึกษาจําเปนที่จะตองมีการจัดโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสนอง

ความตองการของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพ

และความพรอมของสถาบัน โดยคณะยังมีจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

และในระดับภาควิชายังมีการดําเนินโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “อาจารยในภาควิชา มีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

  สวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจากเขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 2, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “ภาควิชานาจะมีโครงการบริการวิชาการแกสังคมมากกวาน้ี”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหกับชุมชนหรือหนวยงาน 

  ภายในจังหวัดนอย”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 กรกฎาคม 2558) 

 

  “จํานวนโครงการบริการวิชาการมีจํานวนนอย คณะไมจัดทําโครงการบริการวิชาการ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา กระบวนการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 

เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ  

โดยเนนโครงการที่มุงประโยชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนตลอดจนสอดคลองกับ 
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อัตลักษณและเอกลักษณของคณะ โดยคณะยังขาดการสาํรวจความตองการของชุมชนในการจัด 

โครงการบริการวิชาการ และโครงการที่จัดขึ้นเปนโครงการที่หนวยงานภายนอกมาติดตอ 

ดวยตนเอง จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การทาํโครงการบริการวิชาการแกสังคมรวมกับคณะอ่ืน ๆ เพื่อตอบโจทยประกัน 

แตไมตรงตามความตองการของชุมชน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมแีตคนหยิบยื่นการบริการวิชาการแกสังคมให แตไมเคยลงไปจัดหรือ 

  หาเอง และทํากบัชุมชนหรือหนวยงานภายในจังหวัดนอย สวนมากจะไปทํากับที่อ่ืน

หรือคนละจังหวัด”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 8, 26 มิถุนายน 2558) 

 

  “ไมไดลงพื้นที่เพื่อหาความตองการของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอ 

  ใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจากหนวยงานภายนอกมงีบประมาณ

ทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ที่ตองจัดใหกับหนวยงานภายนอก ตองใชเอกสาร/ หลักฐานในการเบิกจาย และการรายงานผล

คอนขางเยอะ ทําใหมีเอกสารที่ตองเก็บเปนจํานวนมาก และคณะไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บ

เอกสารขางตน เมื่อมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ตองนําเอกสารของโครงการที่ไดจัดไปแลว

ในรอบปงบประมาณที่ผานมา มาใชในการอางอิง จึงทําใหหาเอกสารไดยาก เน่ืองจากเอกสาร

บางอยางอยูกับหนวยงานภายนอกที่ติดตอใหคณะจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานที่ไมครบถวน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 
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  “เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และเกี่ยวของกับหนวยงาน

ภายนอก จึงทําใหรวบรวมขอมูลเอกสารไดยาก”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  3.4  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม  

ตองมีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหบริการวิชาการดานตาง ๆ ที่สัมพนัธกับ

พันธกิจของสถาบัน โดยการจัดทําแผนการบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

โดยการดําเนินกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร

คุณภาพ PDCA ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมิน

คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการ

บริการวิชาการแกสงัคม ตามวงจรคุณภาพ PDCA จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคม 

  ที่ชัดเจน และขาดกระบวนการ PDCA”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  3.5  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบติัตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชีคุ้ณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมีกระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 
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  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 7  สรุปความถีป่ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  จํานวนโครงการบริการ

วิชาการแกสังคม 

อาจารยในภาควิชา มีการจัดโครงการบริการ

วิชาการแกสังคมคอนขางนอย  

สวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจาก

เขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

4 

2.  ความสอดคลองกับ 

ความตองการของชุมชน 

ไมไดลงพื้นที่เพื่อหาความตองการของชุมชน  

มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอ 

ใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให 

3 

3.  การจัดเก็บขอมูล เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคม 

มีจํานวนมาก และเกี่ยวของกับหนวยงาน

ภายนอก จึงทําใหรวบรวมขอมูลเอกสาร 

ไดยาก 

2 

4.  การวางแผนการบริการ

วิชาการแกสังคม 

ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบ

การบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน และขาด

กระบวนการ PDCA 

1 

5.  การติดตามผลการดําเนินงาน การติดตามงาน จะติดตามงานตอนใกล 

ที่จะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 11 
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 จากตารางที่ 7 สรุปไดวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

 1.  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

เน่ืองจากคณะมีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย และอาจารยในภาควิชา 

ยังมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

 2.  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกันคณุภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของความสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชน เน่ืองจากการจัดโครงการบริการวิชาการแกสงัคมของคณะยังขาดการสํารวจความตองการ

ของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจาก

หนวยงานภายนอกมีงบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ 

 3.  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล เน่ืองจากเอกสารที่ใช 

ในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร 

จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน  

 4.  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ

ขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน 

 5.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก

คณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมี

ผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 
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 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ผลการศกึษาปญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรม จากกลุมผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน พบวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีดังตอไปน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคณุภาพ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพ 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันตองมีการใชผูเชี่ยวชาญในการกําหนดหรือสรางมาตรฐาน 

และมีการเผยแพรสูสาธารณะ และไดรับการยอมรับจากสงัคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากร 

ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกร ระดับชุมชน 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติปรากฏในเกณฑการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6.1 

ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนด หรือ 

สรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  

การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะยังไมมีการดําเนินการในเกณฑมาตรฐาน 

ขอที่ 6 จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การสรางงาน/ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหไดคะแนน 

  การประกันคุณภาพในระดับมากที่สุด 5 คะแนน ซึ่งยากในระดับชาติ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 1, 15 มิถุนายน 2558) 

 

  “คณะมีกิจกรรม/ โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม แตไมสามารถกําหนด

มาตรฐานได”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 4, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การดําเนินงานดานการทาํนุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม ตองมรีะบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชดัเจนตามแนวทางที่กําหนดไว โดยการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน รวมทัง้จัดสรร

งบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน และมีการดําเนินกิจกรรม/ โครงการตาม 
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดวย การวางแผน  

(Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุง (Act) โดยคณะยังขาดกระบวนการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตามวงจรคุณภาพ PDCA จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “ขาดแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน และดําเนินการตาม

กระบวนการ PDCA ไมครบ”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 7, 17 มิถุนายน 2558) 

 

  “การจัดทําโครงการของคณะ ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไมไดกาํหนด 

  ในแผนปฏิบัติการใหเห็นเปนรูปธรรม”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 11, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมของคณะที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป มีโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน ซึ่งเปนกิจกรรม/ โครงการที่คณะไดจัดใหกับคณาจารย 

และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะโดยใชงบประมาณของคณะ และในสวนของภาควิชาก็ไดจัด

กิจกรรม/ โครงการแบบเดียวกันใหกับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชา  

เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายในองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “การจัดโครงการบางโครงการซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต คณะจัด  

  ภาควิชาจัด หลักสูตรก็จัด เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายใน เปนตน” 

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 5, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  4.4  ปญหาสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีสถานที่ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม เน่ืองจากคณะไมมอีาคารเรียน

ของคณะ เพราะกาํลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคาร จึงตองใชอาคารเรียนรวม 
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ของมหาวิทยาลัยในการจัดต้ังสํานักงาน และใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งมีพื้นที่จํากัด ทําให 

สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความคับแคบ ไมสะดวกสบายในการจัดกิจกรรมดานทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เพื่อรองรับบุคลากรทั้งคณะ จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ เน่ืองจากอาคารเรียนของคณะ 

  อยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสราง จึงตองใชอาคารเรียนรวมของ

มหาวิทยาลยั”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 9, 6 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.5  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การจัดสรรงบประมาณของคณะ  

มีการวางแผนลวงหนา โดยการจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

และตามความจําเปนของแตละโครงการ และผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา คณะมีทุน 

สนับสนุนสําหรับโครงการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตจํานวนนอย ทําให 

ไมสามารถไปแลกเปลี่ยนในประเทศแถบยุโรปได จากคําสัมภาษณที่กลาววา 

 

  “คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสติ 

  ในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุนสําหรับประเทศในแถบยุโรป 

เน่ืองจากตองใชงบประมาณจํานวนมาก”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 10, 28 กรกฎาคม 2558) 

 

  4.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวา การติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายใน เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของการปฏิบัติตามแผน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพือ่ใหเปนไปตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยคณะยังไมมีกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน 

ที่เปนระบบ จากคําสัมภาษณทีก่ลาววา 

 



 88 

  “การติดตามผลการดําเนินงาน จะติดตามงานตอนใกลที่มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ไมมกีระบวนการติดตามงาน ทําใหมีผลตอการรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน”  

(สัมภาษณใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

  “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไมสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด 

  การประกันคุณภาพได เพราะคนทําเปนเพยีงเจาหนาที่ไมใชผูบริหาร”  

(สัมภาษณผูใหขอมูลคนที่ 6, 16 มิถุนายน 2558) 

 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จํานวน 11 คน เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 8  สรุปความถี่ปญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

  แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

1.  การสรางมาตรฐานคุณภาพ คณะมีกิจกรรม/ โครงการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม แตไมสามารถกําหนดมาตรฐานได 

2 

2.  การวางแผนการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

ขาดแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ที่ชัดเจน และดําเนินการตามกระบวนการ 

PDCA ไมครบ 

2 

3.  การจัดโครงการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

การจัดโครงการซ้ําซอนกัน เชน โครงการ

สงกรานต คณะจัด ภาควิชาจัด หลักสูตร 

ก็จัด เพื่อตอบโจทยการประกันคุณภาพภายใน 

เปนตน 

1 

4.  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/

โครงการ 

คณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

เน่ืองจากอาคารเรียนของคณะอยูระหวาง

ขั้นตอนการดําเนินการกอสราง จึงตองใชอาคาร

เรียนรวมของมหาวิทยาลัย 

1 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 

 

ประเด็นปญหา คําสําคัญ ความถี่ 

5.  การจัดสรรงบประมาณ คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยน 

ดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิต 

ในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณ

สนับสนุนสําหรับประเทศในแถบยุโรป 

เน่ืองจากตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

1 

6. การติดตามผลการดําเนินงาน คณะขาดกระบวนการในการติดตามผล 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน 

ตอนชวงระยะเวลาทีใ่กลกับการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บ

รวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

1 

ผลรวม 8 

 

 จากตารางที่ 8 สรุปไดวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

 1.  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการสรางมาตรฐานคุณภาพ เน่ืองจาก

การดําเนินงานดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะในองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถกําหนดมาตรฐานคุณภาพในการน้ีได 

 2.  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม  
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ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการจัดโครงการ 

บางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็นเปนรูปธรรม 

 3.  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เน่ืองจากการจัดโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการ 

มีการจัดที่ซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต มีการจัดโครงการทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา  

และระดับสาขาวิชา 

 4.  ปญหาสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

เน่ืองจากคณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เพราะคณะกําลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคารของคณะ จึงทําใหสถานที ่

ไมเพียงพอในการจัดกิจกรรม 

 5.  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ 

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ เน่ืองจากคณะ 

มีทุนสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศใกล ๆ แตไมมี 

งบประมาณสนับสนุนสําหรับการแลกเปลีย่นดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศ 

แถบยุโรป เน่ืองจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 

 6.  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก

คณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการ

ติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําให 

มีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐาน 

 สรุปปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก เห็นวาปญหาของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามผลการวิเคราะหความถี่ของปญหาจากมาก 

ไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 
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 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  

  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของผูเรียนในการประกันคุณภาพภายใน  

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร  

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน  

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย  

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย  

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม  

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมลู  

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ  

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 

 ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน  

ที่ไดมาจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) สรุปเปนประเด็นสําคัญ ไดดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการผลิตบัณฑิต มีปญหาเกี่ยวกับการตีพิมพ

หรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การมีสวนรวมของนิสิต อาจารยประจํา

หลักสูตร การรับนิสิตเขาศึกษา ขอมูลศิษยเกา และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนํา

ปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิต มีดังตอไปน้ี 
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  1.1  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีจํานวนนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการสรางจิตสํานึกใหกับนิสิต 

และคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ

ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน

และนําไปตีพิมพเผยแพรหรือนําเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ เพื่อเปนการฝก

ประสบการณใหกับนิสิตกอนการทําวิทยานิพนธหรือดุษฎีนิพนธ มีการสรางเครือขายในการตีพิมพ

ผลงานวิจัยในวารสารตางสถาบัน และมีการประชาสัมพันธขอมูลรายชื่อวารสารวิชาการที่ปรากฏ

ในฐานขอมูล TCI ใหกับนิสิต เพื่อเปนการสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตในวารสาร 

ที่ไดรับการยอมรับ ดังคํากลาว 

 

  “ควรสรางจิตสํานึกใหกับนิสิตและอาจารยรูวาการตีพิมพคืออะไร เพราะสวนหน่ึง

อาจารยและนิสิตบางสวนยังไมเขาใจการตีพิมพ ถาสรางวัฒนธรรมการทํางาน 

  เชิงวิชาการ นิสิตสามารถเขียนบทความต้ังแตเร่ิมตน ปญหา กระบวนการทําวิจัย  

  ขอคนพบ จนกระทั่งสุดทายน่ีคือนิยามของคําวาการตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ทุกวันน้ีการตีพิมพเปนเพียงสัญลักษณ ไมไดตีพิมพเพียงเพื่อวาไดทํางานที่มีคุณคา

ทางวิชาการ คือจายเงินแลวจบ อยูที่สถาบันหรือบรรณาธิการซึ่งเปนการเอาวารสาร 

  ที่อยูในฐานมาขาย การแกปญหาถาในระยะสั้นตองใชมาตรการแบบเขมงวด คือ

กําหนดวาภายใน 1 ป ตองตีพิมพและไมไดใชหนังสือตอบรับเพียงอยางเดียว 

  ตองใชเลมจริงดวย เพราะทุกวันน้ีไมมีใครตรวจสอบวาไดตีพิมพจริงหรือไมจริง  

  ถาแกปญหาในระยะยาว อาจตองเปนนโยบายของแตละหลักสูตร คือใหนิสิตตีพิมพ

บทความอยูในวารสารที่มีคุณภาพอยูในฐานขอมูลสากล Scopus หรือ TCI ฐาน 1 

หรือ TCI ฐาน 2 โดยตองสรางวัฒนธรรมการตีพิมพ เพื่อสรางใหนิสิตเปนผูนํา 

  ทางความคิด ผูนําทางวิชาการในการตีพิมพในเร่ืองที่สําคัญ และเปนสรางฐาน 

  ในงานวิชาการของตนเองในการเปนผูนําตอไป แตอาจจะทําใหนิสิตจบชาไปหนอย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 
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  “สรางระบบในการพัฒนานิสิต โดยอาจเปน Project หรือโครงการ หรืออาจจะเสริม

เขาไปในรายวิชาสัมมนาทางวิชาการ เพื่อใหนิสิตเขาใจวิธีการเขียนรายงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “ชี้แจงเงื่อนไขในการตีพิมพผลงานวิจัยสําหรับจบการศึกษาใหนิสิตทราบต้ังแต 

  วันปฐมนิเทศนิสิต และมีระบบฐานขอมูลรายชื่อวารสารสําหรับใหนิสิตตรวจสอบ

รายชื่อวารสารที่สามารถลงตีพิมพได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “วิธีที่ดีที่สุดคือใหนิสิตทํารายงานวิจัยต้ังแตระหวางเรียน โดยใหปฏิบัติจริง  

  และตีพิมพจริงในระหวางเรียน เพื่อนําไปสูประสบการณตรง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ใหผูเรียนรูบทบาทของตนเอง ไดรูขั้นตอนที่ถูกตอง และทําสิ่งที่ทําอยูใหมี 

  คุณภาพ แลวผลที่ตามมาจะดีขึ้น ซึ่งทุกวันน้ีทํายังไงก็ไดเพื่อใหจบ งานจึงไมมี

คุณภาพ ทําใหสงผลตอเน่ืองคือสงวารสารแลวตองปรับแกบอย”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “อาจารยผูสอนนอกจากสอนจากความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญแลว ตองเขาใจ

ความคิดเชิงระบบ (System approach) โดยจะเปนตัวผลักดันใหนิสิตเรียนรู 

  อยางเปนระบบ และทําใหผูเรียนรูวาการเรียนจบหรือไมจบ การตีพิมพดีหรือ 

  ไมดี ขึ้นอยูกับตัวนิสิตเอง”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “การสรางเครือขายในการตีพิมพวารสาร โดยการสนับสนุนใหนิสิตรูสถานที่ 

  ที่จะนําบทความวิจัยไปตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารตางสถาบัน เพื่อเปนการสราง

เครือขาย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 
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  “วางระบบสงเสริม/ สนับสนุน ต้ังแตการเขียนบทความวิจัย การเขียนอางอิง  

  สรางความรวมมือตางมหาวิทยาลัยในการลงบทความวิจัยนิสิตในวารสาร พัฒนา

วารสารของคณะและภาควิชาใหไดมาตรฐานและการยอมรับ และสรางกลยุทธ 

  การสําเร็จการศึกษา”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “การเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตไมจําเปนตองตีพิมพเพียงอยางเดียว สามารถ 

  นําผลงานวิจัยไปเผยแพร โดยการจัดเวทีนําเสนอแบบ Proceeding ได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “สรางผลงานวิจัยที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพใหเปนที่ยอมรับของวารสาร 

  ที่ตองการจะลงตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “รูปแบบผลงานการวิจัยที่จะสงลงตีพิมพจะตองมีความเครงครัดในการกําหนด

รูปแบบตามขอกําหนดของวารสารที่จะลงตีพิมพ ซึ่งบรรณาธิการวารสาร 

  จะไดไมตองเสียเวลาในการพิจารณามาก”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางวารสารเพื่อการตีพิมพผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาของศาสตรของคณะขึ้น

และคัดสรรผลงานวิจัยที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพลงตีพิมพและยกระดับคา Impact 

factor”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานการตีพิมพผลงานวิจัยของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาสรางความสัมพันธที่ดีกับผูประสานงานของกองบรรณาธิการวารสาร

เปาหมายทีต่องการสงผลงานวิจัยลงตีพิมพ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  1.2  การมีสวนรวมของนิสิต 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การมีสวนรวมของนิสิต 

ในการประกันคุณภาพภายในยังมีจํานวนนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจ 

แกนิสิตดานการประกันคุณภาพ และกําหนดใหนิสิตระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมที่นิสิตเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากคณะ  

และควรจัดใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” สําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อใหนิสิต

ไดรูวิธีการดําเนินงานจัดกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ดังคํากลาว 

 

  “การมีสวนรวมของนิสิต ควรนํากลุมนิสิตที่หลากหลายมารวมทํากิจกรรม  

  เพื่อใหไดภาพสะทอนของความเปนจริง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” ใหนิสิตไดลงทะเบียนเรียน

ในทุกระดับการศึกษา และจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ หลักสูตร  

  การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 ของทุกสาขาวิชา”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “กําหนดใหนิสิตรวมเปนคณะกรรมการของคณะในสวนที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพภายในของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  1.3  อาจารยประจําหลักสูตร 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การคัดเลือกอาจารยประจํา

หลักสูตรในแตละสาขาวิชาไมสัมพันธกัน จึงเสนอประเด็นใหมีการพิจารณารับอาจารยที่มีคุณวุฒิ

ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาน้ัน ๆ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับตาง ๆ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เพื่อประโยชน 

ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ดังคาํกลาว 
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  “ตอง Re profile คณะหรือมหาวิทยาลัย เพราะจํานวนนิสิตที่เกิดขึ้นใหมมีจํานวน 

  ที่ลดลง ทุกมหาวิทยาลัยกําลงัเผชิญกับปญหาน้ี เพราะฉะน้ันอาจจะตอง 

  มีการควบรวมคณะ ควบรวมสาขาวิชา หรือควบรวมมหาวิทยาลัย การที่บอกวา

อาจารยประจําหลักสูตรไมตรง ถาสาขาวิชาไหนไมพรอมก็ตอง Re Profile โดยตองดู

ทั้งอาจารย ทั้งงานวิจัย เพื่อใหคณะอยูรอด เพราะจะสงผลสะทอนตอคุณภาพ 

  ในอนาคต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “การคัดเลือกและรับอาจารยของแตละสาขาวิชาควรจะตองคัดเลือกและพิจารณา 

  รับอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่เปดใหมีการเรียนการสอน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.4  การรับนิสิตเขาศึกษา 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การรับนิสิตเขาศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดไว ทําใหมีผลตอ 

การควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา จึงเสนอประเด็นใหมีการจํากัดจํานวนการรับนิสิต 

เขาศึกษาตามสัดสวนอาจารยประจําเพื่อความเพียงพอตอการควบคุมวิทยานิพนธของนิสิต ตามที่

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

ดังคํากลาว 

 

  “การรับนิสิตเขา นิสิตมีตัวเลือกนอย รายไดเปนตัวบังคับ เกณฑการเลือกเปน 

  อัตวิสัยมิใชปรนัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ศึกษาขอมูล/ ความตองการดานการผลิตบัณฑิต/ วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของ 

  นิสิตที่รับเขาในหลากหลายมิติ เชน สัมพันธกับผลสัมฤทธิ ์ความสําเร็จดานอ่ืน ๆ  

  ที่คณะตองการหรือตองการสราง เพื่อเปนขอมูลนําไปใชพัฒนากระบวนการรับเขา 

  ศึกษา รวมทั้งการติดตามผลโครงการรับเขาทีค่ณะเคยทํา และนําขอมูล 

  ผลการวิเคราะหสูการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการวาเราไดเรียนรูจากโครงการน้ัน ๆ 

อยางไรบาง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 
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  “จํากัดจํานวนรับนิสิตเขาศกึษาตามสัดสวนอาจารยประจําและสามารถควบคุม

วิทยานิพนธของนิสิตได”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “เขมงวดตอแผนการเรียนและการทําวิทยานิพนธของนิสิตรายบุคคลใหสําเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดในหลักสูตร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.5  ขอมูลศิษยเกา 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะมีขอมูลศิษยเกาที่ยังไมมีระบบ

ฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชน 

ตอศิษยเกา และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

มีการดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับศิษยเกาใหเปนปจจุบัน และจัดกิจกรรมใหกับศิษยเกา 

ไดเขามามีสวนรวมกับคณะใหมากขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาใหเปนปจจุบัน และถอดบทเรียนความสําเร็จของ

มหาวิทยาลยัที่จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาสําเร็จแลว หรืออาจจัดสัมมนาวิชาการ 

  ใหกับศิษยเกา โดยใหศิษยเกาที่มีชื่อเสียงมาถายทอดความรูใหกับนิสิตปจจุบัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดทําฐานขอมูลศิษยเกาผานสมาคมศิษยเกา และจัดกิจกรรมใหศิษยเกา 

  กลับมามีสวนรวม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  1.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ดังคํากลาว 
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  “สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายใน 

  ตามวงจร PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do)  

  การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในของคณะ โดยกําหนด

ระยะเวลาในการตรวจสอบ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางกลยุทธที่ชัดเจน กําหนด Key performance ที่ตรงกับโจทยของคณะจริง ๆ  

  และเร่ิมติดตามและศึกษา Trend รวมทั้งหา Benchmarking ของคณะแลวนําผล 

  มาพัฒนาปรับปรุงใหชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “คณาจารยไดทําเร่ืองการติดตามประเมินผลนักเรียนอยูแลว โดยการใช Line 

  ใหเกิดประโยชนเพื่อใหนิสิตต่ืนตัวตลอดเวลา และการติดตามงานนิสิตตองใช 

  สุนทรียะในการสื่อสารกับนิสิต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

ตารางที่ 9  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

 ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

14 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

2.  การมีสวนรวมของนิสิต ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

3.  อาจารยประจําหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

2 

4.  การรับนิสิตเขาศึกษา ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

5.  ขอมูลศิษยเกา ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

2 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

ผลรวม 29 

 

 จากตารางที่ 9 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

 พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนาเรียงตามความถี่จากมาก 

ไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน 14 รายการ เสนอใหมีการสรางจิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของ

การตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพรผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัย

ต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไปตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ รองลงมาคือ การรับนิสิต 

เขาศึกษา จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา เพื่อให

เปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา และการติดตามผลการดําเนินงาน 

จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกัน

คุณภาพภายในตามวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล  
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(Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เพื่อทําให 

การปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน และนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตามลําดับ 

 2.  ดานการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการวิจัย มีปญหาเกี่ยวกับภาระงานสอน 

จํานวนผลงานวิจัย การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ระยะเวลาในการทําวิจัย การดํารงตําแหนงบริหาร 

และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย  

และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนา 

จากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัย ตามการสนทนากลุม มีดังตอไปน้ี 

  2.1  ภาระงานสอน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา ภาระงานสอนของคณาจารย 

ที่มีจํานวนมาก ทําใหคณาจารยไมมีเวลาทํางานวิจัย จึงเสนอประเด็นใหคณะมีการสรางจิตสํานึก 

ใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย มีการบูรณาการงานวิจัยกับ 

การจัดการเรียนการสอน และนําผลงานวิจัยของคณาจารยใชเปนหลักฐานในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของคณาจารย เพื่อเปนการกระตุนใหคณาจารยลดภาระงาน

สอนลงและทํางานวิจัยเพิ่มมากขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “สรางจิตสํานึก และสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคา และประโยชนของการทํา

ผลงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ทํางานวิจัยใหควบคูไปกับการทํางาน คือมีการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียน

การสอน เพราะอาจารยตองมีบทบาทในการทํางาน 4 ดาน คือ 1) ดานการวิจัย  

  2) ดานการสอน 3) ดานการบริการวิชาการ และ 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

  และวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “อยากใหมีการทํางานวิจัยรวมกันระหวางคณาจารยและนิสิต เพื่อเปนการฝกทักษะ

ใหกับนิสิต ดีกวาใหนิสิตเรียนแตในหองเรียน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  “ใหอาจารยลดภาระงานสอน เพื่อใหมีเวลาไปทํางานวิจัย และนํางานวิจัย 

  ไปเทียบกับเกณฑภาระงาน”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “ปรับระบบภาระงานสอนของคณาจารย โดยใหงานวิจัยมาทดแทนภาระงานสอน 

เพราะนิสิตมีจํานวนลดลง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ควรจะนําการทํางานวิจัยไปใชปฏิบัติในสวนของการประเมิน โดยการสรางเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพของอาจารย เพื่อจะใชในการประเมินภาระงาน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 

 

  2.2  จํานวนผลงานวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา จํานวนผลงานวิจัยของคณะ 

ที่มีจํานวนคอนขางนอยในแตละปงบประมาณน้ัน จึงเสนอประเด็นใหคณะมีการนําผลงานวิจัย 

ของคณาจารยมาประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานแตละรอบปงบประมาณ  

และมีการสงเสริมใหคณาจารยทําผลงานวิจัยเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ โดยการจัดโครงการ 

ที่มีเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อมาสนับสนุนการทํางานวิจัยของคณาจารย ดังคํากลาว 

 

  “ทุกวันน้ีคณะมีการต้ังรับมากกวาเชิงรุก คือจะเห็นวางานวิจัยจะเกิดขึ้นจากอาจารย

ทําเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ คณะไมมีโครงการหรือเปาหมายทีช่ัดเจนที่จะ

สนับสนุนในดานน้ี จึงขาดความเปนเลิศ ดังน้ันจึงควรสรางการต้ังรับเชิงรุก สรางธีม 

   สรางเครือขาย และพยายามขับเคลื่อนศูนยความเปนเลิศ (Center of excellence  

  ในสิ่งที่เปนไปไดจากตนทุนเดิมที่มีอยูแลว และแกปญหาจากงานวิจัยเดิมที่อาจจะ

ขาดทิศทาง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “นําผลงานการวิจัยประกอบการพิจารณาการประเมนิผลการปฏิบัติงานในแตละรอบ

ปงบประมาณ โดยกําหนดคานํ้าหนักคะแนนออกเปน 3 ระยะ ไดแก 1) การนําเสนอ

ขอเสนอโครงการวิจัย 2) ระหวางดําเนินการวิจัย และ 3) เลมรายงานการวิจัย 

  ที่แลวเสร็จ โดยใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาตามปงบประมาณ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  2.3  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

มีการจํากัดจํานวนการขอทุนไดคนละ 1 เร่ืองตอปงบประมาณ จึงเสนอประเด็นใหคณะกําหนด

กลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอ

ผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุน

การวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน ดังคํากลาว 

 

  “กําหนด/ ระบุกลุมเปาหมาย ที่จําเปนตองทําวิจัย เชน กลุมเพื่อขอตําแหนง 

  ทางวิชาการ, Alert จัดโครงการสงเสริมสนับสนุน รวมถึงการใหทุน, กลุมอาจารย

ใหม ทําโครงการนักวิจัยหนาใหม, นักวิจัยเกา สรางแรงจูงใจใหทุนสนับสนุน 

  การขอทุนจากภายนอก และการเผยแพรงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “ควรสรางทีมวิจัย และมีธีม เพื่อกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัย

ที่ชัดเจน ธีมอาจจะมีมากกวา 1 ธีม หรือ 2 ธีม ก็ได เพื่อใหคณาจารยขอทุน หรือถามี

คณาจารยไมไดทําตามธีมที่คณะไดกําหนดไว ก็ยังสามารถขอทุนวิจัยจากคณะ 

  ไดเหมือนเดิม”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “สนับสนุนนักวิจัยหนาใหม นักวิจัยที่มีผลงานบางแลว และนักวิจัยมืออาชีพ  

  ใหขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ปงบประมาณปละ 1 เร่ือง มีความเหมาะสมแลว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “การใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับนักวิจัยของคณะคนละ 1 เร่ือง เห็นวาเหมาะสม

แลว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  2.4  ระยะเวลาในการทาํวิจัย 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา กําหนดระยะเวลาในการทําวิจัย 

จํานวน 1 ป ของคณาจารยที่ขอทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะ มีความเหมาะสมแลว ดังคํากลาว 

 

  “ระยะเวลาในการทําวิจัย คณะใหเวลาในการทําวิจัย 1 ป เห็นวาเหมาะสมแลว  

  และคณะควรมีมาตรการในการกํากับงานวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  2.5  การดํารงตําแหนงบริหาร 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณาจารยที่เปนผูบริหารมีหนาที่

และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยงัมีภาระงานสอนดวย  

จึงทําใหไมมีเวลาในการทาํผลงานวิจัย จึงเสนอประเด็นใหคณาจารยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ของคณะดําเนินงานบริหารควบคูไปกับการทําผลงานวิจัย ดังคํากลาว 

 

  “ผูบริหารงาน ควรบริหารงานควบคูไปกับการทําวิจัย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  2.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหมี 

การติดตามความกาวหนาของคณาจารยที่ขอทุนวิจัยในทุกไตรมาส และตรวจสอบความพรอม 

เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ดังคํากลาว 

 

  “พัฒนาระบบ/ กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ และกําหนด 

  กลยุทธ ตัวชี้วัดที่สําคัญ และติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “ควรมีการติดตามของฝายบริหารทุก 3 เดือนตอคร้ัง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  “นาจะมี Research on going เพื่อติดตามความกาวหนางานวิจัย และติดตามผล 

  การดําเนินงานไตรมาสละ 1 คร้ัง รวม 4 ไตรมาส และตรวจสอบความพรอมรับ 

  การตรวจประเมินในขั้นสุดทาย”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

ตารางที่ 10  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  ภาระงานสอน ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

6 

2.  จํานวนผลงานวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

2 

3.  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

4.  ระยะเวลาในการทําวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ฉ 1 

5.  การดํารงตําแหนงบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ฉ 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

ผลรวม 18 

 

 จากตารางที่ 10 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนาเรียงตามความถี่จากมากไปนอย  
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3 อันดับแรก ไดแก ภาระงานสอน จํานวน 6 รายการ เสนอใหมีการสรางจิตสํานึกและสงเสริม 

ใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับการทํางานวิจัยใหควบคู 

ไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรืออาจลดภาระงานสอนลง 

รองลงมาคือ การใหทุนอุดหนุนการวิจัย จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 

และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัยทีช่ัดเจน 

และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง 

หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน และการติดตามผลการดําเนินงาน จํานวน  

3 รายการ เสนอใหมีการติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทุกไตรมาสหรือ 3 เดือนตอคร้ัง 

ตามลําดับ 

   3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม มีปญหา

เกี่ยวกับจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน  

การจัดเก็บขอมูล การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน 

จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน  

พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการ 

แกสังคม มีดังตอไปน้ี 

  3.1  จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา จํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคมของคณะมีจํานวนคอนขางนอย และอาจารยในภาควิชายังมีการดําเนินงานโครงการ

บริหารวิชาการแกสังคมคอนขางนอย จึงเสนอประเด็นใหมีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการ

แกสังคมเพื่อตอบโจทยความตองการของสังคมในหลาย ๆ ดานในโครงการเดียวกัน และจัด

โครงการบริการวิชาการแกสงัคมทั้งแบบใหเปลาและแบบเกบ็คาลงทะเบียน ดังคํากลาว 

 

  “บูรณาการโครงการใหตอบโจทยในหลาย ๆ ดานในโครงการเดียวกัน และกําหนด

พื้นที่จะทําการบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

 



 106 

“การบริการวิชาการแกสังคม ตองมีทั้งโครงการใหเปลาที่ใชตนทุนตํ่า และโครงการ 

ที่เก็บคาลงทะเบียน ควรมีการนํานิสิตลงพื้นที่เพื่อบริการชุมชนในดานตาง ๆ เชน  

โครงการจิตอาสา เลานิทาน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับศาสตร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  3.2  ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะยังขาดการสํารวจความตองการ

ของชุมชน จึงเสนอประเด็นใหมกีารศึกษาความตองการของชุมชนโดยการลงพื้นที่ที่ตองการจัด

โครงการบริการวิชาการแกสงัคมแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน ๆ 

และมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหชัดเจน ดังคํากลาว 

 

  “ศึกษาความตองการของชุมชนอยางแทจริง โดยการกําหนดใหเปนภาระงาน 

  หรืออยูในแผนงาน จัดสรรงบประมาณ และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “หาขอมูลของพื้นที่ที่จะทําโครงการบริการวิชาการอยางเพียงพอ จะทําใหเรา 

  ออกแบบโครงการทีจ่ะจัดไดอยางชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “การลงพืน้ที่ในการทําโครงการบริการวิชาการ ตองไปแบบเพื่อนหรือกัลยาณมิตร

เพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากหนวยงานน้ัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “ตองเปลี่ยนวัฒนธรรมในการลงพื้นที่ โดยไปเพื่อใหประโยชนกับหนวยงานน้ัน 

ไมใชไปเพื่อเอาขอมลูจากหนวยงานน้ันเพียงอยางเดียว”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดทํา Need assessment ของกลุมเปาหมายที่ตองการใหบริการวิชาการ และจัดทํา

โครงการบริการวิชาการแกกลุมเปาหมาย โดยกาํหนดกลุมเปาหมายที่ตองการ

ใหบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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  3.3  การจัดเก็บขอมูล 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการ

แกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูลในการจัดเกบ็เอกสาร จึงเสนอประเด็น 

ใหมีการจัดทาํฐานขอมูลในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมเพื่อเปนการกํากบั ติดตาม  

และรายงานผลการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม ดังคํากลาว 

 

  “จัดทําฐานขอมูลของกลุมเปาหมายที่จะใหบริการวิชาการ และจัดทําฐานขอมูล 

โครงการบริการวิชาการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  3.4  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะยังขาดแผนการบริการวิชาการ

แกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน จึงเสนอประเด็นใหมกีารจัดทําแผนบริการ

วิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก

ในการรายงานผลการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และเปนการสรางระบบการบริหารงาน

โครงการบริการวิชาการแกสังคม ดังคํากลาว 

 

  “สรางกระบวนการที่เฉพาะใหมากขึ้น มีขอมูลและเนนการมีสวนรวมของบุคลกร

ของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ จ) 

 

  “สรางระบบการนําผลการศกึษาไปพัฒนาโครงการ/ กิจกรรมดานการบริการวิชาการ 

ที่มีตัวชี้วัดที่ตอบวัตถุประสงคของโครงการ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “จัดทําแผนรายป อาจจะเปนเดือนละ 1 โครงการ โดยใหบริการแกนักเรียน ครู  

  ในโรงเรียนเปนสําคัญ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 
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  “จัดทําแผนบริการวิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บ

คาธรรมเนียม โดยผูรับบริการอาจจะจายคาธรรมเนียมเอง หรือตนสังกัด 

  จายคาธรรมเนียมให”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  3.5  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหมี 

การจัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทํา

ใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดใหชัดเจน  

  เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “คณะตองต้ังเปาหมายใหชัดเจน วาจะทําเร่ืองอะไร และตองทําใหเปนวัฒนธรรม

คุณภาพตามระบบ PDCA”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “จัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการในแตละชวงเวลา  

  จํานวน 4 ชวงระยะเวลา คือ 1) ระยะเวลา 3 เดือน 2) ระยะเวลา 6 เดือน 3) ระยะเวลา 

9 เดือน และ 4) ระยะเวลา 12 เดือน/ ครบปงบประมาณ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 
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ตารางที่ 11  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  จํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคม 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

2 

2.  ความสอดคลองกับความตองการ 

ของชุมชน 

ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

3.  การจัดเก็บขอมูล ผูเชี่ยวชาญ ข 1 

4.  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ จ 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

4 

5.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

3 

ผลรวม 15 

 

 จากตารางที่ 11 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนา

เรียงตามความถี่จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการศึกษาความตองการของชุมชนโดยการลงพื่นที่ที่ตองการ 

จัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน รองลงมา

คือ การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม จํานวน 4 รายการ เสนอใหมีการจัดทําแผนบริการ

วิชาการแบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบยีน และการติดตามผล 

การดําเนินงาน จํานวน 3 รายการ เสนอใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา 
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ที่กําหนดใหชัดเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง มีการจัดทาํเอกสารรายงานผล 

การติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ 

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ตามลําดับ 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก พบวา ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

มีปญหาเกี่ยวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒธรรม สถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ การจัดสรร

งบประมาณ และการติดตามผลการดําเนินงาน ดังน้ัน จึงไดนําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในมาหาแนวทางพัฒนาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน พบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีดังตอไปน้ี 

  4.1  การสรางมาตรฐานคุณภาพ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การกําหนดหรือสรางมาตรฐาน 

คุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถ 

กําหนดมาตรฐานคุณภาพได จึงเสนอประเด็นใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผดิชอบงาน 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐาน 

หรือผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต  และกําหนดความสามารถดานศิลปะ ที่เดนที่สุด

ของคณะ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดความสามารถดานศิลปะดานที่เดน ไมมีใครเหมือนและไมเหมือนใคร”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สนับสนุนงานศิลปะและวัฒนธรรมในทองถ่ินใหมีลักษณะเดน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  “สรางนิยามกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหชัดมากกวาเปนเพียง

ดนตรี นาฏศิลป ศิลปะ วัฒนธรรมแบบเกา ๆ เทาน้ัน โดยการบูรณาการโครงการ 

  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนะธรรมใหสอดคลองกบัประเพณีทองถ่ิน  เพื่อเปนการรักษา

วัฒนธรรมทองถ่ิน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 
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  “การสรางมาตรฐานดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่ยาก  

  เพราะวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่กวาง ทั้งเร่ืองอาหาร ขนมธรรมเนียม การไหว  

  การแตงกาย หรืออ่ืน ๆ คณะโชคคีที่มีนิสิตที่หลากหลาย จึงควรดึงจุดเดนของนิสิต

นานาชาติ โดยการใหนิสิตนานาชาติมาแสดงวัฒนธรรมของชาติตนเอง  

  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ค) 

 

  “จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ศึกษา 

  ความตองการการพัฒนาดานน้ีของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสราง

มาตรฐาน/ ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชน และนิสิต”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  4.2  การวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะขาดแผนการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมและการจัดโครงการบางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็น 

เปนรูปธรรม จึงเสนอประเด็นใหมกีารจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยม ี

การกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน มีการกําหนดโครงการ/ กิจกรรม และ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองการดําเนินงานอยางเปนระบบและสะดวกในการติดตาม 

ผลการดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังคํากลาว 

 

  “กําหนดเปาหมายของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดแผน 

  ระดับคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

  “คณะควรมีการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน  

  มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และมีการติดตามแผน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 
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  4.3  การจัดโครงการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การจัดโครงการดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการมีการจัดที่ซ้ําซอนกัน จึงเสนอประเด็นใหมีการบูรณาการ 

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนิสิต และจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน  

เพื่อเปนการเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ดังคํากลาว 

 

  “จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ประสานงานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการจัดโครงการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “ศึกษาภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใหนิสิตลงพื้นที่พรอมกับคณาจารยในการทําวิจัย 

  และพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดความรู ความเขาใจที่มีสวนรวม ไมแยกสวน  

  เพื่อเปนการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “จัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ยั่งยืน รวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ฉ) 

 

  “พัฒนาใหการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีกลยุทธ เชื่อมโยง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  “มีการบูรณาการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมสงเสริม 

  ความเปนครูที่คณะไดจัดขึ้น”  

(ผูเชี่ยวชาญ ก) 
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  4.4  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะไมมีสถานที่ในการจัด

กิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม จึงเสนอประเด็นใหมีการจัดกิจกรรม/ 

โครงการดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมในพื้นที่ของชุมชนทองถิ่นที่สอดคลองกับกิจกรรม

ที่ไดจัดขึ้น ดังคํากลาว 

 

  “พื้นที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการศิลปะและวัฒนธรรม ควรจัดในพืน้ที่ของทองถ่ิน 

  โดยเปนกิจกรรมที่เปนประเพณีของทองถ่ินเอง”  

(ผูเชี่ยวชาญ ข) 

 

  4.5  การจัดสรรงบประมาณ 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา คณะมีทุนสนับสนุนสําหรับ 

การแลกเปลีย่นดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุน

สําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสติในประเทศแถบยุโรป จึงเสนอประเด็น 

ใหคณะมีการพิจารณาจัดสรรทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และระบุงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเห็นอยางชัดเจน  

ดังคํากลาว 

 

  “คณะควรพิจารณาการจัดสรรทุนหรืองบประมาณดานการทํานุบํารุงศิลปะและ 

  วัฒนธรรม โดยการระบุไวในแผนใหชัดเจน”  

(ผูเชี่ยวชาญ ช) 

 

  4.6  การติดตามผลการดําเนินงาน 

  ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน เห็นวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะ ยังขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงาน จึงเสนอประเด็นใหคณะ 

สรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ดังคํากลาว 
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  “การติดตามตองวางระบบเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการ

ประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน 

  และเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง 

(Act)”  

(ผูเชี่ยวชาญ ง) 

 

ตารางที่ 12  สรุปความถี่แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นแนวทางพัฒนา ผูเสนอแนวทาง ความถี่ 

1.  การสรางมาตรฐานคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญ ข 

ผูเชี่ยวชาญ ค 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

5 

2.  การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ผูเชี่ยวชาญ ง 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

2 

3.  การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ผูเชี่ยวชาญ ก 

ผูเชี่ยวชาญ ฉ 

ผูเชี่ยวชาญ ช 

6 

4.  สถานที่ในการจัดกิจกรรม/โครงการ ผูเชี่ยวชาญ ข 1 

5.  การจัดสรรงบประมาณ ผูเชี่ยวชาญ ช 1 

6.  การติดตามผลการดําเนินงาน ผูเชี่ยวชาญ ง 1 

ผลรวม 16 

 

 จากตารางที่ 12 สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน ไดเสนอแนวทางพัฒนา

เรียงตามความถี่จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

จํานวน 6 รายการ เสนอใหมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพรศิลปะและ

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การบูรณาการการเรียนการสอน 
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กับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมโดยการใหนิสิตลงพื้นที่กับคณาจารยในการทําวิจัยและพัฒนา 

ภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความรู ความเขาใจ มีการจัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมที่ยั่งยืนรวมกันระหวางคณะกับชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รองลงมาคือ  

การสรางมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 5 รายการ เสนอใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผดิชอบงาน

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรทที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือ 

ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชมุชนและนิสิต  และกําหนดความสามารถดานศิลปะที่เดนที่สุด 

ของคณะ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ และการวางแผน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 2 รายการ เสนอใหมีการจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ประเด็นปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

จํานวน 11 คน ไดประเด็นปญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน  

เรียงตามลําดับความถี่ของปญหาจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต ประเด็นปญหา คือ 1) การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

 และ 3) ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร ตามลําดับ 

 2.  ปญหาดานการวิจัย ประเด็นปญหา คือ 1) ภาระงานสอน 2) จํานวนผลงานวิจัย  

และ 3) การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ตามลําดับ 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม ประเด็นปญหา คือ 1) จํานวนโครงการ

บริการวิชาการแกสงัคม 2) ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน และ 3) การจัดเก็บขอมูล 

ตามลําดับ 

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นปญหา คือ 1) การสราง 

มาตรฐานคุณภาพ 2) การวางแผนการทํานุบํารุงศิปละและวัฒนธรรม และ 3 ) การจัดโครงการ 

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 และจากการวิเคราะหขอมูล ประเด็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  จากการสนทนากลุม (Focus group 

discussion) ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน ไดประเด็นแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับความถี่แนวทางพัฒนา 

จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี 
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 1.  แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต ประเด็นพัฒนา คือ 1) การตีพิมพหรือเผยแพร

ผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 2) การรับนิสิตเขาศึกษา และ 3) การติดตาม 

ผลการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 2.  แนวทางพัฒนาดานการวิจัย ประเด็นพัฒนา คือ 1) ภาระงานสอน 2) การใหทุน 

อุดหนุนการวิจัย และ 3) การติดตามผลการดําเนินงาน ตามลําดับ 

 3.  แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ประเด็นพัฒนา คือ  

1) ความสอดคลอง กบัความตองการของชุมชน 2) การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม  

และ 3) การติดตามผลการดําเนินงาน ตามลาํดับ 

 4.  แนวทางพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นพัฒนา คือ 1) การจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2) การสรางมาตรฐานคุณภาพ และ 3 การวางแผน 

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

 จะเห็นไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง

ในภาคตะวันออกยังขาดเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพหรือการดําเนินงานตามวงจรการบริหารงาน

คุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบไปดวย 1) การวางแผน (Plan) อยางรอบคอบ เพื่อ 2) การปฏิบัติ (Do) 

อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง 3) ตรวจสอบ (Check) ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด 

ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองหา 4) ขั้นตอนดําเนินงาน 

ที่เหมาะสม (Act) โดยการมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม  

จะเห็นไดวา ทุกคร้ังที่เร่ิมตนทํากิจกรรม PDCA จะชวยใหกิจกรรมมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

การใชงาน PDCA ในแนวทางน้ีเร่ิมจากการต้ังเปาหมายดวยการวางแผน (P) และนําแผนไปสู 

การปฏิบัติ (D) หลังจากน้ันก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) วาผลที่ไดน้ัน

เปนไปตามที่คิดไวมากนอยเพียงใด และขั้นตอนสุดทายคือ นําผลที่ไดจากการประเมิน 

ไปดําเนินการตอตามความเหมาะสม (A) หากผลการปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ต้ังไวก็จะทําให 

เปนมาตรฐานวิธีการดําเนินการเพื่อทํากิจกรรมลักษณะเดียวกันตอไป แตหากวาผลการดําเนินการ 

ไมเปนไปตามแผนที่ต้ังไว อาจจะจําเปนตองคิดปรับเปลี่ยนบางอยางเชน เปลี่ยนแผน เปลี่ยนวิธี 

ดําเนินการ เปนตน  



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญาหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของ

มหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก และเพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก โดยใชระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบคุลากรสายสนับสนุนที่รับผดิชอบงานประกนั

คุณภาพภายใน จํานวน 11 คน และการสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูเชี่ยวชาญ 

ดานการประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น นํามาสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจัยปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก มีจํานวน 4 ดาน เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังน้ี 

 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก  ดังน้ี 

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา เน่ืองจากผลการประเมินคุณภาพที่ผานมา พบวา คณะมีผลงานของผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรจํานวนนอย ซึ่งเปนผล 

มาจากคณะมีนิสิตแผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัยเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับ

สัดสวนของนิสิต แผน ก และวารสารที่นิสิตจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยูในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิต 

หาวารสารในการลงตีพิมพไดยาก 
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  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพ

ภายใน เน่ืองจากนิสิตขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาด 

การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

คือนิสิตกลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของอาจารยประจําหลักสูตร เน่ืองจากอาจารยประจํา

ของคณะมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตร ทําใหอาจารยประจํามีจํานวน 

ไมเพียงพอตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน คณะจึงแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ  

มารวมเปนคณะกรรมการประจําหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของ  

  1.4  ปญหาการรับนิสิตเขาศึกษา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการรับนิสิตเขาศกึษา เน่ืองจากจํานวนนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษามีจํานวนการรับที่เพิ่มขึ้น ไมเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่ไดกําหนดจํานวน 

การรับนิสิตไว ทําใหมีผลตอการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา เพราะกระทรวงศึกษาธิการ 

ไดกําหนดเกณฑใหอาจารยประจํา 1 คน สามารถเปนที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน 

  1.5  ปญหาขอมูลศิษยเกา 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของขอมูลศิษยเกา เน่ืองจากคณะยังไมมีระบบ

ฐานขอมูลในการจัดเก็บขอมูลของศิษยเกา ทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

ตอศิษยเกา และขาดการจัดกิจกรรม/ โครงการใหกับศิษยเกาที่ชัดเจน 

  1.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการผลิตบัณฑิตในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะ 

ขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตาม

ผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอ 

การเกบ็รวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 
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 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการวิจัย ซึ่งมีผลในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดังน้ี 

  2.1  ปญหาภาระงานสอน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของภาระงานสอน เน่ืองจากคณาจารยของคณะมีภาระงานสอน

มาก จึงทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย และคาตอบแทนในการสอนดีกวาการทํางานวิจัย 

  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของจํานวนผลงานวิจัย เน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัย 

มีจํานวนนอย และเปนอาจารยกลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมงีานวิจัย 

คอนขางนอย 

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกนั

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการใหทุนอุดหนุนการวิจัย เน่ืองจากคณะมกีารประกาศ 

ใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับคณาจารยไดคนละ 1 เร่ือง และสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัย 

เร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อผลงานวิจัยเร่ืองเดิมแลวเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัย

ของคณาจารย ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย  

  2.4  ปญหาระยะเวลาในการทําวิจัย 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของระยะเวลาในการทําวิจัย เน่ืองจากคณะกําหนดระยะเวลา 

ในการวิจัยเร่ืองละไมเกิน 1 ป โดยคณาจารยสวนใหญที่ขอทุนวิจัยของคณะดําเนินการไมแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งมีผลมาจากภาระงานสอนที่มีมาก และคณาจารยบางสวนไมสนใจ 

ในการทําผลงานวิจัย 

  2.5  ปญหาการดํารงตําแหนงบริหาร 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการดํารงตําแหนงบริหาร เน่ืองจากคณาจารยที่เปนผูบริหาร

มีหนาที่และความรับผิดชอบงานดานบริหารงานภายในคณะในดานตาง ๆ และยังมีภาระงานสอน

ดวย จึงทําใหไมมีเวลาในการทําผลงานวิจัย 
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  2.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน 

คุณภาพภายใน ดานการวิจัยในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจากคณะ 

ขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยจะดําเนินการติดตาม

ผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน จึงทําใหมีผลตอ 

การเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 4 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของจํานวนโครงการบริการวิชาการ 

แกสังคม เน่ืองจากคณะมกีารจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย และอาจารย 

ในภาควิชายังมีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 3 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของความสอดคลองกับ 

ความตองการของชุมชน เน่ืองจากการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะยังขาด 

การสํารวจความตองการของชุมชน มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการ

แกสังคมให เน่ืองจากหนวยงานภายนอกมงีบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล เน่ืองจาก

เอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล 

ในการจัดเก็บเอกสาร จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน  

  3.4  ปญหาการวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการวางแผนการบริการวิชาการ 

แกสังคม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการบริการวิชาการแกสังคม ตามวงจรคุณภาพ 

 PDCA คือขาดแผนการบริการวิชาการแกสังคมและระบบการบริการวิชาการแกสังคมที่ชัดเจน 
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  3.5  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน 

คุณภาพภายใน ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกบัการตรวจประเมินคณุภาพ

ภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 4  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผล 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ดังน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคุณภาพ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการสรางมาตรฐานคุณภาพ

เน่ืองจากการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะในองคประกอบที่ 6  

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ที่ 6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐานขอที่ 6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติน้ัน คณะไมสามารถกําหนดมาตรฐานคณุภาพได 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการจัดโครงการ 

บางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏบิัติการใหเห็นเปนรูปธรรม 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม เน่ืองจากการจัดโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมบางโครงการ 

มีการจัดที่ซ้ําซอนกัน เชน โครงการสงกรานต มีการจัดโครงการทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา  

และระดับสาขาวิชา 
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  4.4  ปญหาสถานที่ในการจัดกจิกรรม/ โครงการ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ 

โครงการ เน่ืองจากคณะไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม/ โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม เพราะคณะกําลังอยูระหวางขั้นตอนการดําเนินการกอสรางอาคารของคณะ  

จึงทําใหสถานที่ไมเพียงพอในการจัดกิจกรรม 

  4.5  ปญหาการจัดสรรงบประมาณ 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ 

เน่ืองจากคณะมีทุนสนับสนุนสาํหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิตในประเทศ

ใกล ๆ แตไมมีงบประมาณสนับสนุนสําหรับการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมของนิสิต 

ในประเทศแถบยโุรป เน่ืองจากตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 

  4.6  ปญหาการติดตามผลการดําเนินงาน 

  จากผลการวิจัย สรุปไดวา กรณีศึกษา จํานวน 1 ราย มองถึงปญหาในการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในเร่ืองของการติดตามผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจากคณะขาดกระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

โดยจะดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตอนชวงระยะเวลาที่ใกลกับการตรวจประเมินคณุภาพ

ภายใน จึงทําใหมีผลตอการเก็บรวบรวมเอกสาร/ หลักฐาน 

 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 ผลจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ

ภายใน ผูวิจัยสรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก สามารถสรุปไดเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการผลิตบัณฑิต คณะควรมีการสราง

จิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะในเร่ืองของการตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพร

ผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไป

ตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ การมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน ควรจัด

ใหมีรายวิชาวาดวย “การประกันคุณภาพการศึกษา” สําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อใหนิสิตไดรูวิธีการ 
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ดําเนินงานจัดกิจกรรม/ โครงการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การคัดเลือกอาจารย 

ประจําหลักสูตรในแตละสาขาวิชา ควรพิจารณารับอาจารยที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชา

น้ัน ๆ การรับนิสิตเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ควรรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารย

ประจํา เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา ควรมีการจัดทํา 

ฐานขอมูลศิษยเกา และจัดกิจกรรมใหศิษยเกามีสวนรวมและรวมทํากิจกรรมรวมกับนิสิตปจจุบัน 

และสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA 

ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เพื่อทําใหการปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน  

และนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

 2.  ดานการวิจัย 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการวิจัย คณะควรมีการสรางจิตสํานึก 

และสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับการทํางานวิจัย

ใหควบคูไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรืออาจลดภาระ 

งานสอนลง สําหรับอาจารยที่ดํารงตําแหนงบริหารควรบริหารงานควบคูไปกับการทํางานวิจัย 

เพื่อใหมีเวลาทํางานวิจัยเพิ่มมากขึ้น คณะควรสรางการต้ังรับเชิงรุกในการทําผลงานวิจัย 

โดยการสรางธีม สรางเครือขาย และขับเคลื่อนศูนยความเปนเลิศเพื่อสนับสนุนใหคณาจารย 

ทําผลงานวิจัยอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน การใหทุนอุดหนุนการวิจัยคณะควรมีการกําหนด

กลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอ

ผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุน

การวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุนใหคณาจารยมีการสรางทีมวิจัยรวมกัน ระยะเวลา 

ในการทําวิจัย คณะไดกําหนดใหงานวิจัย 1 เร่ืองมีระยะเวลาในการวิจัยไมเกิน 1 ป และอาจารย  

1 คน ขอไดผลงานวิจัยไดไมเกิน 1 เร่ือง เห็นวามีความเหมาะสมแลว และในการติดตามผล 

การดําเนินงานดานการวิจัย คณะควรมีการติดตามความกาวหนาของงานวิจัยทุกไตรมาส 

หรือ 3 เดือนตอคร้ัง 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 

คณะควรมีบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมใหตอบโจทยในหลาย ๆ ดานในโครงการ

เดียวกัน และกําหนดพื้นที่ที่จะทําโครงการบริการวิชาการแกสังคม เพื่อศึกษาความตองการ 
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ของชุมชนโดยการลงพื่นที่ที่ตองการจัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพือ่ใหไดรับ 

ความรวมมือที่ดีจากชุมชนน้ัน และนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนบริการวิชาการแกสังคม โดยอาจจะเปน

โครงการใหเปลาทีใ่ชตนทุนตํ่า หรือโครงการที่เก็บคาลงทะเบยีน และมีการกําหนดใหม ี

การรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดใหชัดเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนา

ปรับปรุง มีการจัดทําเอกสารรายงานผลการติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส 

และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จากผลการวิจัย สรุปไดวา แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน  

เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนาดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนด

เปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือผลกระทบทีช่ัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต และกําหนด

ความสามารถดานศิลปะที่เดนที่สุดของคณะเพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะ 

และวัฒนธรรมของคณะ การจัดทําแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน มีกิจกรรมรวมกับชุมชน โรงเรียน เพื่อเผยแพร

ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การบูรณาการการเรียน 

การสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมโดยการใหนิสิตลงพื้นที่กับคณาจารยในการทําวิจัย 

และพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความรู ความเขาใจ มีการจัดเวทีเสวนาเพื่อการพัฒนา 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ยั่งยืนรวมกันระหวางคณะกับชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

และใชสถานที่ของชุมชนน้ัน ๆ ในการจัดกิจกรรมที่เปนประเพณีของทองถิ่น และการติดตามผล

การดําเนินงานตองมีการวางระบบเปนวัฒนธรรมคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PCDA 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 อภิปรายผลปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 จากการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึงในภาคตะวันออก ไดพบปญหาในแตละดาน ผูวิจัยจึงนําเสนอขอสรุปของปญหาที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปประเด็นปญหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

ในแตละดาน ดังน้ี 
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 1.  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

 ปญาหาดานการผลิตบัณฑิต เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่จากมากไปหานอย  

3 ลําดับดังน้ี  

  1.1  ปญหาการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งพบวา  

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารวิชาการที่เปนที่ยอมรับ 

ในระดับชาติและนานาชาติจํานวนนอยเกินไป เมื่อเทียบกับจํานวนนิสิตทั้งหมดในระดับ

บัณฑิตศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก คณะมีจํานวนนิสิต แผน ข ที่ไมไดบังคับเร่ืองการตีพิมพผลงานวิจัย 

เปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสัดสวนของนิสิต แผน ก และวารสารที่นิสติจะลงตีพิมพไดน้ันตองอยู

ในฐานขอมูล TCI ทําใหนิสิตหาวารสารในการลงตีพิมพไดยาก ประกอบกับเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายในกําหนดใหนับเฉพาะผลงานวิจัยของบัณฑิตที่ตีพิมพในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา

ที่มีการประเมิน จึงทําใหมีจํานวนผลงานวิจัยที่นํามาใชในการประเมินไดจํานวนนอย ซึ่งปญหา

ดังกลาว สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 7) กลาวถงึ สถาบัน 

ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง 

สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทํา

วิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนํา 

ทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนา

ระดับสากล มุงสรางองคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ สอดคลองกับ คณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา (2557, หนา 12) ไดกลางถึง จุดออนของการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา การมีนิสิตแผน ข  

จํานวนมาก เปนอุปสรรคตอการเปนคณะที่เนนการวิจัย สอดคลองกับคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 19) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา จํานวนนิสิตที่ศึกษาอยูในหลักสูตร 

ที่เนนการวิจัย (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) ยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ของมหาวิทยาลัยทีเ่นนการวิจัยขั้นสูง และสอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (2555, หนา 23) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต โดยระบุวา ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารวิชาการระดับชาติ นานาชาติ และฐานขอมูลอ่ืนที่ไดรับ 

การยอมรับนอย 

  1.2  ปญหาการมีสวนรวมของนิสิตในการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งพบวา  

คณะมีนิสิตระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมของคณะจํานวนนอยเกินไป ทั้งน้ีเน่ืองจากนิสิต 
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ระดับปริญญาตรีขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และขาดการมีสวนรวม 

ในการจัดกิจกรรม เพราะนิสิตที่จัดกิจกรรมตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในคือนิสิต 

กลุมที่เปนคณะกรรมการสโมสรนิสิต ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 117) กลาวถึงสถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษา 

ดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

มีการสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษา

อยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรม

กีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

ทุกกิจกรรมตองจัดทําขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการ

นักศึกษาของสถาบัน) โดยมีคาํอธิบายเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ประกอบดวย สาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด 

ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนาน้ีมาใชประกอบการจัดทาํโครงการหรือกิจกรรมใหม 

  1.3  ปญหาอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งพบวา อาจารยประจําของคณะมีจํานวน 

ไมเพียงพอตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนของคณะ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจารยประจําของคณะ  

มีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของแตละหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดไว 

จึงไดแตงต้ังอาจารยประจําจากโรงเรียนสาธิตฯ มารวมเปนคณะกรรมการประจําหลักสูตร  

ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2558, หนา 42) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลา 

ที่มีภาระหนาที่ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวน 

การดําเนินงานหลักสูตรและปฏิบัติงานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

ตามหลักสูตรน้ัน มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และทุกคน 

เปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสตูรในหลักสูตร

พหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสตูรโดยตองเปนหลกัสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจํา 

อยูแลว (คณะกรรมการการอุดมศกึษาในการประชุมคร้ังที่ 2/ 2559 วันที่ 2 กุมภาพันธ 2559) 

 ทั้งน้ี กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเทาน้ัน  

หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตรขอใหนําเสนอโดยดําเนินการเชนเดียวกับ 

การนําเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือ 
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ใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ. 08  

ภายใน 30 วัน สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธกิาร (2558, หนา 6) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตร

ปริญญาตรีมีคุณวุฒิขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือมีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และตองมี

ผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการ 

ที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการ อยางนอย 1 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง และสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2558, หนา 6) กลาวถึงอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโท มีคุณวุฒิขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเทา 

และมีผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษาเพือ่รับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการ

ที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนดในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

สําหรับอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือขั้นตํ่าปริญญาโท

หรือเทียบเทาที่มตํีาแหนงรองศาสตราจารย และมีผลงานทางวิชาการที่ไมใชสวนหน่ึงของการศึกษา

เพื่อรับปริญญา และเปนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑที่กําหนด 

ในการพิจารณาแตงต้ังใหบุคคลดํารงตําแหนงทางวิชาการอยางนอย 3 รายการ ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

โดยอยางนอย 1 รายการตองเปนผลงานวิจัย 

 2.  ปญหาดานการวิจัย 

 ปญาหาดานการวิจัย เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี  

  2.1  ปญหาภาระงานสอนที่มากเกินไปจนทําใหคณาจารยอาจไมมีเวลาในการทํางาน

วิจัย ซึ่งพบวา คณาจารยมีงานวิจัยคอนขางนอย ทั้งน้ีเน่ืองจากคณาจารยของคณะสวนใหญ 

เปนอาจารยรุนใหมจึงยังไมมีประสบการณในการทําวิจัย และจํานวนนิสิตของคณะมีจํานวนมาก

และยังมีการจํากัดจํานวนนิสิตใหเรียนกลุมละไมเกิน 30 คนตอหองเรียน จึงทําใหคณาจารย 

มีภาระงานสอนที่มากขึ้น ไมมเีวลาในการทําวิจัย และไดคาตอบแทนการสอนที่ดี ซึ่งปญหาดังกลาว

สอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2553, หนา 9) ไดกลาวถึง จุดออน

ของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา อาจารย 

มีภาระงานสอนคอนขางมากจึงอาจละเลยในการใหความสําคัญในการทําวิจัย จึงควรสราง 

ความตระหนักในการพัฒนางานวิจัยเพื่อเปนประโยชนในการเรียนการสอน และการเขาสูตําแหนง

ทางวิชาการ และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2554, หนา 104) ไดกลาวถึง 

จุดออนของการรายงานการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา คณาจารย 

และบุคลากรมีภาระงานสอนและงานประจํามาก จึงทําใหมีการนําเสนอโครงการวิจัยนอย 
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  2.2  ปญหาจํานวนผลงานวิจัย ซึ่งพบวา อาจารยประจําของคณะยังมีผลงานวิจัย 

จํานวนนอยเกินไป ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมคณาจารยที่ทํางานวิจัยมจํีานวนนอย และเปนอาจารย 

กลุมเดิม ๆ จึงทําใหในแตละปงบประมาณคณะมีงานวิจัยคอนขางนอย และคณาจารยของคณะ 

สวนใหญเปนอาจารยรุนใหมจึงยังไมมีประสบการณในการทําวิจัย  ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (2556, หนา 20) กลาวถึงจุดออนของ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา ผลงานวิจัย

ตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ มีจํานวนนอยมาก สวนใหญเปนวารสารวิชาการ

ระดับชาติ และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2557, หนา 240) กลาวถึง

จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา

ผลงานวิจัยของคณะแหงหน่ึงยังมีจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยประจํา  

  2.3  ปญหาการใหทุนอุดหนุนการวิจัย ซึ่งพบวา คณะมีการใหทุนอุดหนุนการวิจัยกับ

คณาจารยไดคนละ 1 เร่ืองตอปงบประมาณ ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะตองการใหคณาจารยที่ขอรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยดําเนินงานวิจัยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป ตามขอตกลงในสัญญา 

การทําวิจัยของคณะ โดยกําหนดใหคณาจารยสามารถขอทุนอุดหนุนการวิจัยเร่ืองตอไปไดก็ตอเมื่อ

ผลงานวิจัยเร่ืองเดิมดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว จึงเปนการจํากัดการทําผลงานวิจัยของคณาจารย 

ทําใหคณะมีจํานวนงานวิจัยคอนขางนอย ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ฝายวิจัยและบริการ

วิชาการ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2555, หนา 20) กลาวถึงคุณสมบัติของผูเสนอ 

ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยวาตองไมมีภาระผูกพันและติดคางการสงรายงานการวิจัยกับคณะ 

 3.  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ปญาหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่ 

จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี 

  3.1  ปญหาจํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งพบวา อาจารยในภาควิชา  

มีการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมคอนขางนอย ทั้งน้ีเน่ืองจาก โครงการบริการวิชาการ 

แกสังคมสวนใหญจะเปนโครงการที่ทางคณะรับมาจากเขตหรือหนวยงานอ่ืน ๆ และการจัดทํา

โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม มีระเบียบและขั้นตอนวิธีการจํานวนมาก จึงทําใหคณาจารย

ไมสะดวกในการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ 

คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2557, หนา 240) ไดกลาวถึง จุดออนของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา  

การมีสวนรวมในการบริการวิชาการยังไมครอบคลุมบุคลากรทั้งคณะ และสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 20) ไดกลาวถึง จุดออนของ 
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การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา 

ขาดหลักฐานเชิงปริมาณในการประยุกตนําผลงานทางวิชาการ งานวิจัย องคความรูของบุคลากร

สายอาจารย ไปเผยแพรและรวมมือกับชุมชนภายนอกในการตอยอดองคความรู และการพฒันา

คุณภาพชีวิต เพื่อใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนอยางเปนรูปธรรม 

  3.2  ปญหาความสอดคลองกับความตองการของชุมชน ซึง่พบวา การจัดโครงการ

บริการทางวิชาการแกสงัคมของคณะยังไมตอบโจทยความตองการของชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

การจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะยังขาดการสํารวจความตองการของชุมชน  

มีแตหนวยงานภายนอกมาติดตอใหจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมให เน่ืองจากหนวยงาน

ภายนอกมีงบประมาณทางการศึกษา แตไมมีผูเชี่ยวชาญ ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 20) กลาวถึง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

พบวา ควรมีการสํารวจความตองการการใหบริการทางวิชาการและนํามาเขียนโครงการ และกาํหนด

แนวทางพัฒนาโครงการที่จะเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการเปนลักษณะหวงโซคุณภาพ 

ที่สนองตอบความตองการและเปนที่พึ่งของชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพและสังคม 

  3.3  ปญหาการจัดเก็บขอมูล ซึ่งพบวา เอกสารมีการเกบ็รวบรวมขอมูลไดยาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากเอกสารที่ใชในการบริการวิชาการแกสังคมมีจํานวนมาก และคณะยังไมมีระบบฐานขอมูล

ในการจัดเก็บเอกสาร จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/ หลักฐานไมครบถวน และเอกสาร 

บางโครงการเกี่ยวของกบัหนวยงานภายนอก จึงทําใหเก็บรวบรวมจากหนวยงานภายนอกไดยาก 

ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทรงศักด์ิ ทุงจันทร (2548, หนา 59) ที่ไดศึกษาปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1  

ดานการเตรียมการรับการประเมนิจากหนวยงานที่รัฐกาํหนด พบวายังมีปญหาดานการจัดทําขอมูล 

หลักฐาน และเอกสาร เพื่อชี้แจงคณะกรรมการประเมินภายนอก และการติดตอประสานงาน 

กับหนวยงานหรือองคกรภายนอกเพื่อเตรียมรับการประเมิน ควรจัดเตรียมเอกสาร รายงาน สื่อ 

อุปกรณของสถานศึกษาใหเปนระบบ และเปนปจจุบัน 

 4.  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ปญาหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากความถี่ 

จากมากไปหานอย 3 ลําดับดังน้ี 

  4.1  ปญหาการสรางมาตรฐานคณุภาพ ซึ่งพบวา คณะยังไมมีการกําหนดหรือสราง

มาตรฐานคุณภาพดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมทีป่รากฎอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  
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และยังไมมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะมจํีานวนโครงการดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการเผยแพรสูสาธารณะและไดรับการยอมรับจากสังคมคอนขางนอย  

และคณะอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่เนนเร่ืองการวิจัย จึงทําใหไมสามารถ

สรางมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมได ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2555, หนา 21) ไดกลาวถึง จุดออนของ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

โดยระบุวา ยังขาดการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ จึงควรยกระดับโครงการ กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 

เขาสูโครงการ/ กิจกรรมของกระทรวงวัฒนธรรม หรือหนวยงานของคณะที่จัดกิจกรรมกับตางชาติ 

อยูแลว 

  4.2  ปญหาการวางแผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งพบวา คณะขาด 

แผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะยังขาดกระบวนการดําเนินการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามวงจรคุณภาพ PDCA คือขาดแผนการทํานุบาํรุงศลิปะ 

และวัฒนธรรมและการจัดโครงการบางโครงการไมไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการใหเห็น 

เปนรูปธรรม ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2555, หนา 20) 

กลาวถึง จุดออนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 6  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา ขาดกระบวนการ PDCA ขาดรายละเอียดปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลยอนกลับ จากการประเมินและนําผลไปพัฒนาตอไป 

  4.3  ปญหาการจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งพบวา คณะมีการจัด

โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ซ้ําซอนกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสาขาวิชา ภาควิชา 

และคณะดําเนินการจัดโครงการดานการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อตอบโจทยการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน จึงทําใหตองจัดกิจกรรมเดียวกัน 

ในหลายคร้ัง ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554,  

หนา 128) กลาวถึง สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชดัเจนตามแนวทางที่กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบาย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณ

โครงการ มกีารกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรม 

สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ

และมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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 ตอนท่ี 2 อภิปรายผล แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต  

 แนวทางพัฒนาดานการผลิตบัณฑิต ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายใน

เสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  1.1  การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยการสราง

จิตสํานึกใหกับนิสิตและคณาจารยภายในคณะ ในเร่ืองของการตีพิมพผลงานวิจัยหรือเผยแพร

ผลงานวิจัย โดยการสรางวัฒนธรรมใหนิสิตเขียนบทความวิจัยต้ังแตระหวางที่เรียน และนําไป

ตีพิมพเผยแพร เพื่อฝกประสบการณ ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, 

หนา 10) ไดกลาวถึง ผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับการตีพิมพ  

หรืออยางนอยไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 

ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการหรือนําเสนอตอที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่นําเสนอฉบับ

สมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceeding)  

สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2559, หนา 10) ไดกลาวถึง เกณฑการสําเร็จการศึกษาของ

นิสิตระดับปริญญาโท กําหนดใหผลงานวิทยานิพนธหรือสวนหน่ึงของวิทยานิพนธตองไดรับ 

การตีพิมพ หรืออยางนอยไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

ที่มีคุณภาพตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 

ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือนําเสนอตอที่ประชุมวิชาการโดยบทความ 

ที่นําเสนอฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 

(Proceeding) ดังกลาว อยางนอย 1 เร่ือง สําหรับการสําเร็จการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาเอก 

กําหนดใหผลงานดุษฎีนิพนธหรือสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ ตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอย

ไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ อยางนอย 2 เร่ือง สอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(2555, หนา 19) แนวทางพัฒนาของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบ 

ที่ 2 การเรียนการสอน โดยระบุวา ควรกระตุนใหนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ

ที่หลักสูตรกําหนด เพื่อใหมีผลการตีพิมพเผยแพรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และสอดคลองกับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (2555, หนา 23) ไดกลาวถึง แนวทางพัฒนาของ

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต โดยระบุวา สนับสนุนใหนิสิต 
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ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตีพิมพผลงานที่มีคุณภาพในวารสารที่ไดรับการยอมรับ 

ใหเพิ่มมากขึ้น 

  1.2  การรับนิสิตเขาศึกษาที่มีจํานวนมากเกินกวาที่กําหนดในแผนการผลิตบัณฑิต 

โดยการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุม

วิทยานิพนธของอาจารยประจํา โดยการรับนิสิตใหเปนไปตามแผนผลิตบัณฑิตที่คณะไดกําหนดไว

เพื่อใหเปนไปตามสัดสวนของเกณฑการควบคุมวิทยานพินธของอาจารยประจํา ซึ่งแนวทาง

ดังกลาวสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หนา 8) ไดประกาศเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กลาวถึงภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ คอื

อาจารยประจําหลักสูตร 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักของนักศึกษาปริญาโท 

และปริญญาเอกตามหลักเกณฑ ดังน้ี 1) กรณีอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

เทียบเทา และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทและเอกรวมไดไมเกิน 5 คนตอภาคการศึกษา 2) กรณีอาจารยประจําหลักสูตร 

มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา และดํารงตําแหนงระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป หรือมีคุณวุฒิ 

ปริญญาโทหรือเทียบเทาที่มีตําแหนงรองศาสตราจารยขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ 

ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโทและเอกรวมไดไมเกิน 10 คน 

ตอภาคการศึกษา และ 3) กรณีอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  

และดํารงตําแหนงระดับศาสตราจารยและมีความจําเปนตองดูแลนักศึกษาเกินกวาจํานวน 

ที่กําหนดใหเสนอตอสภาสถาบันพิจารณา แตทั้งน้ีตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา หากม ี

ความจําเปนตองดูแลนักศึกษามากกวา 15 คน ใหขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เปนรายกรณี ทั้งน้ีหากอาจารยประจําหลักสูตรเปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระ ใหคิดสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน เทียบไดกับจํานวนนักศึกษาที่คนควา

อิสระ 3 คน แตทั้งน้ีรวมแลวตองไมเกิน 15 คนตอภาคการศึกษา 

  1.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการสรางวัฒนธรรมคุณภาพตามกระบวนการ

และวิธีการประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA เพื่อติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของคณะอยางเปนระบบ และเกิดการวางแผนในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ  

ลักขณา  จาตกานนท และคณะ (2554) ที่ไดกลาววา การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหหนวยงานไดมาตรฐานคุณภาพ บุคลากรทุกระดับตองเห็นความสําคัญ 

เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน โดยใชระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจ

และการยกยองชมเชยบุคลากรจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ผูบริหารทุกระดับ 

เห็นความสําคัญ สนับสนุน ชวยแกไขปญหา มุงผลสัมฤทธิ ์ความรวมแรง รวมใจ การทํางาน 
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เปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ การสรางความเขาใจ ใหเห็นวางานประกันคุณภาพมคีวามสําคัญ  

จะชวยใหเกิดการมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผน

ในการดําเนินงาน วางแผนหาวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม ไมขอขอมูลซ้ําซอน  

ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ ใชระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่อยูในสวนกลาง 

ตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งสรางเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

ผูบริหารกับเครือขายมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จะชวยในการพัฒนาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาได 

 2.  ดานการวิจัย 

 แนวทางพัฒนาดานการวิจัย ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายในเสนอให 

แกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี   

  2.1  ภาระงานสอนทีม่ากเกินไปจนทําใหอาจไมมีเวลาในการทํางานวิจัย โดยการสราง

จิตสํานึกและสงเสริมใหคณาจารยเห็นคุณคาและประโยชนของการทําผลงานวิจัย โดยปรับ 

การทํางานวิจัยใหควบคูไปกับการสอน ดวยการบูรณาการงานวิจัยกับงานการเรียนการสอน หรือ

อาจลดภาระงานสอนลง ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกบั ธงชัย ยืนยงคีรีมาศ (2557, หนา 3)  

ที่ไดกลาววา การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรูอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการทาง

วิทยาศาสตรที่กอใหเกิดความรูใหม หรือสิ่งประดิษฐใหม อันเปนการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 มาตรา 24 (5)  

วา “สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน  

และอํานวยความสะดวก เพื่อใหนิสิตเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย 

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู” จากพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาวน้ี ทําใหผูสอน 

เห็นแนวทางในการนํากระบวนการวิจัยมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

นิสิตใหสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูมากขึ้น ผูสอนและนิสิต

ในยคุปฏิรูปการศึกษาควรมีทักษะในการนํากระบวนการวิจัยไปพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  

การบรูณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ตองไมใช 

การสอนในรายวิชาวิจัย ขั้นตอนการบูรณาการควรเร่ิมจากการพิจารณารายวิชาที่สอน พรอมกับ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอน โดยสอดแทรกกระบวนการวิจัยลงในกิจกรรมการเรียนการสอน

ไวใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 หมวดแผนการสอนและการประเมินผล โดยระบุกิจกรรมการวิจัย 

ไวใหชัดเจน และควรมีขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการวิจัยและผลการวิจัยระหวางนิสิตดวย 

ทั้งน้ีก็เพื่อใหนิสิตขยายขอบขายของการเรียนรูดวยวิธีวิจัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น และใหนิสิต 
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เกิดการเรียนรูกระบวนการวิจัยในวิชาตาง ๆ ที่ไมใชวิชาที่สอนวิจัย และสอดคลองกับคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2553, หนา 9) ไดกลาวถึง แนวทางพัฒนาของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 4 การวิจัย โดยระบุวา คณะควรสราง 

ความตระหนักในการพัฒนางานวิจัยใหกับคณาจารย เพื่อเปนประโยชนในการเรียนการสอน  

และการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

  2.2  การใหทุนอุดหนุนการวิจัย โดยการกําหนดกลุมเปาหมาย และธีมในการทําวิจัย 

เพื่อเปนการกําหนดแนวคิดและเกณฑในการนําเสนอผลงานวิจัยที่ชัดเจน และสนับสนุนใหนักวิจัย

รุนใหมและนักวิจัยที่มีประสบการณขอทุนอุดหนุนการวิจัยอยางตอเน่ือง หรือสนับสนุน 

ใหคณาจารยมกีารสรางทมีวิจัยรวมกนั ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 121) กลาวถึง กรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอก

อาจทําไดยาก ดังน้ันสถานบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรค

เพื่อใหนักวิจัยเหลาน้ีมีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุน

วิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุน 

ภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไข

ของแหลงทุนตาง ๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ ทีอ่าจารยและนักวิจัยสามารถ 

เขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ันอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบขอเสนอ

โครงการวิจัยของอาจารย และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตาง ๆ และชวยเหลือปรับปรุง

โครงการเหลาน้ันใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 120) กลาวถึง การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย 

ที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัย

ระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งน้ี 

เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเน่ือง 

  2.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการติดตามความกาวหนาของงานวิจัย 

ทุกไตรมาสหรือ 3 เดือนตอคร้ัง เพื่อเปนการกระตุนใหคณาจารยที่ขอทุนวิจัยของคณะ 

มีความกระตือรือรนในการทําวิจัยตามรอบระยะเวลาที่คณะกําหนด โดยการใหนักวิจัยจัดทําสรุป

ความกาวหนาใหคณะทราบในการติดตามแตละคร้ัง ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 122) กลาวถึง สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของ

การสนับสนุนทุกดานอยางสม่ําเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน  

“การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้งในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา  

คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุน 
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ภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็น 

ความเหมาะสมและเพยีงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมิน

ระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

 แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกัน

คุณภาพภายในเสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  3.1  ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน ในเร่ืองของการสํารวจความตองการ

ของชุมชนกอนจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของชุมชน 

โดยการลงพื้นที่ที่ตองการจัดโครงการบริการวิชาการแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหไดรับความรวมมือที่ดี

จากชุมชนน้ัน ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548, หนา 8) 

กลาวถึง การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเปนสังคม 

แหงการเรียนรู/ สังคมแหงเรียนรู สถานศึกษาตองรวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชน 

ที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับรวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการ 

ทางวิชาการที่เปนประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา 

และคนไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต ชุมชนซึง่เปนที่ต้ังขององคกร ที่ใหบริการทางการศึกษา 

มีสถานภาพเปนสังคมแหงการเรียนรู/ สังคมแหงความรู มีความปลอดภัย ลดความขัดแยง มีสันติสุข 

และมีการพัฒนากาวหนาอยางตอเน่ือง และสอดคลองกับ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา

ภายใน (2555, หนา 20) ไดกลาวถึง แนวทางเสริมจุดแขง็ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม โดยระบุวา ควรมีการสํารวจความตองการใหบริการ

ทางวิชาการและนํามาเขียนโครงการ และมีการกําหนดแนวทางพัฒนาโครงการที่จะเชื่อมโยง 

และบรูณาการการบริการเปนลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองตอบความตองการและเปนที่พึ่งของ

ชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพและสังคม 

  3.2  การวางแผนการบริการวิชาการแกสังคม โดยการจัดทําแผนบริการวิชาการ 

แบบใหเปลา และแผนบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก 

ในการรายงานผลการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ 

วิสุทธิ์ ปานะกุล (2550, หนา 175) ที่ไดกลาววา แนวทางพัฒนาดานการใหบริการทางวิชาการ 

แกสังคม คือ จัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบติังาน การบริการทางวิชาการแกสังคมรวมกนั

ระหวางสถาบันและชุมชน จัดหางบประมาณสนับสนุนงานบริการวิชาการชุมชนทั้งภายใน 

และภายนอกหนวยงาน และจัดอบรมใหกับบุคคลในชุมชนที่มีความสนใจทางดานพลศึกษา 

นันทนาการ กีฬา วิทยศาสตรการกีฬา และวัฒนธรรมทองถิ่น 
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  3.3  การติดตามผลการดําเนินงาน โดยการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา 

ที่กําหนดใหชดัเจน เพื่อนําผลการดําเนินงานไปพัฒนาปรับปรุง โดยการจัดทําเอกสารรายงานผล

การติดตามการใหบริการวิชาการแกสังคมในทุกไตรมาส และตองทําใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ ลักขณา จาตกานนท และคณะ (2554,  

หนา 108) ที่ไดกลาววา การพัฒนาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหหนวยงาน 

ไดมาตรฐานคุณภาพ บุคลากรทุกระดับตองเห็นความสําคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน 

โดยใชระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจและการยกยองชมเชยบุคลากร 

จะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ผูบริหารทุกระดับเห็นความสําคัญ สนับสนุน ชวยแกไข

ปญหา มุงผลสัมฤทธิ์ ความรวมแรง รวมใจ การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ การสราง 

ความเขาใจ ใหเห็นวางานประกันคุณภาพมีความสําคัญ จะชวยใหเกิดการมีสวนรวมในดาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนในการดําเนินงาน วางแผนหาวิธี 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม ไมขอขอมูลซ้ําซอน ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ  

ใชระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่อยูในสวนกลางตองสงใหกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งสรางเครือขายการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับผูบริหารกับเครือขายมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จะชวยในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาได 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 แนวทางพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่ผูเชี่ยวชาญดานการประกัน

คุณภาพภายในเสนอใหแกปญหา เมื่อจัดเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี 

  4.1  การจัดโครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความซ้ําซอนกัน มีการบูรณาการ

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนิสิต และจัดกิจกรรมรวมกับชมุชน โรงเรียน  

เพื่อเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546, หนา 88) กลาววา การเรียนรูในอนาคตมใิชเปน

การศึกษาในระบบแตเพียงอยางเดียว ยังเปนการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ซึ่งสามารถจัดไดโดยบคุคล ครอบครัว สถาบัน องคกรตาง ๆ ในสังคม เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

ตลอดชีวิตสําหรับทุกคน และใหสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรูในทุกดาน ทั้งการศึกษา ศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ทําใหสภาพการจัดรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาเปลี่ยนไปตามสภาพ 

ความตองการและจําเปนของแตละชุมชน สังคมการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนดังกลาว 

จึงตองเปลี่ยนตามไปดวย เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและสนองตอบความตองการ

เรียนรูของนิสิตแตละคนดวยความเสมอภาค เปนธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช

ทรัพยากร สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 128) ไดกลาวถึง  
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การสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน 

และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองคการนักศึกษา 

และสอดคลองกับ คณะแหงหน่ึง มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง (2554, หนา 73) ไดกลาวถึง แนวทางเสริม 

จุดแข็งของการรายงานการประเมินตนเอง มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

โดยระบุวา สงเสริมใหมีโครงการที่ปลูกฝงวัฒนธรรมดานตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมสํานึกรักษ

ประเพณีไทย การจัดกิจกรรมจิตสาธารณะ เปนตน 

  4.2  การสรางมาตรฐานคุณภาพ โดยการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อทําหนาที่ศึกษาความตองการในการพัฒนา 

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ กําหนดเปาหมายที่จะสามารถสรางมาตรฐานหรือ

ผลกระทบที่ชัดเจนตอสังคม ชุมชนและนิสิต และกําหนดความสามารถดานศิลปะ ที่เดนที่สุดของ

คณะเพื่อเปนการสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ ซึ่งแนวทางดังกลาว

สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา 129) กลาววา สถาบัน 

มีการกําหนด/ การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญ 

และมีการเผยแพรสูสาธารณะ สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลกร 

ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ  

และระดับนานาชาติ และสถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล 

ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ 

  4.3  การวางแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการจัดทําแผนการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและจัดสรรทุนหรืองบประมาณที่ชัดเจน  

มีการกําหนดโครงการ/ กิจกรรม และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองการดําเนินงาน 

อยางเปนระบบและสะดวกในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามแผน 

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2554, หนา 128) กลาววาสถาบันอุดมศึกษามกีารกําหนดระบบและกลไกทางดาน

การทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางที่กําหนดไว เชน มีการกําหนด

นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน

งบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะ 
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และวัฒนธรรมสูการปฏบิัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดกตามผลการดําเนินงาน 

อยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับคณะ ของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการผลิตบัณฑิต 

ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

จึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังน้ี 

 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 

  1.1  ผูบริหารควรสรางมาตรการผลักดันในเชิงนโยบายใหกับคณาจารยและนิสิต 

ในเร่ืองของการตีพิมพหรือเผยแพรงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหมากยิ่งขึ้น 

  1.2  ผูบริหารควรจํากัดจํานวนการรับนิสิตเขาศึกษาตามสัดสวนของอาจารยประจํา 

เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของการควบคุมวิทยานิพนธของอาจารยประจํา หรือมีขอกําหนดเพิ่มเติม

ใหนิสิต แผน ข ตองนํางานนิพนธไปตีพิมพดวย 

 2.  ดานการวิจัย 

  2.1  ผูบริหารควรมีมาตรการผลักดันในเชิงนโยบายใหอาจารยเห็นคุณคาและ

ประโยชนของการทําผลงานวิจัยดวยการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน 

  2.2  ผูบริหารควรมีมาตรการในเชิงรูปธรรมทีจ่ะสรางบุคลากรใหเปนนักวิจัยรุนใหม 

และนักวิจัยที่มีประสบการณ เพื่อขอทุนอุดหนุนอุดหนุการวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

อยางตอเน่ือง 

 3.  ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

  3.1  ผูบริหารควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทํา 

แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.1  ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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  4.2  ผูบริหารควรมีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยการจัดทํา 

แผนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษา โดยการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

 2.  ควรศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามระบบ CUPT QA ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษา 
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2.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย (การสัมภาษณ) 

3.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย (การสนทนากลุม) 
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(สําเนา) 

 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 

ท่ี  ศธ  ๖๖๒๑/ว ๐๒๑๖ วันท่ี ๒๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

 

เรียน   

 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ

เพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาว

เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย

ของนิสิตในคร้ังน้ี 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

  

 

                                                 (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                                                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                    รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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(สําเนา) 

 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 

ท่ี  ศธ  ๖๖๒๑/ว ๐๔๕๐ วันท่ี ๘ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

เรียน   

 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ  

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ มีความประสงคขอความอนุเคราะห 

จากทานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) ในวันพฤหัสบดีที่ ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ หองประชุม QS๑ ๒๐๓ 

อาคาร ๖๐ พรรษามหาราชินี ๑ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา อน่ึง โครงการวิจัยน้ี 

ไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบรอยแลว 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

  

 

                                                 (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                                                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                    รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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(สําเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๓๔๒  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 

สิ่งที่สงมาดวย เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ 
 

 ดวยนางสาวจารุวรรณ  ธรรมศิล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  

เร่ือง ปญหาการบริหารงานและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สฎายุ   

ธีระวณิชตระกูล เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ มีความประสงคขอความอนุเคราะห 

จากทานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) ในวันพฤหัสบดีที ่๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ หองประชุม QS๑ ๒๐๓ 

อาคาร ๖๐ พรรษามหาราชินี ๑ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา อน่ึง โครงการวิจัยน้ี 

ไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบรอยแลว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 

คงจะไดรับความอนุเคราะหดวยดีจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                                             ขอแสดงความนับถือ 
  

                                                                (ลงชื่อ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

                                                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                                                              รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

                                                              คณบดีคณะศกึษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

                                                              ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

โทรศัพท. ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  

โทรสาร. ๐- ๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูวิจัยโทร. ๐๙-๗๒๕๑-๔๙๙๖  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.สุวิชัย  โกศัยยะวัฒน อาจารยประจําภาควิชาการอาชีวศึกษา 

  และพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  

  มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรชลี  มาพุทธ อาจารยประจําภาควิชาการอาชีวศึกษา 

  และพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  

  มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

1.  แบบสัมภาษณเชิงลึกการศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ระดับคณะ  

 ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 

2.  แบบสัมภาษณการสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

 ระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในภาคตะวันออก 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 

การศึกษาปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก 

 

ชื่อ-นามสกุลผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 

ตําแหนง............................................................................................................................................... 

วันที่ใหสัมภาษณ................................................................................................................................. 

เวลา.................... น. ถึง เวลา.................... น. สถานที่......................................................................... 

 

 ผูวิจัยขออนุญาตสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  

ในความรับผิดชอบของทาน (โดยขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อนําไปถอดความ) 

 1.  ทานมีสวนเกี่ยวของอยางไรกับงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 2.  “งานประกันคุณภาพ เปนบทบาทของทุกคนในหนวยงาน” ในฐานที่ทานเปนบุคลกร

ของคณะ ทานจะตองทําอยางไร จึงจะทําใหงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะ  

ประสบความสําเร็จ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 3.  ทานคิดวา จุดแขง็ ของงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ของคณะ มีอะไรบาง  

และทานมีแนวทางในการเสริมจุดแข็งอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 4.  ทานคิดวา จุดออน ของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ มีอะไรบาง 

และทานมีแนวทางในการพัฒนาจุดออนอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 5.  ทานคิดวาปญหาทีพ่บในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของคณะ มีอะไรบาง 

และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

  1)  ปญหาดานการผลิตบัณฑิต 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  2)  ปญหาดานการวิจัย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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  3)  ปญหาดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  4)  ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  แนวทางการแกไข   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 6.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของคณะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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ขอขอบพระคณุ 
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ผูวิจัย 
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แบบสัมภาษณการสนทนากลุม 

เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออก 
 

 ผูวิจัยขออนุญาตสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานงานประกันคุณภาพภายใน เกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน ในความรับผิดชอบ 

ของทาน(โดยขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อนําไปถอดความ) 

 

 1.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการผลิตบัณฑิต เกี่ยวกับ 

การตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การมีสวนรวมของนิสิต  

อาจารยประจําหลักสูตร การรับนิสิตเขาศึกษา ขอมูลศิษยเกา และการติดตามผลการดําเนินงาน  

ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 2.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1  ปญหาดานการวิจัย เกี่ยวกับภาระงานสอน 

จํานวนผลงานวิจัย การใหทุนอุดหนุนการวิจัย ระยะเวลาในการทําวิจัย การดํารงตําแหนงบริหาร 

และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 3.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

เกี่ยวกับจํานวนโครงการ ความสอดคลองกับความตองการของชุมชน การจัดเก็บขอมูล  

การวางแผน และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ ขอเสนอแนะอยางไรบาง  

โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 4.  จากปญหาที่พบในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ปญหาดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เกี่ยวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ การวางแผน การจัดโครงการ สถานที่ 

ในการจัดโครงการ และการติดตามผลการดําเนินงาน ทานมีแนวทาง/ขอเสนอแนะอยางไรบาง 

โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 5.  ทานมีแนวทาง/ ขอเสนอแนะอยางไรในการบริหารงานประกันคณุภาพภายใน 

เพื่อเปนการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของคณะ โปรดใหขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก จ 

 ประกาศคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา ที่ 175/2558 

เร่ือง รายชื่อวิทยานิพนธและนิสิตที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร คร้ังที่ 2 ปงบประมาณ 2558 
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ประวัติยอของผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล    นางสาวจารุวรรณ ธรรมศิล 

วัน เดือน ปเกิด    27 เมษายน พ.ศ. 2528 

สถานที่เกิด    อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก 

สถานที่อยูปจจุบัน   20/ 473 หมู 5 ตําบลหวยกะป    

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20130 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2551-2552   เจาหนาที่สารสนเทศทางการแพทย  

      โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาชื่น 

      พ.ศ. 2552-ปจจุบัน   นักวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

ประวัติการศึกษา 

      พ.ศ. 2546    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบานนา “นายกพิทยากร” 

      พ.ศ. 2550    เทคโนโลยีบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

     มหาวิทยาลยับูรพา  

      พ.ศ. 2559    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 

     มหาวิทยาลยับูรพา 
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