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 งานนิพนธ์ เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ฉบบันี'สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึ� งไดรั้บ 
ความกรุณาเป็นอยา่งสูง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ประสงค ์เลาหะพงษ ์ที�กรุณาใหเ้กียรติ         
เป็นประธานโดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.อคัรกิตติ4  พฒันสัมพนัธ์ 
กรรมการในการสอบงานนิพนธ์ซึ� งไดก้รุณาตรวจแกไ้ขงานนิพนธ์ฉบบันี' ใหถู้กตอ้ง  
ร่วมถึงอาจารยที์�ปรึกษา ดร.เบญญาดา กระจ่างแจง้ ที�ใหค้าํปรึกษาแนะนาํปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ�งตลอดจนเจา้หนา้ที� วทิยาลยัพาณิชย ์มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน          
ที�อาํนวยความสะดวก และประสานงานในการทาํงานนิพนธ์ใหผู้ว้จิยัคน้ควา้หาขอ้มูล                          
ในการจดัทาํงานนิพนธ์ ซึ� งผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที�นี'  
 ขอขอบคุณ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ สาํหรับขอ้มูลในการจดัทาํ ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารกรุงเทพ ที�ใหค้วามร่ววมมือในการตอบสอบถามและเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั' งนี'  
 ทา้ยนี'  ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื�อนนิสิตสาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต รุ่นที� 30 ทุกท่าน 
สาํหรับมิตรภาพดี ๆ รวมทั'งคาํแนะนาํและการส่งเสริมกาํลงัใจตลอดมา และอีกทั'งผูว้จิยั                            
ตอ้งกราบขอบพระคุณ นายธนิตศกัดิ4  อินทรสมพนัธ์ และนางบุญรัตน์ สายนภา บิดา มารดา                
และครอบครัวของผูว้จิยั ที�ใหก้าํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือ และบทความ
ต่าง ๆ ที�ใหค้วามรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถใหง้านนิพนธ์ฉบบันี'สาํเร็จไดด้ว้ยดี และผูว้จิยัหวงัเป็น             
อยา่งยิ�งวา่งานงานนิพนธ์จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้และพฒันาต่อไป 
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 รัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์: ปัจจยัที$ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต                     
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี (FACTORS AFFECTING 
DECISION TO USE BANKOK BANK CREDIT CARD SERVICE AT AMATA NAKORN 
INDUSTRIAL ESTATE BRANCH, CHONBURI PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: 
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 การศึกษาวจิยัครัO งนีO  มีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาปัจจยัที$ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกกบัลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม                    
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที$ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00                 
มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 73.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีรายได้
เฉลี$ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.75 และมีบตัรเครดิตจาํนวน 1 ใบ คิดเป็น         
ร้อยละ 40 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                  
ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร และดา้นความปลอดภยัส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช ้
บตัรเครดิตในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา                        
ดา้นการขายโดยพนกังานดา้นการส่งเสริมการขายดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์และ                   
ดา้นการตลาดทางตรง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที$ต่างกนัมีการเลือกใช ้               
บตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั                 
แต่พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที$ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
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KEYWORDS:  FACTORS AFFECTING/ DECISION/ CREDIT CARDS  
 RATSARIN INTRARASOMPAN: FACTORS AFFECTING DECISION TO USE 
BANKOK BANK CREDIT CARD SERVICE AT AMATA NAKORN INDUSTRIAL ESTATE 
BRANCH, CHONBURI PROVINCE. THESIS ADVISOR: BENYADA KRAJANGJAENG, PH.D., 
101 P. 2015.  
 
 The present study aims to examine the factors affecting decision to use Bankok Bank 
Credit Card service at Amata Nakorn Industrial Estate Branch, Chonburi Province. Convenient 
sampling technique was conducted with 400 customers of Bangkok Bank Public Company Limited, 
Amata Nakorn Industrial Estate Branch, Chonburi Province.  The findings revealed that most 
participants were female (55%), in the age range of 31-40 year old (41.25%), single (51.25%), worked 
as employees of private companies (73.75%), holding bachelor degree (56.25%), earned 20,0001-
30,000 baht monthly (28.75%). These participants reported having one credit card (40%). The 
participants paid attention to aspects of service quality at different levels, i.e. information, news, and 
safety respectively. All marketing mix factors were rated in the high levels respectively, i.e. 
advertisment, sales by salespersons, promotion, providing information, public relations, and direct 
marketing.            
 The hypothesis testing results suggested that there was no difference among participants 
with different personal factors to decide to use credit cards of Bankok Bank at Amata Nakorn 
Industrial Estate, Chonburi Province. However, the behaviors to use credit cards and marketing mix 
were found effects on decision to use credit cards of Bankok Bank at Amata Nakorn Industrial Estate, 
Chonburi Province at the significance level of 0.05.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   
 ในยคุปัจจุบนัการใชบ้ตัรเครดิตกลายเป็นส่วนหนึ�ง ในชีวิตของคนไทยทั�วไปแลว้                            
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการทั)งธนาคาร และสถาบนัที�ออกบตัรเครดิตต่างดึงดูดลูกคา้ดว้ยโปรโมชั�น
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากมาย จนทาํใหมี้ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตเพิ�มขึ)น เนื�องจากมีความสะดวก                       
ในการใชส้อยจบัจ่ายทั)งการผอ่นชาํระ และการกดเงินสด แมก้ระทั�งกลุ่มธุรกิจร้านคา้ปลีก                  
ขนาดใหญ่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ที�สามารถออกบตัรเองได ้ยงัเขา้มาจบัธุรกิจบตัรเครดิต                        
โดยออกบตัรเครดิตแบบผอ่น 0  เปอร์เซ็นต ์ในการซื)อสินคา้และสิทธิประโยชน์มากมายที�ร่วมร้านคา้                
ซึ� งถือเป็นกลยทุธ์ ซึ� งเพิ�งไดริ้เริ�มทาํธุรกิจบตัรเครดิต และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการกลุ่ม
ลูกคา้ และเป็นอีกหนึ�งทางเลือก ซึ� งผูป้ระกอบการบตัรเครดิตต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเงิน
หรือธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ รวมถึงผูที้�ออกบตัรเครดิต ในปัจจุบนัน่าจะมีการแข่งขนัเพื�อกระตุน้
ปริมาณการใชบ้ตัรเพิ�มมากขึ)นและมีความคึกคกัและเขม้ขน้ในการขยายฐานลูกคา้พร้อมสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งทั�วถึง 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2550 การเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตน่าจะมีการชะลอตวั จากภาวะ
เศรษฐกิจที�ชะลอตวัต่อเนื�อง และการแข่งขนับตัรเครดิตที�ยงัคงมีความเขม้ขน้ ซึ� งผูอ้อกบตัร                   
คงจะตอ้งรักษาคุณภาพของบตัรเครดิตมากกวา่ปริมาณ หรือการเนน้สร้างฐานบตัรเครดิตที�ใหญ่ 
โดยตอ้งพยายามรักษาลูกคา้ไม่ใหย้กเลิกบตัร เพื�อเปลี�ยนไปใชบ้ริการผูอ้อกบตัรรายอื�น                  
ในช่วงหลายปีที�ผา่นมาสถาบนัการเงินหลายแห่งไดป้รับแผนการดาํเนินธุรกิจ โดยหนัมาเนน้           
ขยายฐานธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ทาํใหก้ารแข่งขนัในกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยมีความรุนแรงมาก
ขึ)น โดยสถาบนัการเงินมีการออกผลิตภณัฑต่์าง ๆ เพื�อจบักลุ่มลกคา้กลุ่มนี)  ซึ� งถือวา่เป็นอีกหนึ�ง
ผลิตภณัฑที์�สถาบนัการเงินใหค้วามสาํคญัและมีการทาํการตลาดสาํหรับกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยอยา่งมาก 
โดยผลิตภณัฑที์�การแข่งขนักนัรุนแรงในขณะนี)  นอกจากสินเชื�อเงินสด แลว้ยงัมีสินเชื�อบตัรเครดิต 
ซึ� งจะเห็นไดว้า่ที�ผา่นมาผูป้ระกอบการต่างพยายามปรับเปลี�ยนรูปแบบของผลิตภณัฑสิ์นเชื�อบตัร
เครดิต โดยเพิ�มสิทธิประโยชน์ในบตัรเครดิต อาทิ ใชเ้ป็นส่วนลดในการซื)อสินคา้ เติมนํ)ามนั              
และเมื�อมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต สามารถที�จะสะสมคะแนน เพื�อนาํมาแลกของรางวลั เป็นตน้ 
ทาํใหก้ารแข่งขนัที�รุนแรงระหวา่งสถาบนัการเงินทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินเชื�อง่ายขึ)น และยงัมีส่วน
ทาํใหเ้กิดกระแสความนิยมใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสด ในปัจจุบนัจากปริมาณบตัรเครดิตและปริมาณ



2 

การใชจ่้ายผา่นบตัรที�เพิ�มมากขึ)น เนื�องมาจากสิทธิประโยชน์ที�จะไดรั้บเมื�อชาํระสินคา้ผา่นบตัร
เครดิตแทนการชาํระสินคา้ดว้ยเงินสด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558)  

 ปัจจุบนันี)สถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคาร เริ�มเขา้มีบทบาทมากขึ)น ในการทาํธุรกิจ             
ส่งผลใหส้ถาบนัการเงิน ซึ� งเป็นผูริ้เริ�มธุรกิจบตัรเครดิตและควบคู่การปล่อยสินเชิ�อมาโดยตลอด 
เริ�มเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดนั)น พร้อมมานาํเสนอสิทธิประโยชน์พิเศษที�จูงใจ และยงัตอ้ง
สามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งรายอื�น ๆ ควบคู่ไปกบัการสร้างภาพลกัษณ์ที�มีคุณค่าของแบรนด ์          
บตัรเครดิต เพื�อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใช ้โดยเนน้ไปที�กลยทุธ์การขยายฐานบตัร ในการใหสิ้ทธิ
ประโยชน์พิเศษเหนือระดบัและการเขา้ถึงลูกคา้ผา่นช่องทางตรง เพื�อนาํเสนอผลิตภณัฑ ์และเขา้ถึง
ลูกคา้โดยเฉพาะเจาะจง ควบคู่ไปกบัการใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษเพิ�มเติมเมื�อสมคัรบตัรเครดิต เช่น 
คะแนนสะสม และของพรีเมียม เพื�อจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาสมคัรบตัรมากขึ)น ถือวา่เป็นปีที�เริ�มตน้ 
ของการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตที�แทจ้ริง รวมทั)งสถาบนัการเงิน และสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่
ธนาคาร โดยถูกกาํหนดภายใตก้ฏระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ� งเชื�อวา่สถาบนัการเงิน 
ทุกแห่งจะตอ้งคิดกลยทุธ์เพื�องดึงดูดลูกคา้ 

 การใหบ้ริการทางดา้นบตัรเครดิตมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงมากขึ)น ธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยและธนาคารสาขาจากต่างประเทศหรือธนาคารที�มีต่างชาติเป็นผูถื้อหุน้อยูน่ั)น 
พยายามขยายฐานลูกคา้รายใหม่ โดยแต่ละธนาคารมีกลยทุธ์ในการเขา้ถึงฐานลูกคา้โดยออกแบบ 
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้ความหลากหลายและโปรโมชั�นทางการเงินที�มีอยูเ่ดิม พร้อมตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที�สุด รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื�อรักษาฐาน
ลูกคา้เก่าใหมี้ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในระยะยาวและสามารถเพิ�มยอดลูกคา้รายใหม่ในอนาคต 
 ธนาคารกรุงเทพ จึงตั)งเป้าหมายเพื�อใหส้อดคลอ้งโดยวางแผนในการเพิ�มจาํนวนบตัร 
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการบตัรเครดิทั)งในดา้นคุณภาพบริการ ระบบการอนุมติับตัร
ใหก้บัผูบ้ริโภคใหมี้คุณภาพและรวดเร็วมากขึ)น โปรโมชั�นที�เขา้ร่วมกบัร้านคา้อยา่งมากมาย                 
โดยการเปิดใชบ้ตัร และใชจ่้ายในรอบบิลแรกเพื�อแลกของรางวลัรวมถึงดา้นบุคคลากร                        
มีการเพิ�มความพร้อมในแกปั้ญหาในการใชบ้ตัรและขอ้เสนอแนะนาํเพิ�มเติมกบัผูบ้ริโภค                    
ขณะที�เกิดปัญหาและตอ้งการความช่วงเหลือ ซึ� งจะมีการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต           
ของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง           
ที�เป็นลูกคา้ที�ใชบ้ริการของธนาคาร ที�อยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ซึ� งถือวา่             
เป็นแหล่งโรงงานอุตสาหกรรม ที�สาํคญัขอประเทศไทย รวมถึงลูกคา้ต่างชาติที�ประกอบอาชีพ           
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อยูใ่นเขตดงักล่าว เห็นสมควรนาํมาเป็นกรณีศึกษา เพื�อนาํผลที�ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันา
ส่งเสริมโปรโมชั�น พร้อมปรับกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที�มีส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิต                        
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 2.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ที�มีส่งผลต่อการใช้
บตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 3.  เพื�อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัที�ส่งผลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ                          
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนบตัรเครดิตที�ใชใ้นปัจจุบนั ซึ� งส่งผลต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 2.  ปัจจยัที�ส่งผลทางดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้น                   
ความปลอดภยั ที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
6.  อาชีพ 
7.  จาํนวนบตัรเครดิตที�ใช ้                   
ในปัจจุบนั 
 (ทนงศกัดิI  จิรวฒันวจิิตร, 2554)  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

การเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรุงเทพ   
1.  การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็ว 
2.  ความเชื�อถือและไวว้างใจ 
3.  สิทธิประโยชน์ 
4.  สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
5.  สภาพแวดลอ้ม 
6.  อตัราค่าธรรมเนียมและระยะเวลา                
ในการชาํระ 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บัตรเครดิต 
1.  ดา้นคุณภาพ การใหบ้ริการ 
2.  ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 
3.  ดา้นความปลอดภยั 
(ทนงศกัดิI  จิรวฒันวจิิตร, 2554)  
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.  การโฆษณา  
2.  การขายโดยใชพ้นกังาน 
3.  การส่งเสริมการขาย 
4.  การใหข้่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์  
5.  การตลาดทางตรง 
(รัตนาภรณ์ บุญแต่ง, 2557)  
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ประโยชน์ที�จะได้รับ 
  1.  เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาทางดา้นประชากรศาสตร์ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพ การใหบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ รวมถึงนาํไปใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้ง                     
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาปรับปรุง และพฒันาการใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิต 
ของธนาคารกรุงเทพ  
 2.  เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดรั้บสามารถนาํไปวเิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้
บตัรเครดิตรวมไปถึงการปรับปรุงพฒันาดา้นโปรโมชั�นประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการนั)น            
ใหเ้กิดประโยนช์และประสิทธิภาพมากยิ�งขึ)น 
 3.  เพื�อทราบถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตในเขตอุตสาหกรรมนิคม               
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 การศึกษาวจิยัครั) งนี)  โดยมุ่งศึกษาเรื�องการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีขอบเขตการวจิยั ดงันี)   
  ขอบเขตด้านเนื0อหา 
 การศึกษามุ่งที�จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ       
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�ใชใ้น
การศึกษาคือประชากรที�ทาํธุรกรรมของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี 

 ตวัแปรที�ส่งต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ การใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร และดา้นความปลอดภยั 

 ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน                      
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการทาํวจิยัครั) งนี)  ไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)                   
ที�มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินประเภทการฝาก-ถอน จ่ายสินคา้บริการ ลูกคา้ฝากประจาํ                   
กบัธนาคารกรุงเทพ ทั)งนี) จะเป็นลูกคา้ที�ใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ หรือลูกคา้ที�สนใจสมคัร                
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาครั) งนี) ใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งวนัที� 25 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัที�  
9 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ทาํการเก็บแบบสอบถามระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน                   
พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง  

 อาย ุคือ ช่วงเวลาที�นบัตั)งแต่เกิดและดาํรงชีวติอยูจ่นถึงปัจจุบนั หรือ การแบ่งช่วงอาย ุ
ตั)งแต่แรกเกิด เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุ 

 สถานภาพคือ สถานะทางสังคมที�ระบุใหบุ้คคลทั�วไปรับรู้ เช่น โสด สมรส แยกกนัอยู ่
หรือ อยา่ร้าง  

 การศึกษา คือ การศึกษาปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ระดบัอาชีวศึกษา อุดมศึกษา 
เป็นตน้ 

 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน คือ ค่าตอบแทนหรือผลตอบแทนอื�น ๆ ที�ไดเ้กิดจากการดาํเนินงาน 
 อาชีพ คือ การทาํกิจกรรม การทาํงาน การประกอบการที�ไม่เป็นโทษแก่สังคม                     

และมีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เครื�องมือ วธีิการ แตกต่างกนัไป 
 จาํนวนบตัรเครดิต คือ จาํนวนบตัรที�สถาบนัการเงินเป็นผูอ้นุมติับตัรให้แก่ผูข้อสมคัร

บตัรนั)น ๆ อาจมีมากกวา่ 1 บตัรขึ)นไป 
 คุณภาพการใหบ้ริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง               

ของบุคคลหรือองคก์ร เพื�อสนองความตอ้งการของบุคคลอื�นและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ                          
เกิดความประทบัใจ การบอกต่อ และกลบัมาใชบ้ริการในครั) งต่อไป 

 ขอ้มูล ข่าวสาร คือ มาจากการจดัเก็บขอ้มูลซึ� งอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เป็นเรื�องเกี�ยวกบั
เหตุการณ์ที�เกิดขึ)นอยา่งต่อเนื�อง  

 ความปลอดภยั คือ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและสิ�งแวดลอ้ม                             
และสภาพที�ปลอดภยัจากอุบติัภยัต่าง ๆ อนัจะเกิดแก่ร่างกายชีวติหรือทรัพยสิ์นหรือสภาวะ                      
ที�ปลอดภยัจากความเจบ็ปวด การบาดเจบ็ เจบ็ป่วย ทรัพยสิ์นเสียหาย  

 การโฆษณา คือ เครื�องมือสาํหรับใชติ้ดต่อสื�อสารการใหข้อ้มูล ข่าวสาร เป็นการสื�อสาร
จูงใจผา่นสื�อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื�อจูงใจหรือโนม้นา้วใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

 การขายโดยใชพ้นกังาน คือ การนาํเสนอสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้โดยพนกังานขาย
เพื�อกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซื)อสินคา้หรือบริการแลว้  
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 การส่งเสริมการขาย คือ การทาํกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ ที�สามารถกระตุน้ 
ใหเ้กิดการขายไดใ้นทนัที  

 การใหข้่าว คือ เหตุการณ์ ขอ้เทจ็จริง และขอ้คิดเห็นที�เป็นสิ�งที�คนทั�วไปใหค้วามสนใจ  
ที�ใหบุ้คคลไดรั้บรู้และเกิดการบอกต่อ 

 การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อสื�อสารการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ 
อนัดี ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

 การตลาดทางตรง คือ การติดต่อสื�อสารส่วนตวั ระหวา่ง บริษทั และกลุ่มเป้าหมาย              
โดยใช ้กิจกรรมที�ติดต่อลูกคา้ไดโ้ดยตรง สามารถเลือกเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 งานวจิยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ             

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั              
ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี,   

 1.  แนวความคิดเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
 4.  ประวติัหรือขอ้มูลทั�วไปของประเภทบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุขนาดครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้(Peter & Olsen, 1990) ลกัษณะเหล่านี,                   
เป็นกฎเกณฑที์�นิยมในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที�สาํคญั                
ซึ� งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที�สาํคญัมี ดงันี,  (ในงานวจิยันี,จะเนน้ตวัแปรดา้น เพศ อาย ุ                       
ระดบัการศึกษาเป็นสาํคญั)  

 1.  เพศ (Gender) เป็นตวัแปรที�มีความสาํคญัในเรื�องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก
เพราะ เพศที�แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเรื�องการเลือกสินคา้ที�บริโภค
ต่าง ๆ กนั โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื�องของการไดรั้บการเลี,ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั,งแต่               
ในวยัเด็กโดยเฉพาะประเทศไทยซึ�งมีวฒันธรรมเลี,ยงดูเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงที�แตกต่างกนั                 
อยา่งมาก โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเลี,ยงใหมี้ความกลา้แสดงออกและมีความรับผดิชอบ              
เพื�อจะไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเลี,ยงดูในลกัษณะที�ใหส้งบเสงี�ยม              
และเป็นผูต้ามหรือเป็นภรรยาที�ดี ทาํใหพ้ฤติกรรมที�มีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 
จากที�กล่าวมาอาจกล่าวไดว้า่ในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนม้ที�จะเป็นผูต้ดัสินใจซื,อสินคา้                
และบริการของครอบครัวมากกวา่เพศหญิงโดยเฉพาะสินคา้ที�เป็นเครื�องใชไ้ฟฟ้า และใชเ้ทคโนโลยี
สูง ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัอาจมีการเปลี�ยนแปลงในดา้นสังคมวฒันธรรมไปบา้ง แต่ก็ยงัคงมี                  
ความแตกต่างในพฤติกรรมการซื,อของเพศชายและเพศหญิงอยูไ่ม่นอ้ย (เจริญ เตชะเรืองอมัพร, 
2549)  
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 2.  อาย ุ(Age) ระยะเวลาที�บุคคลหรือสิ�งมีอยูใ่นโลก, ระยะเวลาที�กาํหนดไวส้าํคญั                  
สิ�งหนึ�ง ๆ อายเุป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลทาํใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมที�เหมือน หรือแตกต่างกนั
และเนื�องจากผลิตภณัฑห์รือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีอายุ
แตกต่าง นกัการตลาดจึงจะใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่าง                
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนลึก (Niche market)                 
โดยมุ่งความสาํคญัตลาดอายุช่วงนั,น อายสุ่งผลต่อความเปลี�ยนแปลงความตอ้งการซื,อสินคา้                
และบริการรวมถึงรสนิยมการเลือกสถานที�ท่องเที�ยวดว้ย 
 3.  การศึกษา (Education) ผูที้�มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ที�จะบริโภคหรือใชสิ้นคา้              
และบริการที�มีคุณภาพดีมากกวา่ผูที้�มีการศึกษาต่าง โดยการที�ผูบ้ริโภคไดรั้บการศึกษาเพิ�มขึ,น                
จากที�เป็นมาในอดีต จะส่งผลทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดีมากขึ,นกวา่เดิม 
เช่นตอ้งการเสื,อผา้ เครื�องแต่งกาย อุปกรณ์การศึกษา เป็นตน้ นอกจากนี,ผูบ้ริโภคที�ไดรั้บการศึกษา
ในระดบัสูงขึ,น จะส่งผลใหมี้การตดัสินใจซื,อสินคา้ที�มีความละเอียดซบัซอ้นมากขึ,น  
เช่น มีความตอ้งการสินคา้ที�มีคุณภาพ ตอ้งการการรับประกนัตวัสินคา้ ตอ้งการการช่วยเหลือ 
จากการขาย เป็นตน้ การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ� งไดแ้ก่ การเลือกที�จะชอบสื�อโฆษณา 
เวลาและการพกัผอ่น ตลอดจนชนิดของข่าวสารต่าง ๆ ดว้ย (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2550)  
 4.  สถานภาพสมรส หมายถึง ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส  
(อายแุรกสมรส) การแยกของชีวติสมรส (อนัเนื�องมาจากการตาย การแยกกนัอยู ่การหยา่ร้าง)  
และการสมรสใหม่สถานภาพสมรส ซึ� งเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที�สาํคญัเกี�ยวกบั 
เรื�องทางเศรษฐกิจ สังคม กฏหมาย ประเด็นสาํคญัที�สุดในการศึกษาเกี�ยวกบัองคป์ระกอบ 
สถานภาสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวม
และแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี,   
  4.1  โสด 
  4.2  สมรส   
  4.3  หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
  4.4  หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่ 
  4.5  สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 สถานภาพสมรสมมีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสะทางความคิด
มากกวา่คนที�แต่งงาน การตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่คนที�แต่งงานแลว้ เนื�องจาก          
ไม่มีภาระผกูพนั คนที�ตอ้งอยูใ่นความรับผดิชอบมากเท่ากบัคนที�แต่งงานแลว้ 



10 

 5.  อาชีพ หมายถึง ชนิดงานที�บุคคลทาํอนัมาซึ� งรายไดที้�เป็นค่าจา้งหรือ ค่าตอบแทน 
หรือผลกาํไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นตน้ ในการเก็บขอ้มูลที�เกี�ยวกบัอาชีพ
จึง หมายถึง ชนิดของงานที�บุคคลทาํระหวา่งช่วงเวลาที�กาํหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิดงานที�เขา
เคยทาํมาก่อนหนา้นั,น โดยไม่คาํนึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน  
เนื�องจากอาชีพมีจาํนวนมากมายหลายอาชีพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดักลุ่มอาชีพหลกัสาํคญั  
คือ อาชีพประเภทเดียวกนั คลา้ย ๆ กนั (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541)  
 6.  รายได ้เป็นสิ�งสาํคญัที�นิยมใชด้ชันีวดักนัมากที�สุด ในการวดัฐานะทางเศรษฐกิจ            
ของครัวเรือนและบุคคลราย ซึ� งไดจ้ะผนัแปรตามระดบัการศึกษาและอาชีพ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541) อาจจาํแนกต่อไปนี,  
  6.1  รายไดที้�แทจ้ริง (Real income) คือ รายไดท้ั,งหมดจากการทาํงาน รวมถึงเงินออม             
ที�เป็นรายไดแ้ละยงัไม่ไดห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั,งสิ,น 
  6.2  รายที�หกัภาษีแลว้ (Disposable income) เงินรายไดที้�เหลือจากการหกัภาษี                    
และยงันาํมาหกัค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัสิ�งที�จาํเป็นออก 
  6.3  รายไดที้�หกัค่าใชจ่้ายพื,นฐาน (Discretionary income) เป็นเงินรายไดที้�เหลือ                         
จากการหกัภาษี และนาํมาหกัค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัสิ�งที�จาํเป็นออก 
  6.4  รายไดที้�มิใช่ค่าเงิน (Imputed or non money income) เป็นรายไดท้ั,งหมดที�ไดรั้บ
สิ�งของโดยนบัรวมไปถึงบา้นอาหารที�ไดรับในฐานะเป็นการตอบแทนการจา้ง รวมไปถึงผลผลิต 
เช่น ขา้วของชาวนารายไดเ้ป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค รายไดเ้ป็นเครื�องมือกาํหนด
ความตอ้งการของคน ตลอดจนกาํหนดความคิดของคน กาํกบัสิ�งของต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ 
รายไดเ้ป็นสิ�งที�นกัการตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา  
 7.  จาํนวนบตัรเครดิตที�ใชใ้นปัจจุบนั ซึ� งปัจจุบนับตัรเครดิตเป็นที�นิยมใชก้นัอยา่งมาก 
เนื�องจากไม่ตอ้งถือเงินสดและยงัสะดวกในการใชจ่้าย ปลอดภยั จึงทาํใหผู้บ้ริโภคแต่ละคน                     
มีจาํนวนบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ โดยมีทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชไ้ด ้               
หลายทาง ซึ� งบตัรเครดิตแต่ละประเภทมีคุณสมบติัและการใชง้านแต่ละประเภทต่างกนั                   
ดงันั,นผูบ้ริโภคควรเลือกใช ้และรู้จกับริหารการใชบ้ตัรเครดิตใหอ้ยา่งเหมาะสม  
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ถือเป็นสิ�งที�ทาํใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภค               
มีความแตกต่างกนั รวมถึงสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ยการ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และจาํนวนบตัรเครดิต ซึ� งลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั,น เป็นลกัษณะที�สาํคญัที�สามารถ
ใชส้ถิตวดัจาํนวนประชากร และยงัช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย เพื�อใหต้รงความตอ้งการ           
ของเป้าหมาย 
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ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2541) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของแต่ละ
บุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจที�เกิดขึ,น และเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ ขึ,น 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก 
ของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั,งกระบวนการ 
ในการตดัสินใจที�มีผลต่อการแสดงออกการกระทาํของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื,อและการใช้
สินคา้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ�งผูบ้ริโภคทาํการคน้ควา้หาการซื,อ การใช ้การประเมิน และการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ ซึ� งคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  
 Schiffman and Kanuk (1994) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภค
ที�เกี�ยวกบัการซื,อและการใชสิ้นคา้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดว้ยเหตุผลหลายประการ คือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทาํใหธุ้รกิจ
ประสบความสาํเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 2.  เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด  
 โดยสรุปไดว้า่ จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สิ�งสําคญัในการกระตุน้ 
หรือสิ�งที�เร้าใหผู้บ้ริโภคสนใจ คือ กลยทุธ์ต่าง ๆ ที�สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้  
 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื-อของผู้บริโภค 

 สุดดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าววา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรมการซื,อ            
ที�แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคน มีทั,งปัจจยัที�เกิดจากตวัผูบ้ริโภคเอง และปัจจยัที�มาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันี,   

 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะบุคคล 
 บุคคลมีความแตกต่างในเรื�อง เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว และอาชีพ                  

จะมีความตอ้งการความคิดเห็นต่าง ๆ แตกต่างไปตามปัจจยั ดงันั,นจึงตอ้งศึกษาพื,นฐานแต่ะบุคคล 
และอายทีุ�แตกต่างกนั แต่ละบุคคลจะมีเป้าหมายชีวติที�ไม่เหมือนกนั 

 2.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  2.1  ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and motives) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุในการซื,อ

สินคา้วา่ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั จะตอ้งศึกษาความตอ้งการ                
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ของผูบ้ริโภค ใหท้ราบถึงความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ตอ้งการความปลอดภยั ตอ้งการใหส้ังคม
ยอมรับ เพื�อไดใ้หลู้กคา้เลือกความตอ้งการใหเ้หมาะสมกบัตนเอง และเลือกใชก้ลยทุธ์กระตุน้              
ความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้

  2.2  การรับรู้ (Perception) ซึ� งการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีระดบัความเร็ว ความชา้
แตกต่างกนัไป แต่บางคนอาจตอ้งการบอกเล่าซํ, า ๆ หลาย ๆ ครั, ง จึงจะรับรู้และเขา้ใจได ้                      
ซึ� งการเสนอขอ้มูลเพื�อสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการซื,อตอ้งศึกษาการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย
และเลือกขอ้มูลข่าวสารที�กลุ่มตลาดเป้าหมายจะรับรู้ไดง่้าย พฤติกรรมการรับรู้โดยไม่ตั,งใจ                       
เป็นสิ�งที�ไม่ควรมองขา้มการโฆษณาซํ, า ๆ โดยสมํ�าเสมอจะค่อย ๆ แทรกซึมเขา้สู่การรับรู้ได ้

  2.3  ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งในทางบวกหรือลบ                              
ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้  

  2.4  การเรียนรู้ (Learning) นกัจิตวทิยา กล่าววา่ พฤติกรรม ของคนเราเปลี�ยนแปลง 
ไดจ้ากการเรียนรู้ ดว้ยการกระทาํซํ, า ๆ เพื�อใหไ้ดผ้ลตอบสนองที�พึงพอใจ เมื�อเราเกิดความตอ้งการ
ใด ๆ ก็จะพยายามหาวธีิบาํบดัความตอ้งการ หากไดผ้ลเป็นที�พอใจจะทดลองซํ, า หลาย ๆ ครั, ง                 
จนแน่ใจวา่เป็นวธีิที�ดีที�สุด และจะปฎิบติัครั, งต่อไปในการตอบสนองความตอ้งการในรูปแบบ               
การกระทาํเดิม ๆ แต่ถา้ไม่ไดผ้ลกอ้จะเลิกทาํแลว้ไปหาวธีิอื�น ๆ ใหม่ต่อไป 

  2.5  ความคิดเกี�ยวกบัตวัเอง (Self-concept) แต่ละบุคคลจะมีความคิดเกี�ยวกบัตนเอง
ในลกัษณะต่าง ๆ และพฤติกรรมไปตามความคิดนั,น 

 3.  ปัจจยัดา้นสังคม 
  3.1  ครอบครัว (Family) เป็นสังคมที�ใกลชิ้ดบุคคลมากที�สุด ลกัษณะของผูเ้ลี,ยงดู                

พอ่แม่ วธีิการเลี,ยงดู รูปแบบการดาํรงชีวติ อาหาร ความเป็นอยู ่ที�แต่ละคนไดรั้บการหล่อหลอม
ตั,งแต่เกิดจะค่อย ๆ ซึมซบัเขา้ไปเป็นแบบยา่งที�จะปฏบิติตาม ซึ� งแต่ละครอบครัวก็จะมีวิธีปฏิบติั             
ที�แตกต่างกนั พฤติกรรมเหล่านี,จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ การรับรู้ การเลือกสิ�งที�จะตอบสนอง                
ความตอ้งการก็จะแตกต่างกนั 

  3.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เมื�อบุคคลเติบโตขึ,นจะมีสังคมเพิ�มเติมนอกจาก
ครอบครัว มีเพื�อนร่วมงาน เพื�อนบา้น การที�ตอ้งเขา้กลุ่มสังคมต่าง ๆ ใหไ้ด ้จะทาํใหแ้ต่ละบุคคล
พยายามปรับตวั ทาํใหมี้การพฒันาในลกัษณะตามอยา่งบุคคลอื�นที�ตนนิยมยกยอ่ง ดงันั,น                   
การใชบุ้คคลบางกลุ่มบางคนเป็นเสนอขายผลิตภณัฑใ์นโฆษณาจึงเป็นการใชป้ระโยชน์                         
จากกลุ่มอา้งอิงนั�นเอง 
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  3.3  วฒันธรรม (Cultrure) ประเพณีหรือธรรมนียมปฏิบติัในชีวติประจาํวนั                     
ของ ชุมชนใหญ่ที�แต่บุคคลเป็นส่วนหนึ�ง เช่น เชื,อชาติ ศาสนา หรือทอ้งถิ�น จะเป็นกรอบกาํกบั
พฤติกรรมการแสวงหาสิ�งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอยา่งมาก  

  ดงันั,น ปัจจยัเหล่านี,  ทาํให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง่้าย รวมไปถึงปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัเหล่านี, เป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ,น 
 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of behavior) 

 ศุภกร เสรีรัตน์ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะทั�วไปของการตดัสินใจ เงื�อนไขที�จาํเป็น
สาํหรับการพิจารณาวา่กิจกรรมใดจึงจะถือวา่เป็นกระบวนการของการตดัสินใจ กิจกรรม                     
ที�ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ 

 1.  ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ที�มีความขดัแยง้กนัที�จาํเป็นจะตอ้ง
หาทางแกไ้ข ซึ� งผูต้ดัสินใจในที�นี,  หมายถึง บุคคลใด ๆ หรือกลุ่มบุคคลที�ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ
สาํหรับสภาวะที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนับางอยา่งหรือการคาดหวงัของสภาวะในอนาคตรวมทั,ง                        
ความปรารถนาอยากไดแ้ละสิทธิที�จะนาํการกระทาํของบุคคลใหมุ้่งไปสู่การแกไ้ขสภาวะ                       
ในปัจจุบนัหรือในอนาคตดงักล่าว 

 2.  ผูต้ดัสินใจมีความปรารถนาที�อยากจะไดม้า ซึ� งเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ�งหรือหลาย
ซึ�งเป้าหมายเหล่านี,ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการให้ไดม้า ซึ� งสภาวะของสิ�งที�ใหบ้างอยา่ง            
หรือการรักษาใหค้งไวย้งัคงสภาวะของสิ�งเดิมที�มีอยู ่

 3.  เพื�อที�จะใหไ้ดม้าซึ� งเป้าหมาย ผูต้ดัสินใจจะตอ้งกาํหนดทางเลือกที�ตอ้งการกระทาํ               
ที�น่าจะนาํไปสู่เป้าหมายที�ปรารถนาได ้ทางเลือกต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคจะเป็นเรื�องเกี�ยวกบั                               
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ คุณลกัษณะของสินคา้ เป็นตน้ 

 4.  ผูต้ดัสินจะตอ้งเผชิญกบัระดบัความไม่แน่นอนบางส่วน ในการที�ทางเลือก                            
ที�ตอ้งจะนาํมาซึ� งความพึงพอใจหรือไม่พอใจสาํหรับผูบ้ริโภคแลว้ความไม่แน่นอนอาจเป็นขอ้จาํกดั
เนื�องมาจากการขาดความรู้ที�สมบูรณ์ของทางเลือกต่าง ๆ หรือระดบัของการไม่รู้ของแรงจูงใจ 

 อศัน์อุไร ตชะสวสัดิr  (2548) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซื,อของผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายในเฉพาะตวัของผูบ้ริโภค ภายใตภ้าวการณ์
อยา่งใด อยา่งหนึ�ง ผูบ้ริโภคผา่นขั,นตอนการคิดและการกระทาํอยา่งไร ซึ� งความรู้เกี�ยวกบั
กระบวนการตดัสินใจจะช่วยใหน้กัการตลาดนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณากลยทุธ์การตลาด               
ที�กระตุน้หรือส่งเสริมใหผู้บิ้โภคตดัสินใจเลือกไดอ้ยา่งถูกจงัหวะและประสิทธิภาพ 
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นส่วนสาํคญัอยา่งมาก เพราะถือวา่
สามารถวเิคราะห์ลูกคา้และตลาดเป้าหมาย เพื�อนาํมาวางแผนพร้อมดาํเนินกิจกรรมตลาด                
ตลอดจนการติดต่อสื�อสารและการหากลยทุธ์ ที�เหมาะสมที�สุด เป็นรูปแบบการจดักิจกรรม
การตลาดและการสื�อสารการตลาดโดยรวมที�เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                   
นาํไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการเลือก การตดัสินใจซื,อ ซื,อซํ, า ระยะเวลาซื,อ 
และภาพลกัษณ์ที�ดี 

 

แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด  
 ประดิษฐ ์จุมพลเสถียร (2547) การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
marketing communication) หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมเพื�อการสื�อความหมาย สร้างความเขา้ใจ 
การยอมรับ ระหวา่งธุรกิจ กบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงค์
ของธุรกิจ การสื�อสาร การตลาดแบบบูรณาการจดัเป็นเครื�องมือทางการตลาด (Marketing tools) 
โดยใชร่้วมกบัเครื�องมือทางการตลาดอีก 3 อยา่ง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)                        
และการกระจายสินคา้ (Place) ทาํหนา้ที�ตอบสนองผูบ้ริโภค ส่วนการสื�อสารการตลาดแบบ               
บูรณาการทาํหนา้ที�ส่งขอ้มูลของสินคา้และบริการ เพื�อให้ผูบ้ริโภครู้จกั และสนใจซื,อสินคา้หรือ
บริการนั,น ๆ รวมทั,งเป็นกระบวนการ เพื�อการสื�อสารขอ้มูลของสินคา้ บริการ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย                    
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพนั,น จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเครื�องมือที�ใช้
ในการสื�อสาร เพื�อการตลาดต่าง ๆ ทั,งขอ้ดีและขอ้เสีย จุดอ่อนและ จุดแขง็ของแต่ละเครื�องมือ            
และเลือกใชเ้ครื�องมือสื�อสารใหไ้ดเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันั,นการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
จึงเป็นการบูรณาการศาสตร์ดา้นการสื�อสารและการตลาดเขา้ดว้ยกนั  
 ปัจจยัสาํคญัของการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการที�มีต่อภาคธุรกิจ ในยคุโลกาภิวตัน์ 
ที�เทคโนโลยดีา้นการสื�อสารมีความเจริญกา้วหนา้มากในปัจจุบนั นกัการสื�อสาร ผูป้ระกอบการ 
และร้านคา้จะตอ้งทนัต่อความเปลี�ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและพร้อม                        
ที�จะตดัสินใจปรับแผนธุรกิจและการวางแผนอยา่งชาญฉลาดบนพื,นฐาน 
 

 

 
ภาพที� 2-1  แนวความคิดของการตลาดยคุใหม่ (ณฐวฒัน์ คณารักสมบติั, 2557)  

 

Product Pricing Customer 



15 

 แนวความคิดการตลาดยคุเก่า คือ การผลิตสินคา้แลว้กาํหนดราคาแลว้ค่อยคิดวธีิการ                   
ในการนาํเสนอหรือยดัเยยีดใหลู้กคา้มีความตอ้งการในสินคา้ ดงัภาพต่อไปนี,  

 

  
ภาพที� 2-2  แนวความคิดของการตลาดยคุเก่า (ณฐวฒัน์ คณารักสมบติั, 2557) 
  
 เห็นไดว้า่ จากแนวความคิดการตลาดยคุใหม่ เป็นการมองดูวา่ลูกคา้มีความตอ้งการอะไร 
แลว้นาํเสนอใหก้บัลูกคา้โดยการสร้างการมีส่วนร่วมเพื�อใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์ที�เกี�ยวกบั                
ตราสินคา้ซึ� งนาํมาสู่การจดจาํและชื�อเสียงของตราสินคา้ 
 กลยทุธ์การตลาดแบบไอเอม็ซี (IMC on action) เครื�องมือการติดต่อสื�อสารการตลาด                 
ชนิดหนึ�งโดย IMC ยอ่มาจาก (Integrated Marketing Communication-IMC) โดย IMC จะใช ้               
การติดต่อสื�อสารทุกรูปแบบที�เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั,น หรือเป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคเปิดรับ 
(Exposure) ทุกรูปแบบ รูปแบบต่าง ๆ ของ IMC ซึ� งตวัอยา่ง รูปแบบเหล่านี,อาจจะไม่ครบถว้น             
ตามรูปแบบของ IMC แต่เป็นรูปแบบที�นิยมใชก้นัมาก เพราะวา่ความคิดทางวชิาการใหม่ ๆ                       
จะเกิดขึ,นเสมอ รายละเอียดในการใชก้ลยทุธ์การตลาดแบบไอเอม็ซี IMC 
 1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการสร้างการติดต่อสื�อสารดา้นตราสินคา้ 
(Brand contact) การโฆษณาใชใ้นกรณีต่อไปนี,  

  1.1  ตอ้งการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ ์(Differentiate product) อยา่งรวดเร็ว
และกวา้งขวาง 

  1.2  ตอ้งการยึดตาํแหน่งครองใจสินคา้ (Brand positioning) ตวัอยา่ง ตอ้งการ                  
สร้าง Positioning วา่โพรเทคส์ เป็นสบู่ป้องกนัแบคทีเรีย รีจอยส์เป็นแชมพทีู�มีตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์           
ที�สามารถใชไ้ดท้ั,ง 2 อยา่งใน 1 ผลิตภณัฑ ์รีจอยส์จึงสามารถยดึครอง Positioning (การวาง
ตาํแหน่ง) การเป็น 2 in 1 ไดดี้กวา่ ดงันั,นโฆษณาจึงเป็นสิ�งสาํคญั ถา้ไม่มีการทาํโฆษณาก็เหมือนกบั
วา่เราไม่มีกรรมสิทธิr ในตราสินคา้ 

  1.3  ใชก้ารโฆษณาเมื�อตอ้งการสร้างผลกระทบ (Impact) ที�ยิ�งใหญ่ ตวัอยา่ง โครงการ 
บา้นจดัสรรทายาทเศรษฐีมีกลุ่มเป้าหมายนอ้ย แต่เพื�อให้โครงการมีความยิ�งใหญ่ ถือวา่เป็น                  
การโฆษณาใหมี้ผลกระทบทั,งดา้นภาพลกัษณ์ (Image) และผลกระทบ (Impact) ทางดา้นการพดูคุย
ในกลุ่มลูกคา้ 

Customer Experience Reputation 
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  1.4  ถา้สินคา้เป็นที�รู้จกัดีอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งใหค้วามรู้กบัคน (Educated) ตอ้งการย ํ,า
ตาํแหน่งสินคา้ (Brand positioning) ตอ้งการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ลูกคา้มีพฤติกรรม
ที�ไม่ตอ้งเปลี�ยนความคิดของลูกคา้ ก็ควรใชก้ารโฆษณา เช่น เครื�องใชอุ้ปโภค-บริโภค                           
ที�ใชใ้นชีวติประจาํวนั ยกตวัอยา่ง แชมพซูนัซิล ลูกอมฮอล ์โฆษณาบา้นแบบธรรมดา ซึ� งคุณสมบติั
บา้นไม่มีแนวความคิดใหม่ ๆ เหล่านี,ไม่ตอ้งไปเปลี�ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั,งสิ,น เพียงสร้าง 
การรู้จกั (Awareness) และแสดงจุดขาย (Selling point) ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ที�ชดัเจน 

 2.  การขายโดยผา่นพนกังาน (Personal selling) เป็นสิ�งสาํคญัมาก ซึ� งจะใชพ้นกังานขาย
ในกรณี ต่อไปนี,  

  2.1  เมื�อสินคา้นั,นเหมาะสมกบัการขายโดยใชพ้นกังาน เช่น สินคา้ประเภทที�ขายบา้น
ตามโครงการ การออมเงินประกนัชีวติ เครื�องใชไ้ฟฟ้า รวมถึงเครื�องสาํอางคน์ั,น เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บ
การตอบสนองของตนเองให้มากที�สุด 

  2.2  เมื�อลกัษณะสินคา้ตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์(Product knowledge)                   
เป็นผลิตภณัฑที์�มีความมีรายละเอียดมากขึ,น ซึ� งไม่สามารถดูผา่นสื�อต่าง ๆ ไดน้ั,น สินคา้พวกนี,  
ไดแ้ก่ เครื�องเครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องจกัร รถยนต ์เครื�องยนต ์รวมถึงสินคา้ประเภทอุตสาหกรรมอื�น ๆ 
ซึ� งสินคา้เหล่านี,ตอ้งอาศยัพนกังานขายช่วยอธิบาย เพื�อความชดัเจนขึ,น 

  2.3  หน่วยงานขายจาํเป็นตอ้งใชใ้นกรณีที�สินคา้นั,นตอ้งการบริการที�ดี (Good sales 
services) ซึ� งจาํเป็นจะตอ้งใชค้นใหบ้ริการประกอบการขายสินคา้นั,นดว้ย โดยพนกังานขาย                        
จะเป็นผูบ้ริการแนะนาํติดตั,งซ่อมบาํรุงซึ� งพนกังานขายมีบทบาทสาํคญัมากขึ,น 

 3.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) มีวตัถุประสงคข์องการวางแผน ดงันี,   
  3.1  การดึงลูกคา้ใหม่ (Attract new users) การออกบูธแสดงสินคา้เพื�อใหลู้กคา้                  

ไดใ้กลชิ้ดและเกิดการทดลองใชสิ้นคา้ ซึ� งนาํมาประสบการณ์การรับรู้ การเรียนรู้ การจดจาํ                      
จนเกิดเป็นความตอ้งการสินคา้ และลูกคา้ตดัสินใจซื,อสินคา้  

  3.2  การรักษาลูกคา้เก่าไว ้(Hold current customer) โดยการสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่       
ตวัสินคา้ใหลู้กคา้เห็นถึงคุณค่า เมื�อไดใ้ชสิ้นคา้แลว้เกิดการยอมรับจากสังคมหรือผูค้นรอบขา้ง               
ก็จะทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกที�ดีแก่สินคา้ 

  3.3  การส่งเสริมลูกคา้ในปัจจุบนัใหซื้,อสินคา้ในปริมาณมาก (Load present user) 
กรณีนี,อาจจะไม่เกี�ยวขอ้งกบัคู่แข่งขนั แต่เกิดขึ,นเพราะไม่แน่ใจวา่ลูกคา้ จะกลบัมาซื,อสินคา้                  
อีกหรือไม่ เช่น นํ,ายาลา้งจานเมื�อผูบ้ริโภคใชห้มดแลว้ ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื,อสินคา้อีกหรื�อไม่    
สิ�งนี, จึงเป็นปัญหาที�ตอ้งแกไ้ขโดยทาํอยา่งไรลูกคา้จึงจะซื,อสินคา้ในจาํนวนมาก เช่น ใหคู้ปอง 
มูลค่า 15 บาท กบันํ,ายาลา้งจานขนาด 10 บาท เพื�อไปซื,อนํ,ายาลา้งจานขนาดแกลลอน 
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  3.4  การเพิ�มอตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Increased product usage) เกิดขึ,นเมื�อตอ้งการ            
ใหผู้บ้ริโภคใชสิ้นคา้มากขึ,นกวา่เดิมหรือใชอ้ยา่งต่อเนื�อง ตวัอยา่ง การ สะสมไมล ์เพื�อใหใ้ชบ้ริการ
จากสายการบินนั,นอยา่งต่อเนื�อง บตัรเครดิตอาจกาํหนดวา่ถา้ใครใชถึ้ง 50,000 บาท ภายใน 3 เดือน
จะไดข้องแถมโดยการสะสมคะแนน 

  3.5  การส่งเสริมการขายทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการยกระดบั (Trade up) โดยใหลู้กคา้            
ที�มีสินคา้เก่านาํมาเปลี�ยนเป็นมูลค่าสูงขึ,น ขนาดใหญ่ขึ,น คุณภาพดีขึ,น เช่น นาํรถเก่ามาแลกรถใหม่ 
ที�มูลค่าสูงขึ,น ขนดใหญ่ขึ,น คุณภาพดีขึ,น ซึ� งอาจจะไดรั้บความปลอดภยัมากขึ,นดว้ย 

  3.6  การโฆษณาในตราสินคา้ (Reinforce brand advertising) ควรใชก้ารส่งเสริม
การตลาด เช่น โปสเตอร์ติดในที�ชุมชน ป้ายแขวน แผน่พบั ใบปลิว ชั,นวางที�พดูได ้(Shelf talker) 
สื�อต่าง ๆ ถา้มีการพบเห็นก็จะมีการพดูคุยกบัผูบ้ริโภคคนอื�นต่อ ๆ ไป เป็นการเพิ�มการรู้จกั 
(Increased awareness) และสร้างผูรั้บข่าวสาร (Audience ship) เกิดความไดเ้ปรียบบนชั,นวาง  
(Shelf advantage) รวมถึงสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 

 4.  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) ใชก้รณีต่อไปนี,  
  4.1  ใชก้ารใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ (Image) วา่เหนือกวา่คู่แข่ง

ซึ� งคุณสมบติัอื�น ๆ ไม่สามารถสร้างไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง คุณสมบติัต่าง ๆ ของ ผลิตภณัฑเ์ท่าเทียม           
กบัคู่แข่ง ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งเดียวทาํใหค้วามแตกต่างในผลิตภณัฑ ์และเมื�อหมดภาพลกัษณ์ไปแลว้ 
สิ�งเดียวที�เหลืออยูเ่พื�อใชใ้นการต่อสู้ไดน้ั,นคือโดยใชเ้รื�องราวและตาํนานที�เกิดขึ,นของผลิตภณัฑ ์  
ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัที�คู่แข่งขนัไม่สามารถเลียนแบบกนัได ้ 

  4.2  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์นั,น ใชเ้มื�อตอ้งการให้ความรู้กบับุคคลต่อสินคา้
บางชนิดเพื�อที�จะประสบความสาํเร็จไดน้ั,น คนที�มีความรู้ในตราสินคา้สามารถอธิบายถึงคุณสมบติั
เกี�ยวกบัสินคา้ เพื�อใหผู้บ้ริโภคมองเห็นคุณค่าพร้อมประโยชน์ของสินคา้นั,นและพร้อมที�จะจ่ายเงิน
ซื,อสินคา้ที�แพงกวา่สินคา้ธรรมดา 

  4.3  การมีขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมากที�จะสามารถเพิ�มมูลค่า (Values added)                 
ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละข่าวสารนั,น ในการโฆษณานั,นบางครั, ง ไม่อาจสามารถบรรจุเขา้ไปได ้
เนื�องจากระยะเวลาการโฆษณามีเวลาเพียง 30 วนิาที เท่านั,น ตอ้งหาวธีิโดยการประชาสัมพนัธ์           
แทนในกรณีที�มีขอ้มูลมากมายที�เป็นจุดชื�นชมในสินคา้ 

 5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) 
การขายทางแคตาล็อก (Catalogue sales) การสั�งซื,อทางไปรษณีย ์(Mail order) การตลาดทางตรง  
ใชก้รณีต่าง ๆ ดงันี,   
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  5.1  เมื�อมีฐานขอ้มูล (Database) การที�มีฐานขอ้มูลที�พอ ทาํใหเ้ราทราบวา่
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร อยูที่�ไหนและตอ้งการอะไร จะทาํใหเ้ป็นการประหยดักวา่การใชสื้�อต่าง ๆ 
เช่น ถา้ตอ้งการส่งจดหมายไปตามกลุ่มเป้าหมายเพื�อโฆษณา มีกลุ่มเป้าหมาย 8,000 คน ตอ้งเสีย              
ค่าแสตมป์คนละ 2.50 บาท จะเห็นวา่ค่าใชจ่้าย 20,000 บาท ซึ� งถูกกวา่ที�เราจะไปลงในสื�อสิ�งพิมพ ์         
ที�ราคาสูงถึงประมาณ 700,000 บาท 

  5.2  เมื�อตอ้งการสร้างการตลาดที�มีความเป็นส่วนตวั (Personalized marketing) 
ตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกวา่เป็นการตลาดแบบส่วนตวัเมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บจดหมายแลว้
จะรู้สึกวา่เป็นลูกคา้สาํคญัเป็นลูกคา้ที�ประธานบริษทัรู้จกั ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดี และภาคภูมิใจ             
วา่ตนเป็นบุคคลหนึ�งที�ไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย ตวัอยา่ง เป็นกลุ่มเป้าหมายของคอนโดมิเนียม
มูลค่า 20 ลา้นบาท เป็นกลุ่มเป้าหมายของบตัรเครดิตชั,นนาํ 

  5.3  ใชเ้พื�อเป็นกลยทุธ์ติดตามผล (Follow up strategy) การที�ลูกคา้สนใจที�จะทาํบตัร
เครดิตแต่ยงัมีการตดัใจอีกครั, ง ซึ� งเป็นลูกคา้ที�ตอ้งติดตามต่อไป ดงันั,นในครั, งที� 2 ไม่จาํเป็นตอ้งเชิญ
ชวนอีกครั, ง แต่อาจจะใชก้ารตลาดทางตรงแทน เพื�อเป็นการเตือนความทรงจาํและการเร่งรัด                 
การตดัสินใจ 

  5.4  เป็นการเตือนความทรงจาํ (Remind) การใชต้ลาดทางตรงเพื�อติดต่อสื�อสารกนั
กลุ่มลูกคา้เดิมและสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี เช่น ต่ออายนิุตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ ์                               
เมื�อใกลห้มดอายสุมาชิกแลว้  

 สรุปจากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด โดยการสื�อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) เป็นการนาํเครื�องมือสื�อสารหลาย ๆ รูปแบบมาประสมกนัอยา่งเหมาะสม สามารถส่ง
ข่าวสารที�มีความชดัเจน ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหบ้งัเกิดผลตามที�มุ่งหวงั               
ซึ� งการสื�อสารแบบบูรณการ จาํเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนการตลาด การจดัโปรแกรมการส่งเสริม
การตลาด และการประสานงานของเครื�องมือการสื�อสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ นาํมาใชร่้วมกนั 
เป็นกลยทุธ์การติดต่อสื�อสารทางการตลาด ที�พฒันาขึ,นมาโดยตรงความตอ้งการของลูกคา้                
เพื�อใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ ความคุน้เคย รวมถึงเกิดความเชื�อมั�นพร้อมทั,งยอมรับและเขา้ใจ
ผลิตภณัฑที์�จะเสนอขายต่อผูบ้ริโภคมากยิ�งขึ,น  
 

ประวตัิและข้อมูลทั�วไปของประเภทบัตรเครดิต 
 บตัรเครดิต (Credit card) เป็นบตัรประเภทที�เปิดโอกาสใหผู้ถื้อบตัรสามารถชาํระ              
ค่าสินคา้และบริการได ้โดยไม่ตอ้งจ่ายเป็นเงินสดในทนัที และจ่ายเงินภายหลงัในกาํหนดระยะเวลา
และรูปแบบที�มีการตกลงกนัในสัญญาเอาไว ้โดยมีวงเงินส่วนบุคคลที�แต่ละคนจะสามารถใชจ่้ายได้
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ในแต่ละเดือนกาํหนดอยู ่ซึ� งปัจจุบนัมีบริการเสริมและกลยทุธที�หลากหลายเพื�อดึงดูดใหลู้กคา้                
ใชบ้ตัรของตน เช่น การแบ่งระดบัและสิทธิการใชบ้ตัร การสะสมแตม้เมื�อใชจ่้ายผา่นบตัร                  
การสะสมไมลเ์พื�อใชใ้นการเดินทางดว้ยเครื�องบิน การแลกสิทธิพิเศษและส่วนลดต่าง ๆ                        
เมื�อใชจ่้ายผา่นบตัรตามช่วงระยะเวลาและร้านคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ� งบตัรเครดิตมีววิฒันาการ
ดงัต่อไปนี,  
 1.  ยคุก่อนมีบตัรเครดิตเกิดขึ,น (ปลายคริสตศ์ตวรรษที� 18) บรรพบุรุษของบตัรเครดิต
เกิดขึ,นในช่วงปลายคริสตศ์ตวรรษที� 18 ซึ� งลูกคา้และผูค้า้เริ�มใชสิ้�งที�คลา้ยคลึงกบัหนา้ที�ของบตัร
เครดิตในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Charge plates (แผน่) ซึ� งมีลกัษณะเป็นแผน่โลหะทาํมาจากอลูมิเนียม           
หรือโลหะขาว มีขนาดเท่า Dogtag (ป้ายหอ้ยคอ) ของทหาร โดยขา้งหนา้จะมีการปั}มชื�อลูกคา้           
และที�อยู ่ส่วนขา้งในจะมีกระดาษแขง็สอดอยู ่โดยมีชื�อผูอ้อกแผน่เครดิตและลายเซน้ของผูถื้อแผน่
ดงักล่าว ผูที้�ออกบตัรส่วนใหญ่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ และบริษทันํ,ามนั โดยบางครั, ง
ผูจ้ดัการจะเก็บแผน่ดงักล่าวไวใ้นร้านคา้และนาํออกมาเมื�อจะมาใช ้โดย Charge plate ไดรั้บ                 
ความนิยมอยา่งสูงในช่วงทศวรรษที� 1920 พร้อมกบัการมีรถยนตใ์ชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกแก่              
ผูเ้ดินทาง โดยที�ไม่จาํเป็นตอ้งเตรียมถอนเงินจากธนาคารในสาขาที�ตนเองฝากไวอี้กสิ�งหนึ�งที�มี             
การใช ้ไดแ้ก่ Charge coins โดยเชื�อวา่มีการเริ�มตน้การใช ้เมื�อปี ค.ศ. 1865 โดยครั, งแรกทาํมาจาก
เซลลูลอยด ์และเปลี�ยนมาเป็นทองแดง อลูมิเนียม เหล็กกลา้ หรือโลหะขาว ซึ� งมีขนาดที�แตกต่างกนั
ไป โดยส่วนใหญ่จะเป็นทรงกลม แต่บางครั, งก็จะพบในทรงสามเหลี�ยมหรือรูปร่างอื�นดว้ย                      
ซึ� งผูอ้อกเหรียญดงักล่าว ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ โดยมีหมายเลขของลูกคา้และสัญลกัษณ์
ที�เกี�ยวขอ้งกบัผูค้า้ เช่น ตราสัญลกัษณ์หา้งสรรพสินคา้ ปรากฏอยู ่โดย Charge plate ยติุการใช้
ในช่วงตน้ทศวรรษที� 1960 
 2.  บตัรธนาคาร และการกา้วเขา้มาของบตัรเครดิต บตัรธนาคารใบแรกเกิดขึ,น                    
โดยนายธนาคาร John Biggins ในเมืองบรุ๊คลิน นิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา เมื�อปี ค.ศ. 1946                        
โดยเป็นบตัรกระดาษแขง็ใชชื้�อวา่ Charg-it และเมื�อผูใ้ชบ้ริการใชบ้ตัรของ Biggins เพื�อการซื,อ
สินคา้ ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ จะถูกส่งมาที�ธนาคารของ Biggins โดยตรงและชาํระเงินแทนผูถื้อบตัร 
จากนั,นธนาคารของ Biggins ก็จะเก็บเงินจากลูกคา้ต่อไป แต่มีอุปสรรคตรงที�การซื,อสินคา้จะตอ้ง
ซื,อจากในทอ้งถิ�น และลูกคา้จะตอ้งเปิดบญัชีธนาคารของ Biggins ดว้ย บตัรเครดิตที�ถือวา่                     
เป็นตน้กาํเนิดของโลกคือบตัร The diners club โดยมีตน้กาํเนิดจาก Frank Mcnamara เมื�อปี                  
ค.ศ. 1949 ในขณะที�เขานดัทานอาหารที�ร้านอาหารในนิวยอร์กแต่ลืมเอากระเป๋าเงินมา จึงเกิด
ความคิดในการหาวธีิอื�น ๆ เพื�อการชาํระเงิน และร่วมกบั Ralph Schnider ในการคิดคน้บตัร
กระดาษแขง็ที�ใชเ้พื�อการซื,อสินคา้ในปี ค.ศ. 1950 ในชื�อ The diners club ซึ� งมีร้านอาหารใน
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นิวยอร์ก 27 ร้านที�เริ�มตน้การใชบ้ตัรดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการใชจ่้ายในหมวด                
การท่องเที�ยวและความบนัเทิงเป็นหลกั และเพียงปีเดียวก็มีลูกคา้ที�ใชม้ากกวา่ 20,000 ราย จึงทาํให้
กลายเป็นบตัรเครดิตใบแรกที�ีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัคงตอ้งจ่ายเงินค่าใชบ้ริการกบัทาง 
The diners club เตม็จาํนวนทุกสิ,นเดือนเท่านั,น 
 3.  บตัร American express และการเกิดของบตัรเครดิตแบบพลาสติก American express 
(Amax) เริ�มก่อตั,งในปี ค.ศ. 1850 ซึ� งแต่เดิมเป็นบริษทัที�รับขนส่งพสัดุภณัฑ ์เงิน และตั�วเดินทาง 
และกา้วเขา้มาเป็นผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตในปี ค.ศ. 1958 โดยเริ�มตน้จากบตัรสีม่วง และเป็นบริษทั
แรกที�จดัทาํบตัรเครดิตในรูปแบบพลาสติกเมื�อปี ค.ศ. 1959 เพื�อเป้าหมายในการเดินทางและบนัเทิง
เป็นหลกั ก่อนที�จะกลายมาเป็นบตัรที�ใชช้าํระค่าสินคา้และบริการเตม็รูปแบบในช่วงทศวรรษที� 
1990 และเป็นบริษทัที�เริ�มคิดเงินจากบตัรเครดิตเป็นเงินสกุลทอ้งถิ�นในประเทศต่าง ๆ และในปี 
ค.ศ. 1959 ทั,ง The diners club และ American express ก็ยงัไดเ้ริ�มระบบการชาํระเงินขั,นตํ�า                      
จากการใชจ่้ายบตัรเครดิตเป็นรายเดือนอีกดว้ย 
 4.  Visa และ Master card 2 ยกัษใ์หญ่ในโลกของบตัรเครดิต บตัรเครดิตที�สามารถใช้
ชาํระค่าสินคา้และบริการไดทุ้กประเภท เช่นบตัรเครดิตที�เราใชบ้ริการอยูทุ่กวนันี,  เกิดขึ,นครั, งแรก
เมื�อปี ค.ศ. 1966 โดย Bank of America ซึ� งก่อตั,ง Bank America Service Corporation  
และใชชื้�อบตัรของตนเองวา่ Bank America ก่อนจะเปลี�ยนชื�อเป็น Visa ในภายหลงั ในปีเดียวกนัได้
มีการก่อตั,งระบบบตัรเครดิตแห่งชาติ ซึ� งถือเป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมขอ้มูลจากการ
รวมตวักนัของธนาคารอื�น ๆ นอกจาก Bank of America ที�ออกบตัรเครดิตของตนเองภายใตชื้�อ 
Interbank card association ก่อนจะเปลี�ยนชื�อเป็น Master card worldwide และตั,งชื�อบตัรของตนเอง
วา่ Master charge ก่อนจะใชชื้�อ Master card ในภายหลงั และจากจุดกาํเนิดนี,ก็ทาํให ้Visa  
และ Master Card เป็นคู่แข่งในทางตรงนบัแต่นั,นเป็นตน้มา 
 การกาํเนิดขึ,นของ Visa และ Master card ก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ                 
และสร้างระบบการจดัการของตนเอง ซึ� งเอื,อประโยชน์ใหส้ถาบนัการเงินขนาดเล็กที�ตอ้งการ               
จะร่วมในระบบ เช่น การออกบตัร การเปิดบญัชีกบัผูถื้อบตัร การจ่ายเงินคืนใหก้บัผูค้า้ที�รับบตัร 
รวมถึงระบบในการป้องกนัการหลอกลวงและการใชบ้ตัรในทางมิชอบ การแลกเปลี�ยนขอ้มูล            
ทางการเงินในระดบันานาชาติ และระบบการชี,ขาดเมื�อเกิดการโตเ้ถียงระหวา่งสมาชิก 
 ปัจจุบนัและอนาคตของบตัรเครดิตเป็นที�ทราบกนัดีกวา่ปัจจุบนับตัรเครดิตไดแ้พร่หลาย
ไปทั�วโลก ทุกประเทศ และมีการใหบ้ริการทั,งธนาคารและหา้งสรรพสินคา้ที�ออกบตัรต่าง ๆ               
โดยการเสนอสิทธิประโยชน์และการแบ่งระดบัลูกคา้ไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึ� งในปัจจุบนัมีเครือข่าย
ของบตัรเครดิตที�นอกเหนือจาก Visa และ Master card ที�สาํคญัในระบบการธนาคารโลก  



21 

เช่น Euro card ของทวปียโุรป JCB ของญี�ปุ่น และ Union pay ของจีน เป็นตน้ เมื�อมีการใชบ้ตัร
เครดิตอยา่งแพร่หลาย บริษทัต่าง ๆ ซึ� งไดอ้อกแบบระบบป้องกนัต่าง ๆ เพื�อป้องกนัการใชบ้ตัร
ในทางที�ผดิ ตั,งแต่การใส่โฮโลแกรมกนัปลอมบนบตัร ใชเ้ครื�องรูดและออกสลิป                                
แบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมการมีแถบขอ้มูลแม่เหล็กและลายเซ็นหลงับตัร การใส่ชิพ                               
เพื�อเขา้รหสัขอ้มูล การเปิดใหผู้ค้า้ทั�วไปใชส้มาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตเป็นเครื�องรับบตัรเครดิต               
ผา่นอุปกรณ์เสริม การออกระบบ One-time password ยนืยนัการใชจ่้ายเงินผา่นระบบออนไลน์            
จนไปถึงการใช้�ระบบบตัรเครดิตเสมือนบนโทรศพัทมื์อถือที�ผสมผสานเทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย
ระยะใกล ้(Near field communication) เช่น Visa pay wave และ Master pass และการใชก้ารอ่าน
ลายนิ,วมือบนบตัรเพื�อการยนืยนัตวัตนการใชง้าน แมก้ารใชบ้ตัรเครดิตเพื�อการซื,อสินคา้                          
และบริการทั,งรูปแบบที�จบัตอ้งไดแ้ละบนโลกออนไลน์จะยงัมีอุปสรรคและไม่มีการใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในประเทศที�มีการใชเ้งินสดเป็นหลกัและร้านคา้ไม่ตอ้งการที�จะแบกรับค่าธรรมเนียมไว้
กบัตนเองในการรับชาํระผา่นบตัรเครดิต แต่ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตทั,งหนา้เก่าต่าง ๆ  
และรายใหม่อยา่งเช่น Pay pal และ Square ก็จะตอ้งสรรหารูปแบบและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
เพื�อดึงลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการ โดยผา่นแนวคิดที�นาํเสนอความสะดวกสบายจากบริษทัต่าง ๆ  
ที�พยายามใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ใหเ้มืองและผูค้นในประเทศต่าง ๆ กลายมาเป็นเป็นสังคมไร้เงินสด
อยา่งแน่นอน (สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2557)  
 สุรปไดว้า่ บตัรเครดิตที�มีอยูใ่นปัจจุบนันั,น มีหลายประเภท แต่ละประเภท                      
มีความแตกต่างกนัออกไป และเพื�อตอบสนองความตอ้งการ ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ตัรเครดิต           
ใหต้รงประเภทกบัการใชง้าน ไม่วา่จะเป็นบตัรเครดิตที�เขา้ร่วมกบัหา้งสรรสินคา้ต่าง ๆ หรือบตัร           
ที�ออกจากสถาบนัการเงินนั,น ถา้หากลูกคา้ใชด้ว้ยความระมดัระวงัและเลือกใชบ้ตัรเครดิตที�ตรง
ความตอ้งนั,น ก็จะมีคุณประโยชน์กบัตวัลูกคา้ เพราะธนาคารจะมีการเรียกเก็บรอบบิลภายใน 45 วนั 
แต่ถา้ลูกคา้ไม่ความเขา้ใจในการใชบ้ตัรเครดิตหรือชาํระล่าชา้กวา่ที�ธนาคารกาํหนด 
ก็อาจจะเกิดโทษได ้
 ความหมายบัตรเครดิต 
 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่ บตัรที�ประกอบ
ธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑค์่าบริการหรือค่าอื�นใด และวธีิ การที�ผูป้ระกอบธุรกิจ
กาํหนดเพื�อใชช้าํระ ค่าสินคา้ แทนการชาํระดว้ยเงินสดหรือเพื�อใชเ้บิกถอนเงินสด แต่ไม่รวมถึง
บตัรที� ไดมี้การชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอื�นใดไวล่้วงหนา้แลว้ โดยจะสามารถจาํแนกไดเ้ป็น
ประเภทหลกั ๆ 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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 1.  บตัรเครดิตที�สามารถใชไดท้ั,งในประเทศและต่างประเทศ (International credit card) 
เช่น บตัรเครดิต VISA บตัร Master บตัร Diners club และบตัร American express เป็นตน้ 

 2.  บตัรเครดิต ที�ใชไ้ดเ้ฉพาะภายในประเทศ (Local credit card) เช่น บตัรเครดิต                       
ธนาคารต่าง ๆ ในประเทศไทย เป็นตน้ 

 3.  บตัรเครดิตที�ใชเ้ฉพาะร้านคา้ (Store card หรือ Private label) ไดแ้ก่ บตัรที�เขา้ร่วม           
กบัหา้งสรรสินคา้ เช่น บตัรเครดิตที�ร่วมกบัเซ็นทรัล บตัรเครดิตร่วมพาเวอร์บาย บตัรเครดิต               
ร่วมเทสโกโ้ลตสั เพื�อใชชื้,อสินคา้หรือผอ่นสินคา้ เป็นตน้ 

 ประเภทของบัตรเครดิต  
 1.  Charge card บตัรเครดิตที�ผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระยอดหนี, สินใหเ้สร็จสิ,นไป                    

ภายในระยะเวลาอนัสั,น โดยปกติจะเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน บตัรเครดิตประเภทนี,                
เหมาะสาํหรับการใชเ้พื�อชาํระค่าบริการการเดินทางและท่องเที�ยวพกัผอ่น (Travel and 
entertainment card) เป็นหลกั บตัรประเภทนี,มกัไม่มีการจาํกดัวงเงินค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนกับริหาร หรือ บุคคลผูมี้ฐานะทางการเงินค่อนขา้งดี ที�ตอ้งเดินทาง                     
หรือตอ้งเลี,ยงรับรองแขกอยูเ่ป็นประจาํ โดยบตัรเครดิตประเภทนี,  ไดแ้ก่ บตัร Diners club                        
และบตัร American Express Card (AMEX)  

 2.  Credit card หรือ Bank card เป็นบตัรเครดิตที�มกัออกโดยสถาบนัการเงิน                        
โดยจะออกร่วมกบัสถาบนับตัรเครดิตต่างประเทศ (International credit card) หรือ สถาบนัการเงิน
ออกบตัรเครดิตเป็นของตนเอง (Local credit card) โดบบตัรเครดิตประเภทนี,  นอกจากมีลกัษณะ
การชาํระเหมือนกนักบั Charge card แลว้ คือ ตอ้งชาํระยอดหนี, สินใหเ้สร็จสิ,นไปภายในระยะเวลา 
ที�ไดก้าํหนดเอาไว ้โดยไม่เสียดอกเบี,ย ผูถื้อบตัรยงัสามารถเลือกชาํระเงินคืนเป็นบางส่วนไดด้ว้ย
การใชสิ้นเชื�อหมุนเวยีน (Revolving credit) โดยเสียดอกเบี,ยดว้ยก็ได ้ในกรณีนี,ยอดคา้งชาํระ             
ของบตัรเครดิตจะแปลงสภาพเป็นเงินกูที้�ตอ้งผอ่นชาํระเป็นรายงวด อนัเป็นช่องทางเพิ�มรายได้
ใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรอีกทางหนึ�ง และอีกดา้นหนึ�งเป็นการเพิ�มความยดืหยุน่ในการชาํระหนี, ใหแ้ก่ผูถื้อ
บตัร โดยบตัรเครดิตประเภทนี,  มีจุดประสงคเ์พื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชจ่้ายซื,อสินคา้ 
และ ในการชาํระค่าสินคา้และบริการสาํหรับการดาํรงชีวิตประจาํวนัเป็นหลกั ส่วนมากแลว้มกัมี
การจาํกดัวงเงินใหสิ้นเชื�อ (Credit line) ไวใ้นระดบัหนึ�ง บตัรเครดิตชนิดนี,  ไดแ้ก่ บตัร VISA            
บตัร Master card บตัรเครดิตจากธนาคารต่าง ๆ เป็นตน้ 

 นอกจากนั,น บตัรเครดิตประเภท Bank card (บตัรเครดิตที�ออกจากธนาคาร) นี,                        
ยงัสามารถออกร่วมกบับริษทัหา้งร้านต่าง ๆ ซึ� งนิยมเรียกวา่ Affinity card (บตัรเครดิตที�ออกเฉพาะ
ร้าน) หรือ Co-brand card (บตัรที�เขา้ร่วมกบัแบรนดต่์าง ๆ) ผูถื้อบตัรนี,จะไดรั้บสิทธิประโยชน์                      
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หรือส่วนลดจากบริษทัหา้งร้านที�สมคัรบตัรเพิ�มเติมก่อนคนอื�น ๆ ตามที�ขอ้กาํหนด เช่น บตัรเครดิต
ที�เขา้ออกร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้ นอกจากลูกคา้จะไดรั้บเครดิตแทนเงินสดแลว้ ยงัสามารถไดรั้บ
สิทธิในการนาํไปใชเ้ป็นส่วนลดในการซื,อสินคา้บางรายการตามโปรโมชั�นในหา้งสรรพสินคา้          
ต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 

 1.  Store card หรือ Private label บตัรเครดิตที�ร้านคา้ หรือ หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ             
เป็นผูอ้อกใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรง เพื�อใชใ้นการซื,อสินคา้ และ บริการในเครือข่ายหา้งสรรพสินคา้     
หรือ ร้านคา้ หรือในสถานประกอบการ ของตนซึ�งมีลกัษณะคลา้ยบตัรเครดิตยคุแรกเริ�มนั�นเอง  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อส่งเสริมการขายของร้านคา้หรือของหา้งนั,น ๆ  

 2.  Cash card บตัรเครดิตที�ผูถื้อบตัร สามารถนาํไปแสดงที�ธนาคารที�ใหบ้ริการ              
แลว้สามารถทาํการเบิกเงินสดล่วงหนา้ได ้โดยจะใชใ้นการเบิกจ่ายไดเ้ฉพาะกบัธนาคาร                         
ที�ร่วมใหบ้ริการ หรือ ตูเ้อทีเอ็มจากธนาคารที�ร่วมใหบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ตัรจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
และ ดอกเบี,ยตามเงื�อนไขที�ผูอ้อกบตัรกาํหนดไว ้

 3.  Debit card จดัเป็นบตัรที�ไม่มีสินเชื�อ ใชใ้นการเบิกเงินสด หรือ ใชช้าํระค่าสินคา้           
และ บริการ โดยร้านคา้จะเรียกเก็บเหมือนบตัรเครดิต แต่จะไม่มีดอกเบี,ยเพราะเป็นการหกัเงิน
โดยตรงจากในบญัชีของเจา้ของบตัร โดยรายละเอียดจะขึ,นอยูก่บัธนาคารที�ผูใ้ชบ้ตัรเปิดบญัชีบตัร 
(สยามธุรกิจ, 2553)   

 วทิยากร เชียงกลู (2540) ใหค้วามหมายวา่ บตัรเครดิตที�สถาบนับตัรเครดิตหรือธนาคาร
ออกใหแ้ก่ผูที้�ธนาคารเชื�อถือวา่ มีเครดิตที�ใชจ่้ายแก่ร้านคา้ปลีกแทนเงินสด รวมทั,งสามารถถอนเงิน
สดล่วงหนา้จากธนาคาร ในวงเงินที�กาํหนดไวไ้ดโ้ดยเสียดอกเบี,ยเหมือนกูเ้งินจากธนาคาร 

 นิตยา ชินวงศ ์(2530) ใหค้วามหมาย บตัรเครดิตมีลกัษณะเป็นพลาสติเล็ก ๆ ที�ระบุชื�อ            
ผูอ้อกบตัร เลขที�บตัร ชิ�อและลายมือชื�อของผูถื้อบตัร หรืออาจมีรูปถ่ายของผูถื้อบตัรเครดิต                    
อยูบ่นบตัรดว้ย และวนัหมดอายขุองการใชบ้ตัรทั,งนี, เพื�อเป็นหลกัฐานวา่ ผูที้�ถือบตัรเป็นผูมี้สิทธิr          
ในการซื,อสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นเงินเชื�อ 

 สรุปไดว้า่ บตัรเครดิตเป็นบตัรที�สถาบนัการเงินเป็นผูอ้นุมติัใหพ้ร้อมทั,งจาํกดัวงเงิน          
ในบตัร สาํหรับในการใชจ่้ายถือเป็นสิ�งที�สะดวกในการใชชี้วติประจาํวนัเพื�อตอบสนอง                      
ความตอ้งการในการจบัจ่ายใชส้อยของผูถื้อบตัรเครดิต ซึ� งการใชบ้ตัรครดิตส่วนใหญ่จะเป็น                 
การที�ไดข้องไปใชก่้อนรวมไปถึงการซื,อของผา่นออนไลน์ การชาํระสินคา้ การชาํระเบี,ยประกนั
และส่วนลดและสิทธิประโยชน์อื�น ๆ อีกมากมายและพอถึงกาํหนดชาํระก็จะมีการเรียกชาํระ                 
เป็นเงินสด โดยอาจจะมีการแบ่งชาํระหรือจ่ายเตม็จาํนวนทั,งหมดก็ได ้
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 วนัวสิา แจง้สาร (2550) ศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั,งแต่ 20 ปี-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสด  
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้งและมีรายไดป้ระจาํต่อเดือน ตั,งแต่                                       
15,000-20,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดในระดบั
มากที�สุด ในดา้นสถานที�ใหบ้ริการของธนาคารผูอ้อกบตัร ดา้นราคาดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ และใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดในระดบัมาก  
ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสภาพแวดลอ้มสถานที�ของธนาคารผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม 
การใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ์และไม่เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย                
มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตกบัสถานีบริการนํ,ามนัมากที�สุดจาํนวนบตัรเครดิตที�ใชใ้นปัจจุบนั           
โดยเฉลี�ยอยูที่� 2 ใบ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกบตัรเครดิตโดยเฉลี�ยอยูที่� 3 ปี มีการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตต่อเดือนโดยเฉลี�ยอยูที่� 8,598.75 บาท และจาํนวนครั, งในการใชบ้ริการผา่นบตัรเครดิตคือ             
1-3 ครั, งต่อเดือน ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตในอนาคต 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้ริการบตัรเครดิตต่อในอนาคต โดยมีแนวโนม้ในการใช้
บตัรเครดิตกบัธนาคารเดิม แต่ไม่แน่ใจวา่จะแนะนาํใหผู้อื้�นใชบ้ริการบตัรเครดิตในอนาคตหรือไม่ 
และยงัไม่แน่ใจวา่จะเพิ�มจาํนวนบตัรเครดิตที�ใชแ้ละทาํบตัรเสริมในอนาคตหรือไม่การทดสอบ
ความแตกต่าง พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายไดป้ระจาํต่อเดือน               
ที�แตกต่างกนัมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดที�ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ
บตัรเครดิตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ และผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชยใ์นดา้นจาํนวนบตัรเครดิตที�ใชใ้นปัจจุบนั และดา้นจาํนวนเงินที�ใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตต่อเดือนแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นเพศ และในส่วนของการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการบตัรเครดิตในอนาคต พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและรายไดป้ระจาํต่อ
เดือนที�แตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตในอนาคตแตกต่างกนั และการให้
ความสาํคญัของปัจจยัทางดา้นการตลาดที�ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคาร
พาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการบตัรเครดิตในอนาคตในดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นสถานที�ใหบ้ริการของธนาคารผูอ้อกบตัร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้ม
สถานที�ของธนาคารผูใ้หบ้ริการ 
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 ตรีทิพ บุญแยม้ (2552) การวิจยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต                  
ของผูถื้อบตัรเครดิตที�มีรายไดน้อ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที�เป็นบวกต่อบตัรเครดิตในระดบัปานกลาง และไม่มีความสัมพนัธ์กบั             
การตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับปัจจยัทางการตลาด          
ที�มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตของผูที้�มีรายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
นั,น ไดแ้ก่ การบริการของบตัรเครดิต ความสะดวกในการจ่ายชาํระเงินค่าบตัรเครดิต การส่งเสริม
การขาย โฆษณาของบตัรเครดิต พรีเซนเตอร์ของบตัรเครดิต ความสวยงามของบตัรเครดิต 
คาํแนะนาํของคนรอบขา้ง ข่าวสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบับริษทัเจา้ของบตัร และบุคลิกภาพหรืออธัยาศยั
ของพนกังานขายบตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .01 ในขณะที�ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต ของผูที้�มีรายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี,ย และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ โดยจะเห็นวา่ปัจจยั
ทางการตลาด ที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกลุ่มนี,นั,น มกัจะเป็น
ปัจจยัทางดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขายเป็นสาํคญัโดยที�ประเด็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบวา่ อาย ุการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั,งนี,ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั, งต่อไปไดน้าํเสนอไวร่้วมดว้ย 
 นิรุทธ์ กอบชยักรรม (2555) ศึกษาเรื�อง “ทศันคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเดบิต K-MAX ของธนาคารกสิกรไทยจาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
จากการศึกษา พบวา่ ความแตกต่างดา้นอาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ มีพฤติกรรมการใชง้าน         
ที�แตกต่างกนั ดา้นความถี�ในการใชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเนน้เรื�องความสะดวก               
ในการใชบ้ริการกบัร้านคา้ที�รับเดบิต K-MAX และความปลอดภยัเป็นหลกัสาํคญั 
 ภาวณีิ เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย ์(2555) ศึกษาเรื�อง “การจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต 
และบตัรกดเงินสด ของคนทาํงานในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ กลุ่มคนที�ใชง้นบตัรเดบิตและบตัร
เครดิต ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดสูงถึงร้อยละ 52 โดยผูใ้ชบ้ริการเดบิตส่วนใหญ่จะเนน้การบริการ
โดอนเงิน และกดเงินสดเป็นหลกั เพราะมีทศันคติที�ไม่ดีในดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  
โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเชื�อมั�นในเรื�องของระบบความปลอดภยัในการใชช้าํระค่าสินคา้ 
และบริการ โดยกงัวลวา่จะถูกโจรกรรมขอ้มูล อีกทั,งร้านคา้ที�ใหบ้ริการยงัปริมาณนอ้ยไม่ครอบคลุม
ทุกร้านคา้ และการใชจ่้ายแต่ละครั, งเป็นจาํนวนเงินไม่มากจึงเลือกชาํระดว้ยเงินสดแทน 
 กญัจน์ทนนท ์กสิเกษตรสิริ (2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื�องมือสื�อสาร
การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 22-35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด           
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มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซึ� งมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท ดา้นการเปิดรับข่าวสาร
เกี�ยวกบัสินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ส่วนใหญ่มีการเปิดรับผา่นสื�อโทรทศัน์ซึ� งอยูใ่นช่วง
ระหวา่งเวลา 17.01-21.00 น. โดยมีเหตุผลสาํคญัที�สุดที�กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัสินเชื�อ 
“เงินสดทนัใจกสิกรไทย” คือ มีความตอ้งการดา้นสินเชื�อเงินสด และไดรั้บประเภทข่าวสารดา้น
ผลิตภณัฑที์�ตอบสนองดา้นสินเชื�อที�ตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด ดา้นการรับรู้
เกี�ยวกบัสินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ผา่นปัจจยัทางดา้นเครื�องมือสื�อสารการตลาด พบวา่ 
ประเด็นที�รับรู้และเขา้ใจในระดบัมาก คือ “การชาํระสินเชื�อคืนธนาคารมี ความสะดวกสบาย           
โดยผา่นช่องทางบริการต่าง ๆ เช่น ตูเ้อทีเอม็ เคาเตอร์เซอร์วสิ เคาเตอร์ธนาคาร ฯ” ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้ 
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัสินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ในขณะที�เรื�องเพศที�แตกต่างกนั
กลบัไม่มีผลในการเปิดรับข่าวสารดงักล่าว และเรื�องการเปิดรับกบัการรับรู้เกี�ยวกบัสินเชื�อ  
“เงินสดทนัใจกสิกรไทย” นั�นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ 
ที�ตั,งใจจะใชบ้ริการสินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ต่อ ตลอดจนแนะนาํให้ผูอื้�นมาใชบ้ริการ
สินเชื�อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ดว้ย 
 นิติพฒัน์ สกลูเกรียงไกร (2557) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อต่อความตั,งใจใชบ้ตัรเครดิต
ของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด  
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนที� 15,001-30,000 บาท และประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน โดยเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตผา่นช่องทางสาขาของทางธนาคาร  
และใชบ้ริการบตัรเครดิตจาํนวน 1-5 ครั, งต่อเดือน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความตั,งใจใชบ้ตัร
เครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และปัจจยัดา้นบทบาทประเทศ
ตน้กาํเนิด ไม่มีอิทธิพลต่อความตั,งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สุจิตรา จนัทนา (2551) การวจิยัเรื�อง ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุป ได ้ดงันี,  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
มีรายได ้20,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่ครอบครองบตัรเครดิต 1 ใบ ซื,อสินคา้ผา่นบตัรเครดิตต่อ
เดือนเป็นจาํนวนเงิน 500-2,000 บาท มูลค่าตํ�าสุดที�ใชใ้นการชาํ ระดว้ยบตัรเครดิต 1,000 บาท  
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มูลค่าสูงสุดที�ใชใ้นการชาํ ระดว้ยบตัรเครดิต 10,000-20,000 บาท เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย ์สมคัรเลือกใชบ้ตัรเครดิตเนื�องจากมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับและชาํระหนี,จากบตัรเครดิต 
ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร ส่วนใหญ่เห็นวา่อตัราดอกเบี,ยของบตัรเครดิตแพงกวา่อตัราดอกเบี,ย 
ของบตัรทั�วไป เพศอาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีปัญหาในการใชบ้ตัร
เครดิตแตกต่างกนัจาํนวนบตัรเครดิตที�ถือครองนาํ ไปสู่ปัญหาที�แตกต่างกนั 
 มณัฑิตา สกุลรัตนศกัดิr  (2556) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูถื้อบตัร
เครดิตบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูถื้อ
บตัรเครดิตบริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นเพศหญิง 
อาย ุ41-50 ปี สมรสแลว้ วฒิุการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท โดยปัจจุบนัถือบตัรเครดิตประเภท KTC Visa Platinum, Visa Gold, 
Master Titanium สาํหรับจาํนวนบตัรเครดิตที�ถือจาํนวน 2 ใบ และไดรั้บวงเงินสินเชื�อบตัรเครดิต
ระหวา่ง 60,001-80,000 บาท ความถี�ในการใชบ้ตัรเครดิต 2-5 ครั, งต่อเดือน เพื�อซื,อสินคา้ 
หรือบริการโดยฉลี�ยต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท โดยการใชบ้ริการบตัรเครดิต เพื�อซื,อ             
สินฟุ่มเฟื� อย สถานที�ที�ใชโ้รงแรม รูปแบบการใหบ้ริการที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ            
มากที�สุด คือความกระตือรือร้นของพนกังาน การให้อตัราดอกเบี,ยตํ�า มีสิทธิประโยชน์ 
หลายอยา่ง ทราบขอ้มูลผา่นทางสื�อออนไลน์ มีความพึงพอใจกบัการไดรั้บอตัราดอกเบี,ยพิเศษ  
และจะแนะนาํใหเ้พื�อนมาสมคัรเป็นสมาชิก หากบตัรที�ใชอ้ยูห่มดอายจุะต่ออายสุมาชิก  
2) โดยมีปัญหาการใชบ้ริการมากที�สุดในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือเรื�องการขออนุมติับตัร
เครดิตใชเ้วลามากกวา่ 1 เดือน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและปัญหาการใชบ้ริการบตัร
เครดิต บริษทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 พิทยตุม ์สงคม์าลยั (2557) ศึกษาเรื�อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพล             
ต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรสมาร์ทเพริส์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั พบวา่   
ผูใ้ชบ้ตัรสมาร์เพิร์สส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษารัดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท มีจาํนวน
บตัรสมาร์ทเพิร์สไวใ้ชจ้าํนวน 1 ใบมากที�สุด โดยมี 7 Eleven Value Card มากที�สุด โดยปัจจยั
ส่วนประกอบการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรสมาร์ทเพิร์สมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นราคา 
มีผลมากที�สุดรองตามมาลาํดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มกายภาพ และปัจจยั
ดา้นพนกังานหรือ เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 



 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร

กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

(Quantitativeresearch) ใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) และใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยั  

โดยมีรายละเอียด ดงันี>   

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.  ขั>นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัครั> งนี>  คือ กลุ่มลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)                   

สาขาอุตสาหกรรมนิคมอมตะ จงัหวดัชลบุรี ที�มาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก-ถอน 

จ่ายสินคา้บริการ และลูกคา้ทั�วไปที�มาใชบ้ริการกบัธนาคารนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

จงัหวดัชลบุรี ซึ� งจาํนวนระยะเวลา 1 เดือน มีลูกคา้มาใชบ้ริการทั>งหมดจาํนวน 2,800 คน                    

(ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั, 2559) ซึ� งกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั> งนี>  จาํนวน 350 คน 

ผูว้จิยัใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และ                            

ค่าความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 และเนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรที�อยูใ่นเขตอุตสาหกรรม

นิคมอมตะ จงัหวดัชลบุรี ทาํการศึกษาในครั> งนี>จาํนวนมาก และระยะเวลาในการศึกษาวจิยั                      

มีค่อนขา้งจาํกดั ผูว้จิยัจึงไม่สามารถทาํการสอบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งทั�วถึง ดงันั>น                     

จึงตอ้งการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลในครั> งนี>  ดงัตวัอยา่งการคาํนวณไดด้งัต่อไปนี>  
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 เมื�อ   n = จาํนวนตวัอยา่ง 
    N = จาํนวนประชากร 
    e = ความผดิพลาดที�ยอดรับได ้5% หรือ 0.05 
 แทนค่าตวัแปรในสมการ ไดผ้ล ดงันี>   
 

      n  =  
2)05(.800,21

2,800
+

 

      n  =  350  

 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive samplimg) 
โดยมีการกาํหนดเลือกเก็บตวัอยา่งลูกคา้ที�มาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม                  
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชจ้ะเป็นเครื�องมือที�ใชจ้ะเป็นการในการวิจยัครั> งนี>  คือ การใชแ้บบสอบถาม 
(Questionmaire) ซึ� งผูว้จิยัสร้างขึ>นจากการประยกุตค์วามคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ลกัษณะจากแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี>  คือ 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม 
เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถาภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
จาํนวนบตัรเครดิตที�ลูกคา้ถืออยู ่ขอ้มูลส่วนบุคคลนี>จะใชเ้ป็นตวัแปรเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด
แบบใหเ้ลือกตอบจาํนวน 7 ขอ้ 
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ตารางที� 3-1  คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ระดับ เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1.  เพศ Nominal  1 = เพศชาย   
 2 = เพศหญิง 

2.  อาย ุ Ordinal  1 = 21-30 ปี 
 2 = 31-40 ปี 
 3 = 41-50 ปี 
 4 = 51 ปี ขึ>นไป 

3.  สถานภาพ Oridinal  1 = โสด 
 2 = ปริญญาตรี 
 3 = หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา Ordinal                1 = ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    
           2 = ปริญญาตรี                             
               3 = ปริญญาโท                   
               4 = สูงกวา่ปริญญาโท 

5.  อาชีพ Nominal       1 = ธุรกิจส่วนตวั 
      2 = พนกังานเอกชน 
      3 = ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้ง 
        หรือ พนกังานของรัฐ 
      4. อื�น ๆ โปรดระบุ……  

6.  รายไดต่้อเดือน Ordinal  1 = นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
    20,000 บาท 
 2 = 20,001-30,000 บาท 
 3 = 30,001-40,000 บาท 
 4 = มากกวา่ 40,000 บาท  

7.  ปัจจุบนัท่านมีบตัร
เครดิตในครอบครอง
จาํนวน 

Nominal 1 = 1 ใบ  2 = 2 ใบ   
 3 = มากกวา่ 2 ใบ  
 4 = ไม่มีบตัรเครดิต 
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 ส่วนที� 2 ถึง ตอนที� 4 มีลกัษณะแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คาํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ในรูปแบบของ Likert’s scale เกี�ยวกบัตวัแปร                 
ที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ                 
โดยมีการแบ่งออกเป็นทั>งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร                
ดา้นความปลอดภยั โดยมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีคาํถามดงัตารางต่อไปนี>  
 
ตารางที� 3-2  คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
1.  เมื�อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตท่าน

สามารถติดต่อ Call center เพื�อแกปั้ญหา
ไดท้นัที ตลอด 24 ชั�วโมง 

2.  พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในเวลาเกิด
ปัญหาได ้

3.  การไดรั้บอนุมติับตัรที�รวดเร็ว  
4.  สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบ

อตัโนมติั 

Interval ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด 
ระดบั 4 = สาํคญัมาก 
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
1.  มีการแจง้ข่าวสารและโปรโมชั>นต่าง ๆ 

ผา่นช่องทาง SMS  
2.  มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต หลาย

ช่องทาง 
3.  การนาํคะแนนที�สะสมมาใชเ้ป็นส่วนลด 

ในการใชจ่้ายครั> งต่อไป โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม 
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ตารางที� 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

ดา้นความปลอดภยั 
1.  มีความน่าเชื�อถือในระบบความปลอดภยั 
 ของธนาคารที�ออกบตัร   
2.  มีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั> งในการใช้

จ่ายผา่นบตัรเครดิต  
3.  วงเงินที�อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการใน

ปัจจุบนั  

  

 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวักาํหนด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังาน การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ จาํนวนคาํถาม 21 ขอ้ โดยมี
คาํถามตามตาราง ดงันี>   
 
ตารางที� 3-3  คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1.  มีความมั�นคงและชื�อเสียงของธนาคาร                        
ผูอ้อกบตัร 

2.  มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย 
  

3.  ระยะเวลาในการปลอดดอกเบี>ยนาน  
4.  สะดวกง่ายในการชาํระสินคา้และบริการ 
5.  มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอนยามฉุกเฉิน  

6.  พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นบตัร
เครดิตอยา่งถูกตอ้ง 

Interval ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด 
ระดบั 4 = สาํคญัมาก 
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

7.  พนกังานใหบ้ริการรับฟังและสามารถแกไ้ข
ปัญหาเบื>องตน้ได ้

8.  พนกังานที�ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร บุคลิกดี 
ยิ>มแยม้ 

9.  มีการส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพื�อ
แลกของรางวลั 

10.  มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้  
11.  สามารถใชผ้อ่นแบบปลอดดอกเบี>ยในการ

ซื>อสินคา้ร้านต่าง ๆ  
12.  ค่าธรรมเนียมในการแรกเขา้และ

ค่าธรรมเนียมรายปีฟรี 
13.  มีการใหบ้ริการในการสมคัรบตัรเสริม 
14.  การโฆษณามีความน่าสนใจ 
15.  การออกบูธบริการสมคัรบตัรเครดิตนอก

สถานที�  
16.  มีการแจกของสมนาคุณในการสมคัรบตัร

ครั> งแรก 
17.  การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์  
18.  การประชาสัมพนัธ์ โปรมั�น บตัรเครดิต 

ผา่นสือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ  
19.  จาํนวนร้านคา้ที�รับบตัรเครดิตมีบริการ

หลายร้าน  
20.  การจดัทาํสติpกเกอร์ไลน์เฉพาะของธนาคาร 
21.  สามารถสมคัรผา่นพนกังานขายผา่น

โทรศพัท ์
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 ตอนที� 4 แบบสอบถามดา้นการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ โดยมีส่วนคาํถาม
จาํนวน 6 ขอ้ โดยมีคาํถามในตารางดงัต่อไปนี>  
 
ตารางที� 3-4  คาํถามเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1.  การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็วส่งผลใหต้ดัสิน 
 ในเลือกใชบ้ตัรเครดิต  
2.  ท่านมีความเชื�อถือและไวว้างใจต่อการเลือก 
 ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ   
3.  ท่านพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัรในการ

เลือกใชบ้ตัรเครดิต  
4.  บตัรเครดิตสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านในเวลาฉุกเฉินได ้
5.  สภาพแวดลอ้มของท่านมีผลต่อการเลือกใช ้
 บตัรเครดิต   
6.  อตัราค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลา 
 ในการชาํระเงิน 

Interval ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด 
ระดบั 4 = สาํคญัมาก 
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด 

  
  

 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื>องตน้ของตวัแปรในการวิจยั มีการแปลผลขอ้มูล ดงันี>   
 คะแนน  5 หมายถึง สาํคญัมากที�สุด 
 คะแนน  4 หมายถึง สาํคญัมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง สาํคญันอ้ย 
 คะแนน  1 หมายถึง สาํคญันอ้ยที�สุด 
 โดยใชสู้ตรคาํนวณระกบัการใชค้ะแนนค่าเฉลี�ยตามความกวา้งของอนัตรภาคชั>น 
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)  
 
  สูตรอนัตรภาคชั>น   =     ค่าพิสัย 
             จาํนวนชั>น 
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  ค่าพิสัย     =   ค่าสูงสุด-ค่าตํ�าสุด 

  อนัตรภาคชั>น   =   
5

1-5  

  ผลลพัธ์   =   0.8 
 จากนั>นไดเ้กณฑก์ารประเมินผล ดงันี>   
 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 = หมายถึง มีความสาํคญัมากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 = หมายถึง มีความสาํคญัมาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 = หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 = หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 = หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยที�สุด 
 

ขั'นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย  
 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั>นตอนในการสร้าง ดงันี>   
 ขั>นที� 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีและ
งานวจิยัจ่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคากรุงทพ สาขา            
นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี รวมถึงสิ�งพิมพธ์นาคาร เวบ๊ไซตธ์นาคารที�เกี�ยวขอ้งกบั
การเงินการธนาคาร 
 ขั>นที� 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื�อการวิจยัที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตเครดิตธนาคากรุงทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร                      
จงัหวดัชลบุรี เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และนาํเสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษา 
 ขั>นที� 3 การประเมินค่าความเที�ยงตรงตามเนื>อหา ใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปร 
และกรอบแนวคิด โดยเพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง นาํเสนอต่อ
ผูเ้ชี�ยวชาญทั>ง 3 ท่าน ไดแ้ก่  
 ท่านที� 1 ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ท่านที� 2 ดร.นงนุช ศรีสุข  
 ท่านที� 3 ดร.เสริมสิทธิs  สร้อยสอดศรี 
 การใชเ้ครื�องมือวจิยัสามารถวดัไดค้รอบคลุมเนื>อหาทั>งหมด จากนั>นใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาความสอดคลอ้ง แลว้นาํมาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence index) คาํนวณจากสูตร 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
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      IOC =  ∑R  
          N 
 

 เมื�อ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื>อหา  
     ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ชี�ยวชาญเนื>อหาทั>งหมด  
       N   แทน จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญทั>งหมด 
 แลว้นาํผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละขอ้มาวเิคราะห์หาค่าคะแนน
แบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ใหส้อดคลอ้ง IOC ดงันี>   
 ใหค้ะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
 ใหค้ะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
 ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นที�ศึกษา 
ค่า IOC มีค่าระหวา่ง-1 ถึง 1 ขอ้คาํถามที�ดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 ถา้มีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.5 
จะตอ้งปรับปรุงเครื�องมือใหม่ จากนั>นพิจารณาปรับขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
และพฒันารูปแบบของเครื�องมือเพื�อให้เหมาะสมในการใชต่้อไป ซึ� งค่า IOC เฉลี�ยรวม 0.89  
ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้
 ขั>นที� 4 ทาํการปรับปรุงแกไ้ข และนาํเสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีก
ครั> งหนึ�ง เพื�อให้อาจารยที์�ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
 ขั>นที� 5 นาํแบบสอบถามไปทดสอบความเชื�อมั�นความเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทาํการทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มประชากร                
ที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรที�จะศึกษา จาํนวน 40 ชุด ดว้ยวธีิการวดัความสอดคลอ้ง
ภายในของคาํตอบโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิs อลัฟา ของ Crobach ซึ� งจะใหค้่า                 
ความเชื�อมั�นรวม เท่ากบั 0.8667 แสดงวา่คาํถามมีความน่าเชื�อถือเพียงพอที�จะนาํมาใชส้อบถามจริง 
 
ตารางที� 3-5  ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าความเชื�อมั�น 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการ 0.870 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.863 
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  0.882 

แบบสอบถามโดยรวม 0.891 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัเก็บขอ้มูลต่อไปนี>  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจดัทาํขึ>นดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงันี>  ผูว้ิจยั                           
แจง้ขออนุญาตผูจ้ดัการธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                             
เพื�อขออนุญาตใหพ้นกังานแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ ตามจาํนวน                    
ขนาดตวัอยา่งที�กาํหนด พร้อมทั>งอธิบายรายละเอียดการเก็บขอ้มูลและชี>แจง้พนกังาน                         
ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเขา้ใจแบบสอบถามแลว้ 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ราย  
จากลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขานิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีที�เขา้มา                   
ทาํธุกรรมทางเงินประเภท ฝาก ถอน จ่ายชาํระสินคา้บริการต่าง ๆ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
กรอกขอ้ความในแบบสอบถามเอง ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์            
ของแบบสอบถาม พร้อมทั>งตรวจสอบถอ้ยคาํและสาํนวนต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน เพื�อเตรียม          
การวเิคราะห์ในขั>นตอนต่อไป 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจาก เอกสารงานวจิยั หนงัสือ 
วารสาร สิ�งพิมพ ์รวมถึงฐานขอ้มูลและเวบ็ไซคที์�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ  

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณา (Descripitive statistics) เพื�อใหท้ราบขอ้มูลส่วนประชากรศาสตร์           
ที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี คาํถามที�เกี�ยวขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
สถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อาชีพ จาํนวนบตัรเครดิตที�ใชใ้นปัจจุบนั เป็นตน้ขอ้มูล
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบ  
และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ศึกษา คือ ส่วนประสมทางการตลาด         
ที�มีผลตอ้งการเลือกใชบ้ตัร เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบ และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล        
ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ศึกษา คือ ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลตอ้การเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
  
 



 

 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งการศึกษา             
ครั, งนี,ตอ้งเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั,งหมด 400 ชุดโดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งที�เก็บรวบรวม              
มาไดจ้าํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ที�ผา่นการตรวจสอบความน่าเชื�อถือแลว้มาทาํการวเิคราะห์             
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล              
และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ           
และอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี,    
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X     แทน  ค่าเฉลี�ย (Mean)  
 SD   แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 t    แทน  ค่าสถิติ t ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F    แทน  ค่าสถิติ F ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิP การพยากรณ์ที�ปรับแกแ้ลว้ 

 β    แทน  ค่าสัมประสิทธิP ถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.   แทน  ค่าสถิติที�แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
  

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่ง                     
การนาํเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดงันี,   

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 ส่วนที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 220 คน           
คิดเป็นร้อยละ 55.0ที�เหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 165 41.25 
31-40 ปี 165 41.25 
41-50 ปี 15 3.75 
51 ปี ขึ,นไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 165 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.25 มากที�สุด รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.25 กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ51 ปี ขึ,นไป มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และนอ้ยที�สุด คือ 
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ41-50 ปีมีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 205 51.25 
สมรส 190 47.50 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 5 1.25 

รวม 400 100.00 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที� 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพ โสด ซึ� งมีจาํนวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.25 มากที�สุด รองลงมา คือ สมรส  
มีจาํนวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 และหยา่ร้าง/ หมา้ย มีจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 75 18.75 

ปริญญาตรี 225 56.25 

ปริญญาโท 95 23.75 

สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.25 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี                    
มีจาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มากที�สุด รองลงมา คือ กลุ่มที�มีการศึกษา ในระดบัปริญญา
โท มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 กลุ่มตวัอยา่งที�มีการศึกษาในระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี                  
มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และนอ้ยที�สุด คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่
ปริญญาโทมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท 85 21.25 
20,001-30,000 บาท 115 28.75 
30,001-40,000 บาท 100 25.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 100 25.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มากที�สุด รองลงมา คือ นกลุ่มที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาทมีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 กลุ่มที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยที�สุด คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 45 11.25 
พนกังานเอกชน 295 73.75 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/  
ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ 55 

13.75 

อื�น ๆ  5 1.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีจาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 มากที�สุด รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐมีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 กลุ่มตวัอยา่ง                  
ที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และนอ้ยที�สุด คือ กลุ่มตวัอยา่ง                 
ที�มีอาชีพอื�น ๆ มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิต 
 

จํานวนบัตรเครดิต จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 ใบ 160 40.00 
2  ใบ 100 25.00 
มากกวา่ 2 ใบ 140 35.00 
ไม่มี - - 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตจาํนวน 1 ใบ มีจาํนวน                    
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มากที�สุด รองลงมา คือ กลุ่มที�มีมีบตัรเครดิตจาํนวนมากกวา่ 2 ใบ 
มีจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และนอ้ยที�สุดมีบตัรเครดิตจาํนวน 2 ใบ มีจาํนวน 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลอืกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 

ด้านความปลอดภัย X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.88 0.94 มาก 3 
ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 3.65 1.03 มาก 2 
ดา้นความปลอดภยั  3.96 0.92 มาก 1 

รวม 3.83 0.96 มาก  

 
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใช้

บตัรเครดิตในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 3.83,                      
SD = 0.96) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ดา้นความปลอดภยั                                           
( X  = 3.96, SD = 0.92) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ( X  = 3.88, SD = 0.94)                            
และนอ้ยที�สุดคือ ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร ( X  = 3.65, SD = 1.03) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
     ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ด้านคุณภาพการให้บริการ X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  เมื�อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตสามารถ
ติดต่อ Call center เพื�อแกปั้ญหาไดท้นัที 
ตลอด 24 ชม. 

3.81 1.10 มาก 3 

2.  พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในเวลาเกิด
ปัญหา 

4.00 0.88 มาก 2 

3.  การไดรั้บอนุมติับตัรที�รวดเร็ว  3.66 0.98 มาก 4 
4.  สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบ

อตัโนมติั 
4.06 0.78 มาก 1 

รวม 3.88 0.94 มาก  
 

 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใช้
บตัรเครดิตดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั                  
ในระดบัมาก ( X  = 3.88, SD = 0.94) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 
สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบอตัโนมติั ( X  = 4.06, SD = 0.78) รองลงมาคือ พนกังาน                 
สามารถใหค้าํแนะนาํในเวลาเกิดปัญหาได ้( X  = 4.00, SD = 0.88) เมื�อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัร
เครดิตสามารถติดต่อ Call center เพื�อแกปั้ญหาไดท้นัที ตลอด 24 ชั�วโมง ( X = 3.81, SD = 1.10)              
และนอ้ยที�สุดคือ การไดรั้บอนุมติับตัรที�รวดเร็ว ( X  = 3.66, SD = 0.98) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
       ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 
 

ด้านข้อมูล ข่าวสาร X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  มีการแจง้ข่าวสารและโปรโมชั�นต่าง ๆ  
 ผา่นช่องทาง SMS  

3.56 1.06 มาก 3 

2.  มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต  
 หลายช่องทาง 

3.60 0.99 มาก 2 

3.  การนาํคะแนนที�สะสมมาใชเ้ป็นส่วนลด  
 ในการใชจ่้ายครั, งต่อไป โดยไม่เสีย

ค่าธรรมเนียม 

 
 

3.79 

 
 

1.04 

 
 

มาก 

 
 

1 
รวม 3.65 1.03 มาก  

 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใช้

บตัรเครดิตดา้นขอ้มูล ข่าวสารในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
( X  = 3.65, SD = 1.03) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ การนาํคะแนนที�
สะสมมาใชเ้ป็นส่วนลด ในการใชจ่้ายครั, งต่อไป โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ( X  = 3.79, SD = 1.04)                   
รองลงมาคือ มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต หลายช่องทาง ( X  = 3.60, SD = 0.99) และนอ้ยที�สุด
คือ มีการแจง้ข่าวสารและโปรโมชั�นต่าง ๆ ผา่นช่องทาง SMS ( X  = 3.56, SD = 1.06) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
   ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  มีความน่าเชื�อถือในระบบความปลอดภยั
ของธนาคารที�ออกบตัร 

4.16 0.82 มาก 1 

2.  มีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั, งในการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต 

4.05 0.94 มาก 2 
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ตารางที� 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านความปลอดภัย X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

3.  วงเงินที�อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 ในปัจจุบนั  

3.66 1.00 มาก 3 

รวม 3.96 0.92 มาก  

 
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเลือกใช้

บตัรเครดิตดา้นความปลอดภยัในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
( X  = 3.96, SD = 0.92) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ มีความน่าเชื�อถือ
ในระบบความปลอดภยัของธนาคารที�ออกบตัร ( X  = 4.05, SD = 0.94) รองลงมาคือ มีบริการ SMS 
แจง้เตือนทุกครั, งในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ( X  = 4.05, SD = 0.94) และนอ้ยที�สุดคือ วงเงินที�
อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการในปัจจุบนั ( X  = 3.66, SD = 1.00) ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเครดิต 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
      บตัรเครดิต 
 

ด้านการตลาดทางตรง X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

ดา้นการโฆษณา 4.00 0.85 มาก 2 
ดา้นการขายโดยพนกังาน 4.03 0.82 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการขาย  3.92 0.85 มาก 3 
ดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ 3.48 0.91 มาก 5 
ดา้นการตลาดทางตรง 3.54 0.96 มาก 4 

รวม 3.79 0.88 มาก  
 

 จากตารางที� 4-12  พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม                    
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ( X  = 3.79, SD = 0.88) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ              
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ดา้นการขายโดยพนกังาน ( X  = 4.03, SD = 0.82) รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา ( X  = 4.00,                  
SD = 0.85) ดา้นการส่งเสริมการขาย ( X  = 3.92, SD = 0.85) ดา้นการตลาดทางตรง ( X  = 3.54,             
SD = 0.96) และนอ้ยที�สุดคือ ดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.48, SD = 0.91) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
   บตัรเครดิต ดา้นการโฆษณา 
 

ด้านการโฆษณา X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  ธนาคารผูอ้อกบตัรมีชื�อเสียงและความมั�นคง 4.35 0.79 มาก 1 
2.  มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย 3.91 0.87 มาก 3 
3.  มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี,ยนาน 3.88 0.94 มาก 4 
4.  การชาํระสินคา้และบริการมีความสะดวก

หลากหลายช่องทาง 
4.09 0.72 มาก 2 

5.  มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอนยามฉุกเฉิน 3.76 0.92 มาก 5 
รวม 4.00 0.85 มาก  

 
 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม                     

ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นการโฆษณาในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม               
ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = 0.85) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ย
มากที�สุด คือ ธนาคารผูอ้อกบตัรมีชื�อเสียงและความมั�นคง ( X  = 4.35, SD = 0.79) รองลงมาคือ             
การชาํระสินคา้และบริการมีความสะดวกหลากหลายช่องทาง ( X  = 4.09, SD = 0.72) มีรูปแบบ
บตัรเครดิตที�หลากหลาย ( X  = 3.91, SD = 0.870) มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี,ยนาน                             
( X  = 3.88, SD = 0.94) และนอ้ยที�สุดคือ มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอนยามฉุกเฉิน ( X  = 3.76,                     
SD = 0.92) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
  บตัรเครดิต ดา้นการขายโดยพนกังาน 
 

ด้านการขายโดยพนักงาน X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริการ
ดา้นบตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

3.96 0.91 มาก 3 

2.  พนกังานสามารถรับฟังปัญหา  
พร้อมทั,งแกปั้ญหาเบื,องตน้ได ้

3.99 0.76 มาก 2 

3.  พนกังานที�ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร  
บุคลิกดี ยิ,มแยม้ 

4.14 0.78 มาก 1 

รวม 4.03 0.82 มาก  

 
 จากตารางที� 4-14 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม                           

ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นการขายโดยพนกังานในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 4.03, SD = 0.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ พนกังานที�ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร บุคลิกดี ยิ,มแยม้                        
( X  = 4.14, SD = 0.78) รองลงมาคือ พนกังานสามารถรับฟังปัญหา พร้อมทั,งแกปั้ญหาเบื,องตน้ได ้
( X  = 3.99, SD = 0.76) และนอ้ยที�สุดคือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริการ                               
ดา้นบตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ( X  = 3.96, SD = 0.91) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-15  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
      บตัรเครดิต ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  

ด้านการส่งเสริมการขาย X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  การส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้ 
 เพื�อแลกของรางวลั 

3.81 0.85 มาก 4 

2.  การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้  3.80 0.82 มาก 5 
3.  ระยะเวลาในการผอ่นสินคา้แบบ 0%  
 ในการซื,อสินคา้ตามร้านต่าง ๆ  

3.96 0.90 มาก 2 

4.  ฟรีค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัรครั, งแรก
และค่าธรรมเนียมรายปี 

4.15 0.80 มาก 1 

5.  ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ตัรเสริม โดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ�มเติม 

3.90 0.84 มาก 3 

รวม 3.92 0.848 มาก  
 
 จากตารางที� 4-15 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม                   

ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นการส่งเสริมการขายในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 4.03, SD = 0.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ฟรีค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัรครั, งแรกและค่าธรรมเนียม 
รายปี ( X  = 4.15, SD = 0.80) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการผอ่นสินคา้แบบ 0% ในการซื,อสินคา้
ตามร้านต่าง ๆ ( X  = 3.96, SD = 0.90) ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ตัรเสริม โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ�มเติม                  
( X  = 3.90, SD = 0.84) มีการส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพื�อแลกของรางวลั ( X  = 3.81,  
SD = 0.85) และนอ้ยที�สุดคือ มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้ ( X  = 3.80, SD = 0.82) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-16  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
   บตัรเครดิต ดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการให้ข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  การโฆษณามีความน่าสนใจและมีส่วนกระตุน้
ในลูกคา้สมคัรบตัรเครดิต 

3.58 0.83 มาก 2 

2.  มีการออกบูธใหบ้ริการสมคัรบตัรเครดิตนอก
สถานที�  

3.40 0.94 มาก 3 

3.  มีการแจกของสมนาคุณในการสมคัรบตัร 
ครั, งแรก 

3.60 1.00 มาก 1 

4.  การเลือกใชพ้รีเซนเตอร์ช่วย 
ในการประชาสัมพนัธ์การสมคัรบตัรเครดิต  

3.35 0.86 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.914 มาก  

 
 จากตาราง พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด              

ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 3.48, SD = 0.91) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ มีการแจกของสมนาคุณในการสมคัรบตัรครั, งแรก ( X  = 3.60, 
SD = 1.00) รองลงมาคือ การโฆษณามีความน่าสนใจและมีส่วนกระตุน้ในลูกคา้สมคัรบตัรเครดิต 
( X  = 3.58, SD = 0.83) มีการออกบูธใหบ้ริการสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที� ( X  = 3.40,                  
SD = 0.94) และนอ้ยที�สุดคือ การเลือกใชพ้รีเซนเตอร์ช่วยในการประชาสัมพนัธ์การสมคัร                   
บตัรเครดิต ( X  = 3.35, SD = 0.86) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-17  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
   บตัรเครดิต ดา้นการตลาดทางตรง 
 

ด้านการตลาดทางตรง X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  การใชสื้�อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื�อ
ประชาสัมพนัธ์บตัรเครดิต 

3.64 0.91 มาก 2 

2.  จาํนวนร้านคา้ที�รับบตัรเครดิตมีให้เลือกใช้
บริการอยา่งทั�วถึง  

3.94 0.88 มาก 1 

3.  มีการจดัทาํสติeกเกอร์ไลน์เฉพาะ 
 ของธนาคาร 

3.47 0.97 มาก 3 

4.  สามารถสมคับตัรเครดิตรผา่น Call center 3.09 1.06 มาก 4 
รวม 3.54 0.960 มาก  

 
 จากตารางที� 4-17 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม               

ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นการตลาดทางตรง ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 3.54, SD = 0.96) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ จาํนวนร้านคา้ที�รับบตัรเครดิตมีใหเ้ลือกใชบ้ริการอยา่งทั�วถึง             
( X  = 3.94, SD = 0.88) รองลงมาคือ การใชสื้�อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื�อประชาสัมพนัธ์บตัรเครดิต 
( X  = 3.64, SD = 0.91) มีการจดัทาํสติeกเกอร์ไลน์เฉพาะของธนาคาร ( X  = 3.47, SD = 0.97) และ
นอ้ยที�สุดคือ สามารถสมคับตัรเครดิตรผา่น Call center ( X  = 3.09, SD = 1.06) ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

 ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยในการเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
ตารางที� 4-18  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  
 

ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการบัตรเครดิต X  SD ระดับความสําคัญ อนัดับ 

1.  การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็วส่งผลให้
ตดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

 ธนาคารกรุงเทพ  

3.90 0.83 มาก 3 

2.  ความเชื�อถือและไวว้างใจต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  

4.12 0.79 มาก 1 

3.  การพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัร                       
ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคากรุงเทพ 

3.89 0.85 มาก 5 

4.  บตัรเครดิตสามารถตอบสนอง                        
ความตอ้งการในเวลาฉุกเฉินได ้

3.90 0.78 มาก 4 

5.  สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือกใช ้                   
บตัรเครดิต 

3.78 0.83 มาก 6 

6.  อตัราค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลา            
ในการชาํระเงินมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิต 

4.01 0.88 มาก 2 

รวม 3.93 0.831 มาก  
 

 จากตารางที� 4-18 พบวา่ ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 3.93,                  
SD = 0.83) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ความเชื�อถือและไวว้างใจ             
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ( X  = 4.12, SD = 0.79) รองลงมาคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลาในการชาํระเงินมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ( X  = 4.01,                   
SD = 0.88) การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็วส่งผลใหต้ดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
( X  = 3.90, SD = 0.83) บตัรเครดิตสามารถตอบสนองความตอ้งการในเวลาฉุกเฉินได ้( X  = 3.90, 
SD = 0.78) และนอ้ยที�สุดคือ การพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัรในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต                 
ธนาคากรุงเทพ ( X  = 3.89, SD = 0.85) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที� 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-19  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
   อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  
 

ตัวแปร เพศ n X  SD t P-value 

การเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ  

ชาย 180 3.88 0.669 1.99 0.159 
หญิง 220 3.97 0.647   

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-19 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.159 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่                           
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทีุ�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต                     
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-20  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
   อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร อายุ n X  SD F P-value 

การเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

21-30 ปี 165 3.945 0.667 0.09 0.966 
31-40 ปี 165 3.911 0.652   
41-50 ปี 15 3.911 0.692   
51 ปี ขึ,นไป 55 3.944 0.653   

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-20 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.966 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�มีอายตุ่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-21  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
   อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปร ระดับการศึกษา n X  SD t P-value 

การเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 75 3.854 0.659 0.808 0.490 
ปริญญาตรี 225 3.944 0.672   
ปริญญาโท 95 3.938 0.625   
สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.266 0.607   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางที� 4-21 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.490 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่                        
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-22  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
   อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร อาชีพ n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บตัรเครดิต
ธนาคาร
กรุงเทพ  

ธุรกิจส่วนตวั 45 3.767 0.691 1.211 0.305 
พนกังานเอกชน 295 3.947 0.658   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/
ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ 55 3.982 0.627 

  

อื�น ๆ  5 3.768 0.563   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-22 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.305 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�มีอาชีพต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-23  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
  อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

ตัวแปร รายได้เฉลี�ยต่อเดือน n X  SD F P-value 

การเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
20,000 บาท 

85 3.97 0.621 0.835 0.475 

20,001-30,000 บาท 115 3.85 0.702   
30,001-40,000 บาท 100 3.97 0.631   

 มากกวา่ 40,000 บาท 100 3.95 0.662   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-23 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.475 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่                    
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-24  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
    อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

ตัวแปร สถานภาพ n X  SD F P-value 

การเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

โสด 205 3.918 0.653 2.145 0.118 
สมรส 190 3.926 0.653   
หมา้ย/ หยา่ร้าง 5 3.918 0.653   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางที� 4-24 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.118 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�มีสถานภาพต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจาํนวนบตัรเครดิตที�ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-25  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
  อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิต 
 

ตัวแปร จํานวนบัตรเครดิต n X  SD F P-value 

การเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

1 ใบ 160 3.965 0.621 0.835 0.475 
2 ใบ 100 3.849 0.702   
มากกวา่ 2 ใบ 140 3.973 0.631   

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-25 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.475 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�มีจาํนวนบตัรเครดิตต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที� 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางที� 4-26  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 
  การเลือกใชบ้ตัรเครดิตกบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม 
  อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.714 0.154  11.156* 0.000   
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 0.283 0.055 0.318 5.130* 0.000 0.426 2.350 
ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 0.033 0.044 0.045 0.748 0.455 0.459 2.181 
ดา้นความปลอดภยั 0.251 0.045 0.303 5.631* 0.000 0.565 1.769 
R = 0.60 R square = 0.35 Adjusted R square = 0.35 * P-value < 0.05 

 
 จากตารางที� 4-26 เมื�อทดสอบแลว้ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตกบัการเลือกใช ้          
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05    
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม             
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ค่าสัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “พฤติกรรมการเลือกใช ้                    
บตัรเครดิต” และตวัแปรตาม “การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.593 พบวา่ ตวัแปรของพฤติกรรมการเลือกใช ้               
บตัรเครดิตต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร              
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิP การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.352 
หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ขึ,นอยูก่บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ร้อยละ 35.2 
ส่วนค่าสัมประสิทธิP การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.347 
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 สรุปวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั,น                 
สามารถแสดงสมการได ้ดงันี,   
 
   Unstandardized Ŷ = 1.714 + 0.283 (X1) + 0.251 (X2) 
 
 เมื�อ  Ŷ = การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี  
   X1 = ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   X2 = ดา้นความปลอดภยั 
 
   Standardized Ŷ = 0.318 (X1) + 0.303 (X2)  
 
 เมื�อ  Ŷ = การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี  
   X1 = ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   X2 = ดา้นความปลอดภยั 
 จากสมการขา้งตน้นี, จะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ�มพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 1 หน่วย           
ในขณะที�ปัจจยัอื�น ๆ คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.318 หน่วย 
 ถา้เพิ�มพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นความปลอดภยั 1 หน่วย ในขณะที�ปัจจยั                
อื�น ๆ คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.303 หน่วย 
 สมมติฐานขอ้ที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางที� 4-27  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
  ทางการตลาด กบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม 
  อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที� 0.426 0.132  3.230* 0.001   
ดา้นการโฆษณา 0.435 0.052 0.412 8.320* 0.000 0.353 2.832 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.018 0.043 0.020 0.426 0.670 0.384 2.603 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.412 0.054 0.425 7.582* 0.000 0.275 3.636 
ดา้นการใหข้่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

-0.087 0.042 -0.105 -2.106* 0.036 0.347 2.885 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.108 0.042 0.122 2.588* 0.010 0.388 2.574 
R = 0.812 R square = 0.659 Adjusted R square = 0.655 * P-value < 0.05 

 
 จากตารางที� 4-27 เมื�อทดสอบแลว้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกใช ้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปร 
ตามการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ค่าสัมประสิทธิP สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี” ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.812 พบวา่ ตวัแปรของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                    
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิP การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.659 หมายความวา่  
การเปลี�ยนแปลงของ “การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี” ขึ,นอยูก่บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ร้อยละ 65.9 ส่วนค่าสัมประสิทธิP  
การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.655 
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 สรุปวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั,น สามารถแสดง
สมการได ้ดงันี,   
 
 Unstandardized Ŷ = 0.426 + 0.435 (X1) + 0.412 (X2)-0.087 (X3) + 0.108 (X4) 
 
 เมื�อ  Ŷ = การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี  
  X1 = ดา้นการโฆษณา 
  X2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  X3 = ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
  X4 = ดา้นการตลาดทางตรง 
 
 Standardized Ŷ = 0.412 (X1) + 0.425 (X2)-0.105 (X3) + 0.122 (X4) 
 
 เมื�อ  Ŷ = การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี  
  X1 = ดา้นการโฆษณา 
  X2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  X3 = ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
  X4 = ดา้นการตลาดทางตรง 
 จากสมการขา้งตน้นี, จะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ�มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการโฆษณา 1 หน่วย ในขณะที�ปัจจยัอื�น ๆ 
คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.412 หน่วย 
 ถา้เพิ�มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย 1 หน่วย ในขณะที�ปัจจยั
อื�น ๆ คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.425 หน่วย 
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 ถา้ลดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 1 หน่วย 
ในขณะที�ปัจจยัอื�น ๆ คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.105 หน่วย 
 ถา้เพิ�มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง 1 หน่วย ในขณะที�ปัจจยั
อื�น ๆ คงที� การเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร                      
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ�มขึ,นเป็น 0.122 หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 



 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เรื
องปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต 
ของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการวจิยั คือ ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ที
มาใชบ้ริการธุรกรรม 
ทางการเงินประเภทการฝาก-ถอน จ่ายสินคา้บริการ ลูกคา้ฝากประจาํกบัธนาคารกรุงเทพ  
ทั2งนี2จะเป็นลูกคา้ที
ใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ หรือลูกคา้ที
สนใจสมคัรบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติที
ใชใ้นการวจิยั  
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี
 ร้อยละ ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน สถิติที
ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
F-test (One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์สถิติ Multiple linear regression  
 

สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที
ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 
มีอาย ุ31-40 ปี มี คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.75          
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 73.75 และมีบตัรเครดิตจาํนวน 1 ใบ  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลอืกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในภาพรวม พบวา่                 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ย           
มากที
สุด คือ ดา้นความปลอดภยั รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ( X  = 3.88, SD = 0.94)  
และนอ้ยที
สุด คือ ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร ตามลาํดบั 
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก) เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบอตัโนมติัรองลงมา 
คือพนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในเวลาเกิดปัญหาไดเ้มื
อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตสามารถ
ติดต่อ Call center เพื
อแกปั้ญหาไดท้นัที ตลอด 24 ชั
วโมง และนอ้ยที
สุดคือ การไดรั้บอนุมติับตัร 
ที
รวดเร็ว ตามลาํดบั 
 ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ การนาํคะแนนที
สะสมมาใชเ้ป็นส่วนลด ในการใชจ่้ายครั2 งต่อไป 
โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมรองลงมาคือ มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต หลายช่องทางและนอ้ยที
สุด
คือ มีการแจง้ข่าวสารและโปรโมชั
นต่าง ๆ ผา่นช่องทาง SMS ตามลาํดบั 
 ดา้นความปลอดภยั 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นความปลอดภยั 
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ มีความน่าเชื
อถือในระบบความปลอดภยัของธนาคารที
ออกบตัร 
รองลงมา คือ มีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั2 งในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต และนอ้ยที
สุด  
คือ วงเงินที
อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการในปัจจุบนั ตามลาํดบั 
 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเครดิตของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต  
ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ ดา้นการขายโดยพนกังาน รองลงมา คือ ดา้นการโฆษณา  
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรง และนอ้ยที
สุด คือ ดา้นการใหข้่าวสาร  
และประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 
 ดา้นการโฆษณา 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นการโฆษณาในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากเมื
อพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ ธนาคารผูอ้อกบตัรมีชื
อเสียงและความมั
นคง 
รองลงมาคือ การชาํระสินคา้และบริการมีความสะดวกหลากหลายช่องทางมีรูปแบบบตัรเครดิต          
ที
หลากหลายมีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี2ยนานและนอ้ยที
สุดคือ มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอน 
ยามฉุกเฉินตามลาํดบั 
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 ดา้นการขายโดยพนกังาน 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นการขายโดยพนกังานในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ พนกังานที
ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร 
บุคลิกดี ยิ2มแยม้ รองลงมาคือ พนกังานสามารถรับฟังปัญหา พร้อมทั2งแกปั้ญหาเบื2องตน้ได ้
และนอ้ยที
สุดคือ พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริการดา้นบตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้ง 
และครบถว้นตามลาํดบั 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย  
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นการส่งเสริมการขายในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ ฟรีค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัร 
ครั2 งแรกและค่าธรรมเนียมรายปี รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการผอ่นสินคา้แบบ 0 เปอร์เซ็นต ์
ในการซื2อสินคา้ตามร้านต่าง ๆ ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ตัรเสริม โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ
มเติม 
มีการส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพื
อแลกของรางวลั และนอ้ยที
สุดคือ มีการส่งเสริม
การตลาดร่วมกบัร้านคา้ ตามลาํดบั 
 ดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นการใหข้่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั 
ในระดบัมากเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ มีการแจกของสมนาคุณ            
ในการสมคัรบตัรครั2 งแรก รองลงมาคือ การโฆษณามีความน่าสนใจและมีส่วนกระตุน้ในลูกคา้
สมคัรบตัรเครดิตมีการออกบูธใหบ้ริการสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที
 และนอ้ยที
สุด 
คือการเลือกใชพ้รีเซนเตอร์ช่วยในการประชาสัมพนัธ์การสมคัรบตัรเครดิต ตามลาํดบั 
 ดา้นการตลาดทางตรง 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นการตลาดทางตรง ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุดคือ จาํนวนร้านคา้ที
รับบตัรเครดิต 
มีใหเ้ลือกใชบ้ริการอยา่งทั
วถึง รองลงมาคือ การใชสื้
อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื
อประชาสัมพนัธ์ 
บตัรเครดิตมีการจดัทาํสติgกเกอร์ไลน์เฉพาะของธนาคารและนอ้ยที
สุดคือ สามารถสมคับตัรเครดิตร
ผา่น Call center ตามลาํดบั 
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 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากที
สุด
คือ ความเชื
อถือและไวว้างใจต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ รองลงมาคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลาในการชาํระเงินมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตการใหบ้ริการ 
ที
สะดวกรวดเร็วส่งผลใหต้ดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บตัรเครดิตสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในเวลาฉุกเฉินไดแ้ละนอ้ยที
สุดคือ การพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัร 
ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคากรุงเทพตามลาํดบั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
 สมมติฐานที
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 รุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที
 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทีุ
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายตุ่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที
 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีสถานภาพต่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานที
 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที
ต่างกนัมีการเลือกใช ้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานที
 1.5ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อ
เดือนต่างกนั มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานที
 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพต่างกนัมีการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานที
 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจาํนวนบตัรเครดิตที
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีจาํนวนบตัรเครดิต
ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานขอ้ที
 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตส่งผล 
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05  
 สมมติฐานขอ้ที
 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล            
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                
ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีการเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 เพศ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก การตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต 
ตอ้งมีองคป์ระกอบอื
น ๆ เช่น รายได ้อาชีพ ซึ
 งบุคคลที
จะสมคัรไดต้รงมีองคป์ระกอบครบ  
ดงันั2น เพศจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต เพราะถา้เพศชายหรือหญิง 
มีคุณสมบติัในการสมคัรไม่ครบถว้นก็จะไม่สามารถสมคัรบตัรเครดิตไดเ้หมือนกนั ขดัแยง้ 
กบัแนวคิดของเจริญ เตชะเรืองอมัพร (2549) ที
วา่ เพศ (Gender) เป็นตวัแปรที
มีความสําคญั 
ในเรื
องของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะ เพศที
แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้  
และการตดัสินใจในเรื
องการเลือกสินคา้ที
บริโภคต่าง ๆ กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตรีทิพ  
บุญแยม้ (2552) การวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต 
ที
มีรายไดน้อ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              
ที
ระดบั .05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ วนัวสิา แจง้สาร (2550) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ที
แตกต่างกนัมีการใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัทางดา้นการตลาดที
ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
 อาย ุ
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายตุ่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05ทั2งนี2 เนื
องจาก การสมคัรบตัรเครดิตส่วนใหญ 
จะตั2งเงื
อนไขเกี
ยวกบัรายไดแ้ละความมั
นคงของอาชีพ ดงันั2น ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที
สามารถสมคัรไดจ้ะอยูใ่นวยัทาํงานซึ
งมีช่วงอายใุกลเ้คียงกนั ขดัแยง้กบัแนวคิดของเจริญ  
เตชะเรืองอมัพร (2549) ที
วา่ อายเุป็นปัจจยัหนึ
งที
มีผลทาํใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมที
เหมือน 
หรือแตกต่างกนัและเนื
องจากผลิตภณัฑห์รือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของกลุ่มผูบ้ริโภคที
มีอายแุตกต่างแต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของตรีทิพ บุญแยม้ (2552) การวจิยั 
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เรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตที
มีรายไดน้อ้ย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ อาย ุ 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และขดัแยง้กบังานวจิยั
ของวนัวสิา แจง้สาร (2550) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายทีุ
แตกต่างกนัมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาด 
ที
ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
 สถานภาพ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีสถานภาพต่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                     
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวสิา แจง้สาร (2550)             
ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภค           
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ                   
ที
แตกต่างกนัมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดที
ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ
บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัแต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของตรีทิพ บุญแยม้ (2552) วิจยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตที
มีรายไดน้อ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ สถานภาพสมรส มีผลต่อ                
การตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 ระดบัการศึกษา 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ขดัแยง้กบัแนวคิดของเจริญ เตชะเรืองอมัพร (2549) 
ที
วา่ ผูที้
มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ที
จะบริโภคหรือตดัสินใจใชสิ้นคา้และบริการที
แตกต่าง 
กบัผูที้
มีการศึกษาตํ
ากวา่ โดยการที
ผูบ้ริโภคไดรั้บการศึกษาเพิ
มขึ2นจากที
เป็นมาในอดีต จะส่งผล 
ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑที์
มีคุณภาพดีมากขึ2นกวา่เดิมสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของวนัวสิา แจง้สาร (2550) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนัมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาด 
ที
ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิตไม่แตกต่างกนัแต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของตรีทิพ  
บุญแยม้ (2552) การวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต 
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ที
มีรายไดน้อ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ การศึกษามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                     
ที
ระดบั .05  
 อาชีพและรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพและรายได้
เฉลี
ยต่อเดือนต่างกนัมีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก อาชีพและรายไดเ้ฉลี
ย 
ต่อเดือน คือสิ
งที
บ่งบอกถึงความสามารถในการใชจ่้ายสินคา้และบริการ ซึ
 งการใชง้านบตัรเครดิต
คือการนาํเงินในอนาคตมาใชจ่้ายก่อน ดงันั2น ผูส้มคัรจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นการเงิน  
แต่ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพและรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนแตกต่างกนั แต่มีความพร้อม 
ในการใชจ่้ายสินคา้และบริการไม่แตกต่างกนั ก็จะส่งผลใหมี้ทศันคติและการตดัสินใจในการสมคัร
บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของเจริญ เตชะเรืองอมัพร (2549) ที
วา่ อาชีพ 
จะเป็นปัจจยัที
บ่งชี2 ถึงระดบัรายได ้และความสามารถในการใชจ่้ายเพื
อซื2อสินคา้และบริการ  
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของตรีทิพ บุญแยม้ (2552) การวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร
เครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตที
มีรายไดน้อ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวจิยัพบวา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที
ระดบั .05 และขดัแยง้กบังานวจิยัของวนัวสิา แจง้สาร (2550) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที
มีผล 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที
มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพและรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนที
แตกต่างกนั 
มีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการตลาดที
ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิต
แตกต่างกนั 
 จาํนวนบตัรเครดิต 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีจาํนวนบตัรเครดิต
ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก การที
ผูต้อบแบบสอบถามมีบตัรเครดิต
แสดงวา่ไดผ้า่นการพิจารณาและตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตแลว้ ซึ
 งถา้ตอ้งมีการตดัสินใจสมคัร 
บตัรเครดิตเพิ
มจะขึ2นอยูก่บัความพร้อมและทศันคติที
มีต่อผลประโยชน์ที
ไดม้ากกวา่จาํนวนบตัร 
ที
มีครอบครอง สอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของเจริญ เตชะเรืองอมัพร (2549) ที
วา่ จาํนวนบตัรเครดิต 
ที
ใชใ้นปัจจุบนั ซึ
 งปัจจุบนับตัรเครดิตเป็นที
นิยมใชก้นัอยา่งมาก เนื
องจากไม่ตอ้งถือเงินสด 
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และยงัสะดวกในการใชจ่้าย ปลอดภยั จึงทาํใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีจาํนวนบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ 
โดยมีทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชไ้ดห้ลายทาง ซึ
 งบตัรเครดิตแต่ละประเภท 
มีคุณสมบติัและการใชง้านแต่ละประเภทต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที� 2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บัตรเครดิตส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี  
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทั2งนี2 เนื
องจาก การบริการที
ดี เป็นปัจจยั 
ส่งผลใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาในการเลือกซื2อสินคา้และบริการ ถา้ธุรกิจที
ใหบ้ริการที
ดี 
ตรงกบัความตอ้งการ ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและทศันคติที
ดีซึ
 งจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัที
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัคุรภาพการบริการ
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lovelock (2000) กล่าวไวว้า่ คุณภาพบริการของลูกคา้ 
วา่จะตอ้งพิจารณาระดบัความพึงพอใจที
ลูกคา้ไดรั้บจากปัจจยัคุณภาพต่าง ๆ ตลอดเวลาที
ใชบ้ริการ 
จนกระทั
งเสร็จกระบวนการรับบริการ คุณภาพของบริการจึงประกอบไปดว้ย ความเชื
อถือ              
ในมาตรฐานการใหบ้ริการความเชื
อถือไดใ้นการใหบ้ริการเป็นความสามารถในการส่งมอบบริการ 
เพื
อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที
ไดก้าําหนดหรือบอกกล่าวแก่ลูกคา้ไว ้ลูกคา้จะเกิด 
ความเชื
อถือ และไวว้างใจเมื
อไดรั้บการบริการที
ตรงตามความตอ้งการและถูกตอ้ง ซึ
 งจะก่อใหเ้กิด
การตดัสินใจใชบ้ริการในที
สุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิติพฒัน์ สกลูเกรียงไกร (2557) ศึกษา
ปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อต่อความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน)           
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร  
ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 
0.05 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทั2งนี2 เนื
องจาก ปัจจุบนัขอ้มูล ข่าวสารจากธนาคารเกี
ยวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ที
ไดจ้ากการใชง้านบตัรเครดิตจะสามารถพบเห็นไดท้ั
วไป และกิจกรรมส่งเสริม
การขายของแต่ละธนาคารจะเสนอบริการที
ใกลเ้คียงกนั ดงันั2น จึงเป็นปัจจยัที
ผูต้อบแบบสอบถาม
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บางส่วนไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเท่าที
ควร ซึ
 งขดัแยง้กบังานวจิยัของนิติพฒัน์ สกลูเกรียงไกร (2557) 
ศึกษาปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อต่อความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัขอ้มูลข่าวสาร
อิทธิพลต่อความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภค          
ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 ดา้นความปลอดภยั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทั2งนี2 เนื
องจาก การใหบ้ริการบตัรเครดิตสิ
งสาํคญัที
ธนาคาร
ควรมอบใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม อาทิ ระบบความปลอดภยัในการใชง้าน การรักษาความลบั
ของลูกคา้ เพราะเป็นปัจจยัที
ผูต้อบแบบสอบถามจะนาํมาพิจารณาในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัที
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้น 
ความน่าเชื
อถือในระบบความปลอดภยัของธนาคารที
ออกบตัรเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิติพฒัน์ สกลูเกรียงไกร (2557) ศึกษาปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิต
ของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นความมั
นคงปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ
ความตั2งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวณีิ  
เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย ์(2555) ศึกษาเรื
อง “การจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต และบตัรกดเงินสด 
ของคนทาํงานในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัที
มีผลต่อการต่อพฤติกรรมการใชง้านบตัรเดบิต
และบตัรเครดิต คือ ความปลอดภยัในการใชง้าน โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเชื
อมั
นในเรื
องของ
ระบบความปลอดภยัในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการ โดยกงัวลวา่จะถูกโจรกรรมขอ้มูล 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของนิรุทธ์ กอบชยักรรม (2555) ศึกษาเรื
อง “ทศันคติ พฤติกรรม และ                  
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเดบิต K-MAX ของธนาคารกสิกรไทยจาํกดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเดบิต K-MAX ของธนาคารกสิกรไทยจาํกดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเป็นหลกั  
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 สมมติฐานข้อที� 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี  
 ดา้นการโฆษณา 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการโฆษณาส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก การโฆษณาบตัรเครดิตส่วนใหญ่ 
จะพยายามสื
อสารถึงผลประโยชน์ที
ผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บมากที
สุดเพื
อเป็นการกระตุน้ 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดการตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประดิษฐ ์ 
จุมพลเสถียร (2547) ที
วา่ การโฆษณา คือ การใหข้อ้มูล ข่าวสาร เป็นการสื
อสารจูงใจผา่นสื
อ
โฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื
อจูงใจหรือโนม้นา้วใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตาม
เนื2อหาสารที
โฆษณา อนัเอื2ออาํนวยใหมี้การซื2อหรือใชสิ้นคา้และบริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กญัจน์ทนนท ์กสิเกษตรสิริ (2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื
องมือสื
อสารการตลาดที
มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเครื
องมือสื
อสารการตลาด เกี
ยวกบัการโฆษณามีผลต่อ                    
การตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก ส่วนใหญ่การเชิญชวนใหส้มคัรบตัร
เครดิตผา่นพนกังานขายจะมีตวัแปรเพิ
ม เช่น บุคลิคภาพ อธัยาศยัของพนกังาน ที
อาจจะส่งผล 
ต่อความพึงพอใจ ทศันคติของผูบ้ริโภคได ้ขดัแยง้กบังานวิจยัของกญัจน์ทนนท ์กสิเกษตรสิริ 
(2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื
องมือสื
อสารการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นเครื
องมือสื
อสารการตลาด เกี
ยวกบัการขายโดยใชพ้นกังานมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ทั2งนี2 เนื
องจาก ส่วนใหญ่กิจกรรมส่งเสริมการขาย
บตัรเครดิตที
ธนาคารนาํเสนอใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามจะผา่นการคิด พิจารณา และทดสอบวา่ตรง
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ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั2น จึงสามารถกระตุน้การตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตของผูต้อบ
แบบสอบถามได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประดิษฐ ์จุมพลเสถียร (2547) ที
วา่การส่งเสริมการขาย 
หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที
จดัขึ2นเพื
อกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซื2อ
ของลูกคา้ เช่น โฆษณาให้รู้วา่มีการลด แลก แจก แถม หรือ ส่งพนกังานขายไปแจกสินคา้ตวัอยา่ง
ตามบา้น เป็นตน้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อใหผู้บ้ริโภคเกิดการซื2อหรือเพิ
มยอดขายของกิจการ  
รวมถึงเพื
อเพิ
มประสิทธิภาพของคนกลางในการจดัจาํหน่ายสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                        
กญัจน์ทนนท ์กสิเกษตรสิริ (2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื
องมือสื
อสารการตลาดที
มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเครื
องมือสื
อสารการตลาด เกี
ยวกบัการส่งเสริม
การขายมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของกญัจน์ทนนท ์กสิเกษตรสิริ (2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื
องมือสื
อสารการตลาด 
ที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเครื
องมือสื
อสารการตลาดเกี
ยวกบัการใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการตลาดทางตรง 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัจน์ทนนท ์กสิเกษตร
สิริ (2557) ศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ผา่นเครื
องมือสื
อสารการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นเครื
องมือสื
อสารการตลาด เกี
ยวกบัการตลาดทางตรงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สินเชื
อ “เงินสดทนัใจกสิกรไทย” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกี
ยวกบัคุณภาพการบริการ
ในระดบัมาก ดงันั2น ฝ่ายธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพบริการ  
อาทิ การไดรั้บอนุมติับตัรที
รวดเร็ว สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบอตัโนมติั เพราะผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 
 2.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกี
ยวกบัความปลอดภยั 
ในระดบัมาก ดงันั2น ฝ่ายธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงความปลอดภยั 
ของบริการ อาทิ การมีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั2 งในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต เพราะผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 
 3.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกี
ยวกบัการส่งเสริมการขาย
ในระดบัมาก ดงันั2น ฝ่ายธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งควรใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงการส่งเสริมการขาย
อาทิ การส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพื
อแลกของรางวลั ฟรีค่าธรรมเนียมในการสมคัร          
บตัรครั2 งแรกและค่าธรรมเนียมรายปี ระยะเวลาในการผอ่นสินคา้แบบ 0 เปอร์เซ็นต ์ในการซื2อ
สินคา้ตามร้านต่าง ๆ เพราะผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก 
 4.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นขอ้มูล ข่าวสาร  
นอ้ยที
สุด ดงันั2น ฝ่ายธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งควรปรับปรุงและพฒันารูปแบบการเสนอข่าวสารขอ้มูล 
ใหมี้ความน่าสนใจ และเขา้ถึงลูกคา้มากขึ2น อาทิ การใชสื้
อออนไลน์อยา่งแอพพลิเคชั
นต่าง ๆ  
มาเป็นตวัแทนในการเสนอขอ้มูล เป็นตน้ 
 5.  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นคือ ดา้นการให้
ข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ ดงันั2น ฝ่ายธุรกิจที
เกี
ยวขอ้งควรมีการใชสื้
อโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม เพื
อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร และใหลู้กคา้            
ไดจ้ดจาําตราสินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั2งต่อไป 
 1.  ในการศึกษาครั2 งต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพื
อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 
โดยเฉพาะกบักลุ่มตวัอยา่งที
ยงัไม่ตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตเพื
อจะไดท้ราบถึงเหตุผลที
แทจ้ริง 
ในการตดัสินใจไม่สมคัรบตัรเครดิต  
 2.  เพื
อนาํขอ้มูลที
ไดรั้บไปพฒันาบริการใหต้รงกบัความตอ้งการทั2งยงัเป็นการขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่อีกดว้ย  
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 3.  ควรเปรียบเทียบปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื2อสินคา้ผา่นบตัรเครดิต  
และแบบโดยเงินสด 
 4.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ กบัธนาคารพาณิชย์
ทั
วไป เพื
อนาํมาปรับปรุงคุณภาพ และโปรโมชั
น ซึ
 งเป็นทางเลือกสาํหรับผูที้
มีความตอ้งการ 
สมคัรบตัรเครดิตในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

“ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  

สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี” 
 
 แบบสอบถามนี�  เป็นส่วนหนึ�งของงานนิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท                       

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวถัตุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ กรณีศึกษา ผูที้�มาทาํธุรกรรมกบัธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการใช ้               
เป็นแนวทางการพฒันาภณัฑ์ โปรโมชั�น รวมถึงการบริการของพนกังาน เพื�อสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูที้�ถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากขึ�นรวมถึงประโยชน์ของผูที้�มี              
ความสนในทั�วไปที�มีตอ้งการใชบ้ริการบตัรเครดิต ซึ� งในแต่ละคาํตอบของท่านนั�นจะเป็น
ประโยชน์แก่ธนาคารต่อไป ซึ� งขอ้มูลที�ท่านตอบในแบบสอบถามครั� งนี�  จะไม่นาํสนอหรือเปิดเผย
เป็นรายบุคคล การนาํเสนอจะเสนอผลในภาพรวม คาํตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัเพื�อ
การประมวลผล สาํหรับการศึกษาครั� งนี� เท่านั�น 

 คาํชี�แจง แบบสอบถามฉบบันี�  4 ส่วน คือ 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 ส่วนที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 
       ขอขอบคุณที�ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 
              (นางสาวรัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์)  

        นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
        วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเครื�องหมาย√ ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และกรุณาตอบทุกขอ้ 
1.  เพศ    � 1.  ชาย    � 2.  หญิง 
  
2.  อาย ุ    � 1.  21-30 ปี   � 2. 31-40 ปี  
    � 3. 41-50 ปี   � 4. 51 ปี ขึ�นไป 
 
3.  สถานภาพ   � 1.  โสด    � 2.  สมรส  
    � 3.  หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

 
4.  ระดบัการศึกษา  � 1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  � 2.  ปริญญาตรี 
    � 3.  ปริญญาโท    � 4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
 
5.  อาชีพ    � 1.  ธุรกิจส่วนตวั   � 2. พนกังานเอกชน 
    � 3.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ 
    � 4.  อื�น ๆ โปรดระบุ…… 
6.  รายไดต่้อเดือน � 1.  นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท  � 2.  20,001-30,000 บาท 
    � 3.  30,001-40,000 บาท  � 4.  มากกวา่40,000 บาท 
7.  ปัจจุบนัท่านมีบตัรเครดิตในครอบครองจาํนวน 
    � 1.  1 ใบ    � 2. 2 ใบ   
    � 3.  มากกวา่ 2 ใบ  
    � 4.  ไม่มีบตัรเครดิต 
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ส่วนที� 2 พฤติกรรมในการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด                            
ในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละหนึ�งคาํตอบ (ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด, ระดบั 4 = สาํคญัมาก,  
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง, ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย, และ ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด)  

พฤติกรรมในการเลือกใช้บัตรเครดิต 
ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ 
มากที�สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
น้อย 

สําคัญ 
น้อยที�สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. เมื�อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิตท่าน

สามารถติดต่อ Call center เพื�อแกปั้ญหา   
ไดท้นัที ตลอด 24 ชม. 

     

2. พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในเวลา                
เกิดปัญหาได ้

     

3. การไดรั้บอนุมติับตัรที�รวดเร็ว       
4. สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบ

อตัโนมติั 
     

 ด้านข้อมูล ข่าวสาร 
5. มีการแจง้ข่าวสารและโปรโมชั�นต่าง ๆ  

ผา่นช่องทาง SMS  
     

6. มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต 
หลายช่องทาง 

     

7. การนาํคะแนนที�สะสมมาใชเ้ป็นส่วนลด 
ในการใชจ่้ายครั� งต่อไป โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม 

     

ด้านความปลอดภัย 
8. มีความน่าเชื�อถือในระบบความปลอดภยั

ของธนาคารที�ออกบตัร 
     

9. มีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั� งในการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต 

     

10. วงเงินที�อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการ            
ในปัจจุบนั  
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ส่วนที� 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด                  
ในแต่ละขอ้เพียงขอ้ละหนึ�งคาํตอบ (ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด, ระดบั 4 = สาํคญัมาก,                      
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง, ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย, และ ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด)  

 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเคดิต 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ 

มากที�สุด 
สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

น้อย 
สําคัญ 

น้อยที�สุด 

การโฆษณา 

11. ธนาคารผูอ้อกบตัรมีชื�อเสียงและ                 
ความมั�นคง 

     

12. มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย      
13. มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี�ยนาน      
14. การชาํระสินคา้และบริการมีความสะดวก

หลากหลายช่องทาง 
     

15. มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอนยามฉุกเฉิน      
การขายโดยพนักงาน 

16. พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ                        
ในการบริการดา้นบตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น 

     

17. พนกังานสามารถรับฟังปัญหา พร้อมทั�ง
แกปั้ญหาเบื�องตน้ได ้

     

18. พนกังานที�ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร 
บุคลิกดี ยิ�มแยม้ 

     

การส่งเสริมการขาย  

19. มีการส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้
เพื�อแลกของรางวลั 

     

20. มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้       

21. มีระยะเวลาในการผอ่นสินคา้แบบ 0%           
ในการซื�อสินคา้ตามร้านต่าง ๆ  
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ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเคดิต 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ 

มากที�สุด 
สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

น้อย 
สําคัญ 

น้อยที�สุด 

การส่งเสริมการขาย  

22. ฟรีค่าธรรมเนียมในการสมคัรบตัรครั� งแรก
และค่าธรรมเนียมรายปี 

     

23. ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ตัรเสริม โดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ�มเติม 

     

การให้ข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ 

24. การโฆษณามีความน่าสนใจและ                         
มีส่วนกระตุน้ในลูกคา้สมคัรบตัรเครดิต 

     

25. มีการออกบูธใหบ้ริการสมคัรบตัรเครดิต
นอกสถานที�  

     

26. มีการแจกของสมนาคุณในการสมคัร           
บตัรครั� งแรก 

     

27. การเลือกใชพ้รีเซนเตอร์                                 
ช่วยในการประชาสัมพนัธ์การสมคัร            
บตัรเครดิต 

     

การตลาดทางตรง 

28. การใชสื้�อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื�อ
ประชาสัมพนัธ์บตัรเครดิต 

     

29. จาํนวนร้านคา้ที�รับบตัรเครดิตมีใหเ้ลือกใช้
บริการอยา่งทั�วถึง 

     

30. มีการจดัทาํสติZกเกอร์ไลน์เฉพาะของ
ธนาคาร 

     

31. สามารถสมคับตัรเครดิตรผา่น Call center      
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ส่วนที� 4 ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาเขียนเครื�องหมาย  � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด                              
ในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละหนึ�งคาํตอบ (ระดบั 5 = สาํคญัมากที�สุด, ระดบั 4 = สาํคญัมาก,                        
ระดบั 3 = สาํคญัปานกลาง, ระดบั 2 = สาํคญันอ้ย, และ ระดบั 1 = สาํคญันอ้ยที�สุด)  
   

 
ปัจจัยในกรเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญ 

มากที�สุด 
สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ

น้อย 
สําคัญน้อย

ที�สุด 

การเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  

32. การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็วส่งผลให้
ตดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ  

     

33. ท่านมีความเชื�อถือและไวว้างใจต่อ                     
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  

     

34. ท่านพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัร                    
ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคากรุงเทพ 

     

35. บตัรเครดิตสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านในเวลาฉุกเฉินได ้

     

36. สภาพแวดลอ้มของท่านมีผลต่อการเลือกใช้
บตัรเครดิต 

     

37. อตัราค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลาใน
การชาํระเงินมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา IOC  
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ 

(IOC) ของผู้เชี�ยวชาญ 

ชื�อเรื�อง:  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 แบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ชี�ยวชาญ ดงัรายนามต่อไปนี�  

 1.  ท่านที� 1 ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 2.  ท่านที� 2 ดร. นงนุช ศรีสุข 
 3.  ท่านที� 3 ดร. เสริมสิทธิ]  สร้อยสอดศรี 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้ ไม่นอ้ยกวา่ 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงันี�   
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  เพศ  
หญิง �    ชาย  � 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ(เศษของปีเกิน 6 เดือนนบัเป็นอีก 1 ปี)  
�  1.  21-30 ปี   
�  2.  31-40 ปี  
�  3.  41-50 ปี   
�  4.  51 ปีขึ�นไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 
�  1.  โสด   �  2.  สมรส 
�  3.  หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.  ระดบัการศึกษา 
�  1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี �  2.  ปริญญาตรี  
�  3.  ปริญญาโท   
�  4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ  
�  1.  ธุรกิจส่วนตวั  
�  2. พนกังานเอกชน 
�  3.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือ
พนกังานของรัฐ   
�  4.  อื�น ๆ โปรดระบุ …………  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  รายไดต่้อเดือน 
�  1.  นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท 
�  2.  20,001-30,000 บาท 
�  3.  30,001-40,000 บาท 
�  4.  มากกวา่ 40,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ปัจจุบนัท่านมีบตัรเครดิตในครอบครองจาํนวน 
�  1. 1 ใบ     �  2. 2 ใบ  
�  3.  มากกวา่ 2 ใบ  
�  4.  ไม่มีบตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านคุณภาพและการให้บริการ  

1.  เมื�อเกิดปัญหาในการใชบ้ตัรสามารถติด                   
Call center แกปั้ญหาไดท้นัที ตลอด 24 ชม. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในเวลาเกิด
ปัญหาได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  การอนุมติับตัรที�รวดเร็ว 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  สามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบ
อตัโนมติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านข้อมูลและข่าวสาร  

5.  มีการแจง้ข่าวสาร และโปรโมชั�นต่าง ๆ                
ผา่นช่องทาง SMS  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  มีการส่งเสริมโฆษณาบตัรเครดิต หลายช่องทาง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7.  การนาํคะแนนสะสม มาใชเ้ป็นส่วนลด                     
ในการใชจ่้ายครั� งต่อไป โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความปลอดภัย  

8.  มีความน่าเชื�อถือในระบบความปลอดภยั                
ของธนาคาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  มีบริการ SMS แจง้เตือนทุกครั� งในการใชจ่้าย 
แต่ละครั� ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  วงเงินที�อนุมติัเพียงพอกบัความตอ้งการ                 
ในปัจจุบนั  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

การโฆษณา  

11.  มีชื�อเสียงแลความมั�นคงของธนาคาร 
ผูอ้อกบตัร 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

12.  มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
13.  ระยะเวลาในการปลอดดอกเบี�ยนาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
14.  สะดวกง่ายในการชาํระสินคา้และบริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
15.  มีเงินสาํรองไวใ้หเ้บิกถอนยามฉุกเฉิน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

การขายโดยพนักงาน  

16.  พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นบตัร
เครดิตอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  พนกังานใหบ้ริการรับฟังและสามารถ
แกไ้ขปัญหาเบื�องตน้ได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  พนกังานที�ใหบ้ริการมีความเป็นมิตร 
บุคลิกดี ยิ�มแยม้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  การส่งเสริมการขาย  

19.  มีการส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้
เพื�อแลกของรางวลั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
21.  สามารถใชผ้อ่นแบบปลอดดอกเบี�ย                   
ในการซื�อสินคา้ร้านต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22.  ค่าธรรมเนียมในการแรกเขา้และ
ค่าธรรมเนียมรายปีฟรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.  ใหบ้ริการในการสมคัรบตัรเสริม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

การให้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์  

24.  การโฆษณามีความน่าสนใจ 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
25.  การออกบูธบริการสมคัรบตัรเครดิต              
นอกสถานที�  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26.  มีการแจกของสมนาคุณในการสมคัรบตัร
ครั� งแรก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27.  การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
การตลาดทางตรง  

28.  การประชาสัมพนัธ์ โปรมั�น บตัรเครดิต 
ผา่นสือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29.  จาํนวนร้านคา้ที�รับบตัรเครดิตมีบริการ
หลายร้าน  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30.  การจดัทาํสติZกเกอร์ไลน์เฉพาะของ
ธนาคาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31.  สามารถสมคัรผา่นพนกังานขายผา่น
โทรศพัท ์

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 4 ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

ปัจจัยในการเลอืกใช้บัตรเครดิต  

32.  การใหบ้ริการที�สะดวกรวดเร็วส่งผลต่อ
การตดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

33.  ท่านมีความเชื�อถือและไวว้างใจ                     
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

34.  ท่านพิจารณาถึงสิทธิประโยชน์บตัร              
ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35.  บตัรเครดิตสามารถตอบสนอง                
ความตอ้งการของท่านในเวลาฉุกเฉินได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36.  สภาพแวดลอ้มของท่านมีผลต่อ               
การเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37.  อตัราค่าธรรมเนียมรายปี และระยะเวลา 
ในการชาํระเงินมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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