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(3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
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อยา่งมาก ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ตามล าดบั     
  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวก
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at investigating quality of work 
life among employees working for Burapharuengkij Company. Also, this study intended to 
examine organizational commitment among these employees. The third purpose of this study was 
to determine the relationship between the employee’s quality of work life and organizational 
commitment. The population participating in this study was 80 employees working for 
Burapharuengkij Company. The instrument used to collect the data was a questionnaire.  
The statistical tests used to analyze the collected data included means, standard deviation, and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 The results of this study revealed that the level of quality of work life among the 
employees working for Burapharuengkij Company was found at a moderate level. When 
considering each aspect, the one in relation to safe and hygienic work environment was rated the 
highest, followed by those related to balance between work life and other aspects, social 
integration and collaboration, job advancement and security, adequate and fair compensation, 
development of personnel competencies, employees’ benefits/rights, and benefits to society, 
respectively. 

 Regarding organizational commitment among the employees, it was found at  
a moderate level. Specifically, the subjects rated the aspect in relation to strong belief the highest, 
followed by the aspects related to willingness to try one’s best, and strong needs/wishes, 
respectively. 

 Finally, a positive low relationship was found between the employees’ quality of work 
life and their work effectiveness at a significant level of 0.01.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัการท่ีเราจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ตอ้งมีปัจจยั

หลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ เพื่อท่ีจะใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั การแข่งขนั 
ในดา้นเศรษฐกิจ เชิงธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
ในการท างาน ทั้งการติดต่อซ้ือ-ขายสินคา้ต่าง ๆ การท าบญัชีเอกสาร การสัง่ซ้ือสินคา้แบบออนไลน ์ 
ซ่ึงสร้างความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน และในดา้นการคา้ขายกมี็ตวัเลือกจ านวนมาก บุคลากร
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการท างานในยคุท่ีเศรษฐกิจเปล่ียนไปทุกวนั (ก่ิงแกว้  
ศรีสาลีกลุรัตน์, 2551) 

 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่
มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือวา่ 
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีกการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการ พบปะ
สงัสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืน ๆ กบัสถานท่ี กบัขั้นตอนและเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจน
ความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออกถึงเชาว ์
ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพงึพอใจในชีวิต 

 ในขณะท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ภาวะของความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NICS) 
เช่ือวา่ในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะมีคนเป็นจ านวนมากเขา้มาใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในทุกระดบัของการจา้งแรงงาน และถา้หากวา่เวลาส่วนมากของชีวิต 
ในการท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ กจ็ะช่วยใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริม
ใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้า่มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี และจะส่งผลต่อชีวิต 
โดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมาย
ส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจกจ็ะท าใหมี้สภาพจิตใจ  
และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละองคก์ารจะตอ้ง
ศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของความพึงพอใจระหวา่งพนกังาน 
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และองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด เราคงไดย้นิไดฟั้งหรือเห็นภาพ 
ความขดัแยง้ภาพการหยดุงานเพื่อประทว้งหรือเรียกร้องสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องผูใ้ช ้แรงงานอยู่
เสมอ หรือเหตุการณ์ในบางประเทศท่ีมีการประทว้งจนเกิดเร่ืองราวใหญ่โตข้ึน นัน่เป็นเพราะผูใ้ช้
แรงงานมีความรู้สึกวา่ก าลงัถูกลิดรอนสิทธ์ิ คุณภาพชีวิตการท างานต ่าลง ผลท่ีตามมาคือ  
ความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการผลิตท่ีตอ้ง หยดุชะงกั จนมีผลท าให้
การส่งออกไม่สามารถด าเนินการไปตามเป้าหมายได ้ซ่ึงนอกจากองคก์ารจะสูญเสียรายไดจ้  านวน
มหาศาลแลว้ พนกังานเองกต็อ้งประสบความล าบาก และขาดรายได ้อีกทั้งส่งผลกระทบต่อสงัคม
และประเทศชาติโดยรวมดว้ย 

 บริษทับูรพาเรืองกิจ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 64 หมู่ 3 ต าบลบา้นด่าน อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ เป็นบริษทัเอกชนขนาดเลก็ ท าธุรกิจประเภทการใหบ้ริการดา้นซ้ือขาย-สินคา้ ประเภท
เคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิด ไดท้  าการก่อตั้งมาเป็นเวลากวา่ 20 ปี มีจ  านวนบุคลากรกวา่ 80 คน  
ทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก ท่ีคดัเลือกเขา้มาอยูเ่สมอ โดยบริษทัจะเนน้การบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด มีการบริหารงานโดยมีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ 
ของและผูบ้ริหารเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารองลงมา โดยมีการแบ่งสายงาน 
อยา่งชดัเจนธุรกิจมีความกวา้งขวางในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากบริษทัก่อตั้งมาเป็น
เวลานาน ท าใหบุ้คลากรท่ีท างานมานานมีความผกูพนัต่อองคก์าร บริษทัจึงตอบแทนดว้ย 
การใหส้วสัดิการท่ีเหมาะสมต่อบุคลากร 

 ทางบริษทัไดเ้ลง็เห็นคุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
เม่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กจ็ะท าใหสุ้ขภาพจิตดี สามารถท างานออกมาไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหอ้งคก์าร
ไดรั้บผลผลิตท่ีดี การดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เม่ือบุคลากรสามารถท างาน
ใหแ้ก่องคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน กจ็ะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารนั้นมีบุคลากรท่ี
ท างานเป็น ไม่ตอ้งสรรหาบุคคลภายนอกเขา้มาท างาน มีความรู้ความสามารถท่ีองคก์ารตอ้งการ  
รู้งาน มีความรักองคก์าร กจ็ะช่วยใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน  

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั
บูรพาเรืองกิจ จึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเป็นอยา่งไร และความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัเป็นอยา่งไร รวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจเป็นอยา่งไร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้
น ามาใชป้ระโยชน์ในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจต่อไป 

 
 



3 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั          
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 
 2.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 

 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ        
  

สมมติฐำนกำรวจิยั         
 คุณภาพชีวิตของการท างานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของ 

Walton (1974, pp. 12-16) และทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Porter and Smith (1991 อา้งถึงใน 
ณฐัพงษ ์ถาวรานนท,์ 2551) มาก าหนดกรอบแนวคิดวจิยั ดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 
3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4.  การพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 
6.  สิทธิของพนกังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ         
  1.  ท าใหท้ราบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 
 2.  ท าใหท้ราบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 

 3.  ท าใหท้ราบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 

 
ขอบเขตของกำรวจิยั         

 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  
  1.1  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ คุณภาพการท างาน (Walton, 1974, pp. 12-16) ประกอบดว้ย 

   2.1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม    
   2.1.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   
   2.1.3  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน    
   2.1.4  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล     
   2.1.5  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั   
   2.1.6  สิทธิของพนกังาน       
   2.1.7  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน    
   2.1.8  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  2.2  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร (Porter & Smith, 1991 อา้งถึงใน ณฐัพงษ ์
ถาวรานนท,์ 2551) ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้      
   2.2.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก    
   2.2.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

 2.  ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง     
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาจากพนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 80 คน 

 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน  
ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจส าหรับคนงาน ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์าร 
และลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริม
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ือง 
ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐาน 
ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 
  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี  
และควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม เสียง 
กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง ควรใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชฝี้มือ 
พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนมีค่า 
และมีความรู้สึกทา้ยทายจากการท างานของตนเอง 
  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จและมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ
ความรู้สึกต่อชุมชน การเปิดเผยของตนเอง ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน  
และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  
  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน หมายถึง การท างานของบุคคลหน่ึง 
ควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตบุคคลนั้น บทบาทเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง  
ซ่ึงควรมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล และเวลาของครอบครัว รวมทั้ง
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี 
  สิทธิของพนกังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิ 
ของตนอยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวั 
มากนอ้ยเท่าใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
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  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน 
และเทคนิคดา้นการตลาด 
  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน
มากข้ึน ไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จในงานตาม
ความมุ่งหวงัอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัวและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และมีความมัน่คงในรายไดห้รือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัองคก์าร 
ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร 

  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ หมายถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติ 
ในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร  
พร้อมสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ี 
เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 

  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีเตม็ใจท่ี
จะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมาย เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 

  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ หมายถึง ลกัษณะท่ีบุคคลแสดงความตอ้งการ  
และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ  
ในการเป็นสมาชิกองคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 พนกังานในองคก์ร หมายถึง พนกังานซ่ึงปฏิบติังานท่ี บริษทับูรพาเรืองกิจทั้ง 4 สาขา 
แบ่งออกเป็น 1) สายงานฝ่ายบญัชี 2) สายงานฝ่ายการตลาด 3) สายงานฝ่ายจดัส่งสินคา้  4) สายงาน
ติดต่อ-บริการลูกคา้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน    
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทับูรพาเรืองกิจ      
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  4.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  4.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน    
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยูห่รือความสุขของชีวิตโดยรวม
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั จะเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีท างานอยา่งมีความสุข 
สามารถท างานมีรายไดใ้ชจ่้ายในดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ไดใ้ช้
ความสามารถ มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการร่วมงานกนั  
มีความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั มีความรักองคก์ร คุณภาพชีวิตท่ีดีจะตอ้ง 
มีความเท่าเทียมกนั ยติุธรรม ไม่มีการบงัคบั เป็นงานท่ีน่าสนใจ ใหโ้อกาสไดเ้รียนรู้  
มีการสนบัสนุนทางเลือกตามความชอบ        
 ฟ้าใส พุม่เกิด (2547, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ  
การรับรู้การประเมินภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพนกังาน ท่ีท าใหเ้กิดความพงึพอใจในงาน 
มีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลและองคก์าร  
 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน ฐิติพร หงษา, 2549, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ 
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 คุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนา หรือ 
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรือ อีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององคก์าร การรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังาน 
มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกวา่คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร  
3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจ
ของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน ประการสุดทา้ย คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย       

 จิตสุดา มงคลวจัน์ (2549, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
การตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากความปลอดภยัจากการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไดรั้บค่าตอบแทนในงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข เพื่อไปสู่
ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างาน    

 ฐิติพร หงษา (2549, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ความรู้สึกและความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป โดยมี
จุดเนน้ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การใหค้วามส าคญักบัคุณค่าความเป็นมนุษย ์การมี
ส่วนร่วมและความเป็นประชาธิปไตยในองคก์ร ทั้งน้ีในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เพื่อท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองคก์ารใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน จึงส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
องคก์าร   

 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสมบูรณ์ในการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสามารถมีก าลงักาย ก าลงัใจ
ท่ีดีในการปฏิบติังาน  
 
ตารางท่ี 1  แนวคิดของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
ที่มำ แนวคดิของคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ฟ้าใส พุม่เกิด (2547) การรับรู้การประเมินภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
ของพนกังาน ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  
มีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคคลและองคก์าร    
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ที่มำ แนวคดิของคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
Huse and Cummings (1985) ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนา หรือ  

ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล 
ขององคก์าร หรือ อีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
คือ ประสิทธิผลขององคก์าร การรับรู้ประสบการณ์ 
ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ 
ในงานนั้น ๆ 

ฐิติพร หงษา (2549) ความรู้สึกและความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีจุดเนน้ 
ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การให้
ความส าคญักบัคุณค่าความเป็นมนุษย ์การมีส่วนร่วม
และความเป็นประชาธิปไตยในองคก์ร 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสมบูรณ์ในการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถมีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน  

จิตสุดา มงคลวจัน์ (2549) ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคล
ในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากความปลอดภยัจากการท างาน  
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
ไดรั้บค่าตอบแทนในงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิต
อยา่งมีความสุข 

  
 องค์ประกอบของคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
 Kerce and Kewley (1993, pp. 189-209 อา้งถึงใน นนทกานต ์วฒิุอารีย,์ 2547, หนา้ 18) 

ไดเ้สนอวา่คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ   
 1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม      
 2.  ความพึงพอใจงานเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย การบริการสงัคม ความคิดริเร่ิมคุณธรรม
ในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน ความมีส่วนร่วมในหนา้ท่ี มีมนุษยส์มัพนัธ์กบั 
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 3.  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลาย ความเป็น
อิสระในงานการใหข้อ้มูลป้อนกลบั โอกาสสร้างมิตรภาพ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความส าคญั 
ของงานและโอกาสการไดใ้ชค้วามสามารถ 

 4.  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน ประกอบดว้ย ความเก่ียวพนัและความรู้สึกท่ีมีต่อหนา้ท่ี
การงาน แนวนอ้มในการหลีกเล่ียงงาน ความรู้สึกผดิท่ีท างานไม่เสร็จทนัเวลา การมมีความเก่ียวขอ้ง
ผกูพนักบังานสูง และความส้ินหวงัในคุณภาพการท างาน หรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน 
 Walton (1978, หนา้ 12-16 อา้งถึงใน ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร, 2552, หนา้ 109-110)  
ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่คุณภาพชีวิตในแนวความเป็นบุคคล 
(Humanistic) และสภาพแวดลอ้มของตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์าร ท่ีท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการ และ
ความปรารถนาของบุคคลในการท างาน และก าหนดบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี
ต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี 

 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคน 
มีความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ  
ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด นอกจากจะสร้างความคาดหมาย 
ในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงาน 
แบบเดียวกนั 

 2.  สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย 
และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียสุขภาพควรจะไดก้ าหนด
มาตรฐาน ท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 

 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continues growth and 
security) หมายถึง งานท่ีผูป้ฎิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้ทกัษะใหม่ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึนใน
ลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 4.  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for developing and using human 
capacity) ในการท างานเป็นการมใหค้วามส าเร็จเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน และ
อาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถ 
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ท าหนา้ท่ีโดนใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีบนความส าเร็จในชีวิต 
 5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกบั (Social integration) การท างาน

ร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ 
มีการยอมรับและร่วมมือกนังานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมขององคก์าร ธรรมชาติ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 

 6.  สิทธิของพนกังาน (Employee rights) หมายถึง บริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี/ 
พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและ
กนัหรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวั  
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (Work and total life space) คือ  
การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทในชีวติของ
ตนเองครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมการท างาน
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน 
และอาชีพของผูป้ฎิบติัเช่นกนั ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนเองไดมี้ส่วน
ร่วมรับผดิชอบในการณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

 Dessler (1991, p. 4 อา้งถึงใน นพรัตน์ รุจนกานต,์ 2547) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท า
ใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างานดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
 2.  สภาพการท างานมีความปลอดภยั 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพยีงพอ 
 4.  ความมัน่คง มีหลกัประกนัในการท างาน 
 5.  มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 7.  มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 
 8.  มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 
 9.  มีสภาพสังคมท่ีดี 

10.   มีความเป็นธรรม และยติุธรรม 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
 ความเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัจจยัวกิฤติส าหรับผูบ้ริการ  
หรือผูน้ าจะตอ้งจบัตา และใหค้วามส าคญั ส าหรับการจา้งานในปัจจุบนัซ่ึงรูปแบบสัญญาการจา้ง
งานสมยัใหม่มีความผกูพนัต่อลูกจา้งนอ้ยลง คนท างานต่างมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างและมีความเป็นอิสระ
ของตนเอง พนกังานมีทางเลือกมากข้ึน การสร้างความผกูพนัในองคก์าร เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะผกูใจ
บุคลากรไวใ้นองคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์ารท่ีจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร และมีไดมี้นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดศึ้กษาถึงแนวคิด และความมาย 
ของการผกูพนัต่อองคก์าร โดยใหค้วามหมายของการผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
 Steers (1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหายของความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงทศันคติไดด้งัต่อไปน้ี 
คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีแสดงวา่ตนเองเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีพฤติกรรมคลา้ยคลึง
กบับุคลากรอ่ืน ๆ ในองคก์าร และพร้อมท่ีทุ่มเทแรงการแรงใจในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 Buchanan (1974, p. 533) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง  
เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การปฏิบติังาน
ตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร โดยเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานและยอมรับใน
ค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปทางเดียวกนั 
 2.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมองคก์ารตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

 Mowday, Porter and Steers (1982, p. 80) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร
เชิงทศันคติไดด้งัต่อไปน้ี คือ ความตอ้งการเฉพาะบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์ารใด
องคก์ารหน่ึง โดยมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  ความใหเ้ช่ือมัน่ในเป้าหมายและยอมรับคุณค่าขององคก์าร 
 2.  ความตั้งใจท่ีจะใชค้วามสามารถเพื่อท างานใหอ้งคก์าร 
 3.  ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะด ารงอยูใ่นองคก์าร 

 Merriam-Webster (2001, p. 231) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
เชิงทศันคติไดด้งัต่อไปน้ี คือ การท าสญัญาขอ้ตกลงองคก์ารกบับุคลากรในองคก์ารในอนาคต 
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 1.  การท่ีใหค้  ามัน่ต่อภาระหนา้ท่ี เช่น การเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมัน่คง บุคลากร 
ในองคก์ารรู้สึกมัน่คงเม่ืออยูใ่นองคก์ารน้ี 
 2.  การใหค้  ามัน่สญัญาวา่ท่ีจะท าบางส่ิงบางอยา่งในอนาคต เช่น ถา้พนกังานท างาน 
อยา่งเตม็ท่ีผลประกอบการขององคก์ารออกมาดี พนกังานจะไดรั้บโบนสัมาก 
 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน จิตรา จดัละ, 2550) ไดบ้รรยายวา่ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็นสภาวะจิตของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐาน 

 Luthans (1992 อา้งถึงใน ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายผกูพนั
ต่อองคก์ารไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเสมือนความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Feeling of belonging) 
ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการยดึถือเป็นแบบอยา่งหรือการแสดงตนในนามองคก์าร 
(Organizational lentification) และช้ีวา่ความผกูพนัเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติเก่ียวกบัการงาน หรือ
กล่าวอิกนยัหน่ึงคือ เป็นทศันคติของบุคลากรท่ีแสดงถึงความส าเร็จและความมัน่คงขององคก์าร 

 Porter and Smith (1991 อา้งถึงใน ณฐัพงษ ์ถาวรานนท,์ 2551) กล่าววา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย 
มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นลกัษณะ
ท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และความห่วงใยต่อความเป็นไป 
ขององคก์าร 

 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป  
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอก
คนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สนบัสนุน 
และสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 The Institute for Employment Studies (2004 อา้งถึงใน วรพจน์ เลิศสุวรรณเสรี, 2551, 
หนา้ 5) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยทุธ์ และงานวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  
ความผกูพนัของพนกังานไวว้า่ พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ารและคุณค่าขององคก์าร 
พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะใส่ใจในบริบทของธุรกิจ และท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อประโยชนข์ององคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างการพฒันา
และปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง จ าเป็นตอ้งอาศยัความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้ง 
และลูกจา้งหรือพนกังาน ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย 
 1.  มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 

2. มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่ 
3. เขา้ใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่ 
4. เคารพและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
5. มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ 
6. มีการพฒันาท่ีตนท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

 
ตารางท่ี 2  แนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
ที่มำ แนวคดิของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

Steers (1977) ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีแสดงวา่ตนเอง 
เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกบั
บุคลากรอ่ืน ในองคก์าร และพร้อมท่ีทุ่มเทแรง 
การแรงใจในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารเพือ่บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

Buchanan (1974) เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมี 
ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การปฏิบติังาน 
ตามบทบาทของตนเองเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

Mowday, Poter and Steers (1982) ความตอ้งการเฉพาะบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ที่มำ แนวคดิของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

Merriam-Webster (2001) การท าสญัญาขอ้ตกลงองคก์ารกบับุคลากร 
ในองคก์ารในอนาคต 

Allen and Mayer (1990) เป็นสภาวะจิตของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ท่ีเกิดจาก
องคป์ระกอบของความผกูพนั 

Luthans (1992) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเสมือนความรู้สึกเป็น
เจา้ของ (Feeling of belonging) ความจงรักภกัดี 
(Loyalty) และการยดึถือเป็นแบบอยา่งหรือการแสดง
ตนในนามองคก์าร (Organizational lentification) 

วชัรินทร์ วิจิตรวงษ ์(2548) ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคล 
แต่ละคนแสดงออกต่อองคก์ารท่ีตนเองอยู ่ 
โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม ขององคก์าร รู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 
 องค์ประกอบของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน ลออ มีรักษ,์ 2540, หนา้ 51) ใหค้วามหมายของความผกูพนั

ต่อองคก์ารไวว้า่ เป็นทศันะท่ีจะเขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความรักใคร่ท่ีผกูติดและยดึมัน่กบัเป้าหมาย 
และคุณค่าขององคก์าร ความผกูพนั มี 3 องคป์ระกอบคือ 
 1.  การแสดงตน (Identification) หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร เป็นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร และการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 2. ความเก่ียวผกูพนักบัองคก์าร (Involvement) เป็นการทุมเทจิตใจหรือใส่ใจเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร และมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมขององคก์าร 
 3.  ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นการยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

 วชัรินทร์ วิจิตรวงษ ์(2548, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร วา่ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคลแต่ละคนแสดงออก 
ต่อองคก์ารท่ีตนเองอยู ่โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม ขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 
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องคก์าร เตม็ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร รวมทั้ง
จงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนเองอยู ่และ ตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  Miner (1992 อา้งถึงใน ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550, หนา้ 20) ไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด 
โดยแบ่งแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น คือ 
 1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) เป็นความผกูพนัต่อ 
องคก์ารในรูปของพฤติกรรมของการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเสน้คงวา คือเม่ือคนเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์ารจะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเน่ืองคงเสน้คงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน ละพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจอกไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสีย 
ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขาไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์าร และเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียก 
การลุงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
 2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบ
ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์าร
เชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความตั้งใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยามยามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้

Steers (1997) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 
2.   ลกัษณะงาน (Job characteristic) ลกัษณะงานท่ีแต่งต่าง จะมีอิทธิพลต่อระดบัความยดึ 

มัน่ ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ อยากท างานเพื่อ
เพิ่มค่าใหก้บัตนเอง 

3.   ประสบการณ์ในงาน (Work experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ ส่ิงแวดลอ้ม 
ในช่วยปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่
ความรู้สึกวา่คนท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร องคก์ารพึ่งพาได ้ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง
ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
 Spector (2000 อา้งถึงใน สุกญัญา รัตนะ, 2548, หนา้ 8) ใหแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
มี 3ประเภท คือ           
 1.  ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะท างานในองคก์ร 
อยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนในขณะท่ีเป็นสมาชิกองคก์รและจะตอ้งสูญเสีย 
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ถา้จากองคก์รไป 
 2.  ความผกูพนัทางอารมณ์ เป้าหมายของปัจเจกบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร

สอดคลอ้งกนั หมายถึง ความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ือง
ส าหรับองคก์าร เพราะวา่เขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท าเช่นนั้น เป็นการผกูมดัทางอารมณ์ในการ
เป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 

 3.  ความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสงัคม โดยแนวคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ร
วา่เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขดององคก์าร
และสงัคม คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององคก์รกต็อ้งมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นหนา้ท่ี หรือ พนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 Allen and Meyer (1990) ไดเ้สนอทศันะวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็น
องคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ 
 1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมฯความร้าสึกผกูพนัต่อองคก์รในแง่ท่ีพนกังาน
รู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร เก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รอยา่งแน่นอน 
 2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เป็นความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความผกูพนั 
ต่อองคก์รท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร เพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์รของ
บุคคลแต่ละคน 
 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความรู้สึกของบุคคลแต่ละคนท่ีวา่เม่ือเขา้เป็น
สมาชิกองคก์รกต็อ้งมีความผกูพนั และจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งควรท่ีจะกระท า
ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 ทั้งน้ี Allen and Meyer (1990) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัทั้ง 3 ดา้น ควรจะพิจารณาใน
รูปแบบขององคป์ระกอบมากกวา่ ประเภท ทั้งน้ีกเ็พราะวา่ บุคคลแต่ละคนจะมีสภาวะทางจิตใจ
ผสมผสานกนัข้ึนอยูก่บัระดบัของการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 แนวคิดของ The Institute for Employment Studios (IES) The Institute for Employment 
Studios หรือ IES บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยทุธ์ และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายค า
วา่ความผกูพนัของพนกังานและไดร้ะบุถึงพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารไว้
ประกอบดว้ย 

 1.  มีความเช่ือในองคก์าร (Belief in the organization) 
 2.  มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Desire to work to make thing better) 
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 3.  เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ่ (Understanding of business context 
and the bigger picture) 

 4.  มีความเคารพนบัถือ และช่วยเหลือผูร่้วมงาน (Respectful of, and helpful to 
colleagues) 

 5.  มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ (Willingness to go the extra mile) 
 6.  มีการพฒันาอยูเ่สมอ (Keeping up to date with development in the field) 
 ควำมส ำคญัของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและมีประสิทธิผลของ

องคก์าร ซ่ึงความสามารถท านายการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน สมาชิกในองคก์าร
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะสูงจะปฏิบติัไดดี้กวา่สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า ผลท่ีเกิดข้ึน
จะส่งผลต่อองคก์ารและผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั และนกัวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน รัชนีพร ภู่สกลุ, 2550, หนา้ 23-24) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็น
ทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือม
ระหวา่งความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออก
ไดท้างพฤติกรรมและความรู้สึก โดยท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูมี้
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแขง็แรงท่ีดีขององคก์าร รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมา
กระทบจากภายนอกอีกดว้ย โดยสรุปแลว้ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นเง่ือนไขส าหรับองคก์ารทาง
สังคมท่ีจะประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีเขายงักล่าวเพิ่มเติมวา่ ความผกูพนัของผูจ้ดัการต่อองคก์าร
มีส่วนส าคญัต่อการอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงันั้น จึงจ าเป็นต่อการบริหาร
และด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกรับผดิชอบและการอุทิศ
ตนเพื่อเก้ือกลูใหอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้    
 ในการศึกษาไดค้น้หาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ ความผกูพนัของพนกังาน โดยดูจาก
ผลผลิต ปริมาณการผลิต ยอดขาย อตัราการลาออก อตัราการเกิดอุบติัเหตุ ก าไรต่อหน่วยการผลิต 
เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการวดัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารน้ีเอง The gallup organization 
ไดน้ ามาศึกษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในการท างาน โดยไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้
3 ประเภทคือ 
 1.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) คือ พนกังานท่ีเปรียบเสมือน ดาวเด่น
ในองคก์าร ท างานดว้ยความเตม็ใจและตั้งใจ และค านึงถึงองคก์รการดว้ยมีความรู้สึกวา่ตนเอง 
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เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอเพื่อท าให้
องคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 
 2.  พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Not-engaged) คือ พนกังาน 
ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ท างานเพื่อใหง้านเสร็จตาม 
ความตอ้งการเบ้ืองตน้ บางคร้ังท างานเพื่อต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย ซ่ึงเปรียบเสมือน
ผดิีบในองคก์ร 
 3.  พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ีไม่มี
ความสุขในการท างานเลย เป็นพวกท่ีสร้างปัญหาใหแ้ก่องคก์าร มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน
และยงัส่งต่อความรู้สึกไม่ดีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบขา้ง ซ่ึงไม่เพียงแต่จะท างานไม่ประสบ
ความส าเร็จแลว้ ยงัเป็นผูข้ดัขวางในการท าการงานของคนอ่ืน ๆ ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีเปรียบเสมือน 
แอปเป้ิลเน่าในองคก์าร 
 จารุณี วงศค์  าแน่น (2537 อา้งถึงใน พิชญากลุ ศิริปัญญา, 2545, หนา้ 5) ไดส้รุป
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ 
 1.  ความผกูพนัองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้ ออกจากงานไดดี้กวา่ความพึ่งไป
ใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความ
พึงพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์าร สามารถท างานไดดี้
ยิง่ข้ึนเน่ืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคล 
ในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรัก
และความผกูพนัองคก์ารของตนนัน่เอง 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการ
ท างาน เพื่อนร่วมงาน เร่ืองการท างาน สถานท่ีท างาน ทุกอยา่งลว้นแต่สามารถสร้างความผกูพนัให้
บุคคลต่อองคก์ารได ้เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร กจ็ะท าใหรั้กองคก์าร สามารถช่วยเหลือ
องคก์ารใหเ้จริญเติบโตได ้
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ข้อมูลทัว่ไปของบริษทับูรพำเรืองกจิ 
 บริษทับูรพาเรืองกิจ ก่อตั้งเม่ือ ปี พ.ศ. 2540 เร่ิมแรกใชทุ้นจดทะเบียนเป็นจ านวนเงิน  
5 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 20 ลา้นบาท ตั้งอยูเ่ลขท่ี 64 หมู่ 3 ต าบลบา้นด่าน อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ ในระยะแรกมีพื้นท่ีโดยรวม 2 ไร่ ไดข้ยายเป็น 23 ไร่ และเพิ่มจ านวนพนกังาน 
จากเดิม30 คน เป็น 100 คน บริษทับูรพาเรืองกิจ เร่ิมตน้ดว้ยการเป็นตวัแทนจ าหน่ายขายเคร่ืองด่ืม
หลากหลายชนิดในอ าเภออรัญประเทศ จากท่ีเคยใชย้านพาหนะในการส่งสินคา้เพียง 6 คนั ต่อมาได้
เพิ่มยานพาหนะส่งสินคา้เป็นจ านวน 40 คนั   
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 บริษทัไดข้ยายกิจการเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมของจงัหวดั
สระแกว้ ครอบคลุมทั้งจงัหวดัมีรายรับ-รายจ่าย เป็นเงิน 1,000,000-2,000,000 บาท/ วนั 
โดยประมาณ 

 กลุ่มธุรกจิของบริษัท  
 1.  บริษทับูรพาเรืองกิจ  ธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
 2.  บริษทั บูรพา วงัน ้ าเยน็  ธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
 3.  บริษทั บูรพา สระแกว้  ธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
 4.  บริษทั วิลล่า เรสซิเดน้ซ์  ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์

 ระบบกำรบริหำรของบริษทั  
 บริษทับูรพาเรืองกิจ มีการจดัแบ่งหน่วยงานระบบบริหาร ดงัน้ี 
 ส ำนักงำนใหญ่ 

 1.  ฝ่ายบญัชี มีหนา้ท่ีท าบญัชี รายรับ-รายจ่าย ผลก าไรต่าง ๆ ของบริษทั 
 2.  ฝ่ายการตลาดมีหนา้ท่ีออกไปส ารวจตลาด พบปะ-พดูคุยกบัลูกคา้ 
 3.  ฝ่ายจดัส่งสินคา้มีหนา้ท่ีจดัสินคา้และน าไปส่งลูกคา้ 
 4.  ฝ่ายติดต่อ-บริการลูกคา้ มีหนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาลูกคา้ แนะน าสินคา้ต่าง ๆ 

 โครงสร้างบริษทั เป็นการบริหารงานโดยผูบ้ริหารเพียงคนเดียว การตดัสินใจข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารระดบัสูง และหวัหนา้ฝ่ายงานรองลงมา ตามล าดบั มีการปฏิบติังานตามค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทบูรพำเรืองกจิ 
 มีโบนสัใหแ้ก่พนกังานประจ าปี และในช่วงเทศกาลต่าง ๆ กจ็ะมีโบนสัพิเศษ มีท่ีพกั
อาศยัส าหรับคนท่ีอยูบ่า้นไกล มีรถประจ าต าแหน่ง ส าหรับพนกังานท่ีท ายอดขายตามเป้าหมายได ้
วนัหยดุคือ วนัอาทิตย ์เร่ิมท างานตั้งแต่ เวลา 07.00-17.00 น. มีช่วงเวลาพกั เวลา 12.00-13.00 น. 
ค่าตอบแทนและเงินเดือน จะจ่ายทุกวนัท่ี 5 ของเดือน สามารถเบิกเงินล่วงหนา้ไดทุ้กวนัท่ี 10  



21 

และ 20 ของเดือน 
 

งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการคน้ควา้เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
เพื่อน ามาเป็นแนวความคิดในการศึกษาดงัต่อไปน้ี      
 1.  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน     
 สุเนตร นามโคตศรี (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดั
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ 
ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพยีงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม คุณค่าทางสงัคมหรือ 
การท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
ในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง (2) บุคลากร อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระดบัเงินเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่าง (3) บุคลากร
มีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการงาน 
ไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น ประชาธิปไตยในหน่วยงานส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบ 
ความแตกต่าง (4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น 
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ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
 พรรณพิไล ยิม้รูปเลก็ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอ 
เกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี และมีภาระตอ้งอุปการะ
หรือเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวมทุกดา้น อยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบั
สงัคม ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความเจริญงอกงาม 
และสวสัดิภาพ ดา้นสิทธิตามธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบัผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และภาระทางครอบครัว พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เกาะจนัทร์ มีระดบัคุณภาพชีวิตรายดา้นโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง แต่ยงัมีบางประเดน็ยอ่ย 
ในการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล และดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
 กนกพร ช านาญเวช (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีโดยมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบั ดี เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิต
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การท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบั
ดีโดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัพอใช ้และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส และต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 ทิพวรรณ ศิริคุณ (2542) ไดท้  าการศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงินแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูต่อองคก์ารของพนกังาน บรรษทั บริหาร
สินทรัพย ์สถาบนัการเงินแห่งหน่ึง (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงินแห่งหน่ึง พบวา่ในภาพรวมพนกังาน 
บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงินมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ประเดน็ของลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ในขณะท่ีระดบัต าแหน่งงาน 
สายงานท่ีแตกต่างไม่ท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รและยงัพบวา่ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม การบูรณาการทางสงัคม ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน อายมีุอ านาจร่วมกนั 
พยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงิน 

 จิระชยั ยมเกิด (2549, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทั
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั พบวา่ พนกังานบริษทัลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
อยูใ่นระดบัสูง แต่ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความป็นสมาชิกภาพขององคก์าร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศ อาย ุระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในบริษทั รายไดห้รือเงินเดือนท่ีไดรั้บ และต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานท่ีปฏิบติังานอยู ่
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ ความมี
อิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณะของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
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และงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบับุคลอ่ืน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์ร และ
ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 อมัพวนั สุวรรณพรหม (2549, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ซี.พี.ดี. ชีทบอร์ด จ ากดั พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและ เม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ตามสมมติฐานแลว้ พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนและความพงึพอใจงาน 
ท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนและความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 

 3.  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวติกำรท ำงำนกบัควำมผูกพนั
ต่อองค์กำร 

 วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต 
การท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน บริษทั
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: 
ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการการบินท่ีมีต าแหน่งงาน รายได ้
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนระยะเวลาในการท างาน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการการบินท่ีมีต าแหน่งงาน และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาในการท างานท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผู
กนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ในดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 อิสราภรณ์ รัตนคช (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
และคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
โดยรวมบุลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
เพศ สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติั มีความส าคญักบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นการพฒันาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดา้นวิชาชีพ ท่ีมีอยูปั่จจุบนัประสบการณ์ก่อนมา
ท างาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ธีระศกัด์ิ กสุลานนท ์(2545) ไดท้  าการศึกษาถึงการรับรู้ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รตามลกัษณะส่วนบุคคล 
และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ  
ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ในภาพรวมพนกังาน บริษทัการบินไทย จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็ท่ีเป็นปัจจยัในเร่ือง
ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน 
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ในขณะท่ีสายงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
(2) เพือ่เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะ
บริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานของพนกังาน ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเลก็ ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยคุณภาพ ชีวติดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั ส่วนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
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โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความปรารถนา ท่ีจะด ารงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิก รองลงมา คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพือ่ท าประโยชน์
ใหอ้งคก์ร และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
ตามล าดบั และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ทุกดา้น 
 สุธินี เดชะตา (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) โดยมี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: 
พนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานหน่วยงานกลางของบริษทั  
อยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้นจากทั้ง 8 ดา้น อนัไดแ้ก่ ด่านค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง 
ในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนั 
และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลของชีวิต และดา้นความ 
เป็นประโยชนต่์อสงัคมในระดบัสูง 
 ธนัยพฒัน์ พิรุณโปรย (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
ในการท างานกบัความสุขในชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา  
อ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัความสุขในชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา 
อ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม (2) เพื่อเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
ในการท างานกบัความสุขในชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา  
อ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐมโดยผลการศึกษาพบวา่ (1) ลกัษณะประชากรของเทศบาลต าบล
ศาลายาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 29-37 ปี การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพ
สมรสและอยูด่ว้ย ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 2-5 ปี ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นต าแหน่ง
ปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต ่ากวา่ 10,000 บาท (2) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
เทศบาลต าบลศาลายา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาล
ต าบลศาลายาส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นงานมีส่วนเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 
รองลงมาคือดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม (ในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัการท างาน) และ พบวา่  
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ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนและยติุธรรมและเพยีงพอมีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด (3) ระดบั
ความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานเทศบาลต าบลศาลายาพบวา่ มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป 
(4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน
เทศบาลต าบลศาลายา พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในชีวิตความเป็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.249 
 ส่วนผลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา่บุคลากรกองช่าง ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดั
นครราชสีมา มีแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพมาข้ึนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การปรับเปล่ียนการใชสิ้ทธิค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกจ่าย
ตรงระหวา่งหน่วยงานกบัตน้สงักดั เน่ืองจากบางหน่วยงานไม่มีเงินใหเ้บิกจ่ายตามสวสัดิการท่ีมี 
การมีอคติของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน และการเรียกร้องค่าตอบแทนจากตวั
ขา้ราชการท่ีตอ้งการโอน (ยา้ย) หรือผูต้อ้งการต าแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นจริยธรรมทั้งผูบ้ริหารและพนกังานเป็นประจ า เป็นตน้ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยั “ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจ ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ มีวิธีการ
ด าเนินการวิเคราะห์วจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูล 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 100 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
ข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
 2.  สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี    
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน อาย ุ
การท างานจ านวน 7 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั  
บูรพาเรืองกิจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ไดแ้ก่   

 1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  จ านวน 4 ขอ้  
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน  4 ขอ้  
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 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   จ านวน  4 ขอ้  
 4.  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   จ านวน  4 ขอ้  
 5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั จ านวน  4 ขอ้   

 6.  สิทธิของพนกังาน     จ านวน  4 ขอ้  
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน  จ านวน  4 ขอ้  
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   จ านวน  5 ขอ้  

 รวมทั้งหมด      จ านวน 33 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ไดแ้ก่    
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้    จ านวน  3 ขอ้  
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก  จ านวน  3 ขอ้  
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้    จ านวน  4 ขอ้   

 รวมทั้งหมด      จ านวน 10 ขอ้ 
 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาตามแนวทางการวิจยั 

โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามโดยมีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี   

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนซ่ึงพอสรุปได้
ดงัน้ี 

1. ศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รของพนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจจากหนงัสือต าราเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั และก าหนดศพัท ์เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 
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3. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ากลบัมาแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรึกษากรรมการ 
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ตรวจแกไ้ขเพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)  
ของแบบสอบถามรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุมีดงัน้ี 

4.1  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
      มหาวิทยาลยับูรพา 
4.2  นางมยรุา พรพระตั้ง   ผูบ้ริหาร บริษทับูรพาเรืองกิจ 
4.3  นายลือชาย กลุศรีวรทยั  ผูช่้วยผูบ้ริหาร บริษทับูรพาเรืองกิจ 

 และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item-objective congruence 
หรือ IOC)  

 โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช ้
(Try-out) กบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 
30 รายเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน เท่ากบั .74 ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร เท่ากบั .86 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลต่อไปซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล         
 การศึกษาเร่ืองน้ีโดยมุ่งศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ โดยมีแหล่งท่ีมาขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้
ไดแ้ก่ หนงัสือวิชาการต่าง ๆ บทความ วิทยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต
  2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก 
กลุ่มประชากรขอบบุคลากรในบริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 80 ชุด โดยผูว้ิจยัท าการเกบ็รวบรวม 
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ขอ้มูลดว้ยตนเอง และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล         
 ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม คือ 
พนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 100 ชุด น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามโดยใชก้ารวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
พนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
ในการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังาน บริษทับูรพาเรืองกิจวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
ฃในการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ ากดั โดยใชส้ถิติ ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) 
 

เกณฑ์กำรแปลผลข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ ากดัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั โดยใชค่้าทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ดงัน้ี 

 สูตร อนัตรภาคชั้น = ค่าคะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนช่วงชั้น 

 หาค่าอนัตรภาคชั้น  =  5-1   
        5 
      =  0.80 
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 ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผล น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียโดยทุกช่วงคะแนนมีเกณฑ์
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด  

 ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผล น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียโดยทุกช่วงคะแนนมีเกณฑ์
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  
 ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ ซ่ึงใชเ้กณฑข์อง ฮิงเคิล (Hinkle, 1998, p. 118) ดงัน้ี 

ค่าสหสมัพนัธ์ .91-1.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

ค่าสหสมัพนัธ์ .71-.90  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ค่าสหสมัพนัธ์ .51-.70  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ค่าสหสมัพนัธ์ .31-.50  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ค่าสหสมัพนัธ์ .00-.30  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
จากพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 100 คน ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยายแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และอายงุานในองคก์รของพนกังานบริษทับูรพา
เรืองกิจ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ  
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 μ  แทน ค่าเฉล่ีย 
   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน ค่าความสมัพนัธ์ 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  

ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน อายงุานในองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
  สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และอายงุานในองคก์รของพนกังาน 
  บริษทับูรพาเรืองกิจ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
48 
32 

 
60.00 
40.00 

อาย ุ      
     20-30 ปี  
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     มากกวา่ 50 ปี  

 
53 
19 
6 
2 

 
66.25 
23.75 
7.50 
2.50 

ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ เทียบเท่า 
     ปวช./ ปวส.  
     ปริญญาตรี  

 
34 
19 
27 

 
42.50 
23.75 
33.75 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่

 
41 
34 
5 

 
51.25 
42.50 
6.25 

ต าแหน่งงาน 
     ฝ่ายบญัชี 
     ฝ่ายการตลาด 
     ฝ่ายจดัส่งสินคา้ 
     ฝ่ายบริการลูกคา้ 

 
18 
12 
33 
17 

 
22.50 
15.00 
41.25 
21.25 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัเงินเดือน 
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    
     10,001-20,000 บาท            
     20,001-30,000 บาท  

 
30 
49 
1 

 
37.50 
61.25 
1.25 

อายงุานในองคก์ร 
     ต  ่ากวา่ 1 ปี      
     2-3 ปี        
     3-4 ปี        
     5 ปีข้ึนไป 

 
25 
34 
10 
11 

 
31.25 
42.50 
12.50 
13.75 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 80 คน 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 เพศ พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
และเพศหญิงจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 
รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากรมีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบั มธัยมศึกษาปีท่ี 6/
เทียบเท่าจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ
33.75 และ ปวช./ ปวส. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ ตามล าดบั 

 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น โสด มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ 
สมรส มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และ หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่จ  านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

 ต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น ฝ่ายจดัส่งสินคา้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 
รองลงมาคือฝ่ายบญัชี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ฝ่ายบริการลูกคา้ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.25 และฝ่ายการตลาด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
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 ระดบัเงินเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่ ไดรั้บเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  
และ 20,001-30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

 อายงุานในองคก์ร พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน เวลา 2-3 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 เวลามากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ เวลา 3-4 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 ผลกำรวเิครำะห์คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทับูรพำเรืองกจิ 
 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การพฒันา
สมรรถภาพบุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืนและความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 บริษทับูรพาเรืองกิจ โดยภาพรวม 
 
ล ำดับ คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน μ  คุณภำพชีวติ อนัดับ 
1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.95 .66 ปานกลาง 5 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.72 .70 มาก 1 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.04 .54 ปานกลาง 4 
4. ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 2.80 .57 ปานกลาง 6 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน

ร่วมกนั 
3.14 .46 ปานกลาง 2 

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 2.79 .49 ปานกลาง 7 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิต 

ดา้นอ่ืน 
3.14 .51 ปานกลาง 3 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 2.77 .46 ปานกลาง 8 
 รวม 3.04 .55 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(μ = 3.04,  = .55) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.72,  = .70) ดา้นท่ีมีอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.77,  = .46) 

 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (μ = 3.72,  = .70) และคุณภาพชีวิต 
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน  
(μ = 3.14,  = .51) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั (μ = 3.14,  = .46)  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (μ = 3.04,  = .54) ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม (μ = 2.95,  = .66) ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล (μ = 2.80,  = .57) ดา้นสิทธิ
ของพนกังาน (μ = 2.79, = .49) และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (μ = 2.77,  = .46) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
  บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 
ด้ำนผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ

และยุติธรรม 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท าเหมาะสมกบั 
เงินเดือน 

0 
(0.00) 

17 
(21.25) 

47 
(58.75) 

13 
(16.25) 

3 
(3.75) 

2.97 .73 ปานกลาง 2 

2.  เงินท่ีไดรั้บเพียงพอ 
ต่อค่าใชจ่้าย 

0 
(0.00) 

19 
(23.75) 

37 
(46.25) 

20 
(25.00) 

4 
(5.00) 

2.89 .83 ปานกลาง 3 

3.  มีความพอใจใน 
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

0 
(0.00) 

26 
(32.50) 

38 
(47.50) 

11 
(13.75) 

5 
(6.25) 

3.06 .85 ปานกลาง 1 

4. สวสัดิการ โบนสั และ 
เงินเดือนท่ีไดมี้ความยติุธรรม 

0 
(0.00) 

17 
(21.25) 

40 
(50.00) 

19 
(23.75) 

4 
(5.00) 

2.87 .80 ปานกลาง 4 

รวม 2.95 .80 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.95,  = .80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
มีความพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.06,  = .85) รองลงมาคือ งานท่ีท า 
เหมาะสมกบัเงินเดือน (μ = 2.97,  = .73) เงินท่ีไดรั้บเพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย (μ = 2.89,  = .83)  
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ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือสวสัดิการโบนสัและเงินเดือนท่ีไดมี้ความยติุธรรม (μ = 2.87,  = .80) 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
  บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ด้ำนสภำพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภำพ 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่ีท างานมีความสะอาด น่าอยู ่ 11 
(13.75) 

37 
(46.25) 

32 
(40.00) 

(0.00) (0.00) 3.74 .69 มาก 3 

2.  ท่ีท  างานมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 16 
(20.00) 

34 
(42.50) 

29 
(36.25) 

1 
(1.25) 

(0.00) 3.81 .76 มาก 2 

3.  ท่ีท างานมีการก าจดัขยะท่ีดี 15 
(18.75) 

37 
(46.25) 

16 
(20.00) 

12 
(15.00) 

(0.00) 3.69 .95 มาก 1 

4.  องคก์รมีอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั
และมีคุณภาพ 

15 
(18.75) 

29 
(36.25) 

30 
(37.50) 

6 
(7.50) 

(0.00) 3.66 .87 มาก 4 

รวม 3.72 .82 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.72,  = .82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
ท่ีท างานมีการก าขดัขยะท่ีเหมาะสมเป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.69, = .95) รองลงมาคือ ท่ีท างาน 
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (μ = 3.81,  = .76) ท่ีท างานมีความสะอาด น่าอยู ่(μ = 3.74,  = .69) ส่วน
อนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์รมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ (μ = 3.66,  = .87) 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
  บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
และควำมมัน่คงในงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ไดรั้บงานเพิ่มข้ึน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

9 
(11.25) 

19 
(23.75) 

47 
(58.75) 

5 
(6.25) 

- 
 

3.40 .77 ปานกลาง 1 

2.  มีการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ท่ีเหมาะสม 

1 
(1.25) 

11 
(13.75) 

47 
(58.75) 

19 
(23.75) 

2 
(2.50) 

2.88 .72 ปานกลาง 4 

3.  มีการเล่ือนต าแหน่ง 
ในหน่วยงาน 

1 
(1.25) 

19 
(23.75) 

33 
(41.25) 

25 
(31.25) 

2 
(2.50) 

2.90 .84 ปานกลาง 3 

4.  มีการโยกยา้ยต าแหน่งงาน
อยา่งเหมาะสม 

2 
(2.50) 

16 
(20.00) 

41 
(51.25) 

21 
(26.25) 

- 
 

2.99 .75 ปานกลาง 2 

รวม 3.04 .77 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 7 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 3.04,  = .77) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ไดรั้บงาน
เพิ่มข้ึนอยา่งสม ่าเสมอเป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.06,  = .85) รองลงมาคือ มีการโยกยา้ยต าแหน่งงาน
อยา่งเหมาะสม (μ = 2.99,  = .75) มีการเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงาน (μ = 2.90,  = .84)  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม (μ = 3.40,  = .77)  
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 

 

ด้ำนกำรพฒันำสมรรถภำพ
บุคคล 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  องคก์รมีการอบรมพนกังาน 8 
(10.00) 

9 
(11.25) 

54 
(67.50) 

7 
(8.75) 

2 
(2.50) 

3.18 .82 ปานกลาง 1 

2.  ท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้ 
เพิ่มข้ึน 

5 
(6.25) 

14 
(17.50) 

34 
(42.50) 

27 
(33.75) 

- 
 

2.96 .88 ปานกลาง 2 

3.  ในการอบรมใชอุ้ปกรณ์ 
ท่ีมีคุณภาพ 

2 
(2.50) 

7 
(8.75) 

40 
(50.00) 

29 
(36.25) 

2 
(2.50) 

2.73 .76 ปานกลาง 3 

4.  จดัใหว้ทิยากรท่ีมีความรู้
เก่ียวกบังานมาอบรมให้
พนกังาน 

- 
 

7 
(8.75) 

20 
(25.00) 

47 
(58.75) 

6 
(7.50) 

2.35 .75 นอ้ย 4 

รวม 2.80 .80 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 8  พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.80,  = .80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ องคก์รมีการ
อบรมพนกังานเป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.18,  = .82) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 
(μ = 2.96,  = .88) ในการอบรมใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ (μ = 2.73,  = .76) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยอยู่
ในระดบันอ้ยคือ จดัใหว้ิทยากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบังานมาอบรมใหพ้นกังาน (μ = 2.35,  = .75)  
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
  บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

 
ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคม
หรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

ระดบัคุณภำพชีวติท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เพื่อนร่วมงาน 
มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

13 
(16.25) 

15 
(18.75) 

51 
(63.75) 

1 
(1.25) 

- 
 

3.50 .78 มาก 1 

2.  ทุกคนมีสิทธ์ิทราบปัญหา 
ขององคก์ร 

1 
(1.25) 

20 
(25.00) 

52 
(65.00) 

7 
(8.75) 

- 
 

3.19 .60 ปานกลาง 2 

3.  มีการจดักิจกรรมพดูคุย 
สงัสรรคก์นั 

2 
(2.50) 

13 
(16.25) 

37 
(46.25) 

26 
(32.50) 

2 
(2.50) 

2.84 .82 ปานกลาง 4 

4.  ท่านมีการปรึกษาปัญหา
กบัเพื่อนร่วมงาน 

1 
(1.25) 

13 
(16.25) 

53 
(66.25) 

13 
(16.25) 

- 
 

3.03 .62 ปานกลาง 3 

รวม 3.14 .71 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 9 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การท างานร่วมกนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 3.14,  = .71) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ เพื่อนร่วมงานมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.50,  = .78) รองลงมาคือ 
พนกังานรับทราบปัญหาขององคก์ร (μ = 3.19,  = .60) ท่านมีการปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน  
(μ = 3.03,  = .62) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการจดักิจกรรมพดูคุยสงัสรรคก์นั (μ = 2.84,  = .82)  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
    บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นสิทธิของพนกังาน  

 

ด้ำนสิทธิของพนักงำน 
ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

μ  แปลควำม อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  พนกังานทุกคน 
มีความเท่าเทียมกนั 

1 
(1.25) 

14 
(17.50) 

50 
(62.50) 

14 
(17.50) 

1 
(1.25) 

3.00 .68 ปานกลาง 1 

2.  มีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น 
ในองคก์ร 

- 
 

5 
(6.25) 

48 
(60.00) 

23 
(28.75) 

4 
(5.00) 

2.68 .67 ปานกลาง 3 

3.  มีการก าหนดต าแหน่งงานอยา่ง 
เหมาะสม 

- 
 

11 
(13.75) 

46 
(57.50) 

19 
(23.75) 

4 
(5.00) 

2.80 .74 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้ำนสิทธิของพนักงำน 
ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

μ  แปลควำม อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.  พนกังานทุกคนไดรั้บ
สิทธิท่ีเหมาะสม 

- 
 

6 
(7.50) 

43 
(53.75) 

29 
(36.25) 

2 
(2.50) 

2.67 .65 ปานกลาง 4 

รวม 2.79 .69 ปานกลาง  

 
จากตาราง 10 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.79,  = .69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานทุกคนมีความเท่า
เทียมกนั เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.00,  = .68) รองลงมาคือ ก าหนดต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม  
(μ = 2.80,  = .74) มีสิทธ์แสดงความคิดเห็นในองคก์ร (μ = 2.68,  = .67) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ 
พนกังานทุกคนไดรั้บสิทธิท่ีเหมาะสม (μ = 2.67,  = .65)  
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
   บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 

 
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวติงำนกบัชีวติด้ำนอ่ืน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านวางแผนท ากิจกรรม
ล่วงหนา้ได ้

2 
(2.50) 

13 
(16.25) 

44 
(55.00) 

19 
(23.75) 

2 
(2.50) 

2.92 .77 ปานกลาง 4 

2.  ท่านมีเวลาใหก้บั 
ครอบครัว 

- 
 

29 
(36.25) 

38 
(47.50) 

11 
(13.75) 

2 
(2.50) 

3.17 .76 ปานกลาง 3 

3.  ท่านมีชีวติตามบทบาท
ในครอบครัว 

2 
(2.50) 

32 
(40.00) 

33 
(41.25) 

11 
(13.75) 

2 
(2.50) 

3.26 .82 ปานกลาง 1 

4.  มีความพึงพอใจต่อ
ช่วงเวลาท างานและ
ช่วงเวลาพกั 

1 
(1.25) 

31 
(38.75) 

33 
(41.25) 

13 
(16.25) 

2 
(2.50) 

3.20 .82 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 .79 ปานกลาง  
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 จากตาราง 11  พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน
กบัชีวิตดา้นอ่ืนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 3.14,  = .79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ท่านวางแผนกิจกกรมล่วงหนา้ได ้เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.14,  = .79) รองลงมาคือ  
มีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาพกั (μ = 3.20,  = .82) ท่านมีเวลาใหก้บั
ครอบครัว (μ = 3.17,  = .76) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านวางแผนกิจกรรมล่วงหนา้ได ้(μ = 2.92, 
 = .77)  
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
   บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

 

ด้ำนควำมเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  องคก์ารไดรั้บการยอมรับ
ในสงัคม 

8 
(10.00) 

25 
(31.25) 

40 
(50.00) 

7 
(8.75) 

- 3.42 .79 มาก 1 

2.  องคก์ารมีการจดักิจกรรม
เพื่อสงัคม 

2 
(2.50) 

11 
(13.75) 

45 
(56.25) 

20 
(25.00) 

2 
(2.50) 

2.89 .76 ปานกลาง 2 

3.  องคก์ารมีการช่วยเหลือ
สงัคม 

- 
 

13 
(16.25) 

30 
(37.50) 

34 
(42.50) 

3 
(3.75) 

2.66 .79 ปานกลาง 3 

4.  ท่านมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

- 
 

5 
(6.25) 

33 
(41.25) 

37 
(46.25) 

5 
(6.25) 

2.47 .71 นอ้ย 4 

5.  ท่านมีส่วนช่วยเหลือ
สงัคมทั้งภายในหน่วยงาน
และภายนอกองคก์าร 

1 
(1.25) 

3 
(3.75) 

28 
(35.00) 

45 
(56.25) 

3 
(3.75) 

2.42 .70 นอ้ย 5 

รวม 2.77 .75 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 12 พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.77,  = .75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ องคก์ารไดรั้บ 
การยอมรับในสงัคม เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.42,  = .79) รองลงมาคือ องคก์รมีการจดักิจกรรม 
เพื่อสังคม (μ = 2.89,  = .76) องคก์ารมีการช่วยเหลือสงัคม (μ = 2.66,  = .79) ท่านมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพือ่สงัคม (μ = 2.47,  = .77) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือท่านมีส่วนช่วยเหลือสงัคม 
ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกองคก์ร (μ = 2.42,  = .70)  
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ตอนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์ควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนบริษทับูรพำเรืองกจิ 
 การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในการปฏิบติังาน โดยใชค่้าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมาก ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
    บริษทับูรพาเรืองกิจ 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร μ  ควำมผูกพนั อนัดับ 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 

3.22 
2.97 

.57 

.59 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 2.89 .55 ปานกลาง 3 
รวม 3.03 .57 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 13  พบวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

(μ = 3.03,  = .57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้ (μ = 3.22,  = .57) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
(μ = 2.89,  = .55) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
(μ = 2.97,  = .59) 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
    บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 

 

ด้ำนควำมเช่ือมัน่อย่ำงแรงกล้ำ 
ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 

μ  แปลควำม อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่องคก์ร 
มีความมัน่คง 

9 
(11.25) 

15 
(18.75) 

54 
(67.50) 

2 
(2.50) 

- 2.94 .73 ปานกลาง 1 

2.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านให ้
ผลตอบแทนเหมาะสม 

3 
(3.75) 

14 
(17.50) 

42 
(52.50) 

20 
(25.00) 

1 
(1.25) 

2.91 .76 ปานกลาง 2 

3. องคก์รของท่านไม่ดอ้ยกวา่ 
องคก์รอ่ืน ๆ 

8 
(10.00) 

21 
(26.25) 

38 
(47.50) 

13 
(16.25) 

- 2.81 .74 ปานกลาง 3 

รวม 2.88 .74 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 14 พบวา่ บุคลากรมีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.88,  = .74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านคิดวา่องคก์ร
มีความมัน่คง เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 2.94,  = .73) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่องคก์รของท่านให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม (μ = 2.91,  = .76) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์รของท่านไม่ดอ้ยกวา่
องคก์รอ่ืน ๆ (μ = 2.81,  = .74)  
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
   บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 

 
ด้ำนเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทควำม

พยำยำมอย่ำงมำก 

ระดบัควำมผูกผนัต่อองค์กร 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านท างานอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อองคก์ร 

6 
(7.50) 

14 
(17.50) 

47 
(58.75) 

13 
(16.25) 

- 3.16 .79 ปานกลาง 1 

2.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างาน 
นอกเวลาแมจ้ะไดค่้าตอบแทน 
ไม่คุม้ค่า 

- 
 

10 
(12.50) 

52 
(65.00) 

12 
(15.00) 

6 
(7.50) 

2.82 .74 ปานกลาง 3 

3.  ท่านพร้อมท่ีจะท างาน 
อยา่งหนกัเพื่อองคก์ร 

4 
(5.00) 

16 
(20.00) 

32 
(40.00) 

26 
(32.50) 

2 
(2.50) 

2.92 .91 ปานกลาง 2 

รวม 2.97 .81 ปานกลาง  
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 จากตาราง 15 พบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.97,  = .81) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่าน
ท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อหน่วยงาน เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = 3.16,  = .79) รองลงมาคือ ท่านพร้อมท่ีจะ
ท างานอยา่งหนกัเพื่อองคก์ร (μ = 2.92,  = .74) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านพร้อมท่ีจะท างาน 
อยา่งหนกัเพื่อองคก์ร (μ = 2.82,  = .74)  
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
   บริษทับูรพาเรืองกิจ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้  
 

ด้ำนควำมปรำรถนำ 
อย่ำงแรงกล้ำ 

ระดบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
μ  แปลควำม อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2 
(2.50) 

11 
(13.75) 

49 
(61.25) 

16 
(20.00) 

2 
(2.50) 

2.94 .73 ปานกลาง 1 

2.  ท่านมีความห่วงใยผล
ก าไร-ขาดทุนขององคก์ร 

2 
(2.50) 

13 
(16.25) 

42 
(52.50) 

22 
(27.50) 

1 
(1.25) 

2.91 .77 ปานกลาง 2 

3.  ท่านมีความสุขท่ีได้
ท างานในองคก์รน้ี 

2 
(2.50) 

8 
(10.00) 

45 
(56.25) 

23 
(28.75) 

2 
(2.50) 

2.81 .75 ปานกลาง 4 

4.  ท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
จะช่วยท างานเพื่อใหอ้งคก์ร
เจริญเติบโต 

1 
(1.25) 

10 
(12.50) 

49 
(61.25) 

19 
(23.75) 

1 
(1.25) 

2.89 .67 ปานกลาง 3 

รวม 2.89 .73 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 16 พบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 2.89,  = .73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นอนัดบัหน่ึง (μ = .2.94,  = .73) รองลงมาคือ ท่านมีความห่วงใย 
ผลก าไร-ขาดทุนขององคก์ร (μ = 2.91,  = .77) ท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะช่วยท างาน 
เพื่อใหอ้งคก์รเจริญเติบโต (μ = 2.89,  = .67) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีความสุขท่ีไดท้  างาน 
ในองคก์รน้ี (μ = 2.81,  =. 75)  
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ตอนที่ 4 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวติกบัควำมผูกพนั 
ต่อองค์กรของพนักงำนบริษทับูรพำเรืองกจิ 
 การวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 
ตารางท่ี 17  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
   กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

คุณภำพชีวติ                     
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ 

.144 
-0.80 

 
.006 

.20 

.48 
 

.96 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 
 
ไม่สมัพนัธ์ 

 รวม .037 .75 ไม่สมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตาราง 17  พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม  
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ตารางท่ี 18  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
    และส่งเสริมสุขภาพ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

คุณภำพชีวติ                 
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ  

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

.291** 
.034 

 
.027 

.00 

.48 
 

.96 

ต ่ามาก 
ไม่สมัพนัธ์ 

 
ไม่สมัพนัธ์ 

 รวม 1.90 .09 ไม่สมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 18 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 คุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(r = .291) อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากและดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ตารางท่ี 19  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
    กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  

คุณภำพชีวติ                  
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig แปลควำม 

ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คง 
ในงาน 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ 

.218 

.154 
 

.250* 

.20 

.48 
 

.02 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 

 
ต ่ามาก 

 รวม 334** .002 ต ่า 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 19 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(r = .334) อยูใ่นระดบัต ่า แสดงวา่ คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีค่ามาก 
ความผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะมากดว้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(r = .250) อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  
และดา้นความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความพยายามอยา่งมากไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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ตารางท่ี 20  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคลกบั 
    ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

คุณภำพชีวติ                  
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นการพฒันา
สมรรถภาพบุคคล 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

.294** 
.064 

 
.129 

.01 

.57 
 

.25 

ต ่ามาก 
ไม่สมัพนัธ์ 
 
ไม่สมัพนัธ์ 

รวม .262* .02 ต ่ามาก 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตาราง 20 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคลในงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(r = .262) อยูใ่นระดบัต ่ามาก แสดงวา่ คุณภาพชีวติดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคลมีค่ามาก               
ความผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะมากดว้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 คุณภาพชีวิตดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .294) อยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 
 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากและดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
การพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
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ตารางท่ี 21  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ 
   การท างานร่วมกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  

คุณภำพชีวติ                    
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคมหรือ 
การท างานร่วมกนั  

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

.256* 
-.090 

 
-.066 

.02 

.43 
 

.56 

ต ่ามาก 
ไม่สมัพนัธ์ 

 
ไม่สมัพนัธ์ 

 รวม 0.54 .63 ไม่สมัพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 21 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 คุณภาพชีวิตดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (r = .256) 
อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
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ตารางท่ี 22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิของพนกังานกบัความผกูพนั 
   ต่อองคก์รของพนกังาน 
 

คุณภำพชีวติ                
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นสิทธิของ
พนกังาน 
 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

.036 

.124 
 

.087 

.75 

.27 
 

.44 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 

 
ไม่สมัพนัธ์ 

 รวม .134 .23 ไม่สมัพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 22 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นสิทธิของพนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม  
 
ตารางท่ี 23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิต 
    ดา้นอ่ืนกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  

คุณภำพชีวติ                 
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน  

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท                  
ความพยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

 .029 
-.160 
 
-.222*  

.80 

.16 
 
.05 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 

 
ต ่ามาก 

 รวม 0.54 .63 ไม่สมัพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 23 พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
(r = -.222) อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 ส าหรับความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 
ตารางท่ี 24  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
   กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

คุณภำพชีวติ                 
กำรท ำงำน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 

ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม  

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมาก 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

.018 

.182 
 

.206 

.87 

.10 
 

.07 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 
 
ไม่สมัพนัธ์ 

 รวม .219 .05 ไม่สมัพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตาราง 24  พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม  
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ตารางท่ี 25  สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน ค่ำสหสัมพนัธ์ Sig. แปลควำม 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 
ดา้นสิทธิของพนกังาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน  
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

.037 

.190 
.334** 
.262* 
.054 

 
.134 
-.189 
.219 

.75 

.09 

.00 

.02 

.63 
 

.23 

.09 

.05 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 

ต ่า 
ต ่ามาก 

ไม่สมัพนัธ์ 
 

ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 
ไม่สมัพนัธ์ 

รวม .282* .01 ต ่ามาก 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .282) อยูใ่นระดบัต ่ามากโดยสมัพนัธ์ 
ในทางบวก คือ คุณภาพชีวิตการท างานมีค่ามาก ความผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะมากดว้ย  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01อยูใ่นระดบัต ่า
(r = .334) ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = .262) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
บูรพาเรืองกิจและเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ จ านวน 
80 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ซ่ึงผลท่ีได้
จากการศึกษา ผูว้ิจยัน ามาสรุปตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลสำมำรถน ำมำสรุปผลกำรวจัิย ดังนี ้
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พนกังานบริษทับูรพา
เรืองกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ เทียบเท่า สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจดัส่ง
สินคา้ ระดบัเงินเดือนส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือน 10,001-20,000 บาท พนกังานมีอายงุานในองคก์ร
ระยะเวลา 2-3 ปี  
 2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ พบวา่
พนกังานมีคุณภาพชีวติในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล ดา้นสิทธิของ
พนกังาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ตามล าดบั 
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 3.  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ พบวา่ 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ตามล าดบั 
 4.  ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01อยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = .282)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01อยูใ่นระดบัต ่า (r = .334) 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = .262) ตามล าดบั  
ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  

อภปิรำยผล 
 จากผลของการวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รมีประเดน็ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ บางคนมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีปฏิบติั
เช่น งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของตน ปฏิบติังานโดย
ปราศจากความกดดนั ถึงแมผู้บ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามเป็นกนัเองเท่าท่ีควร แต่มีเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไม่มีมลภาวะ มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ประกอบกบับริษทับูรพาเรืองกิจ เป็นบริษทัท่ีใหญ่และมีช่ือเสียง จึงท าใหพ้นกังาน
มีความมัน่ใจในอาชีพและองคก์รของตนวา่จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวติ 
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การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของและยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของทิพวรรณ ศิริคุณ (2542) ศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงินแห่งหน่ึง พบวา่ในภาพรวมพนกังาน 
บรรษทั บริหารสินทรัพย ์สถาบนัการเงินมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทับูรพาเรืองกิจเป็นองคก์รเอกชน มีการใช้
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ สถานท่ีท างานมีความกวา้งขวาง เป็นสดัส่วน และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
เดินทางสะดวกส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ทั้งน้ีแสดงให้
เห็นวา่ องคก์รไม่ไดช่้วยเหลือสงัคมเท่าท่ีควร จึงท าใหพ้นกังานกไ็ม่ไดมี้ส่วนร่วมช่วยเหลือสงัคม 

 2.  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจ พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัปานกลางทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานท่ีเขา้มาท างาน มีการผลดัเปล่ียน ในระยะเวลาไม่เกิน  
1 ปี จึงท าใหไ้ม่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากนกั ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของวิชาญ สุวรรณรัตน์ 
(2543) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั
พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง และยงัขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของจิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะบริษทั ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยรวมทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความปรารถนา ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก 
รองลงมา คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อท าประโยชน์ใหอ้งคก์ร และความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั  

 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานมีความมัน่ใจในองคก์ร วา่องคก์รเป็นองคก์รท่ีใหญ่ มีความ
มัน่คง มีความน่าเช่ือถือ มีผลก าไรดี ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตวัองคก์ร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานยงั
ขาดความมัน่ใจในการคิดวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาในองคก์ร ขาดความมัน่ใจในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหค้วามช่วยเหลือวา่จะสามารถช่วยใหอ้งคก์รเจริญเติบโตได ้

3.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ร โดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .282) อยูใ่นระดบัต ่ามาก นัน่หมายถึง 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทับูรพา
เรืองกิจ สมัพนัธ์กนันอ้ยมาก เพราะ บางคนอาจจะเขา้มาท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บค่าตอบแทน โดยไม่
มุ่งหวงัความกา้วหนา้ ไม่ไดมุ่้งหวงัการพฒันา เพียงแค่ตอ้งการค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ และ
ระยะเวลาในการท างาน ส่วนมากกต็  ่ากวา่ 1 ปี ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: ศึกษา
เฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัต ่า  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานบริษทับูรพาเรืองกิจใหค้วามส าคญักบั 
ความมัน่คงของงานในองคก์รเป็นอยา่งมาก ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัต ่ามาก ทั้งน้ีอาจเป็น
พนกังานของบริษทับูรพาเรืองกิจ เขา้มาท างานเพื่อหวงัค่าตอบแทน โดยท่ีไม่ค านึงถึง
ความกา้วหนา้วา่จะไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือไม่ อาจจะมีบางคนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ค านึงถึงแต่การท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นการพฒันา
สมรรถภาพบุคคล และดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
นอ้ย) ดงันั้น เพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่ม
มากข้ึนควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1   ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบั 
การช่วยเหลือสงัคมมากข้ึน พนกังานกจ็ะไดรู้้สึกวา่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม เพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงองคก์รมีธุรกิจส่งเคร่ืองด่ืม อาจจะมีการช่วยเหลือเก่ียวกบัน ้าด่ืม 
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ใหแ้ก่โรงเรียน เพื่อช่วยเหลือโรงเรียน สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์รดว้ย เพราะองคก์รกไ็ดรั้บผลก าไร
เป็นจ านวนมาก ควรจะตอบแทนสงัคม หรือตอบแทนลูกคา้บา้ง 

1.2  สิทธิของพนกังาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัสิทธิของพนกังาน 
การก าหนดต าแหน่งงานควรเป็นไปอยา่งเหมาะสม ตามขั้นตอน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน กจ็ะสามารถช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกไ้ข  
ใหพ้นกังานมีสิทธิในการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ 
  1.3  ดา้นการพฒันาสมรรถภาพบุคคล ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบั การให ้
ความรู้แก่พนกังานในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ความรู้เพิ่มข้ึน เพือ่น าไปใชใ้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการใหสิ้ทธ์แก่พนกังานเท่าเทียมกนัทุกคน ไม่ใช่ใหง้านคนใดคนหน่ึง
มากกวา่หรือเวลาเกิดปัญหารวม ๆ กต็  าหนิเพียงคนเดียว 
   1.4  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัความ 
เพียงพอของเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มลูกจา้ง 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีเงินเดือนไม่มากนกัและไม่มีสวสัดิการอ่ืนรองรับ ตลอดจนการพจิารณาเล่ือน
เงินเดือนประจ าปีควรด าเนินการพิจารณาตามผลงานอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรมเพือ่ใหบุ้คลากร
รู้สึกวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถและงานท่ีปฏิบติัอยู ่

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัย 
  2.1 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเพียงบริษทัเดียว ดงันั้นควรท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธก์บัองคก์รอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั 
  2.2  การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง ดงันั้น 
ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีท าให้
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาคุณภพชีวิตการท างานของพนกังานต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนักงานบริษัท บูรพาเรืองกจิ 
 

ค าช้ีแจง  
 กำรศึกษำคน้ควำ้ในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำ เร่ือง ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคุณภำพ
ชีวิตกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนบริษทั บูรพำเรืองกิจ ผูศึ้กษำมีควำมประสงค์
ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมชุดน้ี และขอรับรองวำ่ค ำตอบของท่ำนจะไม่มี
ผลกระทบต่อหนำ้ท่ีกำรงำนของท่ำนแต่อยำ่งใด ใชเ้พื่อกำรศึกษำเท่ำนั้น 
 จึงขอควำมกรุณำใหท่้ำนตอบแบบสอบถำมใหต้รงกบัควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริงใหม้ำกท่ีสุด 
ขอขอบคุณในควำมร่วมมือของท่ำนดว้ย       
 แบบสอบถำมจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำน 
บริษทั บูรพำเรืองกิจ ซ่ึงแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม   
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนองบุคลำกร    
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมผกูพนัของพนกังำนในองคก์ร   
  
ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล        
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย () ลงในช่องวำ่งใหต้รงควำมเป็นจริงของท่ำนเพียงขอ้เดียว 

 1. เพศ   ( ) ชำย   ( ) หญิง 
 2. อำย ุ   ( ) 20-30 ปี  ( ) 31-40 ปี   
      ( ) 41-50 ปี  ( ) มำกกวำ่ 50 ปี 

 3. ระดบักำรศึกษำ ( ) มธัยมศึกษำปีท่ี 6 หรือเทียบเท่ำ  ( ) ปวช.,ปวส. 
      ( ) ปริญญำตรี  ( ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 

 4. สถำนภำพสมรส ( ) โสด   ( ) สมรส ( ) หยำ่ร้ำงหรือ
แยกกนัอยู ่
 5. ต ำแหน่งงำน ( ) ฝ่ำยบญัชี  ( ) ฝ่ำยกำรตลำด   
      ( ) ฝ่ำยจดัส่งสินคำ้ ( ) ฝ่ำยติดต่อ-บริกำรลูกคำ้ 
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 6. อตัรำเงินเดือน ( ) ต  ่ำกวำ่ 10,000 บำท ( ) 10,001-20,000 บำท  
      ( ) 20,001-30,000บำท ( ) 30,001 บำทข้ึนไป 
  
7. อำยกุำรท ำงำน ( ) ต  ่ำกวำ่ 1 ปี  ( ) 2-3 ปี   
      ( ) 3-4 ปี  ( ) 5 ปีข้ึนไป 

 
ตอนที ่2ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร      
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งใหต้รงควำมเป็นจริงของท่ำนเพียงขอ้เดียว 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ดำ้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1. งำนท่ีท ำเหมำะสมกบัเงินเดือน      
2. เงินท่ีไดรั้บเพียงพอต่อค่ำใชจ่้ำย      
3. มีควำมพอใจในสวสัดิกำรท่ีไดรั้บ      
4. สวสัดิกำร โบนสัและเงินเดือนท่ีไดมี้ 
ควำมยติุธรรม 

     

ดำ้นสภำพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภำพ 

5. ท่ีท ำงำนมีควำมสะอำด น่ำอยู ่      

6. ท่ีท ำงำนมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี      

7. ท่ีท ำงำนมีกำรก ำจดัขยะท่ีเหมำะสม      

8. องคก์รมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภำพ      

ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงในงำน 

9. ไดรั้บงำนเพ่ิมข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ      

10.มีกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมำะสม      

11. มีกำรเล่ือนต ำแหน่งในองคก์ร      

12. มีกำรโยกยำ้ยต ำแหน่งงำนอยำ่งเหมำะสม      

กำรพฒันำสมรรถภำพบุคคล 

13. องคก์รมีกำรอบรมพนกังำน      

14. ท่ำนมีโอกำสไดรั้บควำมรู้เพ่ิมข้ึน      
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15. ในกำรอบรมใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีคุณภำพ      

16. มีกำรใหว้ิทยำกรท่ีมีควำมรู้มำอบรม      

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนั 

17. เพ่ือนร่วมงำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      

18. ทุกคนมีสิทธ์ทรำบปัญหำขององคก์ร      

19. มีกำรจดักิจกรรมใหพ้ดูคุยสังสรรคก์นั      

20. ท่ำนมีกำรปรึกษำปัญหำกบัเพ่ือนร่วมงำน      

สิทธิของพนกังำน 

21. พนกังำนทุกคนมีควำมเท่ำเทียมกนั      

22. ท่ำนมีสิทธิแสดงควำมคิดเห็นในองคก์ร      

23. มีกำรก ำหนดต ำแหน่งงำนอยำ่งเหมำะสม      

24. พนกังำนทุกคนไดรั้บสิทธิท่ีเหมำะสม      

ควำมสมดุลระหวำ่งชีวติงำนกบัชีวิตดำ้นอ่ืน 

25. ท่ำนวำงแผนท ำกิจกรรมล่วงหนำ้ได ้      

26. ท่ำนมีเวลำใหก้บัครอบครัว      

27. ท่ำนมีชีวติตำมบทบำทในครอบครัว      

28. มีควำมพึงพอใจต่อเวลำท ำงำนและช่วงเวลำพกั      

ควำมเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
29. องคก์ำรไดรั้บกำรยอมรับในสังคม      

30. องคก์ำรมีกำรจดักิจกรรมเพ่ือสังคม      

31. องคก์ำรมีกำรช่วยเหลือสังคม      

32. ท่ำนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม      

33.ท่ำนมีส่วนช่วยสังคมภำยใน-ภำยนอกองคก์ำร      
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำน 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมำย ()หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งใหต้รงควำมเป็นจริงของท่ำนเพียงขอ้เดียว 
 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้ 
1. ท่ำนคิดวำ่องคก์ำรมีควำมมัน่คง      

2.ท่ำนคิดวำ่องคก์ำรใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมำะสม      

3. องคก์ำรของท่ำนไม่ดอ้ยกวำ่หน่วยงำนอ่ืนๆ      

ควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทควำมพยำยำมอยำ่งมำก 

4. ท่ำนท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ีเพ่ือองคก์ำร      

5. ท่ำนเตม็ใจท่ีจะท ำงำนนอกเวลำแมจ้ะไดค้่ำตอบแทน
ไม่คุม้ค่ำ 

     

6.ท่ำนพร้อมท่ีจะท ำงำนอยำ่งหนกัเพ่ือองคก์ำร      

ควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ 

7.ท่ำนภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร      

8.ท่ำนมีควำมห่วงใยผลก ำไร-ขำดทุนขององคก์ำร      

9.ท่ำนมีควำมสุขท่ีไดท้  ำงำนในองคก์ำรน้ี      

10. ท่ำนหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่จะช่วยท ำงำนเพ่ือใหอ้งคก์ำร
เจริญเติบโต 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 




