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 ผลการวจิยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7  
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเมื�อแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ  
มีคุณภาพชีวติในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม ดา้นการใชแ้ละ
พฒันาศกัยภาพ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร  
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 The purposes of this study were to examine quality of work life among soldiers 
working for 7th Infantry battalion, Maha Surasinghanart, Rayong Province and to compare their 
quality of work life as classified by personal information, including gender, age, educational 
level, working condition, and marital status. The data were collected from 133 soldiers working 
for 7th Infantry battalion, Maha Surasinghanart, Rayong Province. These subjects were recruited 
based on Yamane’s formula. The test of t-test was administered to compare the differences 
between independent variables with two groups; and the test of One-way ANOVA was used to 
compare the differences among independent variables with three groups onwards. 
 The results of this study revealed that a level of quality of work life among soldiers 
working for 7th Infantry battalion, Maha Surasinghanart, Rayong Province was found at a high 
level. When considering each aspect of quality of work life, the one in relation to hygienic 
working condition was rated the highest, followed by the aspects relating to working and social 
life, potential development and use, continuous job advancement, rights and duties of personnel 
in the organization, integration of internal society of organization and relationship between work 
and personal life, and fair compensation, respectively. All of these aspects of quality of work life 
were rated at a high level. 
 Based on the test of hypotheses, it was shown that there were statistically significant 
differences in the level of quality of work life among the subjects with different gender, 
educational level, and working condition. Therefore, the hypotheses were accepted. Finally, no 
statistically significant differences were found in the level of quality of work life among the 
subjects with different marital status. Thus, the hypotheses were rejected. 
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บทที�  1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 คุณภาพชีวติที�ดี คือ การยดึหลกัการดาํเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มุง่เนน้การพฒันาแบบค่อยเป็นคอ่ยไป เสริมสร้างความแข็งแกร่งใหก้บักาํลงัพลชั.นผูน้อ้ย คือ  
ทหารกองประจาํการ นายทหารชั.นประทวนและครอบครัว ทาํใหชี้วติและความเป็นอยูข่องกาํลงัพล
และครอบครัวดีขึ.น สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีเกียรติ สมศกัดิ3 ศรี ขา้ราชการทหาร ถือเป็นวชิาชีพที�มี
บทบาทหนา้ที�อนัสาํคญัยิ�งต่อความมั�นคงและการพฒันาของประเทศ หนา้ที�ของทหารนั.นไมใ่ช่
เพียงแคป่กป้องประเทศชาติจากศึกสงคราม ในยามสงบ ทหารกมี็หนา้ที�ในการดูแลและพฒันา
บา้นเมือง รวมทั.งช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะในช่วงภยัพิบติัต่าง ๆ ใหมี้ชีวติที�ดีขึ.น  
และปลอดภยั (ศานิต สร้างสมวงศ ์และพรรณชฎา ศิริวรรณบุศย,์ 2558) 
 สาํหรับจริยธรรมต่อหนา้ที�และความรับผดิชอบในตาํแหน่งหนา้ที�นั.น ขา้ราชการทหาร
ใหค้วามสาํคญัและตระหนกัวา่ขา้ราชการทหารมีหนา้ที�หลกัในการป้องกนัประเทศ ขา้ราชการ
ทหารส่วนใหญ่จะปฏิบติัตามคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด จึงเห็นไดว้า่ขา้ราชการทหาร 
ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัชั.นยศเป็นอยา่งยิ�ง ในการปฏิบติัหนา้ที�ต่าง ๆ จะคาํนึงถึงชั.นยศ คาํสั�ง
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญั ดงันั.นเพื�อใหเ้กิดจริยธรรมในวิชาชีพที�ดีนั.นผูบ้งัคบับญัชาจึงมีบทบาท
สาํคญัในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประพฤติตนอยูใ่นระเบียบแบบแผนและคุณธรรมที�ดี 
ทหารส่วนใหญ่เห็นวา่ทหารมีหนา้ที�ในการสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการบรรเทาทุกขบ์าํรุง
สุขใหแ้ก่ประชาชน หากอยูใ่นช่วงเวลาที�ไมมี่สงคราม ขา้ราชการทหารมีหนา้ที�ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน และพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น ใหก้ารศึกษาแก่
ประชาชนที�ยากไร้ ช่วยดูแลทางดา้นสาธารณสุข และช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยาม
ที�มีภยัพิบติั เพื�อใหป้ระชาชนสามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งปลอดภยัมากขึ.น (ศานิต สร้างสมวงศ ์และ
พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย,์ 2558) 
 การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี เป็นสิ�งที�จาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิ�ง คุณภาพ
ชีวติการทาํงานในลกัษณะของความพึงพอใจในการทาํงานนั.น จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงั
เป็นสิ�งจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการทาํงาน ซึ� งนาํไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ�มผลผลิตของ
องคก์ารในที�สุด เรียกไดว้า่ บรรลุเป้าหมายของทั.งบุคคล แต่หากคุณภาพชีวิตที�ไมดี่ เกี�ยวขอ้งกบั
ปัจจยัในหลายๆดา้น สถานภาพสมรส รายได ้ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที�  
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เป็นตน้ ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติทหาร จะส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�ไมมี่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเทา่ที�ควร 
 ดว้ยเหตุนี.ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร 
ในกองพนัคา่ยสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง เพื�อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร และเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานใหม้ากยิ�งขึ.นต่อไป อีกทั.งคา่ยสุรสิงหนาทมีการเขา้ร่วมแผนป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ ร่วมกบัจงัหวดัระยอง เพื�อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทาํงาน เพื�อใหเ้ป็นราชการที�ใสสะอาดตามนโยบาย ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติที�ดี
อยา่งย ั�งยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7  
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 1.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ที�มีเพศ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั 
 2.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ที�มีอายุ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั 
 3.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั 
 4.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั 
 5.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั 
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กรอบความคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้จิยัใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ของ Walton (1973) มากาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงันี.  
 
   ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั
ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื�อนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพการปฏิบติังาน 

5.  สถานภาพการสมรส 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการ 
1.  คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม 
2.  สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
6.  สิทธิและหนา้ที�ของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการทาํงานกบัสังคม 
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ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนื0อหา การวิจยัครั. งนี.  มุง่ศึกษาเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ตามเกณฑป์ระเมิน
คุณภาพการทาํงานของ Walton (1973) สาํหรับตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั. งนี.  ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่   
  R.R  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  สถานภาพการปฏิบติังาน 
  1.5  สถานภาพการสมรส 
 2.  ตวัแปรตาม คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ ไดแ้ก่   
  2.1  คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม 
  2.2  สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ 
  2.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
  2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง 
  2.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
  2.6  สิทธิและหนา้ที�ของคนภายในองคก์ร 
  2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
  2.8  ชีวติการทาํงานกบัสังคม 
 ขอบเขตด้านพื0นที� การวจิยัในครั. งนี. มีประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการทหารใน
กองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํนวน 200 คน (กองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง, 2559) 
 ขอบเขตด้านเวลา ในการวจิยัครั. งนี.  ทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของ
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั.งสิ.น  
6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ขา้ราชการทหาร หมายถึง บุคคลซึ�งรับการบรรจุแต่งตั.งใหรั้บราชการปฏิบติัหนา้ที�  
และรับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมของกระทรวงกลาโหมต่าง ๆ ของประเทศไทย 
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 คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ระดบัความรู้สึก หรือการรับรู้ของขา้ราชการ ที�มีผล 
ต่อร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม และมี 
ความมั�นคงในชีวติในการทาํงาน โดยมีปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน คือ ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมั�นคงในชีวติ 
 คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม หมายถึง คา่ตอบแทนที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บโดยถือจากเกณฑ ์
การจ่าย เงินตามระยะเวลาการทาํงาน หรือตามปริมาณงาน เช่น การไดรั้บรายไดที้�ทา่นไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานที�ท่านรับผดิชอบ รายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั รายไดมี้ความยติุธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัสายงานอื�นที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั รวมถึง
การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ที�ทา่นไดรั้บจากหน่วยงานของทา่นมีความเหมาะสมเพียงพอ 
 สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ หมายถึง สภาพการทาํงานตอ้งไมมี่ลกัษณะที�ตอ้ง 
เสี�ยงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั เช่น สภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานมีความสะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี และมีการกาํหนด
ระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานที�ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ 
 การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง งานที�ปฏิบติัอยูน่ั.นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั 
งานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานที�ตนยอมรับวา่
สาํคญัและมีความหมาย เช่น มีโอกาสไดรั้บการอบรมหรือเพิ�มพูนความรู้เพิ�มเติมเพื�อเพิ�มศกัยภาพ
การทาํงานของทา่น รู้สึกกระตือรือร้นที�ไดแ้กไ้ขปัญหาร่วมกบัหวัหนา้และไดรั้บมอบหมายให้
ทาํงานที�ทา้ทายความสามารถและทาํดว้ยความเตม็ใจ และไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจาก
หวัหนา้เป็นอยา่งดี รวมถึงทา่นมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�
ที�ไดรั้บมอบหมาย มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง และมีโอกาสเขา้รับอบรม
หรือเพิ�มพูนความรู้สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานเพื�อความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานได ้
 ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง หมายถึง ลกัษณะงานที�ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั�นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น หน่วยงานมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการขึ.นสู่ตาํแหน่งที�สูงขึ.น
อยา่งชดัเจน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามลาํดบัเป็นหลกัประกนัความมั�นคงใหแ้ก่ครอบครัวได ้ 
อีกทั.งความรู้ในงานที�ปฏิบติัทาํใหท้า่นกา้วหนา้นาํไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ที�การงานได ้
 การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร หมายถึง งานนั.นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
สร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอื�น ๆ รวมถึงโอกาสที�เทา่เทียมกนัในความกา้วหนา้ที�ตั.งอยูบ่นฐาน 
ของระบบคุณธรรม เช่น การยอมรับฟังความคิดเห็น การใหค้วามช่วยเหลือลูกนอ้งในดา้นที�จาํเป็น  
การมีเพื�อนร่วมงานประสานการทาํงานดว้ยดี การบุคลากรที�มีคุณค่าของหน่วยงาน  
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ไดรั้บความเสมอภาค ไดรั้บตามสิทธิพื.นฐาน 
 สิทธิและหนา้ที�ของคนภายในองคก์ร หมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะ
ส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและ
รางวลั รวมทั.งโอกาสที�แต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด  
มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย เช่น การมีความเขา้ใจและพอใจในสิทธิของทา่น
ที�ไดรั้บ มีวนัหยดุพกัผอ่นเหมาะสม การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอื้�น การไดรั้บนโยบาย  
และแนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจนดว้ยความเสมอภาคทาํใหเ้กิดความรู้สึกมั�นคงในการทาํงาน 
รวมถึงเพื�อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวัของทา่นที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อีกทั.งสามารถปฏิเสธงานที�อยูน่อกเหนือหนา้ที�ความรับผดิชอบได ้
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติ 
ในการทาํงานและชีวติส่วนตวันอก องคก์ารอยา่งสมดุล นั�นคือตอ้งไมป่ล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
ความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนดชั�วโมงการทาํงานที�เหมาะสม 
เพื�อหลีกเลี�ยง การที�ตอ้งครํ�าเคร่งอยูก่บังานจนไมมี่เวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
และมีกิจกรรมสันทนาการระหวา่งขา้ราชการในโอกาสต่าง ๆ ปริมาณงานที�รับผดิชอบมี 
ความสมดุลไมส่่งผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวของทา่นสามารถแบง่เวลาในการทาํงานสาํหรับ  
เรื�องส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 
 ชีวติการทาํงานกบัสังคม หมายถึง ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง (Social relevance) ซึ� งนบัเป็นเรื�องที�สาํคญัประการหนึ�งที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และ
ยอมรับวา่องคก์ารที�ตนปฏิบติังานอยูน่ั.นรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น การให้ความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอื�นหรือชุมชนในการทาํกิจกรรมเพื�อสาธารณประโยชน์ มีการกาํหนดนโยบายที�ช่วย
ลดปัญหาสังคม และส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นพฒันาชุมชนและสังคมโดยรวม ทาํให้
ทา่นรู้สึกภูมิใจในอาชีพของทา่น 
 กองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํกดั หมายถึง กองพนัทหาร
ราบที� 7 กรมทหารราบที� 3 กองพลนาวกิโยธิน 183 ตั.งอยู ่หมู ่4 ถนนสุขมุวทิ ตาํบลตะพง  
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 



บทที�  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง” ในครั* งนี*ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื�อนาํมากาํหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปนี*   
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
   1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
  1.3  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
  1.4  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 2.  ขอ้มูลทั�วไปกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 3.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of working life) 
 คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหนึ�ง 
ที�สาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นั�นเอง แนวความคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ไดก้าํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของคาํวา่ คุณภาพชีวติ 
การทาํงานแลว้ เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้กี�ยวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือคาํนิยามไว้
น่าสนใจหลายประเด็น คือ 
 Guest (1992) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของ
ปัจเจกบุคคลต่อการทาํงานหรือผลที�เกิดขึ*นกบัปัจเจกบุคคล อนัเนื�องมาจากประสบการณ์ 
ในการทาํงาน นั�นคือ คุณภาพชีวติการทาํงานอาจหมายถึง ความรู้สึกทั*งหลายของบุคคลเกี�ยวกบั 
ทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเกี�ยวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ  
ความมั�นคง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวกบัองคก์รและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และคุณคา่ที�แฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวติของบุคคล 
 The WHOQOL Group (1994) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติเป็นการรับรู้ความพึงพอใจ 
และสถานะของบุคคลในการดาํรงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย และความคาดหวงั 



8 

ของตนเอง ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม คา่นิยม มาตรฐานของสังคม และสิ�งอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เช่น สวสัดิการ และบริการในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนลกัษณะทางการเมืองการปกครองในสังคม 
ที�อาศยัอยูแ่ละสามารถประเมินคุณภาพชีวติในดา้นวตัถุวสิัย (Objective approach) และดา้นจิตวสิัย 
(Subjective approach) 
 Greenberg and Baron (1995) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ที�ดี 3 
ดา้น คือ 
 1.  ผลโดยตรงในการเพิ�มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนั 
ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปลี�ยนงาน 
 2.  ทาํใหผ้ลผลิตสูงขึ*น 
 3.  เพิ�มประสิทธิภาพขององคก์าร (เช่น ในเรื�องผลกาํไรที�เพิ�มขึ*น การบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์าร) 
 ประเทือง เพช็รสีงาม (2552, หนา้ 12) คุณภาพชีวติการทาํงานเป็นคาํที�มีความหมายกวา้ง 
ครอบคลุมไปในทุกดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวติในการทาํงานของปัจเจกบุคคล และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานภายในองคก์ร ทั*งทางร่างกายและจิตใจ ซึ� งถือวา่เป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติคน สถานที�ทาํงาน และสภาพของการทาํงานที�ปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกทั*งหลายเกี�ยวกบั 
สภาพในการทาํงาน ทั*งผลตอบแทนในเรื�องเศรษฐกิจ ความมั�นคง ความกา้วหนา้ในงาน 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลกระทบต่อสุขภาพ รวมทั*งความคาดหวงัในการทาํงาน 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั*งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้าํยอง 
(2558) ไดก้ล่าววา่ “คุณภาพชีวติในการทาํงาน” ซึ� งมีความหมายทั*งทางกวา้งและทางแคบและ
ประเด็นต่าง ๆ ดงันี*   
 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายที�กวา้ง หมายถึงสิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวติ 
การทาํงานซึ�งประกอบดว้ย เงินเดือน คา่จา้ง ชั�วโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ สิ�งเหล่านี*  
ลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
 2.  คุณภาพชีวติการทาํงานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลที�มีต่อบุคลากรขององคก์ร ซึ� ง 
หมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งบุคลากรควรไดรั้บการพิจารณา
เป็นพิเศษสาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความ
ตอ้งการในเรื�องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที�จะมีผลต่อสภาพการทาํงาน 
 3.  คุณภาพชีวติการทาํงานในแง่มุมที�หมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน
(Humanization of work) ซึ� งประเทศฝรั�งเศสและประเทศที�พูดภาษาฝรั�งใช ้คาํวา่ การปรับปรุงสภาพ
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การทาํงาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคม นิยมใชค้าํวา่ การคุม้ครองแรงงาน 
(Workers' protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือใน ญี�ปุ่นใชค้าํวา่สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
(Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานที�ทาํงาน (Democratization of the 
workplace) คุณภาพชีวติการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยทีี�
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ*น ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั*ง
ขององคก์ารและปัจเจกบุคคล 
 จากความหมายต่าง ๆ ที�นกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะพบวา่ คุณภาพชีวติเป็นคาํที�มี
ความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงาน ของแต่ละบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูที่�การลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ เพื�อเพิ�มความพึงพอใจในงานที�ทาํ ซึ� งถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติ 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 การที�มนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวติที�ดีไดน้ั*น ตอ้งขึ*นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบ
มากมาย และแต่ละองคป์ระกอบนั*นที�มีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามทศันะของแต่ละ
บุคคลหรือแต่ละสังคม ซึ� งพอที�จะกล่าวกวา้ง ๆ ไดว้า่ปัจจยัที�มีความสาํคญัที�เป็นองคป์ระกอบ 
ของคุณภาพชีวตินั*น จะตอ้งมีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คา่นิยม จิตใจ เป็นตน้  
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี*  ไดมี้นกัวิชาการเสนอไวว้า่เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของการมีคุณภาพชีวติ 
ของมนุษย ์ซึ� งแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดกล่าวคือ 
 Walton (1973 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2552) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะสาํคญั 
ที�ประกอบขึ*นเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานในหนงัสือ Creteria for quality of working life โดยแบง่
ออกเป็น 8 ประการ คือ 
 1.  คา่ตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บคา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน และผลประโยชน์อื�น ๆ อยา่ง เพียงพอกบั 
การมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานที�ยอมรับกนัโดยทั�วไป และตอ้งเป็นธรรม เมื�อเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอื�น ๆ ดว้ย 
 2.  สิ�งแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
สิ�งแวดลอ้มทั*งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นั�นคือ สภาพการทาํงานตอ้งไมมี่ลกัษณะที�ตอ้ง 
เสี�ยงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 
 3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of human capacities) งานที�ปฏิบติัอยูน่ั*นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ 
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ความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานที�ตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 
 4.  ลกัษณะงานที�ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั�นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ�มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสกา้วหนา้ และมีความมั�นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที�ยอมรับทั*งของเพื�อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 
 5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 
integration) ซึ� งหมายความวา่งานนั*นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอื�น ๆ 
รวมถึงโอกาสที�เทา่เทียมกนัในความกา้วหนา้ที�ตั*งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ลกัษณะงานที�ตั*งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
(Constitutionalism) ซึ� งหมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั*งโอกาสที�แต่ละ
คนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดว้ยกฎหมาย 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็นเรื�อง
ของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการทาํงานและชีวติส่วนตวันอก องคก์ารอยา่ง
สมดุล นั�นคือตอ้งไมป่ล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป  
ดว้ยการกาํหนดชั�วโมงการทาํงานที�เหมาะสมเพื�อหลีกเลี�ยง การที�ตอ้งครํ�าเคร่งอยูก่บังานจนไมมี่
เวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 8.  ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social relevance) ซึ� ง
นบัเป็นเรื�องที�สาํคญัประการหนึ�งที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารที�ตนปฏิบติังาน
อยูน่ั*นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั*งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเกี�ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการทาํงาน ครอบคลุมไปในทุกดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวติในการ
ทาํงาน ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนั
อยูที่�การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื�อเพิ�มความพึงพอใจในงานที�ทาํ ซึ� งถือเป็นกลไกสาํคญั 
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที�ทาํงาน  
 วชิรวชัร งามละมอ่ม (2558) คุณภาพชีวติ ซึ� งหมายถึง การพฒันาใหบุ้คคลนั*น ๆ มีสภาพ
ความเป็นอยูที่�ดี โดยใหพ้นกังานมีสภาพการทาํงานที�ดีอยูภ่ายใตก้ารทาํงานที�เหมาะสม  
มีความปลอดภยัไดรั้บผลประโยชน์และสิทธิต่าง ๆ อยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสังคม 
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 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2558) คุณภาพชีวิต คือ สิ�งที�เป็นตวัช่วยหรือตวัชี*วดั
คุณภาพชีวตินั*นมีอยูม่ากมาย สิ�งหนึ�งที�เราไมส่ามารถละเลยที�จะนึกถึงนั�นคือ ปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ 
อาหาร เครื�องนุ่มห่มยารักษาโรคและที�อยูอ่าศยั ซึ� งนบัเป็นปัจจยัพื*นฐานเบื*องตน้ในการดาํรงชีวติ  
ที�สาํคญั ซึ� งมนุษยทุ์กคนจะขาดเสียมิได ้ส่วนตวัชี*วดัอื�น ๆ นั*น จากประเด็นในเรื�องนิยามเกี�ยวกบั
คุณภาพชีวติการทาํงาน เพื�อจะเชื�อมโยงคุณภาพชีวติกบัการวดัเขา้ดว้ยกนั พบวา่ การวดัคุณภาพ
ชีวติควรมีองคป์ระกอบของดชันีคุณภาพชีวิต ซึ� งเป็นตวัชี*วดัทางสังคมที�สาํคญัจาํแนกเป็น 
สองประเภทหลกั ไดแ้ก่ ตวัชี* วดัทางสังคมเชิงภาวะวสิัย (Objective well being) และตวัชี*วดั 
ทางสังคมเชิงอตัวสิัย (Subjective well-being) 
 1.  ตวัชี*วดัทางสังคมเชิงภาวะวสิัย (Objective Well-being) เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทางดา้น
เศรษฐกิจ มุง่ไปที�วตัถุ รายไดข้องชาติหรือครัวเรือนและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตวัอยา่งของ
ตวัชี*วดัทางสังคมเชิงภาวะวสิัย ไดแ้ก่ อตัราการอ่านออกเขียนได ้อายคุาดเฉลี�ยเมื�อแรกเกิด ประเภท
ของที�อยูอ่าศยั และคา่ครองชีพ ผูว้างนโยบายมกัใชต้วัชี*วดัทางสังคมเชิงภาวะวสิัยวดัคุณภาพชีวติ
ของระดบัครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ การประเมินตวัชี*วดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัยมกัจะ
เกี�ยวพนักบัการใชส้ถิติ 
 2.  ตวัชี*วดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย (Subjective well-being) เกี�ยวขอ้งกบัการวดั 
ความพึงพอใจ ความรู้สึก ทศันคติ และความเขา้ใจในระดบับุคคล ซึ� งดูเหมือนเป็นสิ�งที�จบัตอ้ง
ไมไ่ด ้เนื�องจากมีความยากในการกาํหนดและวดั ตวัชี* วดันี* ถูกออกแบบมาเพื�อวดัความสุขและ 
ความพึงพอใจของมนุษย ์แนวคิดของตวัชี*วดัทางสังคมเชิงอตัวสิัย สัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและ
ทศันคติในเรื�องของชีวิตที�เป็นสุขทั*งดา้นครอบครัวเพื�อนฝงู และมาตรฐานความเป็นอยู ่ชี* ใหเ้ห็นวา่  
การประเมินเชิงอตัวสิัยอยูบ่นพื*นฐานของการรายงานความเขา้ใจ ความรู้สึก และการตอบสนอง 
ของบุคคล 
 อยา่งไรกดี็ หลงัจากไดท้ราบเกี�ยวกบัตวัชี*วดัคุณภาพชีวิตแลว้ ยงัมีทกัษะที�จาํเป็นอยา่งอื�น
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานสาํหรับอนาคตอีก เรามาดูกนัก่อนวา่อะไรคือปัจจยั
ชี*นาํที�จะก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงต่ออนาคตการทาํงานและส่งผลต่อทกัษะที�จาํเป็นในการทาํงาน
บา้ง มีหน่วยงานอิสระแห่งหนึ�งของต่างประเทศชื�อ The institute for the future (IFTF) ไดศึ้กษาวจิยั
อยา่งเป็นระบบถึงทกัษะในการทาํงานที�จาํเป็นสาํหรับอนาคตในปี 2020 ไว ้ซึ� งกน่็าจะเป็น
จุดเริ�มตน้สาํหรับพวกเราในการพฒันาทกัษะและคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรทั*งในปัจจุบนั
และอนาคต โดยมีปัจจยัที�จะก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัอยู ่6 ประการดว้ยกนัคือ  
 1.  คนจะมีอายยุนืมากขึ*น ซึ� งเป็นปรากฏการณ์ที�จะเกิดขึ*นทั�วโลก และจะส่งผลต่อ 
การทาํงานและการเรียนรู้ของคน 
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 2.  เครื�องมือและระบบในการทาํงานที�เป็นอจัฉริยะมากขึ*น โดยเราจะมีเครื�องมือในการ
ทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ ในรูปแบบที�เราไมเ่คยเห็นมาก่อน (หลกัฐานที�ชดัเจนคือการถือกาํเนิด 
ของ Tablet) 
 3.  Computational world ที�เราจะมีขอ้มูลในเรื�องต่าง ๆ มากขึ*น ทาํใหก้ารตดัสินใจใน
เรื�องต่าง ๆ เปลี�ยนไปในอีกรูปแบบหนึ�ง 
 4.  สื�อในรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะทาํใหก้ารสื�อสารของเราเปลี�ยนไป การรับรู้ในสื�อต่าง ๆ 
อาจจะมากกวา่เพียงแค่ตวัอกัษรและรูปภาพแบบในปัจจุบนั 
 5.  โครงสร้างองคก์รและรูปแบบการทาํงานใหม่ ๆ อนัเกิดจาก Social technology ทาํให้
เกิดรูปแบบการผลิตและการดาํเนินงานใหม ่ๆ 
 6.  โลกที�เชื�อมต่อกนัมากขึ*น ซึ� งจะส่งผลต่อรูปแบบการทาํงานขององคก์ร 
จากการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี*  ทาํใหท้กัษะที�สาํคญัต่อการทาํงานในโลกอนาคต
เปลี�ยนไปเช่นเดียวกนั โดยมีทกัษะที�สาํคญัอยู ่10 ประการดว้ยกนั 
  6.1  ความสามารถในการทาํความเขา้ใจถึงนยั หรือความหมายที�อยูเ่บื*องลึก  
(Meaning & insight) ซึ� งจะเป็นสิ�งซึ� งเครื�องจกัร อุปกรณ์หรือเทคโนโลยไีมส่ามารถทาํได ้
  6.2  สามารถประเมินและรับรู้ต่ออารมณ์ การเปลี�ยนแปลงของสังคมหรือบุคคล 
รอบขา้งได ้(Social intelligence) 
  6.3  ความสามารถในการคิดสิ�งใหม ่ๆ ที�แตกต่างจากสิ�งที�เป็นอยูป่ระจาํ (Novel & 
adaptive thinking) 
  6.4  ความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรมที�หลากหลายและแตกต่าง  
(Cross-cultural competency) 
  6.5  ความสามารถในการแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ที�มีอยูอ่ยา่งมากมาย
มหาศาลไปสู่สิ�งที�เป็นประโยชน์ (Computational thinking) 
  6.6  ความสามารถในการพฒันาและสร้างขอ้มูลบนสื�อรูปแบบใหม ่ๆ อีกทั*ง
ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากสื�อใหม ่ๆ สาํหรับการสื�อสาร (New media literacy) 
  6.7  ความสามารถในการเขา้ใจในเนื*อหาและสิ�งต่าง ๆ ขา้มศาสตร์ ที�ไมไ่ดย้ดึติดอยู่
กบัศาสตร์ใดศาสตร์หนึ�งเทา่นั*น (Transdisciplinarity) 
  6.8  การคิดเชิงออกแบบที�สามารถนาํไปประยกุตใ์นดา้นต่าง ๆ (Design mindset) 
  6.9  ความสามารถในการจดัลาํดบัและแยกแยะงาน ขอ้มูล ขา่วสารต่าง ๆ ที�มี
ความสาํคญัออกมาได ้(Cognitive load management) ซึ� งเป็นปัญหาของคนทาํงานในปัจจุบนั
จาํนวนมาก 
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  6.10  ความสามารถในการทาํงานใหเ้พื�อนร่วมทีมสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความผกูพนัในสภาวะการทาํงานที�เป็นจริง (Virtual collaboration) 
 เราจะเห็นไดว้า่ทกัษะที�สาํคญัทั*ง 10 ประการนั*นจริง ๆ แลว้ไมไ่ดเ้ป็นทกัษะที�สาํคญั
สาํหรับอนาคตเทา่นั*น แต่ทกัษะหลาย ๆ ประการไดก้ลายเป็นสิ�งทีมีความสาํคญัสาํหรับการทาํงาน
ในปัจจุบนัแลว้ ความทา้ทายของพวกเราคือทาํอยา่งไรถึงจะพฒันาทกัษะ และพฒันาคุณภาพชีวติ
การทาํงานขึ*นมาทั*งในตวัเราเอง เพื�อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หรือลูกทีม เพื�อใหเ้ขาเหล่านั*นไดมี้ทกัษะ 
ที�พร้อมสาํหรับการทาํงานในอนาคต ซึ� งในการพฒันาตนเองเพื�อพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 มิติดงัต่อไปนี*  
 1.  การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ รู้จกั
บริโภคอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะและครบ 5 หมู ่หาเวลาพกัผอ่นและออกกาํลงัเป็นประจาํ  
เพื�อสุขภาพร่างกายที�แขง็แรงสมบูรณ์  
 2.  การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที�ดี รู้จกัควบคุม
อารมณ์โดยการ หมั�นฝึกใหท้าน การทาํงานอดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ 
เป็นตน้ 
 3.  การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกยอ่งจากสังคม 
ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื�อน ๆ หรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที�จดัขึ*น การใชเ้วลาวา่งบาํเพญ็
ประโยชน์เพื�อชุมชน และการปฏิบติัตนโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้  
 4.  การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นสติปัญญา เป็นการเพิ�มทกัษะทางดา้นความรู้ใหก้บั
ตนเอง อาทิเช่น การอ่านหนงัสือ การเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์
ในดา้นต่าง ๆ การศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองจากสื�อสารสนเทศ วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต รวมไปถึง
การหดัสังเกตและติดตามการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากนั*นแลว้การศึกษาก็
นบัวา่เป็นตวัชี*วดัคุณภาพชีวิตอีกขอ้ที�สาํคญั เพราะทั�วโลกจะถือวา่ “ประเทศที�มีอตัราการศึกษา 
ของประชากรภายในประเทศอยูใ่นระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐานสูงนั*น ยอ่มถือวา่ ประชากร 
ในประเทศนั*นมีคุณภาพชีวิตที�ดีดว้ย” เช่น ประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา องักฤษ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่จากแนวคิดที�นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต คือ สิ�งต่าง ๆ ที�เป็นปัจจยัทาํใหก้ารดาํรงชีวติอยูข่องบุคคลในสังคม 
ดีขึ*นเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูแ่ละการดาํเนินชีวติ เช่น อาหาร สุขภาพอนามยั 
รายได ้การศึกษา เป็นตน้ การที�บุคคลจะมีชีวติที�ดีไดน้ั*น บุคคลตอ้งไดรั้บการตอบสนองทั*งร่างกาย
และจิตใจมีความพึงพอใจในการดาํรงชีวติอยูข่องตนเอง รวมทั*งมีความรู้สึกมั�นคงปลอดภยัในชีวติ
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และทรัพยสิ์น ดงันั*นบุคคลแต่ละคนจะมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวติแตกต่างกนัไปตามกาลเวลาและ
เงื�อนไขภาวะของสังคม 
 แนวคิดและทฤษฎคีุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 Walton (1973) เป็นบุคคลหนึ�งที�ไดท้าํการศึกษาเรื�องคุณภาพชีวติในการทาํงานของคน 
โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของคนที�เนน้แนวทาง 
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคลและสังคมที�ส่งผลทาํใหก้ารทาํงาน
ประสบความสาํเร็จ ผลผลิตที�ไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคน 
ในการทาํงาน โดย Walton ชี* ใหเ้ห็นถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวติ 
ในการทาํงานของคนนั*นวา่ประกอบไปดว้ยเงื�อนไขต่าง ๆ 8 ประการดงันี*  
 1.  คา่ตอบแทนหรือเงินชดเชยที�เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ คา่ตอบแทนที�ไดรั้บจากการปฏิบติังานนั*น จะตอ้งมีความเพียงพอในการ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที�สมเหตุสมผลในสังคมนั*น ๆ สาํหรับคา่ตอบแทนที�มี 
ความยติุธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบคา่ตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที�และ 
ความรับผดิชอบที�คลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานที�เทา่เทียมกนั 
 2.  สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไมค่วรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไมดี่ทั*งต่อร่างกาย และการทาํงานควรจะมีการกาํหนด
มาตรฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งรวมถึงการควบคุมเกี�ยวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 
 3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity to 
use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
ในการปฏิบติังาน ตามทศันะและความรู้ที�มีซึ� งจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณคา่ และรู้สึก 
ทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงานเต็มที� รวมทั*งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 
 4.  โอกาสที�จะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�องและมั�นคง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือ 
เพิ�มความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ที�จะคอยเป็นผูน้าํใหเ้ขาทาํตาม จะตอ้งมีการ
มอบหมายงานใหมห่รืองานที�ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะที�เพิ�มขึ*นอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาส 
ใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 
 5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รที�ทาํงาน (Social integration in the work 
organization) คือ การที�พนกังานรู้สึกวา่มีคุณคา่ ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่ม 
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เพื�อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มเพื�อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ 
ในการทาํงานที�ดี ไมมี่การแบ่งชั*นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลาย 
ซึ� งกนัและกนั 
 6.  แนวคิดเกี�ยวกบัสิทธิ และหนา้ที�ของคนภายในองคก์รที�ทาํงาน (Constitutional 
right and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตน
ไดอ้ยา่งไร ทั*งนี*ยอ่มขึ*นอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั*น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตน 
มากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั*งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทน 
ที�ยติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) 
คือ พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดขึ*นในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ 
การแบง่เวลา อาชีพ การเดินทางซึ�งจะตอ้งมีสัดส่วนที�เหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 
 8.  ความเกี�ยวเนื�องของชีวติการทาํงานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ 
การที�พนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานที�ทาํนั*นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั*งองคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ�มคุณคา่ความสาํคญัอาชีพ  
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
 สรุปไดจ้ากแนวความคิดของWalton คุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น 
คือ คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ที�ของคน
ภายในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และชีวติการทาํงานกบัสังคม  
 Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าววา่สิ�งที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ไดน้ั*น มีดว้ยกนัทั*งสิ*น 16 ประการดว้ยกนั  
 1.  ความมั�นคง 
 2.  คา่ตอบแทนและรางวลัที�ยุติธรรม 
 3.  มีความเที�ยงธรรมในสถานที�ทาํงาน 
 4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้าํนาจในการจดัการ 
 5.  งานมีความสาํคญัและน่าสนใจ 
 6.  มีความหลากหลายของงานที�ไดรั้บมอบหมาย 
 7.  มีความทา้ทาย 
 8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานที�ทาํงานได ้
 9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
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 10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
 11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการทาํงาน 
 12.  มีอาํนาจในการทาํงาน 
 13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
 14.  อนาคตที�กา้วหนา้ 
 15.  การใชเ้วลาในการทาํงานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
 16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในสิ�งที�ชอบ สนใจ และคาดหวงั 
 ดงัที�กล่าวมาสามารถสรุปปัจจยัชี*วดัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที�เป็นเงื�อนไขในการทาํงาน ซึ� งเป็นเรื�องของผลประโยชน์ ความมั�นคงและ 
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน องคป์ระกอบเกี�ยวกบัลกัษณะงาน ซึ� งเป็นเรื�องของ ความน่าสนใจ 
ความหลากหลายและความทา้ทายของงาน และองคป์ระกอบเกี�ยวกบัสภาพของการทาํงาน ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การสื�อสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงานและจงัหวะ 
หรือเวลาวา่งของชีวติ 
 Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ สิ�งที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไดแ้ก่  
 1.  การเพิ�มคุณคา่ และความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
 2.  เพิ�มปริมาณงานทั*งในเรื�องการขยายงานและเพิ�มความรับผดิชอบ (Getting loaded 
vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ�มมากขึ*น 
 3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากขึ*น 
จะทาํใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสที�จะใชค้วามคิด และทกัษะที�มีอยู ่
จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 4.  มีการหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multiskilling) จะช่วยทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากขึ*น สามารถโอนยา้ยขา้ม 
สายงานได ้และโอกาสที�จะไดใ้ชท้กัษะมากขึ*น 
 5.  เปลี�ยนงานที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถูกใจ (Do two “dulls” equal enrichment) จะทาํใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ*น โดยอาศยัวธีิการเพิ�มคุณคา่และความรับผดิชอบในงาน 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะทาํให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ*นโดยอาศยัวธีิการเพิ�มคุณคา่และความรับผดิชอบในงาน 
 7.  การใหค้า่ตอบแทนที�ดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัสาํหรับ  
ผูที้�ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ที้�ขาดงานและมาทาํงานสายปฏิบติัตนใหม ่
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 8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building responsibility in to job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระในงานที�มีความสาํคญั 
 9.  มีสถานที�เลี*ยงเด็กสาํหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee s’ 
children) จะเป็นการช่วยเพิ�มขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือ 
การมาทาํงานสายของพนกังานได ้
 10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying work environment) เช่น  
สร้างบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธ์ภาพที�ดีในการทาํงานโดยการเปิดเพลง  
มีเวลาพกั มีการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ 
 11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ ( Providing wellness program) เพื�อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานที�ทาํ ช่วยลดความเครียดลดภาวะ 
ของการเป็นโรคหวัใจ และทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 
 สรุปไดว้า่ Kossen ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่จะตอ้ง
ประกอบดว้ยการเพิ�มคุณคา่ และความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ 
การเรียนรู้เพิ�มมากขึ*น ใหพ้นกังานมีโอกาสที�จะใชค้วามคิดไดใ้ชใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปลี�ยนงาน 
ที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถูกใจ ให้การชมเชยและการยอมรับ การใหค้า่ตอบแทนที�ดี และการมี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี สิ�งต่าง ๆ เหล่านี*ลว้นก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานไดท้ั*งสิ*น 
 Herzberg (1959) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคู่ของเฮอซ์เบอร์ก (Herzberg’s two factor theory)  
ซึ� งไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการที�สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไมช่อบของแต่ละบุคคล ปัจจยั
ดงักล่าวคือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ 
 2.  ปัจจยัคํ*าจุน 
 ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื�อจูงใจใหค้นชอบ
และรักงานที�ปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ*น 
เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
 1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที�บุคคลทาํงานไดเ้สร็จสิ*น และ
ประสบความสาํเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ*น 
เมื�อผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื*มในผลสาํเร็จของงานนั*น 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไมว่า่จากผูบ้งัคบับญัชา
จากเพื�อน จากผูม้าขอคาํปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี*อาจจะอยูใ่นรูปของการ
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ชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอื�นใดที�สื�อให้เห็นถึง การยอมรับใน
ความสามารถ เมื�อไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความสาํเร็จในงานดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หมายถึง งานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานที�มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั*งแต่ตน้จนจบไดล้าํพงัเพียงผูเ้ดียว 
 4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที�เกิดขึ*นมาจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที�ได้มีการตรวจตราหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 5.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งใหสู้งขึ*นของบุคคลในองคก์าร 
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื�อหาความรู้เพิ�มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ปัจจยัคํ*าจุน (Maintenance factor) อาจเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) 
หมายถึงปัจจยัคํ*าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไมมี่หรือมีในลกัษณะ 
ที�ไมส่อดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไมช่อบงานขึ*น และปัจจยันี*  
จะเป็นปัจจยัที�มาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื�อนขั*นเงินเดือนในหน่วยงานนั*นเป็นที�พอใจ
ของบุคลากรที�ทาํงาน 
 2.  โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที�บุคคลไดรั้บ 
การแต่งตั*งเลื�อนตาํแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ที�บุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ
ไมว่า่จะเป็นกิริยาหรือวาจาที�แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซึ� งกนัและกนั 
 4.  ลกัษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั*นเป็นที�ยอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติยศและ
ศกัดิ� ศรี 
 5.  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อสื�อสาร
ภายในองคก์าร 
 6.  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั*ง
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื�องมือต่าง ๆ 
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 7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกที�ดีหรือไมอ่นัเป็นผลที�ไดรั้บจากงานในหนา้ที�
ของเขา เช่น การที�บุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานในที�แห่งใหมซึ่�งห่างไกลจากครอบครัว ทาํใหเ้ขาไมมี่
ความสุขและไมพ่อใจกบัการทาํงานในที�แห่งใหม่ 
 8.  ความมั�นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อความมั�นคงในการทาํงาน 
ความย ั�งยนืของอาชีพ หรือความมั�นคงขององคก์าร 
 9.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน
หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
 Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ�มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก จึงจะ
ทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานขึ*นมาได ้แต่ถา้คา่เป็นลบกจ็ะทาํใหบุ้คคลไมพ่ึงพอใจในงาน 
แต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยันี* มีหนา้ที�ค ํ*าจุน หรือบาํรุงรักษาบุคคลใหมี้ 
ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัที�พอดี หากมีปัจจยัดา้นนี*มากก็จะไมจู่งใจ
หรือกระตุน้ใหค้นทาํงานมากขึ*นแต่อยา่งใด 
 ฉะนั*น องคก์ารควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื�อใหพ้นกังานเกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน โดยที�ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นสิ�งที�บอกไดถึ้งการมีคุณภาพชีวิต
การทาํงาน ซึ� งองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการทั*งหลายของพนกังานได ้เช่น การไดรั้บค่าจา้ง 
เงินเดือนที�เพียงพอ หรือจดัให้มีสถานที�ทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั 
การจดักิจกรรม งานสังสรรค ์การแขง่กีฬาหรือให้รางวลัแก่พนกังานที�มีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดมี้การใชค้วามสามารถและทาํงานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน เป็นตน้ 
 ทฤษฎ ีERG (Alder fer ’s existence relatedness growth theory) 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969) เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการ 
ขั*นพื*นฐานของมนุษย ์แต่ไมค่าํนึงถึงขั*นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดขึ*นก่อนหรือหลงั  
และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ*นพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมี 
นอ้ยกวา่ความตอ้งการตามลาํดบัขั*นของ Maslow โดยแบง่ออกเป็น 3 ประการ ดงันี*  
 1.  ความตอ้งการเพื�อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื*นฐาน 
ของร่างกายเพื�อใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํ�าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด 
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมั�นคง 
ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี*ไดด้ว้ยการ 
จ่ายคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม มีสวสัดิการที�ดี มีเงินโบนสั รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมั�นคง
ปลอดภยัจากการทาํงานไดรั้บความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 
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 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการที�จะใหแ้ละ
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที�แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลงประกอบดว้ย
ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ Maslow 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์
ที�ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคลซึ�งมีความเป็นรูปธรรมตํ�าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ย 
ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวติตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเลื�อนขั*น เลื�อนตาํแหน่งหรือมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งขึ*นโดยมีหนา้ที�การงานสูงขึ*น อนัเป็นโอกาสที�พนกังานจะกา้วไปสู่
ความสาํเร็จ 
 สรุปไดว้า่ ถึงแมท้ฤษฎี ERG จะมีพื*นฐานและความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีลาํดบัขั*น 
ความตอ้งการของ Maslow แต่กมี็ความแตกต่างที�สาํคญัคือ Alderfer มีความเห็นวา่ บุคคลสามารถ
เกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หนึ�งในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเมื�อ 
ไมส่ามารถบรรลุความตอ้งการโดยหลกัความตอ้งการโดยหลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้ 
(Satisfaction-progression principle) และหลกัการความไมพ่อใจ-ถดถอย (Frustration-regression 
principle) ซึ� งสามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการของบุคคลไมไ่ดก้ารตอบสนอง เขากจ็ะให้
ความสาํคญักบัความตอ้งการอื�นแทน ตวัอยา่งเช่น ถึงแมบุ้คคลจะไมมี่ความภาคภูมิใจกบังาน 
ที�ซํ* าซากและน่าเบื�อของเขา แต่เขากย็งัปฏิบติังานนั*นอยู ่เนื�องจากรายไดที้�ดีและความมั�นคง 
ของงาน เป็นตน้ ทาํใหน้กัวชิาการหลายคนใหก้ารยอมรับวา่ทฤษฎี ERG มีความเป็นจริง 
ในการอธิบายความตอ้งการของมนุษยม์ากกวา่ ทฤษฎีลาํดบัขั*นความตอ้งการ 
 Walton (1973, pp. 12-16) เป็นบุคคลหนึ�งที�ไดท้าํการศึกษา เรื�อง คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ เนน้แนวทาง 
ความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมที�ส่งผลทาํใหก้ารทาํงาน
ประสบความสาํเร็จ ผลผลิตที�ไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 
โดย Walton ไดชี้* ให้เห็นถึงปัจจยัที�มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการทาํงานนั*นวา่ประกอบไปดว้ย
เงื�อนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงันี*  
 1.  การไดรั้บคา่ตอบแทนในการทาํงานที�เพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ คา่ตอบแทนที�ไดรั้บจากการปฏิบติังานนั*น จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวติ
ตามมาตรฐานการครองชีพที�สมเหตุสมผลในสังคมนั*น ๆ สาํหรับคา่ตอบแทนที�มีความยติุธรรม  
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กเ็กิดจากการเปรียบเทียบคา่ตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที�และความรับผดิชอบที�
คลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานที�เทา่เทียมกนั 
 2.  สภาพการทาํงานที�คาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working condition) ผูป้ฏิบติังานไมค่วรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ไมดี่ ทั*งต่อร่างกายและการทาํงาน 
ควรจะมีการกาํหนดมาตรฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งรวมถึงการควบคุมเกี�ยวกบัเสียง 
การรบกวนทางสายตา 
 3.  ความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจการ
ใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ�มความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ที�จะคอยเป็นผูน้าํใหเ้ขา 
ทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหมห่รืองานที�ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะที�เพิ�มขึ*นอีกในอนาคต 
จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและ
ความรู้ที�มี ซึ� งจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณคา่และรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถ
ในการทาํงานเตม็ที� รวมทั*งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การทาํงานร่วมกนั (Social integration) คือ การที� 
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณคา่ ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื�อนร่วมงาน รู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มเพื�อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานที�ดี  
ไมมี่การแบง่ชั*นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซึ�งกนัและกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั*งนี*ยอ่มขึ*นอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั*น ๆ วา่มีความเคารพ 
ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั*งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนที�ยุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลให้เกิดขึ*นในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบง่เวลา อาชีพ การเดินทาง 
ซึ� งจะตอ้งมีสัดส่วนที�เหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั*งความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
 8.  ลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การที�พนกังานมี
ความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานที�ทาํนั*นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั*ง
องคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ�มคุณคา่ความสาํคญัของอาชีพและเกิด



22 

ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานที�รับรู้วา่หน่วยงานของตนมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การกาํจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน 
และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอื�น ๆ 
 Huse and Cumming (1985) ไดเ้สนอลกัษณะที�สาํคญัที�ประกอบขึ*นเป็นคุณภาพชีวติ 
การทาํงานวา่มี 8 ดา้น คือ 
 1.  ผลตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนที�เพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอื�น ๆ  
 2.  สภาพทาํงานที�ปลอดภยั ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การที�พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม สถานที�ทาํงานไมไ่ดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไมเ่สี�ยงอนัตราย 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หรือโอกาส
พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การที�ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานที�ทาํ
โดยพิจารณาจากลกัษณะงานที�ปฏิบติั ไดแ้ก่ งานที�ไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย  
งานมีความทา้ทาย งานที�ผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานที�ไดรั้บการยอมรับวา่ 
มีความสาํคญั และงานที�ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การทีผูป้ฏิบติัมีโอกาสที�จะกา้วหนา้ในอาชีพและ
ตาํแหน่งอยา่งมั�นคง 
 5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) การที�ผูป้ฏิบติังานเป็นที�ยอมรับของผูร่้วมงานที�
ทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื*ออาทร ปราศจากการแบง่แยกเป็นหมูเ่หล่า ผูป้ฏิบติั
ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอื้�น 
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิ 
และความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศของ
องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที�บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต
ระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที�ไดค้ลายเครียดจากหนา้ที�ความรับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานที�มี
ความภูมิใจที�ไดป้ฏิบติังานในองคก์รที�มีชื�อเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
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 เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติของ Walton (1973); Feldman and Arnold 
(1983); Kossen (1991); Alderfer (1969); Kossen (1991) และ Huse and Cumming (1985) ผูว้จิยัได ้
ทาํการสรุปเพื�อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งันี*  
 
ตารางที� 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎ ี
Walton (1973)  ทฤษฎีคุณภาพในการทาํงานชีวติ 8 ประการ 

1.  คา่ตอบแทน  
2.  สภาพการทาํงาน  
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�องและมั�นคง  
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รที�ทาํงาน  
6.  สิทธิและหนา้ที�ของคนภายในองคก์ร  
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการทาํงานกบัสังคม 

Feldman and Arnold (1983)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีคุณภาพการทาํงานชีวิต 16 ประการ 
1.  ความมั�นคง 
2.  คา่ตอบแทนและรางวลัที�ยุติธรรม 
3.  มีความเที�ยงธรรมในสถานที�ทาํงาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชา 
5.  งานมีความสาํคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานที�ไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานที�ทาํงานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการทาํงาน 
12.  มีอาํนาจในการทาํงาน 



24 

ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎ ี
 13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 

14.  อนาคตที�กา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการทาํงานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติั 

Alderfer (1969) 
 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG  
1.  ความตอ้งการเพื�อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

Kossen (1991) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Huse and Cumming (1985) 

ทฤษฎีคุณภาพชีวติการทาํงาน 11 ประการ 
1.  การเพิ�มคุณคา่ และความรับผดิชอบในงาน 
2.  เพิ�มปริมาณงานทั*งในเรื�องการขยายงานและเพิ�ม 
ความรับผดิชอบ  
3.  สร้างสรรคง์าน 
4.  มีการหมุนเวยีนงาน  
5.  เปลี�ยนงานที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถูกใจ  
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ  
7.  การใหค้า่ตอบแทนที�ดี  
8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน  
9.  มีสถานที�เลี*ยงเด็กสาํหรับลูกพนกังาน  
10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 
คุณภาพชีวติการทาํงานวา่ มี 8 ดา้น คือ 
1.  ผลตอบแทนที�ยุติธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพทาํงานที�ปลอดภยั ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ความกา้วหนา้ 
5.  สังคมสัมพนัธ์ 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎ ี
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน 

7.  ภาวะอิสระจากงาน 
8.  ความภูมิใจในองคก์าร 

 
 การศึกษาวจิยัครั* งผูว้ิจยัไดก้าํหนดรูปแบบของแบบสอบถามเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ ของ Walton (1973) มีรายละเอียด ดงันี*  
 1.  คา่ตอบแทนหรือเงินชดเชยที�เพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง คา่ตอบแทนที�ไดรั้บ 
จากการปฏิบติังานนั*น จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพที�
สมเหตุสมผลในสังคมนั*น ๆ ในปัจจุบนัการประเมินคา่ของงาน (Job evaluation) เป็นวิธีการหนึ�ง
สาํหรับแนวคิดเกี�ยวกบัการกาํหนดคา่ตอบแทนใหก้บัการทาํงานที�มีคุณคา่เทา่กนันั*นเป็นแนวคิดที�
เริ�มตน้มาจากประเทศองักฤษในปี ค.ศ. 1970 ในการสร้างความเป็นธรรมในการกาํหนดระดบั
ตาํแหน่งและคา่ตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน เช่น ตาํแหน่งหนึ�งควรกาํหนดไวที้�ระดบั
ไหนและควรจ่ายคา่ตอบแทนเทา่ไหร่ โดยผา่นเทคนิคการประเมินคา่ของงานวธีิต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็น
การจดัลาํดบังาน การจบัคู่เปรียบเทียบ และ การจาํแนกงาน แต่สาํหรับแนวคิดที�มากไปกวา่นั*นการ
ประเมินคา่ของงานกเ็ป็นวธีิการหนึ�งในการสร้างความเป็นธรรมสาํหรับการกาํหนดคา่ตอบแทน
ใหก้บัการทาํงานที�มีคุณคา่เท่ากนั ดงันั*น หากกาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัตาํแหน่งระดบัสูง
มากเกินไปอาจไมก่่อให้เกิดความเป็นธรรมกบัพนกังานหญิง เช่น หากกาํหนดปัจจยัเกี�ยวกบัการ
ตดัสินใจและการแกปั้ญหา ก็ควรกาํหนดปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการติดต่อสื�อสารและการทาํงานเป็น
ทีมดว้ย ดงันั*น อาจสรุปไดว้า่การประเมินคา่ของงานเพื�อใหเ้กิดความเป็นธรรมระหวา่งพนกังาน
ชายและหญิงนั*นควรคาํนึงถึงการกาํหนดปัจจยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะของงานที�เกี�ยวขอ้ง 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.1  รายได ้(เงินเดือนคา่ตอบแทนเบี*ยเลี*ยง) ที�ทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที�
ทา่นรับผดิชอบ 
  1.2  รายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทนเบี*ยเลี*ยง) ที�ทา่นไดรั้บ เพียงพอต่อการใชจ่้ายตาม
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
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  1.3  รายได ้(เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทนหรือเบี*ยเลี*ยง) ที�ทา่นไดรั้บยติุธรรมเมื�อ
เปรียบเทียบกบัสายงานอื�น ที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
  1.4  สวสัดิการต่าง ๆ ที�ทา่นไดรั้บจากหน่วยงานของทา่นมีความเหมาะสมเพียงพอ 
 สรุปไดว้า่คา่ตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม คือ คา่ตอบแทนที�เกิดจากการเปรียบเทียบ
คา่ตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที�ความรับผิดชอบทาํกบัวฒิุการศึกษา ตามประสบการณ์ 
ตามความรู้ความสามารถ ปริมาณงานที�รับผิดชอบ และเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ ที�มี 
ลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
 2.  สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไมค่วรอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มที�ไมดี่ทั*งต่อร่างกาย สร้างบรรยากาศในการทาํงาน “กิจกรรม 5 ส ปัจจยัพื*นฐานของ
การบริหารคุณภาพ ที�จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มที�ดีในที�ทาํงาน เพื�อให้เกิดบรรยากาศที�น่าทาํงาน 
เกิดความสะอาดเรียบร้อยในสาํนกังาน ถูกสุขลกัษณะ ลดความสูญเปล่าที�ก่อใหเ้กิดตน้ทุนที�ไม่
จาํเป็น ประการสาํคญัช่วยสร้างทศันคติที�ดีของพนกังานต่อองคก์าร ทาํใหพ้นกังานสามารถใช้
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ” กิจกรรม 5ส ไมใ่ช่เพียงวา่มีประโยชน์เพียงแคท่าํให้
หาเอกสารง่าย หยบิจบัสะดวก พื*นที�สะอาดตาเทา่นั*น แต่มนัยงัช่วยในเรื�องการลดพลงังานและสร้าง
อากาศบริสุทธิ� ในสถานที�ทาํงานดว้ย ที�เป็นเช่นนี* เพราะเมื�อทุกอยา่งสะอาด กไ็ร้กลิ�น ไร้ควนั ไร้ฝุ่ น 
อากาศจึงสะอาดบริสุทธิ�  ส่วนที�วา่ช่วยลดพลงังานกคื็อ หากขจดัเอกสารหรือขา้วของเครื�องใชที้�ไม่
จาํเป็นออกไปจากห้องทาํงานหรือรถยนตพ์าหนะของคุณ จะทาํใหห้อ้งโล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก  
รถกไ็มบ่รรทุกนํ*าหนกัเกิน การใชพ้ลงังานจากแอร์หรือนํ*ามนักล็ดลงตามไปดว้ย การจดัวางสิ�งของ
ต่าง ๆ ในที�ทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ เพื�อความสะดวกและปลอดภยั  การทาํความสะอาด (ปัด กวาด 
เช็ด ถู) เครื�องจกัร อุปกรณ์ และสถานที�ทาํงาน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1  สถานที�ทาํงานมีความสะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอ 
  2.2  สถานที�ทาํงานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
  2.3  มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานที�ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ 
 สรุปไดว้า่สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คือ สถานที�ทาํงานมี 
ความสะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษา 
ความปลอดภยัในสถานที�ทาํงาน และมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานที�ปลอดภยั 
ส่งเสริมสุขภาพ 
 �.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน รวมทั*งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  



27 

การพฒันาศกัยภาพจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการทาํงานในยคุปัจจุบนั ซึ� งเป็นยคุที�ขอ้มูลข่าวสาร 
มีมากมาย รวดเร็ว หาง่าย ขา้ราชการในยคุปัจจุบนัจึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากที�สุด เลิกพฤติกรรมที�ไมพ่ึงประสงค ์เช่น ศกัยภาพ
ในการทาํงานจึงเป็นความสามารถที�ถูกซ่อนเร้นไว ้หากไดรั้บการพฒันา คือ การนาํเอา
ความสามารถนั*นออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ สิ�งที�ตามมากคื็องานทุกอยา่งที�ทาํกจ็ะประสบ
ความสาํเร็จอยา่งงดงามองคก์รที�ประสบความสาํเร็จในยคุของการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จะตอ้ง
มีระบบการบริหารจดัการคนเก่ง ตั*งแต่ขั*นตอนการเสาะแสวงหาบุคลากร (Sourcing) การคดักรอง 
(Screening) การคดัเลือก (Selection) การกระจายไปทาํงาน (Deployment) การพฒันาบุคลากร 
(Development) ตลอดจนการรักษาใหค้งอยูก่บัองคก์ร (Retention) อยา่งมีความสุข การมอบหมาย
งานที�ทา้ทาย มอบหมายงานสาํคญั ๆ หรือการสนบัสนุนใหท้าํงานในตาํแหน่งที�สูงขึ*น องคก์รตอ้ง
ใหโ้อกาสคนเก่งไดท้าํงานและไดแ้สดงศกัยภาพและสมรรถนะ โดยกาํหนดตวัชี* วดัผลงาน 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่   
  3.1  ทา่นมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมาย 
  3.2  ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของทา่นมีการวางแผน  ในการอบรมพฒันาเพื�อส่งเสริม
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง  
  3.3  ทา่นมีโอกาสเขา้รับอบรมหรือเพิ�มพูนความรู้สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานเพื�อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานได ้
 สรุปไดว้า่การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ คือ การที�ไดใ้ชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม
หรือสัมมนาต่าง ๆ และไดรั้บการสอน ชี*แนะวธีิการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูลขา่วสารที�สามารถคน้ควา้
ไดอ้ยา่งสะดวก 
 4.  โอกาสที�จะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�องและมั�นคง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ�ม
ความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ที�จะคอยเป็นผูน้าํใหเ้ขาทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหมห่รืองานที�ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะที�เพิ�มขึ*นอีกในอนาคต  การพฒันาสายความกา้วหนา้ 
ในงานหรือการพฒันาเส้นทางอาชีพ เป็นแนวความคิดที�ช่วยพฒันาพนกังานในองคก์รใหท้าํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั*งยงัมีโอกาสกา้วหนา้ตามศกัยภาพและความพร้อมของพนกังานแต่ละคน 
ดงันั*นการพฒันาสายความกา้วหนา้ในงานหรือการพฒันาเส้นทางอาชีพ (Career development) จึง
เป็นเครื�องมือทางการพฒันาทพัยากรมนุษย ์(Human resource development) ที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์
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ทั*งกบัพนกังานและองคก์ร โดยผลของการพฒันาอาชีพจะมีประโยชน์คือ ทาํใหอ้งคก์รเดินไปสู่
ความสาํเร็จโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งตวัพนกังานและองคก์รอีกทั*ง ทาํใหพ้นกังานมี 
ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองในการทาํงานเพื�อใหเ้ป็นที�ยอมรับของตนเอง เพื�อ
ความสาํเร็จในหนา้ที�การงานของตนเอง ส่งผลใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เป็น
การลดอตัราการลาออกของพนกังานไดท้างหนึ�ง และสุดทา้ยเป็นการจดัใหพ้นกังานไดท้าํงานที�ตรง
กบัความถนดั ความรู้ความสามรถของตน (Put the right man to the right job) ซึ� งจะเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่   
  4.1  มีโอกาสไดเ้ลื�อนตาํแหน่งในระดบัที�สูงขึ*น 
  4.2  หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 
  4.3  ไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื�อตาํแหน่ง หนา้ที�ที�สูงขึ*น 
 สรุปไดว้า่โอกาสที�จะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�องและมั�นคง คือ การที�มีโอกาส 
ไดเ้ลื�อนตาํแหน่งในระดบัที�สูงขึ*น หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน อยา่งเป็น
ระบบ ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื�อตาํแหน่ง หนา้ที�ที�สูงขึ*น 
 5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รที�ทาํงาน (Social integration in the work 
organization) คือ การที�พนกังานรู้สึกวา่มีคุณคา่ ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่ม 
เพื�อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มเพื�อนร่วมงาน การที�มนุษยจ์ะอยูร่่วมกนัเพื�อดาํเนิน
กิจกรรมอนัมีเป้าหมายเดียวกนั หรือแตกต่างกนัเป็นจาํเพาะของกลุ่ม ในการอยูร่่วมกนัจะตอ้งมี 
การประสานสัมพนัธ์ทั*งในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัหนา้ที�ความรับผดิชอบและส่วนที�เกี�ยวขอ้งใน 
ดา้นส่วนตวั ซึ� งทั*งสองลกัษณะนี* ถือวา่จะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ทั*งสิ*น ทั*งระหวา่งบุคคลต่อบุคคล 
และบุคคลต่อองคก์าร การอยูใ่นองคก์ารที�เป็นที�รวมของบุคลากรเป็นจาํนวนมาก มีความแตกต่าง
ในเรื�องบุคลิกภายนอกและภายใน อาจเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความขดัแยง้ เพราะสมาชิกทุกคนมอง
ต่างมุมกนั มีวสิัยทศัน์ไมเ่หมือนกนั การสร้างบรรยากาศของมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี จะเป็นสายใยที�พา
ทุกคนมาสู่เส้นทางของไมตรีจิต ความผกูพนั ความจงรักภกัดี และร่วมมือร่วมใจกนั การสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานทุกฝ่ายเป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร เพราะเป็นการจูงใจให้
คนทาํงานร่วมกนัเพื�อใหง้านดาํเนินไปดว้ยดีและบงัเกิดผลสาํเร็จ ทาํใหทุ้กคนมีความสุขความสบาย
ที�จะทาํงานดว้ยกนั ก่อนที�จะกล่าวถึงเทคนิคการสร้างมนุษยสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ควรจะไดท้าํ
ความเขา้ใจประเภทของผูร่้วมงานเสียก่อน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  5.1  ทา่นมีความรู้สึกวา่ทา่นเป็นบุคลากรที�มีคุณคา่ของหน่วยงานที�ทา่นสังกดั 
  5.2  ทา่นไดรั้บความเสมอภาคที�สมควรจะไดรั้บตามสิทธิพื*นฐาน 
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  5.3  หน่วยงานของทา่นมีการช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานทาํให้เกิด
ความรู้สึกถึงการเปลี�ยนแปลงองคก์รที�ดีขึ*นกวา่เดิม 
 สรุปไดว้า่การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รที�ทาํงาน คือ การที�บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือ ซึ� งกนัและกนั มีการจดัใหมี้การประชุมพูดคุย
เกี�ยวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของเพื�อนร่วมงาน 
 6.  แนวคิดเกี�ยวกบัสิทธิ และหนา้ที�ของคนภายในองคก์รที�ทาํงาน (Constitutional 
right and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตน
ไดอ้ยา่งไร ทั*งนี*ยอ่มขึ*นอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั*น ๆ สิทธิที�มนุษยทุ์กคนมีความเทา่เทียมกนั 
มีศกัดิ� ศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที�ไดรั้บการรับรอง สิทธิ
เฉพาะตวัที�พึงสงวนของมนุษยทุ์กคน และรักษาไวมิ้ใหบุ้คคลอื�นมาล่วงละเมิดได ้การถูกละเมิด
ศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษยจึ์งเป็นสิ�งที�ตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บความยติุธรรม ในการจดั
องคก์ารจะสามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม เมื�อมีการแบง่งานกนัตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย  
และทุกคนรู้จกังานและหนา้ที�ของตน ปฏิบติังานภายในขอบเขตที�องคก์ารมอบหมายมา แต่งานที�
ดาํเนินการจะสามารถสัมฤทธิ� ผลไดก้ต่็อเมื�อผูบ้ริหารที�มีอาํนาจในการมอบหมายอาํนาจหนา้ที�นั*น
จะตอ้งกาํหนดความรับผดิชอบของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบติังานอีกดว้ย อาํนาจหนา้ที� 
(Authority) หมายถึง สิทธิอนัชอบธรรมที�ไดรั้บมอบหมายมาใหส้ั�งบุคคลอื�นปฏิบติัตามที�ตน
ตอ้งการได ้ส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัต่อไป
เมื�อมีการสั�งงานเพื�อใหบุ้คคลนั*นสามารถปฏิบติังาน ส่วนมากแลว้อาํนาจหนา้ที�จะตอ้งมีอาํนาจ 
ในการสั�งการและการตดัสินใจควบคูก่นัไปดว้ย โดยรู้จกัการสั�งการ คือมอบหมายงานใหก้บัใต้
ผูบ้งัคบับญัชาทาํงานอยา่งต่อเนื�อง และตดัสินใจ และขณะเดียวกนักมี็สิทธิใหร้างวลัและลงโทษ 
ผูที้�ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ที�นั*นไดอี้กดว้ย ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  6.1  หน่วยงานของทา่นมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจนดว้ย 
ความเสมอภาคทาํให้เกิดความรู้สึกมั�นคงในการทาํงาน 
  6.2  เพื�อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวั 
ของทา่นที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
  6.3  ทา่นสามารถปฏิเสธงานที�อยูน่อกเหนือหนา้ที�ความรับผดิชอบได ้
 สรุปไดว้า่แนวคิดเกี�ยวกบัสิทธิ และหนา้ที�ของคนภายในองคก์รที�ทาํงาน คือ การมี
โอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน การใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวั และความเสมอภาคหรือความเทา่เทียมกนั ในการทาํงาน ในเรื�อง
กฎระเบียบและความมั�นคงในการทาํงาน 
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 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) 
คือ พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดขึ*นในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล  
ความสมดุลระหวา่งการงานและชีวติ หมายถึง จุดดุลยภาพระหวา่งการทาํงานของบุคคลและชีวติ
ส่วนตวั การทาํงานที�นอ้ยเกินไปอาจทาํใหค้นเรามีรายไดไ้มเ่พียงพอที�จะอยูไ่ดภ้ายใตม้าตรฐานการ
ครองชีพหนึ�ง ๆ ในขณะที� การทาํงานที�มากเกินไปกอ็าจเกิดผลในทางลบของคนได ้ทั*งผลต่อดา้น
สุขภาพหรือชีวิตส่วนตวั การสร้างสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวติส่วนตวัจึงมีความสาํคญัเป็น
อยา่งมาก เพราะถือไดว้า่เป็นหวัใจสาํคญัของความอยูดี่มีสุขของคนเราเลยทีเดียวการวดัสมดุลชีวติ
การทาํงานเป็นสิ�งที�ทา้ทายมาก เพราะการแบง่แยกระหวา่งคาํวา่ “มากเกินไป” และ “นอ้ยเกินไป” 
จะแตกต่างกนัขึ*นอยูก่บัแต่ละคนจะใหค้า่ลาํดบัความสาํคญักบัสถานการณ์ของแต่ละครอบครัวที�
แตกต่างกนั นอกเหนือจากการจดัสรรเวลาในการจดักิจกรรมต่าง ๆ แลว้ ปัจจยัสาํคญัคือการดูวา่คน
มีประสบการณ์ “time crunch” หรือ ความรู้สึกเครียดที�มีเวลาไมเ่พียงพอในการตอ้งทาํสิ�งต่าง ๆ ใน
แต่ละวนัหรือไม ่มากนอ้ยแค่ไหน การวดัความสมดุลของชีวติการทาํงานในทางวชิาการมกัมาจาก
ผลการสาํรวจการใชเ้วลา การสาํรวจเหล่านี* ให้รายละเอียดแสดงภาพวา่คนใชเ้วลาของเขาใน
กิจกรรมที�แตกต่างกนัอยา่งไร ดชันีชี*วดัที�ใชก้นัทั�วไปคือ ชั�วโมงการทาํงาน เวลาสาํหรับการ
พกัผอ่นและการดูแลส่วนบุคคล เวลาในการเดินทาง ความพึงพอใจกบัการจดัสรรเวลาประกอบดว้ย
ขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  7.1  ปริมาณที�รับผดิชอบมีความสมดุลไมส่่งผลต่อชีวติครอบครัวของทา่น 
  7.2  ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  7.3  สามารถแบง่เวลาในการทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั ครอบครัว สังคม 
อยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม คือ การที�มีปริมาณของงานที�ไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาที�ไดพ้กัผอ่น การใชเ้วลาในการทาํงาน
แต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถแบง่เวลาในการทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวัครอบครัว 
สังคมอยา่งเหมาะสม 
 8.  ความเกี�ยวเนื�องของชีวติการทาํงานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ 
การที�พนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานที�ทาํนั*นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั*งองคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม การทาํงานเป็นการเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวติและฐานะทางสังคม
ที�ดี จึงทาํใหค้นส่วนมากจมอยูก่บัการใชชี้วติในการทาํงาน ทาํใหส้ภาพร่างกายและจิตใจอ่อนลา้ 
โดยเฉพาะสภาพจิตใจ ซึ� งมกัไดรั้บผลกระทบเกิดปัญหาในการทาํงานต่าง ๆ นานา เช่น เรื�องงาน 
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เพื�อนร่วมงาน และ เจา้นาย เป็นตน้ หรืออาจจะมีมากกวา่ที�กล่าวมานี*  แต่จะมีสักกี�คนที�มีความสุข
ควบคูไ่ปกบัการทาํงาน เมื�อเราทาํงานยอ่มไดค้า่แรงและเงินเดือนเป็นสิ�งตอบแทน 
ความเหน็ดเหนื�อยที�เราเสียไป แต่สิ�งเหล่านี*อาจไมใ่ชค้วามตอ้งการที�แทจ้ริงจากการทาํงาน แต่ที�
ตอ้งการมากกวา่การตอบแทนเหล่านั*น คือ “ความสุขในการทาํงาน” จึงจะเกิดผลที�ดีตามมาแก่
ตนเองและองคก์ร อาทิเช่น ทาํใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปไดด้ว้ยความราบรื�น ความสุขจะเป็นการ
เพิ�มทั*งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียด
และความขดัแยง้ในองคก์ร ซึ� งช่วยใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การสร้างความสุขในที�ทาํงานเราสามารถสร้างขึ*นไดด้ว้ยตวัของเราเอง เช่น ตอ้งกล่าว
คาํขอบคุณอยา่งจริงใจ ตอ้งมีความไวว้างใจ มีเพื�อนร่วมงานที�ดี มีเจา้นายที�ดี และองคก์รมี
วฒันธรรมการทาํงานที�ดี เป็นตน้ การปรับเปลี�ยนทศันคติกเ็ป็นอีกวธีิหนึ�งที�ดี ประกอบดว้ย 
ขอ้คาํถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  8.1  หน่วยงานของทา่นใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นหรือชุมชนในการทาํ
กิจกรรมเพื�อสาธารณประโยชน์ 
  8.2  หน่วยงานของทา่นมีการกาํหนดนโยบายที�ช่วยลดปัญหาสังคม 
  8.3  หน่วยงานของทา่นส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นพฒันาชุมชนและ
สังคมโดยรวม ทาํใหท้า่นรู้สึกภูมิใจในอาชีพ 
 สรุปไดว้า่ความเกี�ยวเนื�องของชีวติการทาํงานกบัสังคม คือ การใหค้วามร่วมมือในการทาํ
กิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีการรณรงคใ์หพ้นกังานไปทาํการเลือกตั*ง และการมีส่วนร่วม
ในการรณรงคด์า้นการเมืองและอื�น ๆ 
 ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบขา้งตน้มาเป็นตน้แบบในการกาํหนดกรอบงานวจิยั และจดัทาํ
แบบสอบถามเพื�อประเมินระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร ตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติ  
8 ประการ ของ Walton (1973) 
 

ข้อมูลทั�วไป กองพนัทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท จังหวดัระยอง 
 สถานที�ตัJง 
 กองพนัทหารราบที� 7 กรมทหารราบที� 3 กองพลนาวกิโยธิน 183 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
หมู ่4 ถนนสุขมุวทิ ตาํบลตะพง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 
 กองพนัทหารราบที� 7 กรมทหารราบที� 3 กองพลนาวกิโยธิน คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
(พนั ร.7) ก่อนที�การก่อสร้าง กองพนัทหารราบที� 7 กรมผสมนาวกิโยธินจะแลว้เสร็จสมบูรณ์นั*น 
กองทพัเรือไดพ้ิจารณาเห็นวา่ที�ตั*งหน่วย ทหารพนั.ร.7 ผส.นย. นี*  สมควรจะไดต้ั*งชื�อเป็นทางการ 
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เช่นเดียวกบัที�ตั*งหน่วยทหารนาวกิโยธินอื�น ๆ จึงไดเ้สนอขอชื�อพระราชทาน ชื�อคา่ยวา่  
“คา่ยมหาสุรสิงหนาท” เพื�อเป็นการเทิดทูลพระเกียรติคุณ และเป็นอนุสรณ์แด่สมเด็จกรม
พระราชวงับวรสถานมงคลมหาสุรสิงหนาท สมเด็จพระอนุชาธิราชในรัชกาลที� 1 ซึ� งพระองคท์า่น 
ไดท้รงเป็นแมท่พั นาํกองทพัไทยรบพุง่กบัอริราชศตัรู ทั*งทางบก และทางนํ*า ในสมยัของพระเจา้
กรุงธนบุรี และสมยัของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก อยา่งเด็ดเดี�ยวกลา้หาญหลายครั* ง 
จนทาํใหพ้ระบรมเดชานุภาพ ของพระมหากษตัริยไ์ทย และขอบขณัฑสีมา อาณาจกัรแผอ่อกไป
อยา่งกวา้งขวาง (ขอ้มูลจาก คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง) 
 เหตุผลที�เป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�สําคัญ 
  เป็นที�ประดิษฐานอนุเสาวรียส์มเด็จกรมพระราชวงับวรมหาสุรสิงหนาท (หรือรู้จกักนั 
ในชื�อ พระยาเสือ) ซึ� งเป็นการเทอดพระเกียรติคุณของพระองค ์ทรงกระทาํการกูช้าติและการป้องกนั
เอกราชของประเทศชาติไวด้ว้ยความกลา้หาญและเสียสละ จนเป็นที�สรรเสริญของนกัการทหาร
และอนุชนรุ่นหลงัตราบเทา่ทุกวนันี*  และยงัมีสิ�งที�น่าสนใจอีกภายในคา่ยนี*  

 
ประวตัิหน่วยกองพนัทหารราบที� 7 

 

 
 
ภาพที� 2-1  ตราหน่วยกองพนัทหารราบที� 7 
 
 กองพนัทหารราบที� 7 เป็น กองพนัทหารราบที�พึ�งจะไดรั้บการจดัตั*งขึ*นมาใหม ่ในสายตา
ของทหารนาวกิโยธินยคุใหม่ แต่อนัที�จริงแลว้ กองพนัทหารราบที� 6 เป็น กองพนัทหารราบ  
ที�ไดรั้บการจดัตั*งขึ*นเมื�อวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2501 จนมาถึงปี พ.ศ. 2521 ไดป้รับปรุงอตัรา 
กรมนาวกิโยธินครั* งใหญ่ โดยขยายหน่วยเพิ�มมากขึ*น และ กองพนัทหารราบที� 6 แปรสภาพเป็น 
กองรักษาความปลอดภยั ฐานทพัเรือกรุงเทพ ขึ*นสมทบ ฐานทพัเรือกรุงเทพ ซึ� งต่อ ๆ มาทาํให ้ 
กองพนัทหารราบที� 6 ไมเ่ป็นที�รู้จกัของ ทหารนาวกิโยธินยคุใหม ่
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 ยคุแรก (พ.ศ. 2501-พ.ศ. 2521) กองพนัทหารราบที� 6 เป็น กองพนัทหารราบ ที�ไดรั้บการ
จดัตั*งขึ*น เมื�อวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2501 ซึ� ง กรมนาวกิโยธิน ไดมี้การปรับปรุงอตัราขึ*นใหม ่ 
(ยคุใหม ่ของทหารนาวกิยนิ) โดยจดัตั*ง กองพนัทหารราบเพิ�มอีก 4 กองพนั คือ กองพนัทหารราบ 
ที� 3, กองพนัทหารราบที� 4, กองพนัทหารราบที� 5, กองพนัทหารราบที� 6 และจดัตั*ง กองร้อยขึ*นตรง 
เพิ�มอีก 2 กองร้อย คือ กองร้อยลาดตระเวน และกองร้อยพยาบาล โดยมีหน่วยต่าง ๆ ดงันี*  
  1.  กองบงัคบัการ (บริเวณอาคาร กองร้อยกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
ปัจจุบนั)  
 2.  ศูนยก์ารฝึก (แปรสภาพจาก กองการฝึกนาวกิโยธิน)  
 3.  กองพนัทหารราบที� 1 (บริเวณ กองพนัทหารสื�อสาร ปัจจุบนั)  
 4.  กองพนัทหารราบที� 2 (คา่ยตากสิน จนัทบุรี)  
 5.  กองพนัทหารราบที� 3 (แปรสภาพจากกองพนัรักษาการณ์ มีที�ตั*งบริเวณเรือนพกั
ประทวนโสด 2-3 ปัจจุบนั)  
 6.  กองพนัทหารราบที� 4 (กองรักษาความปลอดภยั ฐานทพัเรือสัตหีบ ปัจจุบนั)  
     7.  กองพนัทหารราบที� 5 (กองรักษาความปลอดภยั กรมสรรพาวธุทหารเรือ ปัจจุบนั) 
     8.  กองพนัทหารราบที� 6 (กองรักษาความปลอดภยั ฐานทพัเรือกรุงเทพ)  
     9.  กองพนัทหารปืนใหญ่ (บริเวณ กองพนัทหารปืนใหญ่ที� 1 ปัจจุบนั)  
     10.  กองพนัต่อสู้อากาศยานและปืนใหญ่รักษาฝั�ง (อาคาร กองร้อยต่อสู้รถถงั กองพล
นาวกิโยธิน ปัจจุบนั)  
     11.  กองร้อยลาดตระเวน  
     12.  กองร้อยพยาบาล (อาคาร กองร้อยฝึกที� 6 กองพนัฝึกที� 1 ปัจจุบนั)  
    13.  กองร้อยทหารสื�อสาร (อาคาร 5 กองการฝึกพลทหาร ศูนยก์ารฝึก หน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน ปัจจุบนั)  
     14.  กองร้อยทหารช่าง (บริเวณ กองนกัเรียนจ่านาวกิโยธิน ปัจจุบนั)  
    15.  กองร้อยรถขึ*นบก (อ่าวนาวกิโยธินดา้นทิศเหนือ)  
     16.  กองร้อยขนส่ง  
     17.  กองร้อยเครื�องยงิลูกระเบิด 4.2 (บริเวณกองพนัทหารปืนใหญ่ที� 1)  
     18.  กองร้อยต่อสู้รถถงั (อาคาร 7 กองการฝึกพลทหาร ศูนยก์ารฝึก หน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน)  

ในการปรับปรุงอตัราครั* งนี*  นบัเป็นรากฐานของการปรับปรุงอตัรากาํลงัของ นย. ในปีต่อ ๆ 
มาปี พ.ศ. 2505 ไดมี้การปรับปรุงอตัรากรมนาวกิโยธินใหมอี่กครั* งหนึ�ง โดยจดัหน่วยกาํลงัรบมา
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รวมกนัเป็น กรมผสมนาวกิโยธิน นอกจากนั*นยงัปรับปรุง ตามขีดจาํกดัของงบประมาณในหมู่ 
ปืนเล็ก ของ กองพนัทหารราบ มีการปรับลดชั*นยศ ของนายพวกยงิที� 2 และ 3 จาก จ่าเอก เป็น  
พลทหารปีที� 2 มีการใชอ้ตัรานี* ต่อมาจนกระทั�งมีการปรับปรุงอตัรากรมนาวกิโยธิน ในปี พ.ศ. 2532 
จึงไดป้รับอตัรานายพวกยงิที� 2 และ 3 กลบัมาเป็นชั*นยศ จ่าเอกดงัเดิม รวมทั*งปรับอตัรา ผูบ้งัคบัหมู่
ปืนเล็ก เป็นชั*นยศพนัจ่าเอก โดยมีการจดัหน่วยดงันี*  
  1.  กองบงัคบัการ  
   2.  กองพนับริการ 
    3.  ศูนยก์ารฝึก  
      4.  กรมผสมนาวกิโยธิน ประกอบดว้ย  
          4.1  กองบงัคบัการกรม  
         4.2  กองพนักองบงัคบัการ  
          4.3  กองพนัทหารราบที� 1  
          4.4  กองพนัทหารราบที� 2  
          4.5  กองพนัทหารราบที� 3  
          4.6  กองพนัทหารปืนใหญ่  
      5.  หน่วยแยกสมทบ  
          5.1  กองพนัทหารราบที� 4 ขึ*นสมทบสถานีทหารเรือสัตหีบ  
         5.2  กองพนัทหารราบที� 5 ขึ*นสมทบกรมสรรพาวธุทหารเรือ  
         5.3  กองพนัทหารราบที� 6 ขึ*นสมทบสถานีทหารเรือกรุงเทพ  
      ในการปรับกาํลงัครั* งนี*  หน่วยที�ถูกยบุเลิกไป ไดแ้ก่ กองพนัต่อสู้อากาศยานและปืนใหญ่
รักษาฝั�ง กาํลงัของกองพนัต่อสู้อากาศยาน ไดแ้ยกไปอยูก่บั กองพนับริการ 1 กองร้อย และไปอยูก่บั 
กองพนัทหารปืนใหญ่ 1 กองร้อย, ร้อย.ตถ. ถูกยบุเลิกและแปรสภาพไปอยูใ่น มว.ต่อสู้ยานเกราะ, 
ร้อย.บก.และบริการ ในกองพนัทหารราบ หน่วยที�จดัตั*งขึ*นใหมคื่อ กองพนับริการ และกองร้อยกอง
บงัคบัการและบริการ กองพนักองบงัคบัการ 
      ในปี พ.ศ. 2511 ไดจ้ดัตั*ง กองพนัทหารราบขึ*นอีก 1 กองพนั คือ กองพนัทหารราบที� 7  
มีที�ตั*งที� จงัหวดัระยอง เป็นหน่วยขึ*นตรงต่อกรมผสมนาวิกโยธิน และจดัตั*ง กองร้อยปืนใหญ่อีก  
1 กองร้อยในกองพนัทหารปืนใหญ่ คือ กองร้อยปืนใหญ่ที� 4 (ปบค.75 มม. 6 กระบอก)  
      ในปี พ.ศ. 2517 ไดจ้ดัตั*งกองพนัทหารราบที� 8 ขึ*นที� จงัหวดัสงขลา อีก 1 กองพนั เป็น
หน่วยขึ*นตรงต่อ กรมผสมนาวกิโยธิน 
      ในปี พ.ศ. 2521 ไดจ้ดัตั*งกองพนัทหารราบที� 9 ขึ*นที� จงัหวดันราธิวาส อีก 1 กองพนั  
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เป็นหน่วยขึ*นตรงต่อ กรมผสมนาวกิโยธิน นอกจากนั*นยงัไดป้รับปรุงอตัรากรมนาวกิโยธินครั* ง
ใหญ่ โดยขยายหน่วยดงันี*   
     1.  กองบญัชาการ  
     2.  กองร้อยกองบญัชาการ (จดัตั*งใหม)่  
     3.  กองร้อยปฏิบติัการจิตวทิยา (จดัตั*งใหม่)  
     4.  กองพนัลาดตระเวน (เดิมเป็นกองร้อย)  
     5.  กองทหารสื�อสาร (เดิมเป็นกองร้อย)  
     6.  กองทหารช่าง (เดิมเป็นกองร้อย)  
     7.  กองรถสะเทินนํ*าสะเทินบก (เดิมเป็นกองร้อย)  
     8.  กรมทหารราบที� 1 มีหน่วยในสังกดั คือ (กองพนัทหารราบที� 1, 2 และ 3)  
     9.  กรมทหารปืนใหญ่ มีหน่วยในสังกดั คือ (กองพนัทหารราบที� 7, 8 และ 9)  
     10.  กรมทหารปืนใหญ่ มีหน่วยในสงักดัคือ (กองพนัทหารปืนใหญ่ที� 1, 2, 4 และ  
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน)  
     11.  กรมสนบัสนุนการช่วยรบ มีหน่วยในสังกดัคือ กองพนัซ่อมบาํรุง กองพนัขนส่ง 
และกองพนัพยาบาล  
     12.  ศูนยก์ารฝึก  
     13.  กรมรักษาความปลอดภยั มีหน่วยในสังกดัคือ กองพนัทหารราบที� 4 แปรสภาพเป็น 
กองรักษาความปลอดภยั ฐานทพัเรือสัตหีบ ขึ*นสมทบ ฐานทพัเรือสัตหีบ  
          13.1  กองพนัทหารราบที� 5 แปรสภาพเป็น กองรักษาความปลอดภยักรมสรรพาวธุ
ทหารเรือ ขึ*นสมทบกรมสรรพาวธุทหารเรือ  
          13.2  กองพนัทหารราบที� 6 แปรสภาพเป็น กองรักษาความปลอดภยั ฐานทพัเรือ
กรุงเทพ ขึ*นสมทบ ฐานทพัเรือกรุงเทพ  
     14.  กองพนัทหารสารวตัร  
     กองทหารสื�อสาร, กองทหารช่าง และกองรถสะเทินนํ*าสะเทินบก  มีฐานะเทียบเทา่ 
กองพนั วนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2532 กองทพัเรือ อนุมติัให้จดัตั*ง กองพลนาวกิโยธินขึ*น โดยรวม
หน่วยรบและหน่วยสนบัสนุนการรบ เขา้ดว้ยกนั โดยมีที�ตั*ง บก.พล. อยูที่�คา่ย แสมสาร มี  
พล.ร.ต.สงบ ศรลมัภ ์เป็น ผบ.พล. เป็นคนแรก และไดเ้ปลี�ยนชื�อหน่วยจาก กรมนาวกิโยธินมา  
เป็นหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ซึ� งอตัราการจดั เมื�อ พ.ศ. 2532 ยงัคงใชม้าจนถึงทุกวนันี*  
 ยคุใหม ่(พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั) ตามที� กระทรวงกลาโหม ไดมี้คาํสั�ง (เฉพาะ) ที� 516/ 54  
ลง 16 พฤศจิกายน 2555 เรื�อง แกไ้ขอตัรากองทพัเรือในการจดัตั*ง กรมทหารราบที� 2 กองพล 
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นาวกิโยธิน โดยใชแ้นวทางการปรับการเกลี�ยอตัราจากหน่วยต่าง ๆ ภายในหน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธิน เป็นผลให ้กองพลนาวกิโยธิน ซึ� งเป็นหน่วยกาํลงัรบหลกัของ หน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธิน มีกาํลงัตามหลกันิยมของ กองพลทหารราบมาตรฐานทั�วไป คือ มีกาํลงัทหารราบครบ  
3 กรม อนัจะทาํให ้กองพลนาวกิโยธิน สามารถปฏิบติัภารกิจไดส้มบรูณ์ สอดคลอ้ง และครอบคลุม
พื*นที�รับผดิชอบ กองทพัเรือ โดยเฉพาะการตั*ง กรมทหารราบที� 2 กองพลนาวกิโยธิน สามารถ
ปฏิบติัหนา้ที�และสนบัสนุนภารกิจของทพัเรือ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ*น  
    กรมทหารราบที� 2 กองพลนาวกิโยธิน มีหน่วยขึ*นตรงและที�ตั*ง ดงันี*  
         กองบงัคบัการกรมทหารราบที� 2 และกองพนัทหารราบที� 4 กาํหนดที�ตั*งไวใ้นพื*นที�
แหลมหางนาค อ.เมือง จ.กระบี� ปัจจุบนัมี�ที�ตั*งชั�วคราวอยูที่� คา่ยพระมหาเจษฎาราชเจา้ ต.แสมสาร 
อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 
         กองพนัทหารราบที� 5 กาํหนดที�ตั*งไวใ้นพื*นที� ฐานทพัเรือพงังา อ.เมือง จ.พงังา ปัจจุบนัมี�
ที�ตั*งชั�วคราวอยูที่� คา่ยพระมหาเจษฎาราชเจา้ ต.แสมสาร อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 
         กองพนัทหารราบที� 6 กาํหนดที�ตั*งไวใ้นพื*นที�ภาคตะวนัออก ปัจจุบนัมีที�ตั*งชั�วคราวอยูที่� 
กองร้อยปืนเล็กที� 4 กองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท ต.ตะพง อ.เมือง จ.ระยอง  
 โดย กองทพัเรือ ไดท้าํการสาํรวจและพิจารณากาํหนดพื*นที�เป็นที�ตั*ง ของ กองพนั 
ทหารราบที� 6 จาํนวน 4 พื*นที� ดงันี*  
 1.  สนามบินขลุง อ.ขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  สนามบินหนองโสน อ.เมือง จงัหวดัตราด 
 3.  ฐานส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือตราด อ.แหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 4.  ศูนยเ์กษตรกรรมทหารเรือ บางพระ อ.ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
     กองพนัทหารราบที� 6 ไดจ้ดักาํลงัพลออกปฏิบติัราชการสนามในหน่วยเฉพาะกิจต่าง ๆ 
นบัตั*งแต่จดัตั*งหน่วย จนถึง ปีงบประมาณ 2556 ดงันี*  
     1.  จดักาํลงัพล จาํนวน 82 นาย (น.1, ป.29, พล ฯ 52) ปฏิบติังานในหน่วย ฉก.นย.ทร.  
ในพื*นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั*งแต่ 1 ต.ค. 55-30 ก.ย. 56 
    2.  จดักาํลงัพล จาํนวน 195 นาย (น.15, ป.72, พล ฯ 108) ปฏิบติังานในหน่วย พนั.ร.
ฉก.นย.ตราด และจดัหมูป้่องกนั จาํนวน 17 นาย (ป.1, พล ฯ 16) ปฏิบติังานในหน่วย ฉก.นย.ตราด   
ตั*งแต่ 1 เมษายน 2555-30 กนัยายน 2555 
     3.  จดักาํลงัพล จาํนวน 253 นาย (น.12, ป.78, พล ฯ 163) ปฏิบติังานในหน่วย ฉก.นย.
182 ตั*งแต่ 1 ตุลาคม 2555-31 มีนาคม 2556 
     4.  จดักาํลงัพล จาํนวน 245 นาย (น.15, ป.101, พล ฯ 129) และจดักาํลงัพลเป็น 
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หมูป้่องกนัจาํนวน 16 นาย รวม ปฏิบติังานในหน่วย พนั.ร.ฉก.นย.จนัทบุรี ตั*งแต่ 1 เมษายน 2555- 
ถึงปัจจุบนั 
 อาวธุกองพนัทหารราบ 
 ปืนพกกึ�งอตัโนมติั กล็อค 19 SEMI AUTOMATIC PISTOL,GLOCK 19) 
คุณลกัษณะทั�วไป ปืนพก GLOCK 19 เป็นปืนพกกึ�งอตัโนมติัที�มีโครงปืน (Frame/Receiver) ทาํจาก
วสัดุที�เป็นพลาสติกโพลิเมอร์ (Polymor) ลาํกลอ้ง (Barrel) และ เลื�อนปืน (Slide) ทาํดว้ยเหล็กกลา้ 
ป้อนกระสุนดว้ยซองกระสุนรูปกล่อง (Box-magazine) แบบสองแถวเรียงเหลื�อมกนั (Double stage) 
ใชไ้กปืนเป็นเป็นตวัควบคุมระบบนิรภยัของตวัปืน (Safe action system) โดยไมมี่คนับงัคบัการยงิ 
เพื�อทาํใหอ้ยูใ่นสภาวะ “ปลอดภยั” หรือ “เตรียมพร้อม” จากภายนอกตวัปืน แต่จะมีระบบนิรภยั
อตัโนมติั 3 อยา่ง เพื�อความปลอดภยัในขณะใชง้าน ซึ� งจะปลดตวัเองไปทีละระบบ เมื�อเริ�มมีการ
เหนี�ยวไกปืนจนกระทั�งปืนถูกยงิออกไป 
 

ผงัโครงสร้างหน่วยบัญชาการนาวกิโยธิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-2  ผงัการจดั กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
 
 
 

ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 

รองผูบ้งัคบับญัชาหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 

 

รองผูบ้งัคบับญัชาหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 

 

รองผูบ้งัคบับญัชาหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 

 
เสนาธิการหน่วยบญัชาการ 

นาวิกโยธิน 

รองเสนาธิการหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 

รองเสนาธิการหน่วยบญัชาการ
นาวิกโยธิน 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 ชุติมา เทียนใส (2551, บทคดัยอ่) การศึกษาเรื�อง “คุณภาพชีวติในการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารชั*นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค ์ 
เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหารชั*นประทวน ในกรมพลาธิการ
ทหารบก อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 235 คน ในกรมพลาธิการ
ทหารบก เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ 
คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ของขา้ราชการทหารชั*นประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวมมีระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นที�สูงที�สุด คือ ดา้นการบงัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ดา้นสถานที�ทาํงาน 
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ตามลาํดบั และ 
คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหารชั*นประทวน กรมพลาธิการทหารบก อยูใ่นระดบัตํ�า 
มี 2 ดา้นคือ ดา้นที�ต ํ�าที�สุด ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที�การงาน ตามลาํดบั 
 สหพล ประเสริฐธีรพงศ ์(2552, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวตินายทหารชั*นประทวนของ
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั�ง (บก.สอ.รฝ.) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวตินายทหารชั*นประทวนของ บก.สอ.รฝ. และเพื�อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนายทหารชั*นประทวนของ บก.สอ.รฝ. ตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากร 
ที�ใชคื้อ นายทหารชั*นประทวนทั*งหมดจาก บก.สอ.รฝ. จาํนวน 87 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้า่ t-test และ One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธีิ
ของ Scheffe โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ นายทหารชั*นประทวน 
มีคุณภาพชีวติของกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั�ง (บก.สอ.รฝ.) ครั* งนี*
รวม 8 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติของ
นายทหารชั*นประทวนอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นการสร้างความสมดุลกบัชีวติงาน 
กบัชีวติดา้นอื�น ๆ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน ตามลาํดบั 
และอยูใ่นระดบัตํ�าเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตนายทหารชั*นประทวนของ บก.สอ.รฝ. พบวา่ นายทหารชั*นประทวน
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ที�มี อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ ต่างกนั มีคุณภาพชีวติไมแ่ตกต่างกนั ส่วนนายทหาร
ประทวนที�มีระดบัชั*นยศ ระยะเวลารับราชการ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาํนกังาน
คณะกรรมการวจิยั แห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 
เพื�อศึกษาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ของบุคลากร และศึกษาปัจจยัองคก์ารที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานบุคลากร
สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ทั*ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาผลการวจิยั 
รายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นคา่ตอบแทนที�เพียงพอ และยติุธรรมที�อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากรสาํนกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบง่เป็นปัจจยัดา้นโครงสร้างและปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูที่�ระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื�อนร่วมงานกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติอยูที่�ระดบันอ้ย และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลคือ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้งินเดือน 
สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดบัซี และประสบการณ์ทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ บุคลากร ไมแ่ตกต่างกนั โดยเพศ และระดบัตาํแหน่ง  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที� .05 และปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
ของบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวติการทาํงานในระดบัปานกลาง ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ที�มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบันอ้ย 
 ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเรื�อง การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
พนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ (1) คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ ดา้นบูรณาการทาง
สังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มั�นคงในงาน ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัและดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและ
เป็นธรรม (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานครูดรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี โดย จาํแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนั 
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อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ   
 อริญชยั อินทรนฏั (2553) คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานราชการ สังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกงานวจิยัครั* งนี*  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของพนกังานราชการ สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สาขาการศึกษาที�จบ ระยะเวลา
การทาํงานและรายได ้กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา คือ พนกังานราชการ สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออก � จงัหวดั จาํนวน 235 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ (1) พนกังานราชการมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เมื�อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่พนกังานราชการมีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ในดา้นองคป์ระกอบที�เป็นเงื�อนไขการทาํงาน และองคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนองคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก และ  
(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่พนกังานราชการที�มีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการทาํงาน สาขาการศึกษาที�จบและรายไดที้�ต่างกนักนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ไมแ่ตกต่างกนั เมื�อพิจารณาตามรายองคป์ระกอบ พบความแตกต่างของคา่เฉลี�ยคุณภาพชีวติ 
การทาํงานที�มีคา่นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงันี*  (1) พนกังานราชการหญิงจะมีคุณภาพชีวติ 
การทาํงานในองคป์ระกอบที�เป็นเงื�อนไขการทาํงานสูงกวา่พนกังานราชการชาย (2) พนกังาน
ราชการชายมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะงานสูงกวา่พนกังาน
ราชการหญิง (3) พนกังานราชการที�จบในสาขาอื�นที�ไมใ่ช่ศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์มีคุณภาพชีวติ
การทาํงานในองคป์ระกอบเกี�ยวกบัลกัษณะงานและสภาพของการทาํงานสูงกวา่พนกังานราชการ 
ที�จบสาขาศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ ซึ� งผลการวจิยัในประเด็นนี*  ไดน้าํไปสู่การสนทนากลุ่มยอ่ย 
พบวา่เหตุผลที�สนบัสนุนให้พนกังานราชการที�จบการศึกษาสาขาอื�น ๆ ที�ไมใ่ช่ศึกษาศาสตร์/  
ครุศาสตร์ มีคุณภาพชีวติสูงกวา่พนกังานราชการที�จบสาขาศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ คือ ลกัษณะงาน
ที�ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ มีความหลากหลายและทา้ทา้ย เพราะเป็นสิ�งที�ไมเ่คยทราบ 
และศึกษามาในขณะเรียนและสภาพการทาํงานที�มีความยดืหยุน่และความมีอิสระ ไมค่าดหมายวา่ 
งานการศึกษาจะเป็นเช่นนี*  (4) พนกังานราชการที�มีรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นองคป์ระกอบที�เป็นเงื�อนไขการทาํงานต่างกนั โดยพนกังานราชการที�มีรายได ้12,501-15,��� 
บาท มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นองคป์ระกอบที�เป็นเงื�อนไขการทาํงานสูงที�สุด 
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 สุเนตร นามโคตศรี (2553) การศึกษาเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากร
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดัในภาพรวมมีคุณภาพชีวติ 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก  
มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนที�เหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพ 
ที�มีความสมดุล ความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน คา่ตอบแทน
ที�เพียงพอ และเป็นธรรม คุณคา่ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและ 
ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) บุคลากรมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั พิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 ใน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
(2) บุคลากร อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คุณภาพชีวติ การทาํงาน ไมแ่ตกต่าง (3) บุคลากรมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการงานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในดา้น ประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง (4) บุคลากรที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการทาํงานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
ในดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และ 
ดา้นบทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพที�มีความสมดุล ส่วนดา้นอื�น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 ศรีกุตตรา เด่นดาํรง (2554) การศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร 
กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย การศึกษาครั* งนี*  
มีวตัถุประสงคไ์วเ้พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารกองขา่วและกองการ
ช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการทหาร กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
กองบญัชาการกองทพัไทย จาํแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา และรายได ้และคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความปลอดภยั  
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความ
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สมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอื�น ๆ ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการทหาร กองขา่ว
และกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 123 คน  
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม วเิคราะห์ผลการศึกษา 
โดยหาคา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน วดัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ผลการศึกษาพบวา่ 
 คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงาน
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติอื�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองขา่วและกองการช่าง 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการ
ทหาร กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ที�มีเพศ 
อาย ุการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไมต่่างกนั 
 สุนทรีพร อาํพลพร (2554) การวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเพื�อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกเป็น 2 เขตพื*นที�การศึกษา ขนาดของโรงเรียนแบง่เป็น 3 ขนาด  
คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ และประสบการณ์การทาํงาน  
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 371 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
8 ดา้น คือ คา่ตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม สิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมั�นคงในงานบูรณาการทางสังคม ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และการปฏิบติังานในสังคม  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง (2). เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามเขตพื*นที�การศึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงาน 
ดงันี*  (2.1) ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม 
เขตพื*นที�การศึกษา ทั*งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ที�ระดบั .05 โดยขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงกวา่ขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา 
พระนครศรี อยธุยา เขต 1 (2.2) ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนทั*งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ทางสถิติ ที�ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างอยา่งไมมี่
นยัสาํคญั (2.3) คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงาน ทั*งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ที�ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน แตกต่างอยา่งไมมี่นยัสาํคญั 
 ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555, บทคดัยอ่) วจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที�
ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั การวจิยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัที�สัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ  สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั 
 ในการวจิยัครั* งนี*ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  เจา้หนา้ที�ตาํรวจ ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 36-45 ปี สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน20,001-30,000 บาท มีอายรัุบราชการ มากกวา่ 10 ปีขึ*นไป และมีชั*นยศ
ระดบัชั*นประทวน  
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั 
พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานพบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และระดบัชั*นยศ สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 อคัรเดช สียา (2555, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ กองพนั 
ทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
ที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารชั*นสัญญาบตัร และชั*นประทวน เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ชั*นยศ รายได ้และวฒิุการศึกษา สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉลี�ย ( X ) ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบคา่ที (t-test) ผลการวจิยั
พบวา่ 1) คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบ 
ที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
โดยคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นที�ยอมรับ 
ทางสังคมมีคะแนนเฉลี�ยสูงที�สุด รองลงมาคือ ความมีระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรม 
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ในการปฏิบติังาน และดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
ส่วนดา้นที�มีคา่เฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111  
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ
ทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํแนกตามชั*นยศ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการทหาร  
กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํแนกตามรายได ้พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการทหาร  
กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ
ทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 กมล กฤษวงศ ์และกมล จนัทร์สม (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในองคก์ร และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ กบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้
ในการวจิยัคือ ขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร จาํนวน 300 คน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การใชส้ถิติเชิง
พรรณนา การหาคา่ความถี�ร้อยละ คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�ออธิบายขอ้มูลโดยสรุป  
การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA, t-test, F-test) เพื�อศึกษาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร โดยกาํหนด
นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั*งแต่ 50 ปีขึ*นไป มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท มีลกัษณะ 
ของตาํแหน่งอยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายใน
ราชอาณาจกัร โดยเพศ และระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัรแตกต่างกนั ปัจจยัการบริหารงาน
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ในองคก์ร ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 
 จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานของ
บุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด และเพื�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรรวมทั*งสิ*น
จาํนวน 90 คน วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
คา่ร้อยละ (Percentage) คา่ความถี� (Frequency) คา่เฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีขึ*นไป-40 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นลูกจา้งชั�วคราว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัตราด ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัดีมากที�สุด โดยดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคมมีคุณภาพชีวติ
การทาํงานดีมากที�สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์ร คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร ดา้นสภาพ
การทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเนื�อง ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนก 
ตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ที�แตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ
ทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน การวิจยัครั* งนี* มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน และเพื�อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิ
โยธิน จาํแนกตาม ระดบัชั*นยศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได ้สถิติที�ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA  
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  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ  
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ
ทหารมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานที�เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมเป็นอนัดบัที� 1 รองลงมาคือ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ตามลาํดบั มีคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 
และดา้นคา่ตอบแทนที�เพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานของ
ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ขา้ราชการทหารที�มีระดบัชั*นยศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสที�ต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
ในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ยกเวน้ รายไดข้องขา้ราชการทหารที�ต่างกนัมีคุณภาพชีวติ 
ในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที� 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 
เพศ 

 
 

กมล กฤษวงศ ์และกมล จนัทร์สม (2556) 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการกองอาํนวยการรักษาความมั�นคง
ภายในราชอาณาจกัร 

พบวา่เพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่าง
กนั 

เพศ 
 

ศรีกุตตรา เด่นดาํรง (2554) คุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการทหาร กองขา่ว 
และกองการช่างหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 

เพศ ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ
การทาํงานไมต่่างกนั 
 

เพศ 
 

 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) คุณภาพชีวติการ
ทาํงานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 
จงัหวดัชลบุรี 

เพศ แตกต่างกนั 
อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ   
 

 
 



47 

ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 
อาย ุ

 
 

ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 

พบวา่ อาย ุต่างกนั มีคุณภาพชีวติ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

อาย ุ
 

 

ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) คุณภาพชีวติ
การทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจ
นครบาลคลองตนั 

พบวา่ อาย ุสัมพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

อาย ุ
 
 

ศรีกุตตรา เด่นดาํรง (2554) การศึกษาเรื�อง
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร 
กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 

อาย ุต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ
การทาํงานไมต่่างกนั 
 

ระดบั
การศึกษา 

 

มงคล ลาวรรณา (2551) คุณภาพชีวติการ
ทาํงานของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการ
วจิยั แห่งชาติ 

พบวา่ ระดบัการศึกษา ที�แตกต่าง
กนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทาํงาน
ของ บุคลากร ไมแ่ตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

 
 

อคัรเดช สียา (2555) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบที� 2 
กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี 
 

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ 
คุณภาพชีวติในการทาํงานฯ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ระดบั
การศึกษา 

ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 

พบวา่ ระดบัการศึกษา ต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สถานภาพ
การ

ปฏิบติังาน 
 

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) คุณภาพชีวติ 
การทาํงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดัตราด 

ผลการเปรียบเทียบพบวา่เมื�อ
จาํแนกตามสถานภาพการ
ปฏิบติังาน ที�แตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที� 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ชื�อผู้วจิัย/ ปีที�วจิัย/ ชื�อเรื�อง ผลการวจิัย 
สถานภาพ

การ
ปฏิบติังาน 
 

สหพล ประเสริฐธีรพงศ ์(2551) คุณภาพชีวติ
นายทหารชั*นประทวนของกองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั�ง 
(บก.สอ.รฝ.) 

สถานภาพ ต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 

สถานภาพ
การ

ปฏิบติังาน 

อคัรเดช สียา (2555) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบที� 2 
กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามชั*นยศ พบวา่ คุณภาพ
ชีวติในการทาํงาน ฯ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

สถานภาพ
การสมรส 
 

ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 

สถานภาพสมรสที�ต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สถานภาพ
การสมรส 

 
 

ร้อยตาํรวจเอก ประเสริฐ สาธรราษฎร์(2555) 
คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ  
สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั 

สถานภาพสมรส สัมพนัธ์กบั
ระดบัคุณภาพชีวิต แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

สถานภาพ
การสมรส 

 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) คุณภาพชีวติการ
ทาํงานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 
จงัหวดัชลบุรี 

สถานภาพการสมรส และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญั
ทางสถิติ   

 
 จากตารางที� 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือก 
ตวัแปรตน้ของงานวิจยัเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยองไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน  
และสถานภาพการสมรส มาเป็นตวัแปรตน้ในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
 



บทที�  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ$ งมีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษา
เรื$องคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 

จงัหวดัระยองและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุง่หมาย 
ที$กาํหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามลาํดบั ดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื$องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที$ใช ้
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที$ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ บุคลากร ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการทหารในกอง
พนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํนวนประมาณ 200 คน (กองพนัทหารราบ
ที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง, 2559) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7  
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane (1973) ที$ระดบั 
ความเชื$อมั$น 95% และกาํหนดความคลาดเคลื$อนที$ยอมรับได ้5% มีสูตรดงันี�  
                   n                                       N 

                              1+Ne
2
 

 โดย  n   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N    =  จาํนวนรวมประชากรทั�งหมดที$ใชใ้นการศึกษา 
    e    =  ความคลาดเคลื$อนที$ยอมรับได ้(กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 
 

= 
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   แทนคา่ n                 200       . 
                                                       1 +200(.05)2 

     
n                    200        . 

                                                             1.5 

     n         =       133.33 คน 
 จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งครั� งนี�ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 133 คน เมื$อได ้
กลุ่มตวัอยา่งแลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื$องมือที$ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที$ 1  แบบสอบถามเกี$ยวกบัขอ้มูลทั$วไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  
แบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้  
 ตอนที$ 2  แบบสอบถามเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั
ทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง รวม 8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นคา่ตอบแทนที$เป็นธรรม 
 2.  ดา้นสภาพการทาํงานที$ถูกสุขลกัษณะ 
 3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
 4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื$อง 
 5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
 6.  ดา้นสิทธิและหนา้ที$ของคนภายในองคก์ร 
 7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
 8.  ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม 
 ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating 
scale) จาํนวน 25 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑ ์การใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงันี�  
 เห็นดว้ยมากที$สุด  ให ้4 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก         ให ้3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย          ให ้2 คะแนน 

= 

= 
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 เห็นดว้ยนอ้ยที$สุด  ให ้1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 แบบสอบถามฉบบันี�  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นเอง มีขั�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง นาํมากาํหนดกรอบ
แนวคิดที$ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยามและเพื$อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั
ทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 4 ระดบั แบบ 
Rating scale นาํไปใหอ้าจารยที์$ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 
ของอาจารยที์$ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยที์$ปรึกษาพิจาณา
ตรวจสอบความเที$ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงเชิงเนื�อหา (Content validity) การใชถ้อ้ยคาํ 
ภาษาสาํนวน ความชดัเจนในขอ้คาํถามและครอบคลุมเรื$องที$ศึกษา จาํนวน 3 ทา่น ประกอบดว้ย
  3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา     
  3.2  น.ท.ปฏิญญา แตงพลบั ตาํแหน่ง ผูบ้งัคบักองพนัทหารราบที$ d กรมทหารราบที$ 3 
กองพลนาวกิโยธิน 
  3.3  พ.จ.อ.สุรสิทธิe  เสนานนัท ์ตาํแหน่ง พนัจ่ากองพนั กองพนัทหารราบที$ 7  
กรมทหาราบที$ 3 กองพลนาวิกโยธิน 
 4.  นาํแบบสอบถามที$ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรที$ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
30 คน เพื$อหาคุณภาพของเครื$องมือโดยการหาคา่ความเที$ยงหรือความเชื$อถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้า่ความเที$ยงหรือความเชื$อถือไดข้องแบบสอบถามเทา่กบั 
0.85 ซึ$ งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื$อถือไดส้ามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั�นตอนดงันี�     
 1.  ผูว้จิยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ไปยงัที$กองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง เพื$อขออนุญาตจากผูบ้งัคบักองพนั 
ในแจกแบบสอบถามเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที$ 7  
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คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหด้ว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากขา้ราชการทหารใน 
กองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ที$เป็นประชากรโดยใชเ้วลาในการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลจริง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 1 เดือน    
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 133 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที$ไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จาํนวน 133 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  แบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  
 1.  นาํแบบสอบถามที$ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล และนาํมาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส สถิติที$ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี$ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)    
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั 

ทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  จงัหวดัระยอง สถิติที$ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) ความถี$ (Frequency) คา่เฉลี$ย (Mean) และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)   
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี$ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารใน 
กองพนัทหารราบที$ 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม คา่สถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระที$มีตั�งแต่ 3 กลุ่มขึ�นไป เมื$อพบวา่แตกต่างจึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคูโ่ดยใช ้LSD (Least significant difference test) ที$ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 การแปลความหมายของคา่เฉลี$ยมีเกณฑ ์ดงันี�   
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั�น          คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ$าสุด 
                        จาํนวนชั�น 
 

= 
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                          4 - 1 
                                             4 
                                =  0.75 
 ในการวจิยัครั� งนี�  กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลี$ย มีดงันี�    
 คา่เฉลี$ย 3.26-4.00 หมายถึง ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในระดบัมากที$สุด 
 คา่เฉลี$ย y.z{-3.25 หมายถึง ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก 
 คา่เฉลี$ย {.d|-2.50 หมายถึง ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในระดบันอ้ย 
 คา่เฉลี$ย 1.00-1.75 หมายถึง ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในระดบันอ้ยที$สุด 
 

= 



บทที�  4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง และเพื�อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
จาํแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพ
การสมรส ในเรื�องเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร ทั/ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที�
เป็นธรรม ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคน
ภายในองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม ประชากรที�
ใชใ้นการวจิยั คือขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 133 คน ดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane (1973) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 
95% และกาํหนดความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้5% เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7  
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั 
ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น D ตอน ดงันี/  
 ตอนที� E  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื/นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพสมรส 
 ตอนที� G  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั
ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
 ตอนที� D  การทดสอบสมติฐาน 
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ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
129 

4 

 
96.99 
3.01 

รวม 133 100.00 
อาย ุ
          ต ํ�ากวา่ 30 ปี 
          30 ปีขึ/นไป-40 ปี 
          40 ปีขึ/นไป-50 ปี 
          51 ปีขึ/นไป  

 
69 
53 
- 

11 

 
51.88 
39.85 

- 
8.27 

รวม 133 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต ํ�ากวา่ ม.6/ ปวช.  
          อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
57 
40 
26 
10 

 
42.86 
30.08 
19.55 
7.51 

รวม 133 100.00 
สถานภาพการปฏิบติังาน 
          ขา้ราชการ  
          ลูกจา้งประจาํ     
          ลูกจา้งชั�วคราว          

 
124 

3 
6 

 
93.23 
2.26 
4.51 

รวม 133 100.00 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 

 
95 
30 

 
71.43 
22.56 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ  
          หมา้ย/ หยา่ร้าง 8 6.01 

รวม 133 100.00 
 
 จากตารางที� 4-1  จาํนวนร้อยละจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96.99 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 3.01 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.88 รองลงมามีอาย ุ30 ปีขึ/นไป-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.85 และสุดทา้ยมีอาย ุ51 ปีขึ/นไป คิดเป็นร้อยละ 8.27 ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ม.6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาจบการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 30.08 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.55  
และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.51 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 93.23 รองลงมาลูกจา้งชั�วคราว คิดเป็น 
ร้อยละ 4.51 และสุดทา้ยมีสถานภาพเป็นลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 2.26 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาสมรส คิดเป็นร้อยละ 22.56 และสุดทา้ยหมา้ย/ หยา่ร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 6.01 ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกองพนั
ทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท จังหวดัระยอง 

  
ตารางที� 4-2  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทน 
ที�เป็นธรรม 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  รายได ้(เงินเดือน
คา่ตอบแทนเบี/ยเลี/ยง) ที� 

25 
(18.80) 

62 
(46.62) 

19 
(14.29) 

27 
(20.30) 

2.64 1.01 มาก 3 
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ตารางที� 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านค่าตอบแทน 
ที�เป็นธรรม 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานที�ท่าน
รับผิดชอบ 

        

2.  รายได ้(เงินเดือน 
คา่ตอบแทนเบี/ยเลี/ยง) ที�ท่าน
ไดรั้บ เพียงพอตอ่การใชจ่้าย
ตามสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

18 
(13.53) 

57 
(42.86) 

37 
(27.82) 

21 
(15.79) 

2.54 0.92 มาก 4 

3.  รายได ้(เช่น เงินเดือน 
คา่ตอบแทนหรือเบี/ยเลี/ยง)  
ที�ท่านไดรั้บยติุธรรมเมื�อ
เปรียบเทียบกบัสายงานอื�น 
ที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึง
กนั 

30 
(22.56) 

39 
(29.32) 

53 
(39.85) 

11 
(8.27) 

2.66 0.92 มาก 2 

4.  สวสัดิการตา่ง ๆ ที�ท่าน
ไดรั้บจากหน่วยงานของ
ท่านมีความเหมาะสม
เพียงพอ 

36 
(27.07) 

44 
(33.08) 

35 
(26.32) 

18 
(13.53) 

2.74 1.01 มาก 1 

ภาพรวม 2.64 0.80 มาก  

  
 จากตารางที� 4-2  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 2.64, SD = 0.80) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องสวสัดิการต่าง ๆ ที�ท่านไดรั้บจากหน่วยงานของทา่นมีความเหมาะสมเพียงพอ
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.74, SD = 1.01) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องรายได ้(เช่น เงินเดือน 
คา่ตอบแทนหรือเบี/ยเลี/ยง) ที�ทา่นไดรั้บยติุธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัสายงานอื�นที�มีลกัษณะงาน
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คลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.66, SD = 0.92) เรื�องรายได ้(เงินเดือนคา่ตอบแทนเบี/ยเลี/ยง)     
ที�ทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที�ทา่นรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.64,  
SD = 1.01) และสุดทา้ยเรื�องรายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทนเบี/ยเลี/ยง) ที�ทา่นไดรั้บ เพียงพอต่อการใช้
จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.54, SD = 0.92) 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ 
 

ด้านสภาพการทาํงานที�ถูก
สุขลักษณะ 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  สถานที�ทาํงานมีความ
สะอาด มีสิ�งอาํนวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

47 
(35.34) 

43 
(32.33) 

35 
(26.32) 

8 
(6.02) 

2.97 0.93 มาก 3 

2.  สถานที�ทาํงานมีการ
ป้องกนัและรักษา 
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

60 
(45.11) 

57 
(42.86) 

12 
(9.02) 

4 
(3.01) 

3.30 0.76 มาก
ที�สุด 

1 

3.  มีการกาํหนดระเบียบ
ปฏิบติัการจดัการการ
ทาํงานที�ปลอดภยั  
ส่งเสริมสุขภาพ 

51 
(38.35) 

57 
(42.86) 

23 
(17.29) 

2 
(1.50) 

3.18 0.77 มาก 2 

ภาพรวม 3.15 0.68 มาก  

  
 จากตารางที� 4-3  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.15, SD = 0.68) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องสถานที�ทาํงานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.30, SD = 0.76) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการ
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การทาํงานที�ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.18, SD = 0.77) และสุดทา้ยเรื�อง
สถานที�ทาํงานมีความสะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 2.97, SD = 0.93) 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
 

ด้านการใช้และพฒันา
ศักยภาพ 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  ท่านมีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความ
ถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�
ที�ไดรั้บมอบหมาย 

34 
(25.56) 

69 
(51.88) 

25 
(18.80) 

5 
(3.76) 

2.99 0.77 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารหรือหน่วยงาน
ของท่านมีการวางแผน 
ในการอบรมพฒันาเพื�อ
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสพฒันาตนเอง 

32 
(24.06) 

76 
(57.14) 

21 
(15.79) 

4 
(3.01) 

3.02 0.72 มาก 1 

3.  ท่านมีโอกาสเขา้รับ
อบรมหรือเพิ�มพนูความรู้
สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังาน
เพื�อความกา้วหนา้ในหนา้ที�
การงานได ้

35 
(26.32) 

66 
(49.62) 

28 
(21.05) 

4 
(3.01) 

2.99 0.77 มาก 2 

ภาพรวม 3.10 0.55 มาก  

  
 จากตารางที� 4-4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.10, SD = 0.55) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
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 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของทา่นมีการวางแผนในการอบรมพฒันาเพื�อ
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.02, SD = 0.72) เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�
ที�ไดรั้บมอบหมาย กบัเรื�องท่านมีโอกาสเขา้รับอบรมหรือเพิ�มพูนความรู้สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังาน
เพื�อความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.77)  
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง 
 

ด้านความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื�อง 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการ
กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการขึ/น
สู่ตาํแหน่งที�สูงขึ/นอยา่ง
ชดัเจน 

33 
(24.81) 

72 
(54.14) 

22 
(16.54) 

6 
(4.51) 

2.99 0.77 มาก 2 

2.  งานที�ท่านทาํอยูมี่โอกาส
เจริญกา้วหนา้ไดต้ามลาํดบั
เป็นหลกัประกนัความมั�นคง
ใหแ้ก่ครอบครัวได ้

40 
(30.08) 

63 
(47.37) 

25 
(18.80) 

5 
(3.76) 

3.04 0.80 มาก 1 

3.  ความรู้ที�ท่านปฏิบติังาน
อยูส่ามารถทาํใหท่้าน
กา้วหนา้นาํไปสู่ความสาํเร็จ
ในหนา้ที�การงานได ้

25 
(18.80) 

81 
(60.90) 

22 
(16.54) 

5 
(3.76) 

2.95 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 2.99 0.59 มาก  
 

 จากตารางที� 4-5  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.59) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
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 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องงานที�ทา่นทาํอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามลาํดบัเป็นหลกัประกนั 
ความมั�นคงใหแ้ก่ครอบครัวได ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.04, SD = 0.80) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
เรื�องหน่วยงานของทา่นมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการขึ/นสู่ตาํแหน่งที�สูงขึ/นอยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.77) และสุดทา้ยเรื�องความรู้ที�ทา่นปฏิบติังานอยูส่ามารถทาํใหท้า่น
กา้วหนา้นาํไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ที�การงานได ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.95, SD = 0.71) 
 

ตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 
 

ด้านการบูรณาการทาง
สังคมภายในองค์กร 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  ท่านมีความรู้สึกวา่ท่าน
เป็นบุคลากรที�มีคุณคา่ 
ของหน่วยงานที�ท่านสงักดั 

32 
(24.06) 

59 
(44.36) 

29 
(21.80) 

13 
(9.77) 

2.83 0.91 มาก 3 

2.  ท่านไดรั้บความเสมอ
ภาคที�สมควรจะไดรั้บ 
ตามสิทธิพื/นฐาน 

25 
(18.80) 

79 
(59.40) 

19 
(14.29) 

10 
(7.52) 

2.89 0.79 มาก 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการ
ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจกนั
ในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกถึงการ
เปลี�ยนแปลงองคก์รที�ดีขึ/น
กวา่เดิม 

41 
(30.83) 

57 
(42.86) 

29 
(21.80) 

6 
(4.51) 

3.00 0.84 มาก 1 

ภาพรวม 2.91 0.63 มาก  

  
 จากตารางที� 4-6  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.91, SD = 0.63) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
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 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องหน่วยงานของทา่นมีการช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน 
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกถึงการเปลี�ยนแปลงองคก์รที�ดีขึ/นกวา่เดิม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.00,  
SD = 0.84) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นไดรั้บความเสมอภาคที�สมควรจะไดรั้บตามสิทธิ
พื/นฐาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.89, SD = 0.79) มีอนัดบัสุดทา้ยเรื�องทา่นมีความรู้สึกวา่ทา่นเป็น
บุคลากรที�มีคุณคา่ของหน่วยงานที�ทา่นสังกดั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.83, SD = 0.91) 
 
ตารางที� 4-7  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 

     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร 
 

ด้านสิทธิและหน้าที� 
ของคนในองค์กร 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมี
นโยบาย และแนวทางใน 
การปฏิบติังานที�ชดัเจนดว้ย
ความเสมอภาคทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกมั�นคงในการ
ทาํงาน 

40 
(30.08) 

65 
(48.87) 

22 
(16.54) 

6 
(4.51) 

3.05 0.81 มาก 1 

2.  เพื�อนร่วมงานใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ไม่กา้วก่ายในเรื�องส่วนตวั
ของท่านที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน 

37 
(27.82) 

64 
(48.12) 

25 
(18.80) 

7 
(5.26) 

2.98 0.83 มาก 2 

3.  ท่านสามารถปฏิเสธงาน
ที�อยูน่อกเหนือหนา้ที� 
ความรับผิดชอบได ้

30 
(22.56) 

54 
(40.60) 

34 
(25.56) 

15 
(11.28) 

2.74 0.93 มาก 3 

ภาพรวม 2.92 0.71 มาก  

 

 จากตารางที� 4-7  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
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ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.92, SD = 0.71) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องหน่วยงานของทา่นมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจนดว้ย
ความเสมอภาคทาํให้เกิดความรู้สึกมั�นคงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.05,  
SD = 0.81) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องเพื�อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวัของทา่นที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.98,  
SD = 0.83) และสุดทา้ยเรื�องทา่นสามารถปฏิเสธงานที�อยูน่อกเหนือหนา้ที�ความรับผดิชอบได ้  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.74, SD = 0.93) 
 
ตารางที� 4-8  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
งานกับชีวติ 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  ปริมาณงานที�รับผิดชอบ
มีความสมดุลไม่ส่ง 
ผลกระทบตอ่ชีวติ
ครอบครัวของท่าน 

40 
(30.08) 

68 
(51.13) 

23 
(17.29) 

2 
(1.50) 

3.10 0.73 มาก 1 

2.  ใชเ้วลาในการทาํงานแต่
ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

21 
(15.79) 

69 
(51.88) 

35 
(26.32) 

8 
(6.02) 

2.77 0.78 มาก 3 

3.  สามารถแบ่งเวลาในการ
ทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั 
ครอบครัว สงัคมอยา่ง
เหมาะสม 

34 
(25.56) 

57 
(42.86) 

30 
(22.56) 

12 
(9.02) 

2.85 0.91 มาก 2 

ภาพรวม 2.91 0.63 มาก  

 

 จากตารางที� 4-8  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.91, SD = 0.63) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องปริมาณงานที�รับผิดชอบมีความสมดุลไมส่่งผลกระทบต่อชีวติครอบครัว 
ของทา่น อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.10, SD = 0.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องสามารถแบง่เวลา
ในการทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.85,  
SD = 0.91) และสุดทา้ยเรื�องใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 2.77, SD  = 0.78) 
 
ตารางที� 4-9  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
     ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
     ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม 
 

ด้านชีวติการทาํงาน 
กับสังคม 

ระดบัคณุภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อันดบั มาก
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1.  หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น
หรือชุมชนในการทาํกิจกรรม
เพื�อสาธารณประโยชน ์

49 
(36.84) 

44 
(33.08) 

33 
(24.81) 

7 
(5.26) 

3.02 0.91 มาก 1 

2.  หน่วยงานของท่าน 
มีการกาํหนดนโยบาย 
ที�ช่วยลดปัญหาสงัคม 

32 
(24.06) 

75 
(56.39) 

24 
(18.05) 

2 
(1.50) 

3.03 0.70 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการ
รณรงคด์า้นพฒันาชุมชนและ
สงัคมโดยรวม ทาํใหท่้าน
รู้สึกภูมิใจในอาชีพ 

43 
(32.33) 

57 
(42.83) 

30 
(22.56) 

3 
(2.26) 

3.05 0.80 มาก 2 
 

ภาพรวม 3.15 0.46 มาก  
 

 จากตารางที� 4-9  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  



65 

ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม พบวา่ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.15, SD = 0.46) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในเรื�องหน่วยงานของทา่นใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอื�นหรือชุมชนในการทาํ
กิจกรรมเพื�อสาธารณประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.02, SD = 0.91) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
เรื�องหน่วยงานของทา่นส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นพฒันาชุมชนและสังคมโดยรวม 
ทาํใหท้า่นรู้สึกภูมิใจในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.05, SD = 0.80) และสุดทา้ยเรื�องหน่วยงาน
ของทา่นมีการกาํหนดนโยบายที�ช่วยลดปัญหาสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.03, SD = 0.70) 
 

ตารางที� 4-10  คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารใน 
     กองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหาร X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม 2.64 0.80 มาก 7 
G.  ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ 3.15 0.68 มาก 1 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.00 0.55 มาก 3 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง 2.99 0.59 มาก 4 
U.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 2.91 0.63 มาก 6 
V.  ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร 2.92 0.71 มาก 5 
W.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.91 0.63 มาก 6 
X.  ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม 3.03 0.68 มาก 2 

ภาพรวม 2.95 0.52 มาก  
 
 จากตารางที� 4-10  คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.95, SD = 0.52) เมื�อพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งันี/  
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ในดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ  มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.15, SD = 0.68) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นชีวิตการทาํงานกบัสังคม 
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มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.03, SD = 0.68) ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.00, SD = 0.55) ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
อยา่งต่อเนื�อง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.99, SD = 0.59) ดา้นสิทธิ 
และหนา้ที�ของคนในองคก์ร มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.92, SD = 0.71) 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร กบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ มีคุณภาพชีวติ
การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.91, SD = 0.63) และสุดทา้ยดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม  
มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.64, SD = 0.80) 
 

ตอนที� 7  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที� 1  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง ที�มีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-11  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั 
  ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 

 

เพศ จํานวนคน X  SD t Sig. 

ชาย 129 2.93 0.52 -2.37 0.02 
หญิง 4 3.54 0.17   

*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-11  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร 
ในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  พบวา่ คา่ Sig. = 0.02 แสดงวา่ 
ขา้ราชการทหารที�มีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 2  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง ที�มีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
  การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
  จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.77 1.39 5.49 0.01 
ภายในกลุ่ม 130 32.81 0.25   

รวม 132 35.59    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ Sig. ≤ .05 แสดงวา่ขา้ราชการทหารที�มีอายตุ่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

รายคูด่ว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงันี/  
 

ตารางที� 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post hoc) ของคา่เฉลี�ยของคุณภาพชีวิต 
    การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  

     จงัหวดัระยองจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย  ุ X  ตํ�ากว่า 30 ปี 30 ปีขึ นไป-40 ปี 
40 ปีขึ นไป-

50 ปี 
51 ปีขึ นไป 

ตํ�ากวา่ 30 ปี 2.86 - -.25*   
30 ปีขึ/นไป-40 ปี 3.11  -  .43* 
40 ปีขึ/นไป-50 ปี 2.68   -  
51 ปีขึ/นไป 2.95  -.43*  - 

 

 จากตารางที� 4-13  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ขา้ราชการทหารที�มีอายุต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ 
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 1.  ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุตํ�ากวา่ 30 ปี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน นอ้ยกวา่  
ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุ30 ปีขึ/นไป-40 ปี 
 2. ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุ30 ปีขึ/นไป-40 ปี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน มากกวา่  
ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุ51 ปีขึ/นไป  
 3.  ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุ51 ปีขึ/นไป มีคุณภาพชีวติการทาํงาน นอ้ยกวา่  
ขา้ราชการทหารที�มีอาย ุ30 ปีขึ/นไป-40 ปี 
 สมมติฐานที� 3  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-14  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
   การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
   จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.02 1.34 5.48 0.00 
ภายในกลุ่ม 129 31.56 0.24   

รวม 132 35.59    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-14  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุพบวา่ คา่ Sig. ≤ .05 แสดงวา่ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงันี/  
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ตารางที� 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post hoc) ของคา่เฉลี�ยของคุณภาพชีวิต 
    การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  

     จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ตํ�ากว่า ม.6/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวท./ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ตํ�ากวา่ ม.6/ ปวช. 2.80 -   -.55* 
อนุปริญญา/ 
ปวท./ ปวส. 

2.59   -.26* -.67* 

ปริญญาตรี 2.89  .26* - -.41* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.15 .55* .67* .41* - 

 

 จากตารางที� 4-15  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่ ม.6/ ปวช. มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
นอ้ยกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 2.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีคุณภาพชีวติ 
การทาํงาน นอ้ยกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 3.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีคุณภาพชีวติ 
การทาํงาน นอ้ยกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน มากกวา่ 
ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 
 5.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน นอ้ยกวา่ 
ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 6.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
มากกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ ม.6/ ปวช. 
 7.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
มากกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 
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 8.  ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
มากกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 สมมติฐานที� 4  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยองที�มีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-16  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
  การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
  จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.87 0.94 3.61 0.03 
ภายในกลุ่ม 130 33.71 0.26   

รวม 132 35.59    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-16  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน พบวา่ คา่ Sig. ≤ .05 แสดงวา่ขา้ราชการทหารที�
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงันี/  
 

ตารางที� 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post hoc) ของคา่เฉลี�ยของคุณภาพชีวิต 
    การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  

     จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน 
 

สถานภาพการ
ปฏิบัติงาน 

X  ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั�วคราว         

ขา้ราชการ 2.92 -  .57* 
ลูกจา้งประจาํ 2.98    
ลูกจา้งชั�วคราว        3.49   - 
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 จากตารางที� 4-17  เมื�อทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยเป็นรายคู ่ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ขา้ราชการทหารที�มีสถานภาพการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ขา้ราชการทหารที�มีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นขา้ราชการมีคุณภาพชีวติการทาํงาน  
มากกวา่ ขา้ราชการทหารที�มีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นลูกจา้งชั�วคราว 
  สมมติฐานที� 5  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง ที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-18  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
  การทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
  จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.83 0.42 1.56 0.21 
ภายในกลุ่ม 130 34.76 0.27   

รวม 132 35.59    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางที� 4-18  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท  
จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ คา่ Sig. ≥ .05 แสดงวา่ขา้ราชการทหารที�มี
สถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฎิเสธสมมติฐาน  
 
ตารางที� 4-19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ที�มีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ที�มีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที� 4-19  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ที�มีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนัมีคุณภาพชีวติ 
การทาํงานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง ที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวติ 
การทาํงานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 



บทที�  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง และเพื�อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส เครื�องมือ 
ที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ทหาร ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล
เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ทั+ง , ดา้น โ ดยเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการทหารในกองพนัทหาร
ราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 133 คน ผูว้จิยันาํเสนอผล
การศึกษาตามลาํดบั ดงันี+  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  
มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ ม.6/ ปวช. มีสถานภาพการปฏิบติัเป็นขา้ราชการ  
และมีสถานภาพโสด  
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกองพัน

ทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท จังหวดัระยอง   
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท 
จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อ
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พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ในดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิทธิและหนา้ที�
ของคนในองคก์ร มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์ร กบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก และ
สุดทา้ยดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรมมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที� 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบการคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
พบวา่ 
 1.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั 
 2.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 4.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
ที�มีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  
 5.  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง  
ที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงันี@   
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง พบวา่โดยภาพรวมระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอคัรเดช สียา (2555, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ กองพนั 
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ทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของ
ขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555, บทคดัยอ่) วจิยัเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซึ� งผูท้าํวจิยั มีความคิดเห็นในแต่ละดา้น ดงันี@  
  1.1  คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในระดบั
มาก ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของศรีกุตตรา เด่นดาํรง (2554) การศึกษาเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของขา้ราชการทหาร กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ 
กองทพัไทย พบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นคา่ตอบแทน อยูใ่นระดบันอ้ย ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็น
วา่ การที�ขา้ราชการทหารไดรั้บคา่ตอบแทนตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์ ตามความรู้
ความสามารถ ที�มีความสมดุลกบัปริมาณงาน ที�รับผิดชอบ และเงินเดือน คา่ตอบแทนมีความ
เหมาะสม จึงทาํใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นสภาพการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เทียนใส (2551, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหารชั@นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี พบวา่ดา้นสถานที�
ทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ สถานที�ทาํงานมีความสะอาด มีสิ�งอาํนวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  
และมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานที�ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ จึงทาํใหก้ารวดั
ระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอริญชยั อินทรนฏั (2553) การคุณภาพชีวติการทาํงานของ
พนกังานราชการ สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั 
ในเขตภาคตะวนัออก พบวา่เหตุผลที�สนบัสนุนใหพ้นกังานราชการที�จบการศึกษาสาขาอื�น ๆ  
ที�ไมใ่ช่ศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ มีคุณภาพชีวติสูงกวา่พนกังานราชการที�จบสาขาศึกษาศาสตร์/  
ครุศาสตร์ คือ ลกัษณะงานที�ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ มีความหลากหลายและทา้ทา้ย เพราะเป็น
สิ�งที�ไมเ่คยทราบและศึกษามาในขณะเรียนและสภาพการทาํงานที�มีความยดืหยุน่และความมีอิสระ 
ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ อาจเนื�องมาจากการที�ขา้ราชการทหารมีใชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังานตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุมหรือ
สัมมนาต่าง ๆ และไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารที�
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สามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก จึงทาํใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบั
มาก  
  1.4  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานในระดบัมาก ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของจารุวรรณ สังขเ์อียด (บทคดัยอ่, 2557) การศึกษาวจิยั
เรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื�อง มีคุณภาพชีวติการทาํงานดีมาก
ที�สุด ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เนื�องมาจากการขา้ราชการทหารเป็นอาชีพที�มีเกียรติ เป็นที�เคารพ
นบัถือในสังคม สามารถเป็นหนา้เป็นตาใหก้บัครอบครัวได ้อีกทั@งยงัมีความมั�นคง จึงทาํใหก้ารวดั
ระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัมาก   
  1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติในการ
ทาํงานในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเรื�องการศึกษา
คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ดา้นบูรณาการ
ทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของสุเนตร นามโคตศรี (2553) การศึกษา
เรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขนุทด  
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ดา้นประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ 
ภายในกองพนันั@น มีการปฏิบติัหนา้ที�ที�มีการช่วยเหลือกนั ร่วมมือร่วมใจกนั ทาํใหง้านออกมา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของเพื�อนร่วมงาน จึงทาํให้การวดั
ระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัมาก   
  1.6  ดา้นสิทธิและหนา้ที�ของคนในองคก์ร ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เทียนใส (2551, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวติในการ
ทาํงานของขา้ราชการทหารชั@นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี พบวา่ดา้นลกัษณะ
ของงาน ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัสูง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการทหารทุกคน 
มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ในการทาํงาน มีการใหค้วามเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคล ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวั และมีความเสมอภาคหรือความเทา่เทียมกนั ในการทาํงาน 
ในเรื�องกฎระเบียบและความมั�นคงในการทาํงาน จึงทาํให้การวดัระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ทหารอยูใ่นระดบัมาก  
  1.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานในระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของศรีกุตตรา เด่นดาํรง (2554) การศึกษาเรื�องคุณภาพชีวติ
การทาํงานของขา้ราชการทหาร กองขา่วและกองการช่างหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
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และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติอื�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็น
วา่เนื�องมาจากการที�ปริมาณของงานที�ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงาน
และช่วงเวลาที�ไดพ้กัผอ่น ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถแบง่เวลาใน
การทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม จึงทาํใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวติ
ของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม ขา้ราชการทหารมีคุณภาพชีวติในการทาํงานใน
ระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวิจยัของสุเนตร นามโคตศรี (2553) การศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ระดบั
ความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
ซึ� งผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ในปัจจุบนัขา้ราชการทหารมีการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอื�น ๆ ในสังคม 
ไดทุ้กหน่วยงาน ทาํใหข้า้ราชการทหารมีความตระหนกัในความสาํคญัต่อหนา้ที�ที�เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดความภูมิใจในอาชีพ จึงทาํใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการทหารอยูใ่นระดบั
มาก 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง จาํแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส อภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
ที�มีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมล กฤษวงศ ์ 
และกมล จนัทร์สม (2556) ปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองอาํนวยการ
รักษาความมั�นคงภายในราชอาณาจกัร พบวา่เพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน
แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เพศชายมีคุณภาพชีวติการทาํงานที�ดีกวา่เพศหญิง  
มีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเป็นที�ยอมมากกวา่ จึงทาํใหเ้พศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนั 
  2.2  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยองที�มี
อายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) 
คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน พบวา่ 
อาย ุต่างกนั มีคุณภาพชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูว้จิยัมีความ
คิดเห็นวา่ ขา้ราชการทหารที�มีอายมุากกวา่ ยอ่มมีประสบการณ์ทั@งการทาํงานและดา้นอื�น ๆ มากกวา่
คนที�อายนุอ้ยกวา่ จึงทาํใหมี้ความกา้วหนา้ คา่ตอบแทนที�มากกวา่ มีคุณภาพชีวติที�ดี จึงทาํใหอ้ายุ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
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   2.3  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง
ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช 
สียา (2555) คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบที� 111 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ฯ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการทหารที�มีระดบั
การศึกษาสูงส่วนใหญ่เป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชา มีตาํแหน่งที�สูงกวา่ จึงทาํใหร้ะดบัการศึกษา 
ที�ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
  2.4  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
ที�มีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อคัรเดช สียา (2555) คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบที� 2 กรมทหารราบ
ที� 111 จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามชั@นยศสถานภาพการปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ฯ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ สถานภาพการปฏิบติังานเป็น
บทบาทสาํคญัในการทาํงาน บง่บอกถึงการแสดงศกัยภาพในการทาํงาน จึงทาํใหส้ถานภาพ 
การปฏิบติังานที�ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
  2.5  ขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
ที�มีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั 
ของภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ  
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน สถานภาพสมรสที�ต่างกนั มีคุณภาพชีวติ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ส่วนใหญ่ครอบครัวขา้ราชการทหาร มีความเขา้ใจ
ต่อการปฏิบติัหนา้ที� การเสียสละเวลามากกวา่อาชีพอื�น ๆ จึงทาํใหส้ถานภาพการสมรสที�ต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7  
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง พบวา่ดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม และดา้นการบูรณาการ 
ทางสังคมภายในองคก์รกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยู่ในสองอนัดบัสุดทา้ย ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงันี+  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.  ควรกาํหนดนโ ยบายดา้นคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม มีรายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทน  
เบี+ยเลี+ยง) ที�เพียงพอต่อการใ ชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
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 2.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ใหข้า้ราชการทหาร
ตระหนกัถึงการเป็นบุคลากรที�มีคุณค่าแก่องคก์าร 
 3.  ควรกาํหนดนโ ยบายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ โ ดยกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง ควรกาํหนดเวลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 1.  จดัใหมี้การทดสอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารในกองพนั 
ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง อย่างสมํ�าเสมอ และนาํผลการทดสอบมาเป็น
ขอ้มูลในการพิจารณา เพื�อเลื�อนขั+น เลื�อนตาํแหน่ง ปรับเงินเดือน 
 2.  ปลูกฝังการสร้างค่านิยมความภาคภูมิในอาชีพขา้ราชการทหาร อยู่ตลอดเวลา 
 3.  กาํหนดปริมาณของงานที�ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและ
ช่วงเวลาที�ไดพ้กัผ่อน เพื�อใหข้า้ราชการทหารสามารถมีเวลาในการทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั 
ครอบครัว และสังคมอย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรศึกษาวจิยัในเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนั 
ทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง เชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาเรื�องคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารหน่วยอื�น ๆ  นาํผล
การศึกษามาพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารที�ดีขึ+นต่อไป 
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แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7  
ค่ายมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 

คําชี&แจง 
 แบบสอบถามชุดนีh มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร
ในกองพนัทหารราบที� 7 คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง” ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษา
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา   จึงขอความร่วมมือจากทา่นกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็น
จริง ผูว้จิยัจะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ไมมี่ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันัhน  
ทา่นสามารถตอบขอ้คาํถามไดอ้ยา่งอิสระและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากที�สุด แบบสอบถาม
แบง่เป็น 2 ตอน ดงันีh  
 ตอนที� 1 เป็นรายละเอียดขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 เป็นระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7 
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง 
ตอนที�  '  ลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามโปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่อง (      )   
ที�ตรงกบัความเป็นจริง   
1.  เพศ                        

 (    )    1.  ชาย (    )  2.  หญิง   
2.  อาย ุ

 (    )    1.  ตํ�ากวา่ 30 ปี (    )    2.  30 ปีขึhนไป-40 ปี   
 (    )    3.  40 ปีขึhนไป-50 ปี (    )    4.  51 ปีขึhนไป             

3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )    1.  ตํ�ากวา่ ม.6/ ปวช. (    )    2. อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   
 (    )    �.  ปริญญาตรี (    )    4. สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  สถานภาพการปฏิบติังาน 
       (    )    1.  ขา้ราชการ  (    )    2. ลูกจา้งประจาํ             
       (    )    3.  ลูกจา้งชั�วคราว         

5.  สถานภาพการสมรส 
       (    )    1.  โสด  (    )    2. สมรส            
       (    )    3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง           



85 

ตอนที� *  สอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหารในกองพนัทหารราบที� 7   
คา่ยมหาสุรสิงหนาท จงัหวดัระยอง โปรดเขียนเครื�องหมาย �ลงในช่อง � ที�ตรงกบัความคิดเห็น 
 

 

 

 

ขอ้ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกอง

พนัทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท  

 จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 

4 3 2 1 

ค่าตอบแทนที�เป็นธรรม 

1 
รายได ้(เงินเดือนคา่ตอบแทนเบีhยเลีhยง) ที�ทา่นไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานที�ท่านรับผดิชอบ 

    

2 
รายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทนเบีhยเลีhยง) ที�ทา่นไดรั้บ 
เพียงพอต่อการใชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

    

3 
รายได ้(เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทนหรือเบีhยเลีhยง)  
ที�ทา่นไดรั้บยติุธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบัสายงานอื�น 
ที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

    

4 
สวสัดิการต่าง ๆ ที�ทา่นไดรั้บจากหน่วยงานของทา่น
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

    

สภาพการทาํงานที�ถูกสุขลักษณะ 

1 
สถานที�ทาํงานมีความสะอาด มีสิ�งอาํนวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

    

2 
สถานที�ทาํงานมีการป้องกนัและรักษา 
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

    

3 
มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงาน 
ที�ปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ 
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ขอ้ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกอง

พนัทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท   

จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 

4 3 2 1 

การใช้และพฒันาศักยภาพ 

1 
ทา่นมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังาน ตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 

    

2 
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานของทา่นมีการวางแผน 
ในการอบรมพฒันาเพื�อส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง 

    

3 
ทา่นมีโอกาสเขา้รับอบรมหรือเพิ�มพูนความรู้
สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานเพื�อความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที�การงานได ้

    

ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื�อง 

1 
หน่วยงานของทา่นมีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์
ในการขึhนสู่ตาํแหน่งที�สูงขึhนอยา่งชดัเจน 

    

2 
งานที�ทา่นทาํอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามลาํดบั
เป็นหลกัประกนัความมั�นคงใหแ้ก่ครอบครัวได ้

    

3 
ความรู้ที�ทา่นปฏิบติังานอยูส่ามารถทาํใหท้า่น
กา้วหนา้นาํไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ที�การงานได ้

    

การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 

1 
ทา่นมีความรู้สึกวา่ทา่นเป็นบุคลากรที�มีคุณคา่ 
ของหน่วยงานที�ทา่นสังกดั 

    

2 
ทา่นไดรั้บความเสมอภาคที�สมควรจะไดรั้บ 
ตามสิทธิพืhนฐาน 

    

3 
หน่วยงานของทา่นมีการช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจ
กนัในการปฏิบติังานทาํให้เกิดความรู้สึกถึง 
การเปลี�ยนแปลงองคก์รที�ดีขึhนกวา่เดิม 

    



87 

  

ขอ้ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการทหารในกอง

พนัทหารราบที� 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาท  

 จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที�สุด 

4 3 2 1 

สิทธิและหน้าที�ของคนภายในองค์กร 

1 
หน่วยงานของทา่นมีนโยบาย และแนวทางใน 
การปฏิบติังานที�ชดัเจนดว้ยความเสมอภาคทาํให้
เกิดความรู้สึกมั�นคงในการทาํงาน 

    

2 
เพื�อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ไมก่า้วก่ายในเรื�องส่วนตวัของทา่นที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน 

    

3 
ทา่นสามารถปฏิเสธงานที�อยูน่อกเหนือหนา้ที� 
ความรับผดิชอบได ้

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับชีวติ 

1 
ปริมาณงานที�รับผดิชอบมีความสมดุลไมส่่ง 
ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวของทา่น 

    

2 ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม     

3 
สามารถแบง่เวลาในการทาํงานสาํหรับ เรื�องส่วนตวั 
ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 

    

ชีวติการทาํงานกับสังคม 

1 
หน่วยงานของทา่นใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
อื�นหรือชุมชนในการทาํกิจกรรมเพื�อ
สาธารณประโยชน์ 

    

2 
หน่วยงานของทา่นมีการกาํหนดนโยบายที�ช่วยลด
ปัญหาสังคม  

    

3 
หน่วยงานของทา่นส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการ
รณรงคด์า้นพฒันาชุมชนและสังคมโดยรวม ทาํให้
ทา่นรู้สึกภูมิใจในอาชีพ 

    

ขอขอบคุณทุกท่านที�กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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