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The purpose of this study was to examine a level of opinions of personnel towards the 

administration based on good governance principles of administrators at Bang PuSub-district Municipality, 
AmphoeMueangsamutprakan, SamutPrakan Province. Also, this study attempted to compare the level of 
opinions of these personnel as classified by work position, educational level, work length, and work division for 
which they worked. The subjects participating in this study were 228 personnel working for Bang Pu Sub-
district Municipality, AmphoeMueangsamutprakan, SamutPrakan Province. The statistical tests used to analyze 
the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation.  

The results of the study revealed that the level of opinions of the subjects towards the administration 
based on good governance principles of administrators at Bang Pu Sub-district Municipality, 
AmphoeMueangsamutprakan, SamutPrakan Province was found at a good level. Specifically, when considering 
each principle of good governance, the one in relation to accountability was rated the highest, followed by the 
principles of law, cost-effectiveness, participation, transparency, and ethics, respectively.   

In addition, based on the results from the comparisons of the level of opinions of the subjects 
towards the administration based on good governance principles of administrators at Bang Pu Sub-district 
Municipality as classified by work position, educational level, work length, and work division for which they 
worked, they were as follows: 

There were statistically significant differences in the level of opinions towards the administration 
based on good governance principles of administrators at Bang Pu Sub-district Municipality among the subjects 
with different work position and work division at a significant level of .05. Finally, no statistically significant 
differences were found in the level of opinions towards the administration based on good governance principles 
of administrators at BangPu Sub-district Municipality among the subjects with different educational level and 
work length. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เทศบาลต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด

ของการกระจายอ านาจทางการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครอง
ทอ้งถ่ิน โดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตลอดจนเพิ่มบทบาทและอ านาจการตดัสินใจใหก้บั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้อ านาจในการก าหนดนโยบายบริหารการจดัการทรัพยากร             
และส่ิงแวดลอ้มของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย 
นอกจากน้ีเทศบาลต าบลยงัมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสามารถมีสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายได ้
อนัจะท าใหเ้ทศบาลต าบลมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของตนเอง นบัตั้งแต่มีการจดัตั้งเทศบาลต าบลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 และเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์                
พ.ศ. 2542 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ข้ึน เหตุผล
สืบเน่ืองจากปัจจุบนัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสร้างไม่สอดคลอ้งกบั
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกอบกบัปัจจุบนัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบดงักล่าวไม่เหมาะสมท่ีจะรองรับการกระจายอ านาจท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมควร
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิมเป็นเทศบาล และเป็นผลใหสุ้ขาภิบาลทัว่ประเทศจ านวน 
981 แห่ง เปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลทั้งหมด ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 
(พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 9) ซ่ึงเป็นการ
กระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม คือ 

ประการแรก  การมีอิสระในการท างานดา้นบริการท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน ท าใหรู้้ปัญหา
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นองคก์รท่ีถูกตรวจสอบ
โดยสภาทอ้งถ่ินและประชาคมในทอ้งถ่ิน การเขา้มาเป็นผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ินตอ้งไดรั้บ             
ความไวว้างใจจากประชาชน แต่ในสภาพความเป็นจริง การท างานของเทศบาลต าบลจ านวนมาก     
ไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั 

ประการท่ีสอง  การผกูขาดการเมืองระดบัทอ้งถ่ินท าใหฝ่้ายบริหารและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน
เป็นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น จึงขาดการตรวจสอบและคานอ านาจกนั 
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ประการท่ีสาม  การขาดความกระตือรือร้นของประชาชนในพื้นท่ี เน่ืองจากเห็นวา่           
เป็นเร่ืองไกลตวัหรืออาจจะมีภารกิจการท ามาหากินจนไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือตรวจสอบ
การท างานของเทศบาลต าบล 

ประการท่ีส่ี  เทศบาลต าบลไม่ไดมี้อิสระในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากในพื้นท่ี
รับผดิชอบมีการท างานทบัซ้อนกบัหน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ 
จ านวนมาก 

ประการท่ีหา้  ความจ ากดัและความอ่อนแอซ่ึงมีหลายดา้น เช่น พนกังานระดบัมนัสมอง    
มีจ  ากดั งบประมาณจ ากดั ขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ขาดขอ้มูลสารสนเทศฐานขอ้มูลภาษี        
ของทอ้งถ่ินเล็กเกินไป ท าใหพ้ึ่งพิงเงินอุดหนุนจากงบประมาณแผน่ดินสูงเกินไป 

ประการท่ีหก  การมีกฎระเบียบท่ีไม่สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน ไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี 
เน่ืองจากระเบียบต่าง ๆ ลอกเลียนแบบจากราชการส่วนกลาง (โกวทิย ์พวงงาม, 2549, หนา้ 3-8) 

จากขอ้ความและเหตุผลดงักล่าว ท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกอาจจะไม่มีความเช่ือมัน่       
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาลในเร่ืองความสุจริต การใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดั              
และเหมาะสม มีการท างานตามนโยบายท่ีเสนอไวใ้นช่วงเวลาท่ีหาเสียงเลือกตั้ง การมีส่วนร่วม         
ของประชาชนในกิจกรรมท่ีด าเนินการ การวางแผนพฒันา จึงมีการใหข้อ้มูลข่าวสารประชาชน         
โดยการวดัประสิทธิภาพการท างานซ่ึงมีสองส่วน ส่วนท่ีหน่ึง คือ การวดัเชิงปริมาณจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 
โดยครอบคลุมมิติทางการเงินการคลงัและสภาพเชิงกายภาพ เปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้และกิจกรรม     
ท่ีด าเนินการ ส่วนท่ีสอง คือ การวดัเชิงคุณภาพ เนน้การวดับริการ จ านวนประชาชนท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จากบริหาร การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนจากผลการท างาน เพื่อท าให้การบริหารงานภาครัฐ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากข้ึน ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลของนายชวน หลีกภยั ไดก้ าหนด
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ซ่ึงมี 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม                    
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 

ปัจจุบนัไดมี้หน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและไดม้ามีบทบาทร่วมด าเนินการสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์าร               
เพื่อเป็นตวัอยา่งให้เกิดการแพร่การขยายองคก์รท่ีดี เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการบริหารงาน
ขององคก์รระดบัทอ้งถ่ิน และเพื่อพฒันามาตรฐานธรรมาภิบาลในองคก์ร และในปี พ.ศ. 2546           
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ไดด้ าเนินการจดัตั้งคณะกรรมการ           
เพื่อคดัเลือกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารการจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล                
รวม 76 จงัหวดั โดยด าเนินการเป็นโครงการต่อเน่ืองทุกปี 
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ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี จึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งอยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท า พร้อมตอบค าถาม           
หรือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพร้อมรับผิด มีศีลธรรมจริยธรรมในการท างาน                
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ ด าเนินการ และประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผล       
จากการตดัสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิง ชาย และการใหค้วามส าคญักบักลุ่มต่าง ๆ 
ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บ           
จากรัฐ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2549, หนา้ 2-3) 

ดว้ยเหตุท่ีหลกัธรรมาภิบาลมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารงาน โดยยดึหลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า      
มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปู ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
พฒันาใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชว้ธีิการศึกษาทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง               
และขอ้มูลในเชิงส ารวจของบุคลากรในส านกังานเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาลจะบรรลุประสิทธิผลในระดบัใด ซ่ึงผลจากการวจิยัคร้ังน้ี                
สามารถเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ อนัจะส่งผลใหก้ารพฒันาทอ้งถ่ิน                      
และจดับริการสาธารณะตรงกบัความตอ้งการและมีประสิทธิภาพคุม้ค่าต่องบประมาณใหป้ระชาชน
ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพมากข้ึน 

เทศบาลต าบลบางปูเป็นเทศบาลต าบลขนาดใหญ่ ซ่ึงไดมี้การด าเนินการพฒันา                 
ทั้งทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม ปลูกจิตส านึก คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
และสมาชิกสภาเทศบาลใหมี้ความเขา้ใจในบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของตนในฐานะผูบ้ริหารและฐานะ
ตวัแทนของประชาชน ท าให้การบริหารงานตามอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
ตามภารกิจและบทบาทในการใหบ้ริการสาธารณะ พฒันาทอ้งถ่ินใหน่้าอยู ่และประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความมัน่คง มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น                 
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานมีความส าเร็จ คือ เป็นการบริหารงาน          
ของผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู รวมทั้งประชาชนในเขตเทศบาล 
ท่ีอาจจะมีส่วนร่วมในการคิด เสนอแนะ ร่วมกนัวางแผน ร่วมช่วยกนัด าเนินการ ร่วมช่วยกนัตรวจสอบ
และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อช่วยกนัใหเ้ทศบาลต าบลบางปู มีการบริหารงาน                
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ใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการท่ีดี เป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน                         
โดยมีองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีจะขบัเคล่ือนการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
(งานวเิคราะห์นโยบายและแผน กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลต าบลบางปู, หนา้ 23-39) 

จากประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
ดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพื่อใหมี้การบริหารงานอยา่งถูกตอ้งและมีความเหมาะสมตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม               
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร
และงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาความรู้ความเขา้ใจ 
และน าเสนอไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับกลยทุธ์ในการบริหารงาน หรือกระบวนการ
บริหารพฒันาทอ้งถ่ิน และเพื่อใหก้ารปิิบติังานของคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปู 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อนัจะเป็นท่ียอมรับไดว้า่เทศบาลต าบลบางปูมีการบริหารจดัการท่ีดี 
เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานต่าง ๆ ในส่วนภาครัฐหรือภาคเอกชนในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษา การปิิบติังานท่ีเทศบาลและสังกดัหน่วยงาน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
2.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                            

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
แตกต่างกนั 



 5 

3.  บุคลากรท่ีมีการปิิบติังานท่ีเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน              
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
แตกต่างกนั 

4.  บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาแนวคิดในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลงานของผูบ้ริหารเทศบาล           

ต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2546, หนา้ 25-28) และ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546) จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใหผู้ว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการ
ก าหนดเป็นขอ้ค าถาม เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
                   ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  ต าแหน่ง 
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  การปิิบติังานท่ีเทศบาล 
4.  สังกดัหน่วยงาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร                  

เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัการ 6 หลกั 

1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล              

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
2.  ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
3.  ไดท้ราบถึงปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีใหส้ามารถ             
น าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชน              
ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                         

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยศึกษาตามแนวคิดทฤษิีของการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 6 หลกั 
คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ           
และหลกัความคุม้ค่า 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
การวจิยัคร้ังน้ี ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปิิบติังานในเทศบาล

ต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 529 คน (ขอ้มูล: ส านกัปลดั      
เทศบาลต าบลบางปู งานทะเบียนราษฎร์ ณ วนัท่ี 29 เมษายน 2559) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจความหมายของศพัทต์รงกนั จึงไดข้อนิยามความหมายของศพัทต่์าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรือความเช่ือของบุคลากร           

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
อาจไดรั้บการยอมรับหรือปิิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้ในท่ีน้ีหมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากร                    
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ในส านกังานเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 

ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางปู ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี            
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการงานตามแผนงาน       
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้รงตามเป้าหมายของเทศบาลต าบลบางปู โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ 
และหลกัความคุม้ค่า มาใชเ้ป็นหลกัในการบริหารงาน ตลอดจนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ                     
เพื่อความส าเร็จของการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป
ของเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง            
ระดบัการศึกษา การปิิบติังานท่ีเทศบาล และสังกดัหน่วยงาน 

เทศบาลต าบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน        
ตามพระราชบญัญติัเทศบาลต าบลต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546                
ส าหรับการวจิยัน้ี ในการกล่าวถึงค าวา่เทศบาลต าบล หมายถึง เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง วธีิการใชอ้ านาจท่ีดีของผูมี้อ านาจ            
เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร โดยเป็นเร่ืองของการพฒันาและการอยูร่่วมกนัอยา่ง
สงบสันติ ส่งเสริมให้เกิดการรวมตวัของประชาชน การเขา้ถึงขอ้มูล การตดัสินใจ และการตรวจสอบ 
ลดการทุจริตคอรัปชัน่ลง เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย หลกัดงัต่อไปน้ี 

1.  หลกันิติธรรม (Rule of laws) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ                 
ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปิิบติัตามกฎหมาย 
กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจ          
ของตวับุคคล 

2.  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค ์              
ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปิิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
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3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผย              
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มา       
มีบทบาทในการด าเนินงานของเทศบาลในลกัษณะแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมรับรู้                   
และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจในปัญหาส าคญั การจดัท าแผนและโครงการ การปิิบติังาน 
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการแกไ้ขปัญหา ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น                           
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี                
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผล             
จากการกระท าของตน 

6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากร         
ท่ีมีจ  ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั                     
ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                    

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดใ้ชแ้นวคิด 
ทฤษฎีในการศึกษา ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการกระจายอ านาจ  
5.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางปู 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารวบรวม              

และน าเสนอดงัน้ี 
ประวติร ชูศรี (2542, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไดว้า่เป็นการแสดงออก

ถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจในการพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง              
หรือประเด็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม                       
จากความหมายของความคิดเห็นท่ีกล่าวมาแลว้ พอสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดง
ทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการพูด
หรือการเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนช่วย
ในการแสดงความคิดเห็นของแต่ละคน ความคิดเห็นจึงมีไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลอาจจะมีความแตกต่างกนัออกไป 

สุนนัทา อ่อนรัศมี (2548, หนา้ 13) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล      
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์             
และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลมาจากคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคล เช่น ความรู้พื้นฐาน 
ประสบการณ์ในการท างาน การติดต่อระหวา่งบุคคลหรือไดรั้บข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และการแสดงออก
ของความคิดเห็นอาจเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

ณรงคศ์กัด์ิ วงศก์าฬสินธ์ุ (2549, หนา้ 9-10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น               
เป็นการแสดงออกทางความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงอยา่งใด
อยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินจากประสบการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ือง 
มาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงัทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็น                 
ไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่อาจไดรั้บการยอมรับหรือปิิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็น
สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไป 

พิมอร สุทธิวารี (2550, หนา้ 14) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก 
หรือความเช่ือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง                    
อาจเป็นการแสดงออกในทางพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบก็ได ้โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ 
อารมณ์ และสภาพแวดลอ้มขณะนั้น เป็นพื้นฐานในการแสดงความคิดเห็น ทั้งในทางท่ีเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย อาจเป็นค าพูดหรือการเขียนก็ได ้และอาจถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้ความคิดเห็นน้ี              
อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

น ้าทิพย ์ทองสาย (2550, หนา้ 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นความเช่ือ 
ทศันะการพิจารณา หรือการวินิจฉยั หรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบในใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ เป็นความเช่ือท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ความรู้สึกในใจและมีน ้าหนกันอ้ยกวา่ความรู้ท่ีแทจ้ริง 
หรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนทัว่ ๆ ไป หรือเป็นการแสดงออกถึงการพิจารณาหรือค าแนะน าอยา่งมีรูปแบบ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือการแสดงออก เช่น การตดัสิน การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉยัอยา่งมีรูปแบบ 
ดว้ยเหตุผลตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีกฎหมายรองรับ 

มณัฑนา โพธ์ิแกว้ (2550, หนา้ 9) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก                      
ทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง             
หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจาก
อารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงัทางสังคม และสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอก
ไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปิิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถ
เปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไป 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก
และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสถานการณ์
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยการพูดหรือเขียนอาจจะถูกหรือผิดก็ได ้โดยอาศยัพื้นฐานจากความรู้ 
ประสบการณ์การท างาน หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปิิเสธ
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จากบุคคลอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา หรือหากมีหลกัฐาน
ขอ้เทจ็จริงใหม่ ๆ ปรากิข้ึนมา บุคคลอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
อิทธิพลของผูป้กครอง ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่มประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเป็นอยู ่                
หรือไดป้ระสบมา ส่ือมวลชนหรือส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้นได ้
โดยทัว่ไปการวดัความคิดเห็นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า                    
และการตอบสนอง การท่ีจะใหใ้ครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามกนัต่อหนา้และถา้จะใชแ้บบสอบถาม
ส าหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้
วธีิวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ และใหผู้ต้อบเลือกค าตอบ            
ตามแบบสอบถาม การวดัความคิดเห็นสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การวดัโดยใช ้Scaling technique 
ตามวธีิของลิคเคอร์ท (Likert technique) หรือวธีิของเธอร์สโตน (Thurstone technique) หรือใชว้ธีิ 
Polling technique และวธีิใชแ้บบสอบถาม Questionnaire แต่วธีิท่ีง่ายท่ีสุด คือ วธีิการแสดงใหเ้ห็น
ถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะ
เช่นไร และสามารถท าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้

ทฤษฎีเกีย่วกบัความคิดเห็น 
ส าหรับทฤษฎีความคิดเห็นนั้น มีมากมายหลายทฤษฎี แต่มีนกัวชิาการศึกษาและนกัจิตวิทยา

ไดแ้บ่งทฤษฎีความคิดเห็นออกเป็น 4 ทฤษฎีใหญ่ ๆ คือ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2533, หนา้ 480-495) 
1.  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A theory of reasoned action) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่

มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยา่งเป็นระบบ และมนุษยพ์ิจารณาผลท่ีอาจเกิดจากการกระท า
ของตนก่อนการตดัสินใจลงมือท าหรือไม่ท าพฤติกรรม 

 1.1  พฤติกรรมส่วนมากของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยความคิดเห็นเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “ความคิดเห็น” ของเขาท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น 

 1.2  เจตนาเชิงพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัก าหนด 2 ตวั ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ความคิดเห็นต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินทางบวกหรือทางลบของบุคคล

ต่อการท่ีเขาท าพฤติกรรมนั้น 
  1.2.2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการประมาณของบุคคลวา่ตนจะมีการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงมากนอ้ยเพียงไร กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขา เช่น          
กลุ่มอา้งอิงของนกัเรียน อาจจะเป็นพอ่แม่ พี่นอ้ง ครู เป็นตน้ 
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2.  ทฤษฎีความไม่คลอ้งจองของปัญหา (Cognitive dissonance theory) ทฤษฎีน้ี                
มีความเช่ือวา่ บุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขบัท่ีจะพยายามสร้างความกลมกลืน ความคงเส้นคงวา         
หรือความสอดคลอ้งภายในระหวา่งส่วนของปัญหาส่วนต่าง ๆ สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีโดยสังเขป 

 2.1  การเกิดความไม่คลอ้งจอง เป็นสภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกไม่สบายใจ                    
จะจูงใจใหเ้ขาพยายามลดความไม่คลอ้งจองและแสวงหาความคลอ้งจอง 

 2.2  เม่ือเกิดความไม่คลอ้งจองข้ึน นอกจากบุคคลจะพยายามลดความไม่คลอ้งจองไปแลว้ 
เขาก็พยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์หรือข่าวสารท่ีเกิดความไม่คลอ้งจองเพิ่มมากข้ึน ความมากนอ้ย
ของความไม่คลอ้งจองข้ึนอยูก่บัส่วนส าคญัของส่วนของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและพลงัของแรงผลกัดนั
ใหล้ดความไม่คลอ้งจองข้ึนอยูก่บัความมากนอ้ยของความไม่คลอ้งจอง ถา้หากส่วนของปัญหา          
ท่ีไม่คลอ้งจองกนัมีความส าคญัส าหรับบุคคลเพียงไร แรงผลกัดนัแรงจูงใจหรือแรงขบัใหเ้ขา             
ลดความไม่คลอ้งจองจะมีมากเพียงนั้น 

3.  ทฤษฎีการรับรู้ตนเอง (Self-perception theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถ    
รู้ความคิดเห็น อารมณ์ และสภาวะภายในอ่ืน ๆ ของเขา ส่วนหน่ึงจากการอนุมาน จากการสังเกต
พฤติกรรมภายนอกของเขาเอง หรือสภาพการณ์ท่ีพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน และหากส่ิงบ่งช้ีภายใน          
ไม่หนกัแน่น ก ากวม หรือตีความไม่ได ้บุคคลอาจอาศยัขอ้มูลจากส่ิงช้ีแนะภายนอกเพื่ออนุมาน
สภาวะภายในของตนเหมือนกบัท่ีผูส้ังเกตภายในอาศยัขอ้มูลจากส่ิงช้ีแนะภายนอกเพื่ออนุมาน
สภาวะภายในของผูแ้สดงพฤติกรรม 

สาเหตุท่ีตอ้งมีการอนุมานความคิดเห็น อารมณ์ และสภาวะภายในอ่ืน ๆ ของมนุษย ์          
ส่วนหน่ึงมาจากการสังเกตพฤติกรรมภายนอกของเขาเองหรือจากสถานการณ์ท่ีพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน
และส่วนหน่ึงเป็นเพราะผูใ้หญ่สอนการอนุมานใหก้บัเด็กอยา่งนั้นมาตั้งแต่เด็ก 

4.  ทฤษฎีปิิกิริยาทางจิต (Psychological reactance theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่บุคคลใด
บุคคลหน่ึงจะมีกลุ่มพฤติกรรมท่ีเขาสามารถแสดงไดใ้นขณะนั้น หรือท าไดใ้นเวลาหน่ึงในอนาคต 
กลุ่มพฤติกรรมน้ีอาจจะเรียกวา่ “พฤติกรรมเสรี” ซ่ึงโดยทัว่ไปหมายถึง พฤติกรรมเฉพาะเจาะจง        
ของการกระท าท่ีเป็นไปไดเ้ท่านั้น บุคคลจะตอ้งมีความสามารถทางร่างกายและจิตใจ                         
ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นได ้และเขาอาจจะเรียนรู้มาจากประสบการณ์โดยจารีตประเพณี 

การท่ีทฤษฎีปิิกิริยาทางจิตเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพน้ี ท าใหมี้ขอ้คิดในเชิงทฤษฎี 
2 ขอ้ คือ 

 4.1  การเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพ เป็นการช้ีแนะวา่บุคคลแต่ละคน                   
อาจจะมีเสรีภาพต่างกนัไดม้าก ข้ึนอยูว่า่แต่ละคนเช่ือวา่ส่ิงใดเป็นเสรีภาพส าหรับตน ทฤษฎีเพียงแต่
ระบุวา่คนทุกคนมีพฤติกรรมเสรีของตนเอง แต่ถา้จะบอกวา่ใครมีพฤติกรรมใด พฤติกรรมเสรีจะตอ้ง
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พิจารณาบุคคลนั้นในสถานการณ์ท่ีเฉพาะของเขา โดยในน้ีการไปคาดคะเนเก่ียวกบัเสรีภาพของผูอ่ื้น
อาจจะเกิดความคลาดเคล่ือนได ้

 4.2  การเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพ อาจจะก่อใหเ้กิดความคิดท่ีเหมือนจะขดัแยง้
กนัเองได ้เช่น หากเด็กไม่ไดมี้ความเช่ือวา่ การนอนดึกเป็นเสรีภาพส าหรับตน การท่ีแม่จะบอก         
ใหลู้กนอนเม่ือถึงเวลาอนัสมควรก็จะไม่ท าใหลู้กเกิดปิิกิริยาทางจิต หรือมีพฤติกรรมต่อตา้นค าสั่ง
ของแม่ การต่อตา้นการควบคุมจากภายนอกจะเกิดก็ต่อเม่ือบุคคลรับรู้วา่การควบคุมนั้นมาละเมิด
เสรีภาพของเขา ทฤษฎีปิิกิริยาทางจิตไม่ไดเ้สนอวา่ผูค้นมีแรงจูงใจจะต่อตา้นการควบคุม
พฤติกรรมรวมของเขาเสมอ แต่พยายามระบุเง่ือนไขท่ีการต่อตา้นเหล่าน้ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึน 

สรชยั พิศาลบุตร (2538, หนา้ 150-152) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัการศึกษา 
และนกัจิตวทิยาไวห้ลายท่าน และกล่าววา่ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ียอมรับและนิยมใชก้นั            
ในปัจจุบนัมี 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีหลายส่วนประกอบ (Multi-Component view of attitude) 
ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ความคิดเห็น ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 1.1  ความรู้ความคิด (Cognition) หมายถึง ความคิดเห็นหรือความเช่ือ (Opinion of 
Belief) ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 

 1.2  ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affect) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินค่า (Feeling 
of evaluation) ของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 

 1.3  ความตั้งใจในการกระท า (Conation) หมายถึง เจตนาต่าง ๆ ทั้งทางดา้นพฤติกรรม
และดา้นการกระท า (Behavioral or action intention) ท่ีบุคคลแต่ละคนมีอยู ่และเป็นแนวทาง            
ท่ีจะใชป้ิิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงอ่ืน หรือสถานการณ์อ่ืน 

 นกัการศึกษาและนกัจิตวทิยาท่ียอมรับในทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ เพียงส่ิงเดียวในหลาย ๆ ส่ิง    
ท่ีจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลใหมี้ต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึงนั้น จะไม่มีอิทธิพลเพียงพอต่อความคิดเห็น แต่จะตอ้งประกอบดว้ยความเช่ือทั้งหมดท่ีมีผล       
ต่อความคิดเห็นนั้น ๆ และความคิดเห็นจะไม่มีอิทธิพลใด ๆ กบัเจตนาของแต่ละบุคคล แต่เจตนา
ของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้น ต่อบุคคลคนอ่ืน                   
ถา้ไม่มีส่ิงกีดขวาง 

2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีส่วนประกอบเดียว (Unit-Component view of attitude) 
ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั้น ๆ เพียงอยา่งเดียวท่ีควรจะเรียกวา่เป็น
ความคิดเห็นของบุคคล ส่วนความรู้ความคิด หรือความตั้งใจในการกระท านั้นไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 
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จากความหมายของทฤษฎีความคิดเห็น พอสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก       
ซ่ึงความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก
ความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการพูด 
ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา             
และสภาพแวดลอ้ม 

ประเภทของความคิดเห็น 
Remmer (1996, p. 47) จ าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก        

การเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทิศทางได ้ซ่ึงทางบวก ไดแ้ก่ ความรักหลง และทางลบ 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงไดย้าก 

2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเขา้ใจส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่ ชอบ 
ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 

จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ   
ท่ีไดพ้บเห็นในชีวิตประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจ           
และความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั้งในทางท่ีดี ไดแ้ก่ การยอมรับและในทางท่ีไม่ดี 
ไดแ้ก่ การปิิเสธอาจจะมีระดบัความคิดเห็นในระดบัธรรมดาและรุนแรง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึก
นึกคิดของผูน้ั้น 

วธีิวดัความคิดเห็นหรือวดัเจตคติ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547, หนา้ 298-322) ไดเ้ขียนไวห้นงัสือระเบียบวธีิการวจิยั

ทางสังคมศาสตร์ เร่ืองเจตคติและการพฒันาแบบวดัเจตคติ กล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกบัเจตคติ        
และการพฒันามาตรวดัเจตคติ โดยยดึเร่ืองเจตคติเพื่อใหไ้ปประยกุตใ์ชใ้นแนวทางในการวดัดา้นอ่ืน
ท่ีตอ้งการวดัเชิงประเมิน การวดัทศันคติหรือการวดัความคิดเห็นสามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ 
โดยการวดัเจตคติท่ีนิยมเป็นท่ีนิยมและรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัมีดว้ยกนั 4 วธีิ คือ 

1.  แบบวดัเจตคติแบบเธอร์สโตน (Thurstone’s type scale) เป็นแบบวดัเจตคติ                 
ท่ีเป็นการตดัสินขอ้ความคณะบุคคลท่ีใชต้ดัสินดว้ยการเลือกวา่ ขอ้ความนั้นควรอยูใ่นคะแนน           
หรือสัญลกัษณ์ใด มิใช่เป็นการใหค้ณะบุคคลท่ีตดัสินนั้นประเมินเจตคติของตนต่อเร่ืองนั้น                
ซ่ึงเป็นการท าไดย้ากมากท่ีจะไม่ใหเ้จตคติต่อเร่ืองนั้นของคณะบุคคลท่ีตดัสินมีส่วนในการตดัสินดว้ย 
และความอิสระในการตดัสินแต่ละขอ้ความท าไดย้าก เน่ืองจากตอ้งอ่านขอ้ความทุกขอ้ความในเวลา
ใกลเ้คียงกนั ฉะนั้น ผูต้ดัสินจึงหลกัเล่ียงท่ีจะเปรียบเทียบขอ้ความวดัเจตคติท่ีให้ตดัสินซ่ึงกนัและกนั
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ไม่ได ้เน่ืองจากมีความแตกต่างกนัระหวา่งบุคคล การใหค้ะแนนแบบเท่ากนัทุกคนท่ีตอบเห็นดว้ย 
จึงไม่ค่อยถูกตอ้งนกั เพราะบางคนก็เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ย แต่บางคนก็เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมาก 

2.  แบบวดัเจตคติแบบลิคเคอร์ท (Likert scale) แบบวดัลิคเคอร์ท มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ 
ลกัษณะการกระจายเจตคติมีการแจกแจงเป็นปกติ (Normal curve) จากขอ้ตกลงน้ี ลิคเคอร์ท             
ไดใ้ชเ้ป็นหลกัหาคะแนน S ของค าตอบของแบบวดั โดยน าไปทดลองกบักลุ่มท่ีตอ้งการวดั              
ไม่ตอ้งใหค้ณะบุคคลตดัสินเหมือนของแบบเธอร์สโตน และจากการศึกษาต่อไป ลิคเคอร์ท พบอีกวา่
ค่าคะแนน S ท่ีหาจากการใช ้Normal deviate กบัการก าหนดแบบใหค้่าคะแนนค าตอบของแบบวดั    
ท่ีใหห่้างเท่ากนั เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีนิยมแพร่หลาย 
เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถวดัทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบ 
โดยจดัอนัดบัความชอบหรือความไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 
5, 4, 3, 2, 1 หรือ 1, 2, 3, 4, 5 ตามล าดบั ซ่ึงการใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น นิยมระบุ      
ใหผู้แ้สดงความคิดเห็นตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ซ่ึงแบ่งน ้าหนกั 
ความคิดออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ทั้งน้ีการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของผูแ้บบสอบถาม 

3.  มาตรวดัเจตคติแบบกตัตแ์มน (Guttman scale) การวดัเจตคติตามวธีิการของ Guttman 
(1944) นั้น หากพิจารณาให้ดีแลว้จะเห็นวา่มิใช่เป็นวธีิการสร้างหรือพฒันามาตรวดัเจตคติ แต่เป็น
วธีิการประเมินชุดขอ้ความวดัเจตคติท่ีสร้างข้ึน ซ่ึง Guttman เรียกวธีิการวดัของเขาวา่เป็นการ
วเิคราะห์มาตราส่วน (Scalogram analysis) วธีิการน้ีพยายามท่ีจะหาชุดของขอ้ความวดัเจตคติ                         
ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรวดัได ้(Scalable) กล่าวคือ ในชุดของขอ้ความวดัเจตคติหน่ึง ๆ นั้น ถา้ผูต้อบ
เห็นดว้ยกบัขอ้ความ 2 แลว้ เขาจะตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ความ 1 มาก่อน และถา้เห็นดว้ยกบัขอ้ความ 3 
ก็ตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ความ 2 และขอ้ความ 1 มาก่อน ในลกัษณะน้ีเร่ือย ๆ ไป ฉะนั้น การวดัเจตคติ
ในลกัษณะน้ีจึงสามารถเห็นแบบแผน (Pattern) ของเจตคติท่ีมีเร่ืองของกลุ่มบุคคลท่ีวดัไดอี้กดว้ย 

4.  การสร้างและพฒันาแบบวดัเจตคติแบบออสกูด (Osgood’s scale) การวดัเจตคติ           
แบบของออสกูด มีช่ือเรียกกนัทัว่ไปวา่ วธีิการแห่งความแตกต่างของความหมาย (Semantic 
differential method) ซ่ึง Osgood, Suci and Tannehbaum (1975) เป็นผูคิ้ดสร้างข้ึน มีลกัษณะคลา้ยกบั
การหาความหมายของแนวคิด (Concept) มาตรวดัเจตคติแบบน้ี นอกจากจะใชว้ดัเจตคติแลว้ ยงั
สามารถน าไปใชว้ดับุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเช่ือ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
รวมทั้งสามารถแยกความแตกต่างของแนวคิดไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การวดั คือ การประเมินความคิดเห็นและทศันคติ (Opinion and attitude) 
เป็นปัญหาส าคญัของจิตวทิยาสังคม ความคิดเห็นและทศันคติของกลุ่มท่ีแตกต่างกนั                          
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ก็มีความสัมพนัธ์กนัดว้ย ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ี เป็นเร่ืองท่ีนกัจิตวทิยาทางสังคมใหค้วามสนใจ                     
และท าการศึกษาวจิยักนัมากในปัจจุบนั และการวดันั้นสามารถกระท าไดห้ลากหลายวธีิดว้ยกนั         
ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเลือกแบบวดัเจตคติแบบลิคเคอร์ท (Likert scale)        
มาใชใ้นการศึกษาวจิยั เพราะพิจารณาเห็นวา่มีรูปแบบและวธีิการเหมาะสมกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
องคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่นั้น 

การบริหารองคก์รจะเป็นตวัช้ีวดัในค าตอบดงักล่าว และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหาร
มากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอความหมายของการบริหาร กระบวนการบริหารและความส าคญั              
ของการบริหาร ดงัน้ี 

ความหมายของการบริหาร 
ค าวา่ “การบริหาร” (Administration) ใชใ้นความหมายกวา้ง ๆ เช่น การบริหารราชการ 

อีกค าหน่ึง คือ “การจดัการ” (Management) ใชแ้ทนกนัไดก้บัค าวา่ การบริหาร ส่วนมากหมายถึง 
การจดัการทางธุรกิจมากกวา่ มีนกัวชิาการและผูรู้้ใหค้วามหมายของการบริหารไวม้ากมายหลายทศันะ 
ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอ ดงัน้ี 

Drucker (1954 อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และวบูิลย ์โตวณะบุตร, 2542, หนา้ 2)               
ใหค้วามหมายของการบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

Simon (1960 อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวบูิลย ์โตวณะบุตร, 2542, หนา้ 2)           
กล่าววา่ คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ 
กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ิิบติั แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ิิบติัท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 

การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย           
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมปิิบติัการใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 

อวยชยั ชบา (2548, หนา้ 5) ใหนิ้ยามของการบริหาร คือ งานของผูน้ าท่ีใชท้รัพยากรบริหาร
ทั้งปวงท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานเพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีก าหนดไวบ้รรลุผล 
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วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2546, หนา้ 10) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การจดัด าเนินงาน         
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยใชท้รัพยากรการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน วสัดุ เงิน และการจดัการต่าง ๆ 

สุรัสวดี ราชกุลชยั (2546, หนา้ 4) ใหนิ้ยามวา่ การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย 
การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการหรือการช้ีน า และการควบคุม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรง       
กบัทรัพยากรขององคก์รเพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด                       
โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

จากนิยามต่าง ๆ ของนกัวชิาการ สรุปไดว้า่ การบริหาร คือ การท างานของบุคคล               
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยใชปั้จจยัทรัพยากร               
ทางการบริหารต่าง ๆ 

ลกัษณะของการบริหาร 
การบริหารเป็นสาขาวชิาท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นระบบระเบียบ คือ มีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎี

ท่ีพึงเช่ือถือได ้อนัเกิดจากการคน้ควา้เชิงวทิยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี     
การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยูก่ลุ่มเดียวกบัวชิาจิตวทิยา สังคมวทิยา 
และรัฐศาสตร์ แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปิิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยกุต์
เอาความรู้ หลกัการ และทฤษฎี ไปปรับใชใ้นการปิิบติังาน เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์            
และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารก็มีลกัษณะเป็นศิลป์ (Arts) 

ปัจจยัส าคญัของการบริหารท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4M’s ไดแ้ก่ 
1.  คนหรือบุคคล (Man) 
2.   เงินหรืองบประมาณ (Money) 
3.  ทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
4.   การบริหารจดัการ (Management) 
1.  คนหรือบุคคล (Man) ปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ 

จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปิิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพ                     
และความรับผดิชอบต่อองคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

2.  เงินหรืองบประมาณ (Money) หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน 
หากขาดเงินขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
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3.  ทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์                 
หรือทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้          
ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน ฉะนั้น ทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณ์       
จึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงาน 

4.  การบริหารจดัการ (Management) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีการท างานท่ีเป็นระบบ         
มีการจดัการท่ีดี แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การควบคุม ตรวจสอบรายงานเป็นไปอยา่งมีระบบ 
มีขั้นตอน มีระเบียนแบบแผนในการปิิบติัท่ีแน่ชดั ปัญหาส าคญัของการท่ีจะใหก้ารบริหารงาน
บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวก็คือ ท าอยา่งไรท่ีผูบ้ริหารสามารถอ านวยงานรวมกลุ่มทรัพยากร             
ทั้งท่ีเป็นตวัตนและวตัถุใหส้ามารถร่วมกนัปิิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากแนวคิดปัจจยัการบริหารขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารจะเป็นกระบวนการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีปัจจยัการบริหารท่ีจะท าใหก้ารบริหารมีความส าเร็จได ้
ประกอบดว้ย คนหรือบุคคล เงินหรืองบประมาณ ทรัพยากรหรือวสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ 
โดยมีขั้นตอนกระบวนการบริหารใชปั้จจยัทางการบริหารมาใชบ้ริหารอยา่งเป็นระบบอยา่งคุม้ค่า      
ก็จะสามารถท าใหก้ารบริหารองคก์รมีความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2546, หนา้ 6-9) 

ดงัน้ี 
1.  การวางแผน (Planning) เป็นความสนใจในการก าหนดเป้าหมายอนาคต                       

ของผลการปิิบติังานทางธุรกิจ และครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองของการตดัสินใจและใชท้รัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น การตดัสินใจ (Decision making) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน            
เพราะเป็นการคดัเลือกกิจกรรมจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยธ ารงรักษาความมีประสิทธิภาพ
ทางการบริหารส าหรับกิจกรรมในอนาคตของธุรกิจ การวางแผนท่ีผิดพลาดเป็นอนัตรายต่อการบริหาร
อยา่งยิง่ เพราะจะเร่ิมตน้ความส าเร็จท่ีดีของธุรกิจ คือ การวางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจ้ริง ยืดหยุน่ 
มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) ภายหลงัจากท่ีมีการวางแผน โดยก าหนดเป้าหมาย          
และพฒันางานแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีการจดัองคก์ารในเร่ืองของทรัพยากรทางกายภาพ                          
และทรัพยากรมนุษยท่ี์จ าเป็นเขา้ไปไวใ้นแผน โดยการจดัองคก์ารควรระบุถึงกิจกรรมและทรัพยากร
ทางการบริหารเหล่านั้นวา่จะจดักลุ่มปิิบติังานไดอ้ยา่งไร ดว้ยรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเช่นไร       
มีการมอบหมายงานหรือแบ่งจดัสรรทรัพยากรให้แต่ละส่วนงานอยา่งไร แมว้า่แต่ละธุรกิจ                 
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จะมีความแตกต่างกนั แต่หลกัการพื้นฐานในการจดัองคก์ารจะใกลเ้คียงกนั โดยเนน้ความส าคญัวา่
จะจดัองคก์ารใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ท่ีวางแผนไวไ้ดอ้ยา่งไร โครงสร้างธุรกิจจะช่วยสนบัสนุน        
ใหเ้กิดนวตักรรมและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงหรือไม่ และจะมีการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดท่ีก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งไร 

3.  การสั่งการหรือการชกัน า (Directing/ leading) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจพนกังาน
ใหป้ิิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการใหส้มาชิก
ในองคก์ารท างานร่วมกนัไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทไ้ดย้าก การสั่งการหรือชกัน าจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิ            
ภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และการท างานเป็นทีม 
เป็นตน้ หนา้ท่ีในการสั่งการหรือชกัน าน้ีมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่หนา้ท่ีอ่ืน เพราะผูบ้ริหาร         
ตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั่งการอยา่งมีคุณภาพ ถา้ไม่เช่นนั้นแผนงานท่ีวางไว ้ตลอดจนทรัพยากร        
ท่ีจดัเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผล ถา้ผูบ้ริหารด าเนินการดา้นการสั่งการไม่ดีพอ ดงันั้น การสั่งการ
จึงเป็นเร่ืองของความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถท่ีจะชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนั
ปิิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

4.  การควบคุม (Controlling) ถือเป็นกระบวนการตรวจตราหรือติดตามผล และประเมินผล
การปิิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน เพื่อรักษาใหอ้งคก์ารด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมาย
อยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารในเวลาท่ีก าหนดไว ้องคก์ารหรือธุรกิจท่ีประสบ
ความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ และบางคร้ัง          
ก็มีหลายแห่งท่ีเกิดจากความไม่ใส่ใจเร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางสลบักนั คือ       
มีการควบคุมมากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์ารเอง การควบคุมจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหาร
ท่ีมีความส าคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจพื้นฐานหนา้ท่ีต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารทั้งหมดอยา่งถ่องแท ้
ชดัเจน ตั้งแต่การวางแผนและการตดัสินใจ การจดัการ การสั่งการหรือการชกัน า และการควบคุม      
ซ่ึงเรียกยอ่วา่ PODC เพื่อน าทุกองคป์ระกอบมาสร้างให้เกิดการปิิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร 
และควรรับรู้ดว้ยวา่ถึงแมแ้ต่ละหนา้ท่ีจะมีความส าคญัในตวัเอง แต่ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้งมีทกัษะ
ในการท าหนา้ท่ีงานเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององคก์าร
ทางธุรกิจ และไม่ควรค านึงวา่องคป์ระกอบใดส าคญัมากนอ้ยหรือเพียงใด เพราะความจริงแลว้          
ทุกองคป์ระกอบมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารเท่าเทียมกนั 
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แนวความคิดหลกัการบริหารของ Henry Fayol 
Fayol (1967 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2550, หนา้ 35-36) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบ                   

ของการบริหารไว ้5 ประการ  คือ 
1.  การวางแผน (Planning) ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดภาพในอนาคตท่ีองคก์ารตอ้งการ            

จะบรรลุและวธีิการในการด าเนินการใหป้ระสบผล การวางแผนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ            
มีความเป็นเอกภาพ (Unity) มีความกระชบัและชดัเจน (Precision) การวางแผนจะมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการคาดการณ์อนาคตขององคก์าร 

2.  การจดัรูปงานหรือการจดัองคก์าร (Organizing) องคป์ระกอบในเร่ืองการจดัองคก์าร
เป็นการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานวา่ใครควรท าอะไรในองคก์าร ควรจะท าหนา้ท่ีใด             
จึงจะท าใหง้านในองคก์ารบรรลุ 

3.  การสั่งการ (Commanding) ไดแ้ก่ การก าหนดหรือการมอบหมายใหผู้ป้ิิบติังาน
ด าเนินการตามท่ีตอ้งการได ้ผูท่ี้สั่งการจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของคน สามารถจดัการหรือจดัผูท่ี้    
ไร้ความสามารถออกไปจากองคก์ารได ้สามารถยกตวัอยา่งท่ีเห็นชดั สามารถสรุปการท างานท่ีผา่นมาได ้
และไม่หมกมุ่นอยูก่บัรายละเอียดมากนกั มีความสามารถในการเช่ือมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 

4.  การประสานงาน (Co-ordinating) เป็นการสร้างความกลมกลืนในการปิิบติังาน          
ขององคก์ารใหทุ้กส่วนในองคก์ารท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อใหเ้กิดเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ                    
โดยการเช่ือมกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั เป็นการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั          
ในองคก์าร 

5.  การควบคุม (Controlling) ไดแ้ก่ การตรวจสอบการด าเนินการขององคก์ารใหเ้ป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้การควบคุมจะเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอยา่งชดัเจน                   
การควบคุมจะมุ่งพิจารณาถึงขอ้ผดิพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง 

หนา้ท่ีทางการบริหารทั้ง 5 ประการน้ี รู้จกักนัในช่ือ POCCC ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร            
ตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลตามท่ีวางไว ้และนอกจากน้ี Fayol ยงัไดเ้สนอหลกัการบริหารท่ีใช ้        
ในการบริหารองคก์ารไว ้13 ประการ คือ 

1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of work) ไดแ้ก่ การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
เฉพาะดา้น เพื่อใหเ้กิดผลดีแก่องคก์ารมากท่ีสุด 

2.  อ านาจ (Authority) คือ สิทธิอ านาจท่ีชอบธรรมในการสั่งการใหผู้ป้ิิบติังานกระท า
อยา่งใดตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ อ านาจจะมีทั้งอ านาจท่ีเป็นทางการและอ านาจท่ีเป็นอ านาจบารมี 
(Personal authority) ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเช่ือฟัง 
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3.  ความมีวนิยั (Discipline) ไดแ้ก่ การยอมรับปิิบติัตามกติกาขององคก์าร ซ่ึงจะก าหนด
ในเร่ืองของความประพฤติของพนกังาน วธีิปิิบติัต่าง ๆ ในองคก์าร 

4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) คือ การท่ีองคก์ารก าหนด                  
ใหผู้ป้ิิบติังานมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว เพื่อป้องกนัความขดัแยง้หรือความสับสนในการสั่งการ
และใหเ้กิดความชดัเจนวา่ผูป้ิิบติังานจะตอ้งรับฟังค าสั่งของใคร 

5.  เอกภาพของทิศทาง (Unity of direction) องคก์ารจะตอ้งมีทิศทางในการท างาน            
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั ไม่วา่จะมีการแบ่งหน่วยงานยอ่ยมากนอ้ยเพียงไร หน่วยงานต่าง ๆ      
จะตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้กิดเป้าหมายเดียวกนั 

6.  การยดึประโยชน์ขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordination of 
individual interest  to general) องคก์ารจะตอ้งยดึถือประโยชน์ขององคก์ารส าคญักวา่ผลประโยชน์
ส่วนตวัของบุคคลหรือของกลุ่มในองคก์าร 

7.  การใหค้่าตอบแทน (Remuneration of personnel) ผูป้ิิบติังานในองคก์ารจะตอ้ง
ไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานท่ีเป็นธรรม การใหค้่าตอบแทนจากการท างานอาจจะท าได ้            
หลายรูปแบบ เช่น จ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนผลงานท่ีท าได ้(Price rates) จ่ายตามระยะเวลา (Time 
rates) จ่ายค่าตอบแทนตามงาน (Job rates) เป็นตน้ 

8.  หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) ไดแ้ก่ การรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจ      
ในองคก์าร องคก์ารจะตอ้งเลือกรวมหรือกระจายอ านาจใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

9.  หลกัสายบงัคบับญัชา (Scalar chain) ไดแ้ก่ ระดบัของการบงัคบับญัชาจากระดบัสูง     
ลงมาถึงระดบัล่าง จะตอ้งมีความชดัเจนวา่ใครอยูใ่นความควบคุมดูแลของใคร สายการบงัคบับญัชา
จะก าหนดช่องทางการส่ือสารภายในองคก์าร เส้นทางของการบงัคบับญัชาในองคก์าร 

10.  ความมีระเบียบ (Order) คือ ความมีระเบียบในการท างาน การจดัอุปกรณ์และส่ิงของ
ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นท่ีท่ีควรจะเป็น การเก็บรักษาส่ิงของเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

11.  ความเป็นธรรม (Equity) การบริหารงานในองคก์ารจะตอ้งมีความยติุธรรม                 
และความเมตตา เพื่อให้เกิดการยอมรับและมีการปิิบติัตามระเบียบวนิยัในองคก์าร 

12.  ความมัน่คงในอาชีพ (Stability tenure of personnel) ผูป้ิิบติังานจะตอ้งรู้สึก             
มีความมัน่คงในอาชีพ มีช่องทางกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนดา้นบุคคล          
ในองคก์าร 

13.  หลกัความสามคัคี (Esprit de corps) คือ การท่ีบุคคลในองคก์ารร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานเพื่อให้เกิดผลตามตอ้งการของหน่วยงาน เป็นการสร้างความเป็นทีมงานในการท างานร่วมกนั
ของผูป้ิิบติั 
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หลกัการบริหารทั้ง 13 ประการน้ี เป็นหลกัการท่ีจะน าไปใชใ้นการบริหารงานในองคก์าร
ต่าง ๆ มีลกัษณะเป็นสากล 

แนวคิดหลกัการบริหารของ Lyndall Urwick และ Luther Gulick 
แนวความคิดทางการบริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มหลกัการบริหารท่ีส าคญัอีกแนวความคิดหน่ึง

นอกจากแนวความคิดของ Fayol ไดแ้ก่ แนวความคิดของ Urwick and Gulick (1973 อา้งถึงใน                
วนัชยั มีชาติ, 2550, หนา้ 39-40)  นกัวชิาการทั้งสองไดเ้สนอแนวความคิดทางการบริหาร โดยเสนอ
วา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการประสานงานภายในองคก์าร และเสนอหลกัในการประสานงานและ
การท างานในองคก์ารได ้ดงัน้ี 

1.  เม่ือเกิดองคก์ารข้ึนมา จะมีการแบ่งงานกนัท าเกิดข้ึน เน่ืองจากคนมีความแตกต่างกนั
ทั้งในดา้นของความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ การแบ่งงานกนัท า จึงเป็นเร่ืองจ าเป็น
ส าหรับองคก์าร 

2.  เม่ือมีการแบ่งงานกนัท า องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีระบบการประสานงานเพื่อเช่ือมโยง
งานทุกส่วนขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั การประสานงานในองคก์ารสามารถท าได ้2 วธีิ คือ 

 2.1  การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองคก์าร สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
  2.1.1  การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองคก์าร องคก์ารจะประสานงาน                    

โดยการจดัโครงสร้างอ านาจท่ียดึหลกัการส าคญั คือ 1) หลกัขอบข่ายในการควบคุม 2) หลกัเอกภาพ
ในการควบคุม และ 3) การจดัหน่วยงานในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 

  2.1.2  การประสานงานผา่นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร องคก์ารจะใชห้นา้ท่ีของหวัหนา้
ในการประสานงานในองคก์าร ซ่ึงหนา้ท่ีของหวัหนา้จะประประกอบดว้ยหนา้ท่ี 7 ประการ               
ซ่ึงเรียกวา่ POSDCoRB คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสาน (Co-Ordinating) การรายงาน (Reporting)            
และการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหนา้ท่ีของนกับริหารทั้ง 7 ประการน้ี เป็นท่ีรับรู้กนั
อยา่งกวา้งขวาง 

  2.1.3  การประสานหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร โดยใชก้ารจดัองคก์าร ซ่ึง Gulick and 
Urwick เสนอวา่ องคก์ารสามารถจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารไดห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสม 
คือ 1) การจดัองคก์ารตามวตัถุประสงค ์2) การจดัองคก์ารตามกระบวนการ 3) การจดัองคก์ารตามลูกคา้ 
และ 4) การจดัองคก์ารตามสถานท่ีตั้ง 

 2.2  การประสานทางความคิด เป็นการประสานงานโดยใชค้วามคิดและการมีเจตนารมณ์
ร่วมกนั เป็นวธีิการท่ีองคก์ารประสานงานโดยการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิก       
ในการท างานร่วมกนั ผูป้ิิบติังานจะมุ่งท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร             
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การประสานโดยการใชเ้จตนารมณ์ของสมาชิกจะเป็นเร่ืองของการสร้างอุดมการณ์ในการท างาน
ของสมาชิกและสร้างความจงรักภกัดีในองคก์ารใหเ้กิดข้ึน 

ความคิดหลกัการบริหารราชการของ Max Weber 
แนวความคิดทางการบริหารท่ีมีการน ามาใชแ้ละอา้งถึงกนัอยา่งมากอีกแนวคิดหน่ึง 

ไดแ้ก่ ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Weber (1966 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2550,                 
หนา้ 41-43) นกัวชิาการชาวเยอรมนั เสนอแนวคิดในการบริหารองคก์าร ซ่ึงเป็นองคก์ารในอุดมคติ 
ท่ีเรียกวา่ The ideal type of bureaucracy โดยกล่าวถึงลกัษณะการใชอ้ านาจในองคก์าร และลกัษณะ
ขององคก์ารแบบระบบราชการไว ้ดงัน้ี 

1.  อ านาจในองคก์าร Weber เสนอวา่ การท่ีองคก์ารซ่ึงลกัษณะของอ านาจในองคก์าร        
จะประกอบดว้ย 

 1.1  อ านาจบารมี (Charismatic authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของบุคคล 
ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเช่ือฟังหรือยอมท าตามผูน้ า เป็นอ านาจท่ีติดอยูก่บัตวับุคคล การใชอ้  านาจบารมี
เหมาะสมกบัสังคมในยคุเดิมท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงเครือญาติหรือสังคมชนเผา่ 

 1.2  อ านาจตามประเพณี (Traditional authority) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากขนบธรรมเนียม 
หรือประเพณีปิิบติัท่ียดึถือกนัมา การใชอ้  านาจตามประเพณี เช่น การสืบสันตติวงศ ์การใชอ้  านาจ
ในลกัษณะน้ีมกัจะพบในสังคมแบบศกัดินา 

 1.3  อ านาจตามกฎหมาย (Legal authority) เป็นอ านาจท่ีเนน้หลกัความมีเหตุผล           
อ  านาจตามกฎหมายน้ีเหมาะสมกบัโครงสร้างสังคมสมยัใหม่ท่ีมีความซบัซอ้น อ านาจตามกฎหมาย
จะใชใ้นองคก์ารแบบระบบราชการท่ี Weber เสนอไว ้

2.  ลกัษณะขององคก์ารแบบระบบราชการ Weber เสนอหลกัการบริหารองคก์าร              
โดยกล่าวถึงองคก์ารแบบระบบราชการท่ีเช่ือวา่เป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด                       
Weber สรุปลกัษณะขององคก์ารระบบราชการวา่จะมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 

 2.1  มีการแบ่งงานกนัท าตามหนา้ท่ีและความช านาญเฉพาะ 
 2.2  มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนวา่ใครอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของใคร 
 2.3  มีความเป็นทางการในการท างาน การปิิบติังานในระบบราชการ                           

จะมีความเป็นทางการและการท างานตามลายลกัษณ์อกัษร มีระเบียบปิิบติัในการท างานอยา่งชดัเจน 
 2.4  เป็นอ านาจท่ีก าหนดตามต าแหน่ง ไม่ข้ึนอยูก่บัตวับุคคล ไม่วา่ใครเขา้มาด ารง

ต าแหน่งก็จะมีอ านาจดงักล่าว 
 2.5  ขา้ราชการจะมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี มีเงินเดือนหรือผลตอบแทน              

จากการท างาน 
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 2.6  ขา้ราชการจะตอ้งท างานโดยปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั ตอ้งใหบ้ริการ    
ผูม้าติดต่ออยา่งเสมอหนา้กนั ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และวางตวัเป็นกลาง 

 2.7  ความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการจะข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ความอาวุโส 
หรือทั้งสองส่วนประกอบกนั ข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา 

จากแนวความคิดของ Max Weber เห็นวา่ระบบราชการจะเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากท่ีสุด 

แนวความคิดศาสตร์การบริหารของ Herbert Simon 
Simon (1960 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2550, หนา้ 54-55) เสนอแนวความคิดท่ีวา่                   

การบริหารเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ โดยในองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ของระบบการตดัสินใจ    
การตดัสินใจในองคก์ารจะมี 2 ระดบั คือ 1) การตดัสินใจในระดบัคุณค่า (Value) ซ่ึงเป็นการ
ตดัสินใจในเร่ืองนโยบายหรือคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุถือเป็นทิศทางขององคก์าร และ                  
2) การตดัสินใจในระดบัขอ้เทจ็จริงหรือการปิิบติั (Fact) อนัเป็นการตดัสินใจในเร่ืองของวธีิการ
ด าเนินการวา่องคก์ารจะปิิบติัอยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุผลตามคุณค่าท่ีก าหนดไว ้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การตดัสินใจทั้งสองระดบันั้น การตดัสินใจในระดบัคุณค่าจะน ามาซ่ึงการก าหนดวธีิการปิิบติัหรือ
การตดัสินใจในระดบัขอ้เทจ็จริงในหน่วยงานหน่ึง ๆ และการตดัสินใจในระดบัขอ้เทจ็จริงของ
หน่วยงานท่ีสูงกวา่จะเป็นการตดัสินใจในระดบัคุณค่าของหน่วยงานในระดบัท่ีต ่ากวา่ เช่น 
กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายกระจายอ านาจ (การตดัสินใจในระดบัคุณค่า) จึงออกหนงัสือ
มอบหมายใหก้รมการปกครองด าเนินการก าหนดแนวทางในการท่ีจะกระจายอ านาจในหน่วยงาน
ทอ้งถ่ิน (การตดัสินใจระดบัการปิิบติั) ค  าสั่งของกระทรวงจะกลายเป็นเป้าหมายหรือทิศทางของ
กรมการปกครอง) (การตดัสินใจระดบัคุณค่าของกรมการปกครอง) กรมจึงก าหนดแนวทางใหมี้การ
มอบอ านาจด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ใหท้อ้งถ่ิน (การตดัสินใจระดบัปิิบติัการ) ความสัมพนัธ์ลกัษณะ
น้ีจะส่งผลต่อกนัจนตลอดสายการบงัคบับญัชาและการท างานขององคก์าร 

1.  การตดัสินใจเป็นหวัใจของการบริหารในองคก์าร เพราะทุกระดบัในองคก์ารจะมีส่วน
ในการตดัสินใจทั้งส้ิน กล่าวคือ ผูท่ี้มีต าแหน่งระดบัสูงจะตดัสินใจในเร่ืองของนโยบายขององคก์าร  
ผูป้ิิบติัระดบัล่างจะตดัสินใจในเร่ืองการปิิบติั ขั้นตอนวธีิการปิิบติั ฉะนั้น ทุกคนในองคก์าร
จะตอ้งตดัสินใจ การตดัสินใจจึงเป็นเร่ืองส าคญัในองคก์าร 

2.  การตดัสินใจในองคก์ารจะมีเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ การแบ่งหนา้ท่ีในองคก์าร การจดัโครงสร้างขององคก์าร การท าใหอ้งคก์ารทราบวา่                
ในเร่ืองดงักล่าว ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบ การก าหนดระเบียบวธีิปิิบติัในองคก์ารต่าง ๆ                     
ท  าใหก้ารตดัสินใจไม่ตอ้งเร่ิมใหม่ทุกคร้ัง และท าใหก้ารตดัสินใจไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
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3.  การตดัสินใจในองคก์ารนั้น เราไม่สามารถตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลไดท้ั้งหมด        
การตดัสินใจจึงเป็นการตดัสินใจในลกัษณะการตดัสินใจท่ีทุกฝ่ายยอมรับได ้(Satisfying)                   
ไม่ไดเ้ป็นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดในลกัษณะวธีิประหยดั (Economic) ทั้งน้ีเพราะมนุษยมี์ขอ้จ ากดัมากมาย 
ท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดได ้ขอ้จ ากดัของมนุษย ์เช่น ขอ้จ ากดัในแง่สติปัญญา                     
ขอ้จ ากดัในแง่เวลา ขอ้จ ากดัในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร ขอ้จ ากดัในเร่ืองทรัพยากร เป็นตน้  

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน                
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยใชก้ระบวนการบริหารในหลายกระบวนการ                   
เพื่อใหอ้งคก์ารไดบ้ริหารงานอยา่งมีระบบ มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน         
ในการบริหารแตกต่างกนัไป การบริหารจดัการของผูบ้ริหารองคก์ารนั้น ๆ จะมีความส าเร็จ               
ทางการบริหารหรือไม่ จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมทางการเมือง         
การบริหารองคก์ารจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งใชก้ารวนิิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองมือ และการบริหารกบัการเมือง
อาจจะตอ้งควบคู่กนัไป ไม่อาจแยกออกจากกนัได ้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารจดัการ    
ท่ีมุ่งเนน้ผลการปิิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุง             
ผลการด าเนินการขององคก์รเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการรับผิดชอบ
ต่อประชาชน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางหน่ึง        
ในการสร้างหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองคก์รมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ         
และมีประสิทธิผล โดยประชาชนใหก้ารยอมรับและมีส่วนร่วมในการบริหารขององคก์ร                   
ซ่ึงก็เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
หลกัธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั 

เพราะโลกปัจจุบนัไดใ้หค้วามสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลมากข้ึน แทนการสนใจ
เร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรม เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมีความส าคญักระทบถึงกนั                
การติดต่อส่ือสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การมีการบริหารจดัการท่ีดี 
จึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัและเร่ิมมีการน าไปปิิบติัมากข้ึน 

ความหมายและลกัษณะของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หรือบางคนใชว้า่ การบริหารจดัการท่ีดี มาจากค าวา่ “ธรรม” กบั “อภิบาล”   

มีความหมายภาษาองักฤษวา่ Good governance โดยค าวา่ Governance หมายถึง การอภิบาล               
หรือการใชอ้ านาจเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร ดงันั้น Good governance จึงเป็นวธีิการ     
ใชอ้  านาจท่ีดีเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2545) อยา่งไรก็ตาม        
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มีนกัวชิาการหลายท่านใชค้  าวา่ “ธรรมรัฐ” ซ่ึงไม่ตรงกบัความหมายภาษาองักฤษ เพราะธรรมรัฐ 
แปลวา่ รัฐท่ีมีธรรม ขณะท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใชค้  าวา่ “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” ดงัปรากิในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 

ธีรยทุธ บุญมี (2541 อา้งถึงใน นฤมล ทบัจุมพล, 2546, หนา้ 63) ช้ีวา่ ธรรมาภิบาลเป็น
กระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ สังคม และประชาชน ท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดิน     
มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง                   
ซ่ึงขบวนการน้ีจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของคนดีในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยนั้น เสนอใหมี้การปิิรูประบบ 4 ส่วน คือ 
ปิิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจ ภาคเศรษฐกิจสังคม และปิิรูปกฎหมายใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
และประชาชนตอ้งการใหมี้การตรวจสอบโดยส่ือมวลชนและนกัวชิาการ 

ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 4 อา้งถึงใน นฤมล ทบัจุมพล, 2546, หนา้ 63) อธิบายวา่            
ธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ีประเทศมีพลงัขบัเคล่ือนท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม โดยการถกัทอทางสังคม
เพื่อสร้างพลงังานทางสังคม เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาของประเทศ ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคสังคมท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นธรรม โดยรัฐและธุรกิจตอ้งมีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ      
ท่ีถูกตรวจสอบไดแ้ละภาคสังคมท่ีเขม้แขง็ 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, หนา้ 18-34) ใหค้  านิยามของธรรมาภิบาลวา่หมายถึง               
ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลข้ึน
ระหวา่งภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกบุคคล และครอบครัว ภาคต่างประเทศ 
เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข โครงสร้างและกระบวนการ
ของธรรมาภิบาลท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายจะตอ้งเป็นโครงสร้างและกระบวนการท่ีวางกฎเกณฑ ์           
ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศท่ีทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
หรือภาคประชาสังคม ภาคปัจเจกบุคคลและครอบครัว มีส่วนร่วมกนัผนึกพลงัขบัเคล่ือนสังคม          
ไปขา้งหนา้ โดยจะตอ้งมีกฎเกณฑเ์ป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์ของทุกภาคส่วน อาจประกอบดว้ย 
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎหรือขอ้บงัคบั รวมถึงกฎเกณฑ์ท่ีมิไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอ่ืน อาทิ 
กฎเกณฑท์างธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรม หรือจริยธรรม ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกฎเกณฑด์งักล่าว          
จะสร้างสิทธิและการยอมรับในส่วนร่วมของแต่ละภาค 

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, หนา้ 10) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมาภิบาลเป็นกลไก 
เคร่ืองมือและแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                 
โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยา่งจริงจงั 
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และต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย 
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปดว้ยหลกัการต่าง ๆ มากมาย แลว้แต่ผูท่ี้น าเร่ืองของธรรมาภิบาล

ไปใชแ้ละจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใดมากกวา่กนั ตามบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน
หลกัการใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับประเทศไทยแลว้ เน่ืองจากไดมี้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีใหค้วามส าคญักบัหลกัการส าคญั 6 หลกัการ       
ซ่ึงในท่ีน้ีขอน าเสนอรายละเอียดของธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลกัการทั้ง 6 หลกัการ                   
ของสถาบนัพระปกเกลา้ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2549, หนา้ 2.9-2.15) ดงัต่อไปน้ี 

1.  หลกันิติธรรม (Rule of laws) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหเ้ป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปิิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น            
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล มีความเป็นธรรม 
มีการปิิรูปกฎหมายสม ่าเสมอ การด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพ
และหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

 1.1  หลกัการแบ่งแยกอ านาจ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการอยูร่่วมกนัของการแบ่งแยก
อ านาจการตรวจสอบอ านาจและการถ่วงดุลอ านาจ 

 1.2  หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหลกัการส าคญัตามเจตนารมณ์                    
ของรัฐธรรมนูญ 

 1.3  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง โดยฝ่ายตุลาการ
จะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย                      
จะตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัและใชดุ้ลพินิจโดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

 1.4  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีก าหนดหลกัเกณฑใ์นทางกฎหมาย
ใหเ้ป็นไปตามหลกัความแน่นอนของกฎหมาย 

 1.5  หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา โดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระ 3ประการ 
คือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

 1.6  หลกัไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย เม่ือไม่มีขอ้บญัญติัทางกฎหมาย
ใหเ้ป็นความผิด แลว้จะเอาผิดกบับุคคลนั้น ๆ มิได ้
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 1.7  หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
2.  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค ์               

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปิิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั               
ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ ไดแ้ก่ การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการ       
ในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งในและนอกองคก์รลดลง คุณภาพชีวติของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการ
และใชท้รัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข                       
และมีระเบียบวนิยั ประกอบดว้ย หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการผดิวนิยั             
และหน่วยงานปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผย              
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้สร้างความมัน่ใจวา่
หน่วยงานรัฐมีความตั้งใจในการด าเนินการเร่ืองนั้นอยา่งสุจริต โปร่งใส โดยการส ารวจความพึงพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการของรัฐ จ านวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเกณฑ์           
ในการใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการ มีความชดัเจน เป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการมีตวัช้ีวดัผลการปิิบติังาน
ท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ ประกอบดว้ย 

 3.1  ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็ง เห็นระบบงานทั้งหมด
ไดอ้ยา่งชดัเจน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การท างาน 

 3.2  ความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย              
และมีค่าตอบแทนพิเศษในการปิิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

 3.3  หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีสิทธิการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งยติุธรรมและมีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 

 3.4  หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้การท างาน 
มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัหา การออกกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก
เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

4.  หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจในปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น 
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงการใหข้อ้มูลเป็นวธีิการ
ท่ีง่ายท่ีสุดในการใหข้อ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจ และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น
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หรือเขา้มาเก่ียวขอ้ง การวางแผนร่วมกนัและตดัสินใจ รวมถึงผูรั้บผดิชอบโครงการไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การพฒันา                 
ขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนใหม้ากข้ึนจนอยูใ่นระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วม        
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5.  หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึก
ในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อการถูกตรวจสอบในภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปปิิบติั                  
ดว้ยความรับผิดชอบท่ีมีเป้าหมายชดัเจน มีการติดตามและประเมินผลการท างาน และการจดัการ
พฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการท างานเพื่อการปิิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากร         
ท่ีมีจ  ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั                     
ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยนื ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจดัการ
และใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เป็นผลจากการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 

 6.1  การประหยดั หมายถึง การท างานและผลตอบแทนเป็นไปอยา่งเหมาะสม               
มีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน มีการตรวจสอบภายในและการจดัท ารายงานการเงิน                      
และการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2  การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง การใชท้รัพยากร                         
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลและใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 6.3  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ          
และเป้าหมาย มีการเนน้ผลงานดา้นบริการและประเมินผลการท างาน ผูบ้ริหารระดบัสูงมีภาวะผูน้ า 

แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั                

ซ่ึงการจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนัมีอยู ่2 ระบบ คือ 
1.  ระบบทัว่ไปท่ีใชแ้ก่ทอ้งถ่ินทัว่ไป ในปัจจุบนัมีอยู ่3 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหาร           

ส่วนต าบล เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
2.  ระบบพิเศษ ท่ีใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ินบางแห่ง ปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร

และเมืองพทัยา ซ่ึงเจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานแนวความคิดเพื่อพฒันา
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความตอ้งการใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม
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รับผดิชอบชุมชนตนเองและเท่ากบัเป็นการเพิ่มความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร         
การบริการสาธารณะใหท้ัว่ถึงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตามความจ าเป็น     
ในแต่ละทอ้งถ่ิน หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย                              
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการ             
ตรวจเงินแผน่ดิน และสถาบนัพระปกเกลา้ ไดมี้มาตรการ กลไก เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ                    
ในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีการใหร้างวลัแก่ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงาน          
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ก ากบั ดูแลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การด าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกาหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 52  
ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปิิบติัตามหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี     
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น 

 2.1  การจดัหลกัสูตรการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.2  การจดัท าโครงการประเมินผลและมอบรางวลัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี 

 2.3  การน าระบบอิเลคทรอนิคส์ (E-Auction) การโอนเงินเขา้บญัชีผูรั้บจา้งโดยตรง       
(E-Banking) 

 2.4  การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตส านึกใหแ้ก่นกัเรียนในสถานศึกษาท่ีสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 

 2.5  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ในการบริหารงาน           
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยน าความตอ้งการ                    
จากเวทีประชาคมมาบรรจุไวใ้นแผน การใหป้ระชาชนเขา้ร่วมรับฟังการพิจารณางบประมาณ            
ของสภาทอ้งถ่ิน การตั้งตวัแทนประชาคมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง การคดัเลือกผูแ้ทนประชาคม
เป็นคณะด าเนินงานหอกระจายข่าว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปิิบติังาน          
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมในทอ้งถ่ินเพื่อรับขอ้ร้องเรียนจากประชาชน 
และการมอบหมายใหท้อ้งถ่ินจงัหวดัเป็นผูนิ้เทศงานในเร่ืองการบริหารงานดว้ยความมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใสอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เป็นตน้ 



 31 

การสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็คือ บริหารกิจการสาธารณะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนผูรั้บบริการ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะยงัคงใหมี้การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัปิิบติั 
ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีงามขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง จนท าใหป้ระชาชน      
มีความยอมรับนบัถือและสามารถเช่ือมัน่ไดว้า่ ผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้มาท าหนา้ท่ีบริหารทอ้งถ่ิน          
มีความตั้งใจเขา้มาบริหารงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เขา้มาเพื่อตกัตวง
ผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้ง 

การสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น หลกัความโปร่งใสและหลกัการมีส่วนร่วม เป็นตน้ นอกจากนั้น               
องคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั คือ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการวางระบบไว ้                       
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการ
เสริมสร้างระบบท่ีดี สร้างสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี และพฒันาบุคลากรใหมี้คุณธรรม จริยธรรม
อยา่งแทจ้ริง เสริมสร้างและพฒันาทกัษะอยา่งเพียงพอในการปิิบติังานใหแ้ก่พนกังาน เช่น              
การสนบัสนุนในการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญในงานท่ีจะตอ้งปิิบติั          
อยา่งถูกตอ้ง การก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน            
ควรใชแ้บบผสมผสาน คือ เนน้ทั้งการบริหารท่ีมีความโปร่งใส การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั           
และคุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุด 

แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รทอ้งถ่ิน เช่น การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งสะดวกและทัว่ถึง การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ อปท. การให้ประชาชน       
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของ อปท. การจดัท าบริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 

ธรรมาภิบาลกบัเทศบาลต าบล 
จากการท่ีรัฐบาลไดท้ าการปิิรูประบบราชการ โดยการออกพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ และผลของการปิิรูปตามกฎหมาย        
ทั้งสองฉบบั ท าใหเ้กิดโครงสร้างกระทรวงใหม่ การจดักลุ่มภารกิจเพื่อให้เกิดการประสานการท างาน
และการใชท้รัพยากรในแต่ละกลุ่มภารกิจอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผูรั้บผดิชอบ ซ่ึงแนวคิดส าคญัท่ีไดน้ ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริหาร
ราชการแผน่ดิน คือ หลกัธรรมาภิบาลท่ีดี โดยอาศยัหลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได ้                        
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หลกัความรับผดิชอบสาธารณะ การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
หลกัความมีส่วนร่วม และการสร้างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมท่ีเขม้แขง็                 
ในปัจจุบนัแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลไดมี้บทบาทต่อหลายหน่วยงาน                   
ทั้งภาครัฐและเอกชน ถึงแมว้า่เทศบาลต าบลไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงกบัรัฐบาล
กลาง แต่ก็ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบ ฯ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานในเทศบาลต าบล 
ซ่ึงกรอบแนวทางการพฒันาไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย 

1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีบทบาทในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ             
การดูแลและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สร้างความร่วมมือจากทุกส่วนในองคก์รปรับปรุงระบบ
การบริหารใหเ้อ้ือต่อการท างานและระบบการประเมินผลการปิิบติังาน มีการลดขั้นตอนการ
ปิิบติัราชการ 

2.  ก าหนดยทุธศาสตร์สู่การปิิบติั มีตวัช้ีวดัหลกัของผลด าเนินงานและมีการคาดการณ์
ผลการด าเนินงาน 

3.  การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน                         
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน รวมทั้งความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

4.  การวดัผลการวิเคราะห์และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
จดัการ 

5.  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์พฒันาพนกังานขององคก์รใหมี้ความรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัระบบงาน และการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน 

6.  การบริหารจดัการกระบวนการ ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาลเป็นส่ิงท่ีดี ผูบ้ริหารเทศบาลต าบล              
ควรตระหนกัและมองเห็นความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ช้ โดยเฉพาะในเร่ือง
ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการยดึหลกักฎหมายในการปิิบติังาน              
ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร ขณะเดียวกนัจะตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน                           
ในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์สูงสุดของทอ้งถ่ิน 

หลกัเกณฑ์การประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีการบริหารจัดการทีด่ี 
คณะอนุกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อใชเ้ป็นรางวลัส าหรับ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(อปท.) โดยใชแ้นวทางตามบทบญัญติัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                          
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ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การวดัระดบัธรรมาภิบาล และการวดัระดบั
ประสิทธิภาพการท ากิจกรรม 

1.  การวดัระดบัธรรมาภิบาล ใชเ้กณฑก์ารประเมินและตวัช้ีวดัระดบัธรรมาภิบาล 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

 1.1  หลกันิติธรรม ใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการออกกฎระเบียบ ขอ้บญัญติั               
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและไดใ้หค้วามรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บญัญติั ประสิทธิผลในการบงัคบัใชก้ฎระเบียบขอ้บญัญติัเหล่านั้น                  
โดยจะประเมินวา่ไดมี้การออกกฎระเบียบขอ้บญัญติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุม              
อ  านาจหนา้ท่ีหรือไม่ มีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                   
มีการละเลยไม่ปิิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือด าเนินการนอกอ านาจหนา้ท่ี หรือด าเนินการ                
โดยไดค้  านึงถึงความยติุธรรมความเสมอภาคของสังคมส่วนรวมหรือไม่ 

 1.2  หลกัคุณธรรม จะพิจารณาเก่ียวกบัความถูกตอ้งซ่ือตรงในการน าเสนอและอนุมติั
โครงการต่าง ๆ มีกระบวนการส่งเสริมความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานของทอ้งถ่ิน เช่น การส่งเสริม
จริยธรรมของบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารและพนกังานมีความประพฤติและการปิิบติัท่ีถูกตอ้ง        
มีความซ่ือสัตย ์ไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผูบ้ริหารไดรั้บการเลือกตั้งโดยสุจริต                     
ไม่มีขอ้กล่าวหาหรือเร่ืองร้องเรียน 

 1.3  หลกัความโปร่งใส ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกดว้ยภาษา        
ท่ีเขา้ใจง่าย มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการท างานและความชอบธรรมถูกตอ้งของกิจกรรม
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงาน ซ่ึงจะตรวจสอบเอกสารส่ือส่ิงพิมพท่ี์แสดงใหเ้ห็นวา่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย ผลการด าเนินการ                    
และการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเฉพาะท่ีก าหนดไว ้จ านวน 8 ประเภท ไดแ้ก่ 
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน เอกสารงบประมาณประจ าปี แผนการจดัหาพสัดุ ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง                  
รายงานทางการเงิน รายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ิน รายงานการประชุมคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน           
และรายงานผลการปิิบติังานประจ าปีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ รวมทั้งตรวจสอบวา่                         
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปิิบติัผดิระเบียบกฎหมายวา่ดว้ยการเงิน การบญัชี                        
รายงานทางการเงินและการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีเจตนารวมทั้งเกิดความเสียหายต่อทางราชการ
หรือไม่ 

 1.4  หลกัการมีส่วนร่วม ใหค้วามส าคญัต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม        
ในการก าหนดทิศทางการพฒันาและร่วมจดัท าแผนพฒันา ใหป้ระชาชนรับรู้และมีส่วนในการตดัสินใจ
ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มีกระบวนการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น                  
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และมีส่วนร่วมในการท างาน มีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปปิิบติัมากนอ้ยหรือไม่ อยา่งไร 
โดยตรวจสอบวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัใหมี้การประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีการจดัท าพิจารณ์ การไต่สวนสาธารณะ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในกระบวนการวางแผนก าหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณประจ าปีหรือการบริหารจดัการอ่ืน ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

 1.5  หลกัความรับผดิชอบ พิจารณาในดา้นผูบ้ริหารและพนกังานมีความรับผิดชอบ     
ผลอนัเน่ืองจากการปิิบติังาน พร้อมแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดผลเสีย มีระบบการรับเร่ืองร้องทุกข ์             
แกไ้ขปัญหาและแจง้ผลการแกปั้ญหา ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความถ่ีในการตอบสนอง          
ต่อความตอ้งการของประชาชน โดยตรวจสอบรายงานการประชุมสภาทอ้งถ่ินวา่ผูบ้ริหาร                 
และหน่วยปิิบติังานรับฟังและน าขอ้เสนอขอ้เรียกร้องของสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและประชาชน          
ไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ และรายงานในสภาทอ้งถ่ินทราบถึงความกา้วหนา้และปัญหา
หรือไม่ เพียงใด และตรวจสอบบนัทึกเร่ืองร้องเรียนต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการรายงาน
ผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นใหผู้ร้้องเรียนทราบหรือไม่ 

 1.6  หลกัความคุม้ค่า พิจารณาจากประสิทธิภาพในการใชจ่้ายงบประมาณ การจดับริการ 
ทั้งดา้นความคุม้ค่าและความรวดเร็วในการบริการ ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากร        
ทั้งท่ีเป็นทรัพยสิ์นและทรัพยากร โดยตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบทางการเงินและบญัชี          
ของจงัหวดั/ อ  าเภอวา่ผูต้รวจสอบบญัชีไดมี้การทกัทว้งหรือตั้งขอ้สังเกตวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดใ้ชจ่้ายเงินงบประมาณโดยไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมทั้งการโอนเงินงบประมาณ
วา่มีการโอนเงินงบประมาณจ านวนมากนอ้ยเพียงใด 

2.  การวดัระดบัประสิทธิภาพการท ากิจกรรม พิจารณาจากภารกิจตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ซ่ึงก าหนดไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย              
ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการ          
และการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการกระจายอ านาจ 
แนวคิดและหลกัการกระจายอ านาจ เป็นการกระท าหรือมาตรการท่ีรัฐบาลกลาง                

หรือการบริหารราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคไดม้อบหมายใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการ              
หรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือโอนภารกิจการบริการสาธารณะ
บางกิจการจากรัฐไปใหห้น่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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หลกัการของการกระจายอ านาจ 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิด (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2525; ประยรู กาญจนกุล, 

2538) หลกัการกระจายอ านาจดงัน้ี 
1.  มีความเป็นนิติบุคคล (Legal entity) การกระจายอ านาจปกครองจะตอ้งมีองคก์าร         

เป็นนิติบุคคลต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาล การมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลต่างหากก็เพื่อประโยชน์
ในการปิิบติัหนา้ท่ีของตน องคก์ารจะตอ้งมีงบประมาณเป็นของตนเอง มีทรัพยสิ์น หน้ีสินของตนเอง 
และมีเจา้หนา้ท่ีเพื่อการปิิบติัหนา้ท่ีของตนเอง 

2.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปิิบติัหนา้ท่ี           
เป็นหลกัการท่ีส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจปกครอง เพราะหากองคก์ารนั้นไม่มีอิสระ
ในการปิิบติัหนา้ท่ี จะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องคก์ารเช่นน้ีก็จะมีลกัษณะไม่ผดิ         
ไปจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาลท่ีประจ าอยูใ่นส่วนภูมิภาค
ทัว่ประเทศ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการปิิบติัภารกิจของตนเอง ตลอดจน     
มีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบาย หรือการตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ แต่มีขอ้สังเกตวา่
อ านาจอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่มีอธิปไตยเป็นของตนเอง หากแต่มีอ านาจหนา้ท่ี
ตามกฎหมายก าหนดใหแ้ละใหมี้องคก์ารท่ีจ าเป็นส าหรับท าหนา้ท่ีทางดา้นนิติบญัญติัและบริหาร
กิจกรรม อนัเป็นหนา้ท่ีของตนเองเท่านั้น 

3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและท าหนา้ท่ีนิติบญัญติั               
การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินของประชาชนนั้น อาจจะท าไดห้ลายระดบั               
แลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชนบางคน
อาจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน เฉพาะการไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งตวัแทนของตนเอง
เขา้ไปปิิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่บางคนอาจจะ        
มีความสนใจท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่นั้น ถึงกบัสมคัรเขา้รับ
เลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชน เพื่อใหมี้โอกาสเขา้มามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรม                   
อนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเองก็อาจกระท าได ้

4.  มีงบประมาณของตนเอง กล่าวคือ หน่วยงานท่ีเป็นส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจ                
ในการจดัเก็บรายไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้น              
ดว้ยตนเอง ซ่ึงท าใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานนั้นมีการวางแผนปิิบติังาน ตั้งแต่การจดัเก็บรายได ้
และน ารายไดน้ั้นมาบริหารงานภายในหน่วยงานนั้น ๆ ตลอดจนถึงการบริการให้แก่ประชาชน          
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยอ านาจตดัสินใจอยูท่ี่หน่วยงานทอ้งถ่ินทั้งหมด 
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หลกัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหลกัการเปิดโอกาส           
ใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาของตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละทอ้งถ่ินได ้และหลกัการกระจายอ านาจตั้งอยูบ่นพื้นฐานประโยชน์ส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1.  เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือหน่วยราชการส่วนกลาง 
2.  เป็นการท าใหปั้ญหาในทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            

และเป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น 
3.  เป็นการส่งเสริมใหค้นในทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถและพฒันาบทบาทตนเอง        

ในการดูแลรับผดิชอบทอ้งถ่ินของตนเอง 
4.  เป็นการส่งเสริมและพฒันาการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน อนัเป็นรากฐานของระบอบ

ประชาธิปไตยและเป็นพื้นฐานส าคญัใหค้นทอ้งถ่ินไดก้า้วข้ึนไปดูแลปัญหาระดบัชาติต่อไป 
5.  เป็นการเสริมสร้างความมัน่คงและความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนท่ีจะท าใหป้ระชาชน         

มีคุณภาพและมีบทบาทในการจดัการดูแลชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล 
กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศพระราชบญัญติัสภาต าบลและเทศบาลต าบล พ.ศ. 2537 

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 111 ตอนท่ี 53 ก. ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติั
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และหลงัจากมีการประกาศใชไ้ดมี้การแกไ้ข
เปล่ียนแปลงเร่ือยมา ปัจจุบนัแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญติัอ านาจหนา้ท่ี                   
ของเทศบาลต าบล ไวด้งัน้ี 

มาตรา 66 เทศบาลต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคม
และวฒันธรรม 

มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลต าบล 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย         

และส่ิงปิิกลู 
3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 
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7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ ทอ้งถ่ิน 
9.  ปิิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร        

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบล อาจจดัท ากิจการในเขตเทศบาลต าบล 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบล 
10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12.  การท่องเท่ียว 
13.  การผงัเมือง 

 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางปู 
เทศบาลต าบลบางปู มีพื้นท่ีประมาณ 63.50 ตารางกิโลเมตร มีลกัษณะท่ีเป็น                      

รูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ ยาวขนานไปกบัฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก มีถนนสุขมุวทิและคลองชลประทาน         
ผา่นกลางตลอดพื้นท่ี โดยเร่ิมตั้งแต่หลกักิโลเมตรท่ี 29.250 บนถนนสุขมุวทิไปจนถึงหลกักิโลเมตรท่ี 
51.150 แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ พื้นท่ีฝ่ังน ้ าจืดคลองชลประทาน (ทิศเหนือ) มีรัศมีจากศูนยก์ลาง
ถนนสุขมุวทิออกไป โดยเฉล่ียประมาณ 2 กิโลเมตร และพื้นท่ีฝ่ังน ้าเคม็ มีรัศมีจากศูนยก์ลาง              
ถนนสุขมุวทิไปจดทะเล โดยเฉล่ียประมาณ 1 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 4 ต าบล ดงัน้ี 

1.  ต าบลทา้ยบา้น มี 7 หมู่บา้น 
2.  ต าบลทา้ยบา้นใหม่ มี 8 หมู่บา้น 
3.  ต าบลบางปู มี 4 หมู่บา้น 
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4.  ต าบลบางปูใหม่ มี 10 หมู่บา้น 
ทีต่ั้งของเทศบาล 
ท่ีตั้งส านกังานเทศบาลต าบลบางปู เลขท่ี 300 หมู่ท่ี 2 ซอยเทศบาลบางปู 72 ถนนสุขมุวทิ   

ต าบลทา้ยบา้น อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ บนเน้ือท่ี 3 ไร่ 2 งาน 92.80 ตารางวา 
อาณาเขต 
เทศบาลต าบลบางปู อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 29 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อ 

ไดแ้ก่ 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบั เทศบาลนครสมุทรปราการ ต าบลบางเมือง ต าบลแพรกษา 
ทิศใต ้   ติดต่อกบั ทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั แม่น ้าเจา้พระยา 
ประชากร (ขอ้มูล: ส านกัปลดัเทศบาลต าบลบางปู งานทะเบียนราษฎร์ ณ วนัท่ี 29 เมษายน 

2559) 
จ านวนหลงัคาเรือนทั้งหมดในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 50,310 หลงัคาเรือน 
มีประชากรทั้งหมด 120,136 คน แบ่งเป็น 
ชาย 58,379 คน 
หญิง 61,757 คน 
ความหนาแน่นของประชากร 1,892 คน/ ตร.กม. 
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ตารางท่ี 1  อตัราก าลงัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลต าบลบางปู 
 

หน่วยงาน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง
ตามภารกจิ 

พนักงานจ้าง
ทัว่ไป 

ส านกัปลดัเทศบาล 
กองวชิาการและแผนงาน 
กองคลงั 
กองช่าง 
กองช่างสุขาภิบาล 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
กองสวสัดิการสังคม 

20 
12 
13 
13 
3 
8 
24 
2 
10 

10 
- 
6 
4 
2 
8 
1 
7 
- 

25 
9 
17 
14 
9 

17 
27 
- 
5 

28 
1 

10 
37 
38 

128 
13 
5 
3 

รวม 105 38 123 263 
หมายเหตุ: ณ วนัท่ี 29 เมษายน 2559 
 

มีการแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 9 ส่วน ดังนี้ 
1.  ส านกังานปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎระเบียบ แบบแผน             

และนโยบายของเทศบาล และมีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการ งานทะเบียนราษฎร งานการเจา้หนา้ท่ี 
งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2.  กองวชิาการและแผนงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล                        
การจดัท างบประมาณรายจ่าย งานกฎหมาย และงานประชาสัมพนัธ์ 

3.  กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ งานผลประโยชน์
ของเทศบาล ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 

4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีบทบาทหนา้ท่ีบริการดา้นสุขภาพอนามยั                  
ของประชาชน โดยแบบองคร์วมผนวกงาน โรงฆ่าสัตว ์งานสุขาภิบาลทุกดา้น และงานส่ิงแวดลอ้ม 

5.  กองช่าง มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน ้า       
สวนสาธารณะ งานส ารวจและแบบแผน งานสถาปัตยกรรม งานผงัเมือง และงานสาธารณูปโภค 
งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง งานเก่ียวกบัไฟฟ้า          
และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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6.  กองการศึกษา มีหนา้ท่ีด าเนินการปิิบติังานทางการบริหารการศึกษาและวชิาการ         
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเทศบาล ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั งานการศาสนา งานขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานสันทนาการ               
งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ งานหอ้งสมุดและพิพิธภณัฑ ์และเครือข่ายทางการศึกษา                  
งานจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและนนัทนาการ การศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนรู้
ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจและโอกาสทางการศึกษา 

7.  กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชน การใหก้ารสงเคราะห์ในเขตเทศบาล 
การจดัตั้งชุมชน 

8.  กองประปา มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานการผลิต จ าหน่าย และบริการงานมาตรวดัน ้า              
งานการเงินและบญัชี งานจดัเก็บรายไดพ้สัดุ 

9.  กองช่างสุขาภิบาล มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบการบ าบดัน ้าเสียจากอาคาร              
และโรงงานอุตสาหกรรม งานระบบระบายน ้าในเขตเทศบาล งานเข่ือนป้องกนัการกดัเซาะชายฝ่ังทะเล 
งานวเิคราะห์คุณภาพน ้า งานก าจดัขยะมูลฝอย งานตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อรพินท ์สพโชคชยั (2543) คณะผูว้จิยัไดว้จิยัแนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมา

ประยกุตใ์ชส้ าหรับการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางในการสร้าง            
ธรรมาภิบาลในระดบัต าบลและหมู่บา้น คณะผูว้จิยัไดเ้ลือกองคก์ารบริหารส่วนต าบลชมภู                 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีท าการวจิยั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การสร้างเทศบาลต าบล
ท่ีมีธรรมาภิบาลในภาคปิิบติัเป็นส่ิงท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แมว้า่ผลการวจิยั        
ในพื้นท่ีทดลองยงัไม่สมบูรณ์นกั แต่ก็มีขอ้มูลบางส่วนท่ีคณะผูว้จิยัเห็นวา่จะเป็นประโยชน์                
ในการเผยแพร่แนวความคิดและขั้นตอนการปิิบติัในการสร้างเทศบาลต าบลธรรมาภิบาลต่อไป 
กระบวนการพฒันาธรรมาภิบาลระดบัเทศบาลต าบล เร่ิมตั้งแต่กระบวนการสร้างความเขา้ใจ            
การก าหนดแนวทางและรูปแบบ การทดลองปิิบติั ส้ินสุดท่ีการทบทวนและสรุปบทเรียน                 
เทศบาลต าบลชมพูเลือกประยกุตห์ลกัธรรมาภิบาล 4 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส    
หลกัความคุม้ค่า และหลกัความมีส่วนร่วม ส่วนอีก 2 หลกั คือ หลกัความรับผิดชอบและหลกัคุณธรรม
ยงัไม่ไดด้ าเนินการ เน่ืองจาก 2 หลกัน้ี เป็นเร่ืองนามธรรมท่ีตอ้งใชก้ารรณรงคแ์ละการสร้างจิตส านึก
ส าหรับการศึกษา โดยในโครงการน้ียงัไม่สามารถสร้างเป็นกลไกในเชิงการบริหารจดัการได ้             
เน่ืองดว้ยเป็นเร่ืองระยะยาวและโครงการมีขอ้จ ากดั 
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ศศิวมิล ธรรมเกสร (2548) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องกรรมการบริหารส่วนต าบลกบัต าแหน่ง        
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนคร้ัง (สมยั) ท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กบัประสิทธิภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ กรรมการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 135 ราย ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน              
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบ “ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม”        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา “หลกัความคุม้ค่า” และ “หลกัคุณธรรม” ส่วนประสิทธิภาพการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.  กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ต าแหน่ง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้มา และระดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล                       
ท่ีมีสถานภาพสมรสและอาชีพแตกต่างกนั กล่าวคือ กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล         
ท่ีมีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัการมีส่วนร่วม
มากกวา่กรรมการบริหารท่ีโสด หมา้ย หยา่ แยก ส่วนกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
ท่ีประกอบอาชีพท าสวน ท าไร่ ท านา มีประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล                
ตามหลกัการมีส่วนร่วมมากกวา่การบริหารท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายรุะหวา่ง         
25-34 ปี มีประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัคุณธรรมนอ้ยกวา่
กรรมการบริหารท่ีมีอายุระหวา่ง 35-39 ปี อายรุะหวา่ง 40-44 ปี และอายตุั้งแต่ 50 ข้ึนไป                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ถาวร แสงสาคร (2549) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน
ตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี                     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาล และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองปรือ ท่ีมีอาย ุ               
18 ปีเตม็ข้ึนไป และไม่เป็นสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
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ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม              
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตาม
หลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ                
ดา้นความคุม้ค่า และดา้นคุณธรรม โดยในดา้นการมีส่วนร่วม การไปใชสิ้ทธิทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง 
ในดา้นความคุม้ค่า องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมเกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
และในดา้นคุณธรรม การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ใหผู้อ่ื้นทราบเก่ียวกบัปัญหาในทอ้งถ่ิน                 
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปิิบติั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน                
ตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพและรายได ้มีส่วนร่วมของประชาชน              
ในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ      
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี                 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                     
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดี               
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกวฒิุสภา เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2548 จ านวน 374 คน ผลการวจิยั
พบวา่ ประชาชนผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี                 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง                   
ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ ทั้ง 5 หลกั คือ หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ พบวา่ ประชาชนท่ีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั      
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ส าหรับประชาชน          
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 43 

ถนดั เดชทรัพย ์(2550) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                
ไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาภิบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา              
สภาพการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั  
เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม 
จงัหวดัสุโขทยั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ แนวทางการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน         
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั              
ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 11 หมู่บา้น จ านวน 368 คน ผลการวจิยั พบวา่ 

1.  การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม               
จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี        
คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัความมีส่วนร่วม 
และหลกัความคุม้ค่า 

2.  ปัญหาของการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม 
จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาภิบาล เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ องคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลไทยชนะศึก ยงัดูแลประชาชนไม่ทัว่ถึง 100% รองลงมา คือ ประชาชนส่วนใหญ่                 
ขาดความรู้เร่ืองหลกัธรรมาภิบาลอยา่งลึกซ้ึง และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัยงัไม่เปิดกวา้งใหผู้บ้ริหาร        
ท  าใหก้ารบริหารงานไดไ้ม่เต็มท่ี 

3.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสล่ียม 
จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาภิบาล เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ องคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลไทยชนะศึก ควรน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบริหารองคก์าร รองลงมา คือ การจดัสรร
งบประมาณ ควรค านึงถึงผลท่ีเกิดประโยชน์กบัประชาชนใหม้าก และผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลไทยชนะศึก ควรลงพื้นท่ีเพื่อใหค้  าช้ีแนะและส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่ประชาชน                     
เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลยิง่ข้ึน 

วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร (2550) ศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลบรบือ ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการประเมิน            
การบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และต าแหน่ง แตกต่างกนั และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบรบือ จ านวน 12 คน หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ จ านวน       
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10 คน และประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบรบือ จ านวน 370 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ 

1.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง                
มีอายอุยูใ่นช่วง 46 ปีข้ึนไป รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ36-45 ปี ช่วงอาย ุ26-35 ปี ช่วงอาย ุ18-25 ปี 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี              
และนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกวา่ปริญญาตรี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประชาชน รองลงมา           
คือ สมาชิกสภาเทศบาล และหวัหนา้ส่วนราชการ 

2.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานเห็นวา่ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล               
ของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและรายดา้นจ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม            
ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่สมาชิกสภาเทศบาลเห็นวา่มีการบริหารโดยรวมและเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

3.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานท่ีมีสภาพแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศึกษา         
และต าแหน่ง เห็นวา่ มีการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ ตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม            
และทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

โดยสรุป จากผลการวเิคราะห์ความเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานเห็นวา่             
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงดา้นท่ีผลการประเมินต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความโปร่งใส ขอ้สนเทศน้ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือต่อไป 

จกัรภทัร ชารีค า (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปิิบติังาน              
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม และเพื่อเปรียบเทียบ       
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั                
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนต่อการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย             
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 397 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การปิิบติัตามหลกัคุณธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การปิิบติัดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                
การปิิบติัตามหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การปิิบติัตามหลกัความรับผดิชอบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การปิิบติัตามหลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล           
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ         
และอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศอายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยรวมไม่พบความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือจ าแนก
อาชีพประชาชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม การจดัการท าแผนพฒันาต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจะตอ้งท าแผนพฒันาต าบลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
ในพื้นท่ี เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีมีผลกระทบ
ต่อชุมชน โดยใชก้ลไกประชาคม ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีการประชาสัมพนัธ์การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ควรรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ตลอดจนงบประมาณรายรับ-รายจ่ายไวใ้นท่ีเปิดเผยใหป้ระชาชน
เขา้มาติดตามตรวจสอบได ้การพฒันาต าบลตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึงทั้งต าบลตามล าดบัความส าคญั
และความตอ้งการของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน ประชาคมเขา้มามีส่วนร่วม                        
ในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง การตรวจรับงาน และการปิิบติังานดา้นต่าง ๆ และมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมาจากประชาชนในพื้นท่ีหรือประชาคม 

อนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน             
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีองคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น               
ของประชาชนต่อการปิิบติัหนา้ท่ีตามขอบเขตบทบาทอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี           
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ                      
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี            
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ในเขตพื้นท่ีองคก์าร
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บริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 385 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผดิชอบ คุณลกัษณะของประชาชนท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น              
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุเป็นปัจจยั      
ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล           
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ประภาพร มะลินิล (2551) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองข่อย 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัธรรมาภิบาล หลกัการมีส่วนร่วม            
และหลกัความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
และเพื่อหาแนวทางปรับปรุงการปิิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้พนกังานและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองข่อย 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี และประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชน
และเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นวา่ ธรรมาภิบาลหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 72.8 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าคะแนนร้อยละ       
สูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 76.5 ดา้นหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน รองลงมา คือ ร้อยละ 
73.6 ดา้นหน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนและดา้นท่ีมีคะแนน
ร้อยละต ่าท่ีสุด คือ ร้อยละ 64.7 ดา้นหน่วยงานมีการใหข้อ้มูลข่าวสาร และศึกษาธรรมาภิบาล            
ส านึกรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นวา่ ธรรมาภิบาลหลกัส านึกรับผดิชอบโดยภาพรวม                  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 77.5 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้น พบวา่          
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนร้อยละสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 81.6 ดา้นหน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
รองลงมา คือ ร้อยละ 80.4 ดา้นหน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน รองลงมา คือ ร้อยละ 76.1                     
ดา้นหน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงานและดา้นหน่วยงานมีแผนส ารอง รองลงมา คือ ร้อยละ 75.5 
ดา้นหน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล และดา้นท่ีมีคะแนนร้อยละต ่าท่ีสุด คือ ร้อยละ 75               
ดา้นหน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ฉลองนพ อมัพรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ือง การปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปิิบติังาน             
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ และเพื่อเปรียบเทียบ
การปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ              
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานและลูกจา้ง สังกดัเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอกมลาไสย จ านวน 133 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  การปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ                               
และดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั 

2.  การเปรียบเทียบระดบัการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล                     
ในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีเพศและระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีอายแุละประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั พบวา่             
มีการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  ขอ้เสนอแนะในการปิิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานทั้ง 8 ดา้น ใหก้ารเสนอแนะวา่ 
 3.1  ดา้นนิติธรรม ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม                                

ในการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน ควรน าขอ้เสนอแนะของประชาชนมาออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
พร้อมประกาศใหป้ระชาชนทราบ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด 

 3.2  ดา้นหลกัคุณธรรม ควรมีการประเมินความดีความชอบดว้ยความยติุธรรมและทัว่ถึง 
การสร้างขวญัและก าลงัใจกบัพนกังาน และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองคก์รใหม้าก 

 3.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส ตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีปิดประกาศเพื่อใหท้ัว่ถึงทุกชุมชนต่าง ๆ 
การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานดว้ยความยติุธรรม และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ตรวจสอบ
การท างานใหม้ากท่ีสุด 
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 3.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของเทศบาลใหม้าก พนกังานเจา้หนา้ท่ีควรไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
ตามความเหมาะสม 

 3.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดว้างไว ้            
ควรด าเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ โดยเร็ว และด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล          
ใหมี้ประโยชน์สูงสุด 

 3.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ควรใชง้บประมาณอยา่งประหยดั ควรมีการประหยดั             
วสัดุอุปกรณ์ส านกังานหรือลดปริมาณการใชไ้ม่ใหฟุ่้มเฟือย 

รัชชานนท ์ทองอร่าม (2551) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 128 คน ผลการวจิยัพบวา่ คณะผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสมุทรปราการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารงานบา้งเป็นคร้ังคราว 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรม ดา้นนิติธรรม ดา้นความรับผดิชอบ มีธรรมาภิบาล
ระดบัสูง ส่วนดา้นความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม มีธรรมาภิบาลระดบัต ่า      
ส าหรับปัจจยัแต่ละดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และความรู้ความเขา้ใจ            
ในการปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัธรรมาภิบาล                
ของคณะผูบี้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
ควรมีการประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 และจดัระบบสารสนเทศใหป้ระชาชน          
ไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง โดยใชส่ื้อขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล                
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมากยิง่ข้ึน 
ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับรู้ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ         
ท าอะไร อยา่งไร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการตรวจสอบการประเมินผลงาน                 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีประชาชนเห็นวา่ปิิบติังานเสียหาย ลม้เหลว มีพฤติกรรมเส่ือมเสีย 
ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนเกิดจิตส านึกหวงแหน รักษาสิทธิและผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินตนเอง 

เบญจมาศ กงแกว้ (2551) ศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ระดบัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรม จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ถึงระดบั             
ธรรมาภิบาลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรมตามความคิดเห็นของประชาชน
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ในพื้นท่ี และเพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นในการด าเนินงาน                        
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีต าบลแม่แรม อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 346 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรม              
ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงานในระดบัปานกลาง โดยหลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใช้
มากท่ีสุด คือ การด าเนินการตามหลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ                  
และหลกัคุณธรรมในระดบัสูง แต่มีการด าเนินการตามหลกัความคุม้ค่า หลกัความมีส่วนร่วม             
และหลกัความโปร่งใสในระดบัปานกลางเท่านั้น 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่วา่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ การด ารงต าแหน่งในต าบล                
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีธรรมาภิบาลของ อบต. 

3.  ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะการพฒันาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงานของ อบต. 
ตั้งแต่ระดบันโยบายไปสู่รับปิิบติัในทอ้งถ่ินดว้ยการพฒันาและการใชน้โยบาย พฒันาทรัพยากรบุคคล 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี ประชาชน และสร้างเครือข่ายระบบของการมีส่วนร่วม รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยี
ใหเ้หมาะสม 

นอกจากน้ี ควรจดัใหมี้แหล่งความรู้เก่ียวกบั อบต. ในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ส่วนใหญ่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง โดยจดักิจกรรมในวนัและเวลาท่ีวา่งจากการประกอบอาชีพ 
มีมาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและปราบปรามการใชอิ้ทธิพลในทอ้งถ่ิน ส่งเสริมความเสมอภาค
ทางเพศ เปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงเขา้มีส่วนร่วม และพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลท าใหค้วามเป็นอยู ่             
ของประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินงาน แต่ตอ้งท า
อยา่งจริงจงั เพราะการมีส่วนร่วมตอ้งอาศยัเวลา ทรัพยากร และความตั้งใจของประชาชนเป็นหลกั 

ถนอมจิต ชนะบุญ (2552) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม               
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี อาย ุอาชีพ                 
และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีเป็น
คณะกรรมการชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 181 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
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1.  ระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง          
และจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ านวน 5 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัคุณธรรม 
หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความโปร่งใส 

2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.  ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล             
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี ควรมีการเผยแพร่กฎหมาย
ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเทศบญัญติัใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น การปิดประกาศไวทุ้กชุมชน การจดัอบรมให้
ทุกชุมชน  ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีอยา่งเสมอภาค ควรเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการจดัซ้ือและจดัจา้งใหป้ระชาชนทราบมากยิง่ข้ึน ควรจดัระบบการใหบ้ริการประชาชน 
โดยจดัแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหช้ดัเจน และควรมีกระบวนการตรวจสอบการใชจ่้าย             
เงินงบประมาณให้เขม้งวดมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร               
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษา อายงุาน และหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดเก่ียววธีิด าเนินการการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 
การวจิยัคร้ังน้ี ประชากรเป้าหมายในการศึกษา คือ บุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู         

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งภารกิจ                
และพนกังานจา้งทัว่ไปท่ีปิิบติังานอยูใ่นส านกัเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 529 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane ไดจ้  านวน 
228 คน (Yamane, 1970, pp. 727-728) ดงัน้ี 

 
n  =           N 
           1+Ne2 
 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
 
n  =              529 
                    1+529(0.05)2 
n =      228 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 228 คน 

 
ตารางท่ี 2  การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่ม 
 

 จ านวนประชากร 
(N) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

ขา้ราชการ 105 45 
ลูกจา้งประจ า 38 17 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 123 53 
พนกังานจา้งทัว่ไป 263 113 

รวม 529 228 
 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น    
โดยสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวธีิจบัฉลากจนครบจ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาข้ึนภายหลงัจากการศึกษา

และคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียด
ของเคร่ืองมือศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม                 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีรายละเอียดเก่ียวกบั เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา               
การปิิบติังานท่ีเทศบาล และสังกดัหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน               
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดา้นหลกันิติธรรม มีจ านวน 5 ขอ้ ดา้นหลกัคุณธรรม มีจ านวน 5 ขอ้                   
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ดา้นหลกัความโปร่งใส มีจ านวน 5 ขอ้ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีจ านวน 5 ขอ้                                 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีจ านวน 5 ขอ้ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีจ  านวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม          
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

5 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายความวา่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายความวา่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาล

ต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ผูศึ้กษาน ากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี           

และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยปรึกษาและไดรั้บค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญ                
ดา้นการสร้างเคร่ืองมือศึกษา และ/ หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารงาน                             
ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเท่ียงตรงในเน้ือหา 
(Content validity) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบ                 
และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์ ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั 
     อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.2  ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ต าแหน่ง ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั 
     อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.3  นางพริมลกัษมณ์ ร่วมสุข ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลบางปู 
     อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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3.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข จ านวน 30 ฉบบั             
ไปทดลองใชก้บับุคลากรของเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient)                  
ของ Cronbach (1990 อา้งถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2541, หนา้ 42-44) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.939 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือและความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้
ไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล            

ถึงนายกเทศมนตรีต าบลบางปู เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือพร้อมแบบสอบถามและซองส าหรับใส่แบบสอบถามจ านวน 228 ฉบบั 

เพื่อเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของเทศบาลบางปูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม                  
โดยน าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 228 ฉบบั 

4.  ผูศึ้กษาด าเนินการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไปบนัทึกผล                   
ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี น าขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวมจากแบบสอบถาม       

มาวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมท าการตรวจสอบคดัเลือกเพื่อน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
อายงุานการปิิบติังานท่ีเทศบาลน้ี และสังกดัหน่ายงาน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ                      
โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล        
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  การทดสอบสมมติฐาน และการวเิคราะห์การเปรียบเทียบ โดยใช้การวเิคราะห์               
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย            
จากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                    
จะท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิของ Dunnett’s C 

4.  วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะและแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล        
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และวเิคราะห์
โดยการเขียนสรุปบรรยายเชิงพรรณา 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลพิจารณาค่าเฉล่ียจากเกณฑ ์           

ของบุญชม ศรีสะอาด (2546,หนา้ 24) เป็น 5 ระดบั ดว้ยการค านวณจากพิสัยของแบบวดั (Range) 
คือ 

 
สูตรหาอนัตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
               จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   = 5-1 
     5 
      = 0.80 
 
ค่าเฉล่ีย 
4.21-5.00 หมายถึง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 

อยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41-4.20 หมายถึง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 

อยูใ่นระดบัดี 
2.61-3.40 หมายถึง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 

อยูใ่นระดบัพอใช ้
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1.81-2.60 หมายถึง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 
อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

1.00-1.80 หมายถึง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู 
อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบางปู และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล         
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา การปิิบติังานท่ีเทศบาล 
สังกดัหน่วยงาน และรวบรวมขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล            
จากบุคลากรท่ีปิิบติังานในส านกังานเทศบาลต าบลบางปู จ านวน 228 คน น าขอ้มูลไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางพร้อมค าอธิบายเชิงพรรณนา         
และศึกษาขอ้มูลทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการเขียนตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบต่าง ๆ           
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 67 29.39 
หญิง 161 70.61 

ต าแหน่ง   
ขา้ราชการ 46 20.18 
ลูกจา้งประจ า 18 7.89 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 53 23.25 
พนกังานจา้งทัว่ไป 111 48.68 

 
 
 



 58 

ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 84 36.84 
ปริญญาตรี 117 51.32 
ปริญญาโท 27 11.84 

การปิิบติังานท่ีเทศบาล   
ไม่เกิน 5 ปี 85 37.28 
6-10 ปี 68 29.82 
11-15 ปี 58 25.44 
16-20 ปี 10 4.39 
21 ปี ข้ึนไป 7 3.07 

สังกดัหน่วยงาน   
ส านกังานปลดัเทศบาล 25 10.96 
กองการศึกษา 26 11.40 
กองวชิาการและแผนงาน 25 10.96 
กองสวสัดิการสังคม 25 10.96 
กองคลงั 25 10.96 
กองการประปา 26 11.40 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 26 11.40 
กองช่างสุขาภิบาล 25 10.96 
กองช่าง 25 10.96 

รวม 228 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 70.61 และเพศชาย 
มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.39 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.68 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25             
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ต าแหน่งขา้ราชการ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.18 และต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน      
117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84                
และระดบัปริญญาโท มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 ตามล าดบั 

การปิิบติังานท่ีเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปิิบติังานท่ีเทศบาล ไม่เกิน 5 ปี   
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.28 ปิิบติังานท่ีเทศบาล 6-10 ปี มีจ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 
ปิิบติังานท่ีเทศบาล 11-15 ปี มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 ปิิบติังานท่ีเทศบาล 16-20 ปี     
มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.39 และปิิบติังานท่ีเทศบาล 21 ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 3.07 ตามล าดบั 

สังกดัหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดักองการศึกษา สังกดักองการประปา 
และสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และสังกดั
ส านกังานปลดัเทศบาล สังกดักองวชิาการและแผนงาน สังกดักองสวสัดิการสังคม สังกดักองคลงั     
สังกดักองช่างสุขาภิบาล และสังกดักองช่าง มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร            

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกันิติธรรม 

 

หลกันิติธรรม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู              
มีการตราและปรับปรุงกฎหมาย
เทศบญัญติั กฎระเบียบ                               
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยั
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์                  
ของทอ้งถ่ิน 

105 
(46.05) 

101 
(44.30) 

21 
(9.21) 

1 
(0.44) 

- 4.36 0.67 ดี
มาก 

1 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

หลกันิติธรรม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                
มีการตรากฎหมายและบงัคบัใช้
กฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นท่ียอมรับ             
ของประชาชน 

59 
(25.88) 

141 
(61.84) 

28 
(12.28) 

- - 4.14 0.60 ดี 3 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                  
มีการบริหารงานโดยยดึหลกั                    
ของกฎหมาย เทศบญัญติั                          
กฎและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด 

76 
(33.33) 

123 
(53.95) 

28 
(12.28) 

1 
(0.44) 

- 4.20 0.66 ดี 2 

4.  บคุลากรยอมรับและปิิบติัตาม
กฎหมาย เทศบญัญติั                                  
กฎและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด 

58 
(25.44) 

136 
(59.65) 

32 
(14.04) 

2 
(0.88) 

- 4.10 0.65 ดี 4 

5.  กฎหมาย เทศบญัญติั กฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล
ต าบลบางปูมีสภาพเอ้ือต่อ                   
การปิิบติังานของบุคลากร 

51 
(22.37) 

149 
(65.35) 

27 
(11.84) 

1 
(0.44) 

- 4.10 0.59 ดี 4 

ภาพรวม 4.18 0.44 ดี  

 
จากตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่ 
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล   

ดา้นหลกันิติธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.18 (SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้       
ของหลกันิติธรรม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการตราและปรับปรุง
กฎหมาย เทศบญัญติั กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์         
ของทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 (SD = 0.67) รองลงมา คือ บุคลากร          
มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการบริหารงานโดยยดึหลกัของกฎหมาย เทศบญัญติั 
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร             
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกัคุณธรรม 

 

หลกัคุณธรรม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
บริหารงานโดยให้ความเสมอภาค
และให้ความยติุธรรมแก่บุคลากร
ของเทศบาล 

68 
(29.82) 

139 
(60.96) 

17 
(7.46) 

2 
(0.88) 

2 
(0.88) 

4.18 0.68 ดี 1 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
บริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม           
ของทอ้งถ่ินและชุมชนเป็นส าคญั 

64 
(28.07) 

130 
(57.01) 

32 
(14.04) 

2 
(0.88) 

- 4.12 0.67 ดี 2 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
บริหารงานและปิิบติัหนา้ท่ี                     
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร                   
ของเทศบาล 

50 
(21.93) 

127 
(55.70) 

49 
(21.49) 

1 
(0.44) 

1 
(0.44) 

3.98 0.70 ดี 4 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลบางปูส่งเสริม
สนบัสนุนให้บุคลากรพฒันา
ตนเอง มีระเบียบวินยั ปิิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละสุจริต 

54 
(23.68) 

115 
(50.44) 

57 
(25.00) 

2 
(0.88) 

- 3.97 0.72 ดี 5 

5.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                
จดัและส่งเสริมให้มีการด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรม                         
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

51 
(22.37) 

130 
(57.02) 

47 
(20.61) 

- - 4.02 0.66 ดี 3 

ภาพรวม 4.05 0.50 ดี  

 
จากตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น        

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่           
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                   
ดา้นหลกัคุณธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 (SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้      
ของหลกัคุณธรรม พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานโดยใหค้วามเสมอภาค
และใหค้วามยุติธรรมแก่บุคลากรของเทศบาล เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.18 (SD = 0.68) 
รองลงมา คือ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม 
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ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของทอ้งถ่ินและชุมชนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.12            
(SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร             

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

หลกัความโปร่งใส 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
บริหารงานเทศบาลโดยยดึหลกั
ความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

54 
(23.68) 

138 
(60.53) 

32 
(14.04) 

4 
(1.75) 

- 4.06 0.67 ดี 4 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                    
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร                           
ความเคล่ือนไหวของเทศบาล                       
ท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์                          
ให้ประชาชนไดรั้บทราบ 

57 
(25.00) 

130 
(57.02) 

38 
(16.67) 

3 
(1.32) 

- 4.06 0.68 ดี 5 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                      
มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทย ุ                
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

73 
(32.02) 

122 
(53.51) 

31 
(13.60) 

2 
(0.88) 

- 4.17 0.68 ดี 1 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลบางปู                           
มีการติดต่อส่ือสารกบับุคลากร
อยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย               
ดว้ยความจริงใจและเป็นกนัเอง 

61 
(26.75) 

128 
(56.14) 

35 
(15.35) 

4 
(1.75) 

- 4.08 0.70 ดี 3 

5.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                   
จดัให้มีการตรวจสอบ                                    
การปิิบติังานของเทศบาล                           
และมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน       
ไดรั้บทราบ 

69 
(30.26) 

114 
(50.00) 

42 
(18.42) 

2 
(0.88) 

1 
(0.44) 

4.09 0.75 ดี 2 

ภาพรวม 4.09 0.51 ดี  

 
จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น           

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่            
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                    
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ดา้นหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.09 (SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ของหลกัความโปร่งใส พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วทิย ุหอกระจายข่าว ฯลฯ เป็นอนัดบั 1 
อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.68) รองลงมา คือ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบางปูจดัใหมี้การตรวจสอบการปิิบติังานของเทศบาลและมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน            
ไดท้ราบ อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.09 (SD = 0.75) 
 
ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร             

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

 

หลกัความรับผดิชอบ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู               
มีความตั้งใจปิิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
เตม็ความสามารถและเป็นไป                   
ตามกฎหมาย เทศบญัญติั                       
กฎและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ        
ของทางราชการ 

101 
(44.30) 

114 
(50.00) 

12 
(5.26) 

1 
(0.44) 

- 4.38 0.61 ดี
มาก 

1 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                   
มีจิตส านึกท่ีดี ปิิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความรับผิดชอบและให้ความส าคญั
ต่อปัญหาความเดือดร้อน                       
ของประชาชนและทอ้งถ่ิน               
อยา่งสม ่าเสมอ 

76 
(33.33) 

118 
(51.75) 

33 
(14.47) 

1 
(0.44) 

- 4.18 0.68 ดี 3 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
ยอมรับผลการประเมิน                                
ในการปิิบติัหนา้ท่ีและยอมรับ              
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปิิบติังาน                
ของตนทั้งผลดีและผลเสีย 

60 
(26.32) 

120 
(52.63) 

45 
(19.74) 

3 
(1.32) 

- 4.04 0.72 ดี 5 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                     
มีความใส่ใจในปัญหาของทอ้งถ่ิน
และไดเ้ขา้ไปช่วยแกปั้ญหา                    
ไดอ้ยา่งรวดเร็วให้แก่ประชาชน 

73 
(32.02) 

126 
(55.26) 

28 
(12.28) 

1 
(0.44) 

- 4.19 0.65 ดี 2 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

หลกัความรับผดิชอบ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                       
ไดมี้การปิิบติังานต่อสาธารณชน
สามารถช้ีแจงเหตุผล                               
และความจ าเป็นไดอ้ยา่งจริงใจ 

74 
(32.46) 

120 
(52.63) 

31 
(13.60) 

2 
(0.88) 

1 
(0.44) 

4.16 0.72 ดี 4 

ภาพรวม 4.19 0.47 ดี  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น          

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่            
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                    
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.19 (SD = 0.47) เม่ือพิจารณา             
เป็นรายขอ้ของหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีมีความตั้งใจปิิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
เต็มความสามารถ และเป็นไปตามกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ 
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.61) รองลงมา คือ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่
ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีความใส่ใจในปัญหาของทอ้งถ่ินและไดเ้ขา้ไปช่วยแกปั้ญหาได ้           
อยา่งรวดเร็วใหแ้ก่ประชาชน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.19 (SD = 0.65) 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร             

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

หลกัการมีส่วนร่วม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
รับรู้และตรวจสอบการบริหารงาน
ของเทศบาลบางปู 

60 
(26.32) 

131 
(57.46) 

36 
(15.79) 

1 
(0.44) 

- 4.10 0.66 ดี 5 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

หลกัการมีส่วนร่วม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ                      
ความคิดเห็นและมีการน าเอา                          
ความคิดเห็นของบุคลากรไปเป็น
ขอ้มูลประกอบในการบริหารงาน 

68 
(29.82) 

124 
(54.39) 

33 
(14.47) 

2 
(0.88) 

1 
(0.44) 

4.12 0.71 ดี 2 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
เปิดโอกาสให้มีเวทีประชาพิจารณ์
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์             
ต่อการบริหารงาน 

67 
(29.39) 

121 
(53.07) 

38 
(16.67) 

2 
(0.88) 

- 4.11 0.70 ดี 4 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการวางแผนงานร่วมกนั                          
จดักิจกรรมร่วมกนั ร่วมช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของเทศบาล 

67 
(29.39) 

130 
(57.02) 

27 
(11.84) 

3 
(1.32) 

1 
(0.44) 

4.14 0.70 ดี 1 

5.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเขา้รับฟังการประชุม                     
สภาเทศบาล เพื่อจะไดรั้บทราบ
การปิิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก                
สภาเทศบาล 

67 
(29.39) 

125 
(54.82) 

31 
(13.60) 

5 
(2.19) 

- 4.11 0.71 ดี 3 

ภาพรวม 4.12 0.50 ดี  

 
จากตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น          

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่            
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                     
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 (SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ของหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการวางแผนร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนั ร่วมช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของเทศบาล เป็นอนัดบั 1 
อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.14 (SD = 0.70) รองลงมา คือ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาล
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ต าบลบางปูเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็นและมีการน าเอาความคิดเห็นของบุคลากรไป
เป็นขอ้มูลประกอบในการบริหารงาน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 (SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร            

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

หลกัความคุ้มค่า 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
บริหารจดัการโดยใชท้รัพยากร             
ท่ีมีอยา่งจ ากดัประหยดั เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

87 
(38.16) 

111 
(48.68) 

29 
(12.72) 

1 
(0.44) 

- 4.25 0.68 ดี
มาก 

1 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู            
จดัให้มีการท าแผนงาน                            
และโครงการต่าง ๆ สอดคลอ้ง                 
กบัความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 

58 
(25.44) 

139 
(60.96) 

29 
(12.72) 

2 
(0.88) 

- 4.11 0.64 ดี 5 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                
ไดมี้การจดัสรรงบประมาณ                    
และไดด้ าเนินงานตามแผนงาน
และโครงการต่าง ๆ อยา่งประหยดั 

74 
(32.46) 

119 
(52.19) 

33 
(14.47) 

2 
(0.88) 

- 4.16 0.69 ดี 3 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู
ส่งเสริมให้มีการลดขั้นตอน                   
การปิิบติังานของเทศบาล                   
แบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว                       
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว            
ให้แก่ประชาชน 

62 
(27.19) 

137 
(60.09) 

25 
(10.96) 

3 
(1.32) 

1 
(0.44) 

4.12 0.68 ดี 4 

5.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู              
ไดมี้การปิิบติังานในส านกังาน
เทศบาลอยา่งเตม็เวลา                           
เตม็ความสามารถ 

66 
(28.95) 

138 
(60.53) 

21 
(9.21) 

3 
(1.32) 

- 4.17 0.64 ดี 2 

ภาพรวม 4.16 0.50 ดี  

 
จากตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น           

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่            
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                    
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ดา้นหลกัความคุม้ค่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 (SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ของหลกัความคุม้ค่า พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารจดัการโดยใชท้รัพยากร       
ท่ีมีอยา่งจ ากดัประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดีมาก        
มีค่าเฉล่ีย 4.25 (SD = 0.68) รองลงมา คือ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู         
ไดมี้การปิิบติังานในส านกังานเทศบาลอยา่งเต็มเวลาเตม็ความสามารถ อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.17 
(SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร           

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมตามรายดา้นแต่ละดา้น 

 
หลกัธรรมาภิบาล   SD แปลความ อนัดับ 

1.  หลกันิติธรรม 4.18 0.44 ระดบัดี 2 
2.  หลกัคุณธรรม 4.05 0.50 ระดบัดี 6 
3.  หลกัความโปร่งใส 4.09 0.51 ระดบัดี 5 
4.  หลกัความรับผดิชอบ 4.19 0.47 ระดบัดี 1 
5.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.12 0.50 ระดบัดี 4 
6.  หลกัความคุม้ค่า 4.16 0.50 ระดบัดี 3 

รวม 4.13 0.35 ระดบัดี  
 
จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู พบวา่ 
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.13 (SD = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น พบวา่ 

บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
โดยบริหารงานโดยใหค้วามส าคญั ดา้นหลกัความรับผดิชอบ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย   
4.19 (SD = 0.47) รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.18 (SD = 0.44)               
ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 (SD = 0.50) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัดี 
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มีค่าเฉล่ีย 4.12 (SD = 0.50) ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.09 (SD = 0.51)             
และดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 (SD = 0.50) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
การปฏบิัติงานทีเ่ทศบาล และสังกดัหน่วยงาน 

สมมติฐานของการวจัิยที ่1  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง   SD 

ขา้ราชการ 4.07 0.34 
ลูกจา้งประจ า 4.14 0.21 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 4.04 0.42 
พนกังานจา้งทัว่ไป 4.20 0.33 

รวม 4.13 0.35 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นวา่               
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางปูสามารถบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากกวา่บุคลากร          
ท่ีมีต าแหน่งอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน               
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ          
จงัหวดัสมุทรปราการ กบัต าแหน่งของบุคลากร 

 
 Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 2.81 3 72.18 0.05 
Brown-forsythe 3.52 3 158.63 0.02 

 
จากตารางการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                            
โดยใช ้Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า p ≤ .05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 
แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล             
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรก็ตาม       
เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แลว้ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 

สมมติฐานของการวจัิยที ่2  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น                  
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   SD 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.10 0.45 
ปริญญาตรี 4.16 0.29 
ปริญญาโท 4.11 0.24 

รวม 4.13 0.35 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา่
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางปูสามารถบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากกวา่บุคลากร          
ท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ กบัระดบัการศึกษา 

 
 Statistic df 1 df 2 Sig. 

Welch 0.89 2 80.02 0.41 
Brown-forsythe 1.02 2 156.57 0.36 

 
จากตารางการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                         
โดยใช ้Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า p > .05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 
แสดงวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานของการวจัิยที ่3  บุคลากรท่ีมีการปิิบติังานท่ีเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามอายงุาน                    
การปิิบติังานท่ีเทศบาล 

 
การปฏิบัติงานทีเ่ทศบาล   SD 

ไม่เกิน 5 ปี 4.18 0.40 
6-10 ปี 4.08 0.35 
11-15 ปี 4.13 0.28 
16-20 ปี 4.07 0.28 
21 ปีข้ึนไป 4.14 0.44 

รวม 4.13 0.35 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ บุคลากรท่ีมีการปิิบติังานท่ีเทศบาลไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็นวา่
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางปูสามารถบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากกวา่บุคลากร          
ท่ีมีอายงุานการปิิบติังานท่ีเทศบาลมากกวา่ 5 ปี 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน               

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ กบัการปิิบติังานท่ีเทศบาล 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.36 4 0.09 0.71 0.58 
ภายในกลุ่ม 28.01 223 0.13   

รวม 28.37 227    
 

จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p> .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่             
ค่า p>.05 ดงันั้น บุคลากรท่ีมีการปิิบติังานท่ีเทศบาลแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานของการวจัิยที่ 4  บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็น                     
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ  าแนกตามสังกดัหน่วยงาน 
 

สังกดัหน่วยงาน   SD 
ส านกังานปลดัเทศบาล 4.18 0.23 
กองการศึกษา 4.27 0.10 
กองวชิาการและแผนงาน 4.08 0.43 
กองสวสัดิการและสังคม 4.16 0.41 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

สังกดัหน่วยงาน   SD 
กองคลงั 3.96 0.35 
กองการประปา 4.17 0.18 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 3.91 0.66 
กองช่างสุขาภิบาล 4.24 0.13 
กองช่าง 4.21 0.10 

รวม 4.13 0.35 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ บุคลากรท่ีสังกดักองการศึกษา มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหาร                 
ของเทศบาลต าบลบางปู สามารถบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากกวา่บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงาน
หรือสังกดักองอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ กบัการสังกดัหน่วยงาน 

 
 Statistic df 1 df 2 Sig. 

Welch 3.96 8 89.69 0.00 
Brown-forsythe 3.45 8 97.04 0.00 

 
จากตารางการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

คือ Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย                         
โดยใช ้Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า p ≤ .05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น       
แสดงวา่ บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 19  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามการสังกดัหน่วยงานของบุคลากรของ Dunnett’s C 

 

สังกดั  

ส า
นัก

งา
นป

ลดั
เท
ศบ

าล
 

กอ
งก
าร
ศึก

ษา
 

กอ
งว
ชิา
กา
รแ
ละ
แผ

นง
าน

 

กอ
งส
วสั

ดกิ
าร
สัง
คม

 

กอ
งค
ลงั

 

กอ
งก
าร
ปร

ะป
า 

กอ
งส
าธ
าร
ณสุ

ขแ
ละ
สิ่ง
แว
ดล้

อม
 

กอ
งช่
าง
สุข

าภ
ิบา
ล 

กอ
งช่
าง

 

   4.18 4.27 4.08 4.16 3.96 4.17 3.91 4.24 4.21 

ส านกังานปลดัเทศบาล 4.18 -         
กองการศึกษา 4.27  -   *     
กองวิชาการและแผนงาน 4.08   -       
กองสวสัดิการสังคม 4.16    -      
กองคลงั 3.96     -   * * 
กองการประปา 4.17      -    
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 3.91       -   
กองช่างสุขาภิบาล 4.24        -  
กองช่าง 4.21         - 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ                              
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามการสังกดัหน่วยงานของบุคลากรของ Dunnett’s C 

พบวา่ บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานในคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ คือ 

1.  ระหวา่งบุคลากรท่ีสังกดักองคลงักบักองการศึกษา 
2.  ระหวา่งบุคลากรท่ีสังกดักองคลงักบักองช่างสุขาภิบาล 
3.  ระหวา่งบุคลากรท่ีสังกดักองคลงักบักองช่าง 
โดยบุคลากรท่ีสังกดักองการศึกษา กองช่างสุขาภิบาลและกองช่าง มีความคิดเห็นวา่

ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางปู สามารถบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดม้ากกวา่บุคลากร          
ท่ีสังกดักองคลงั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                

ของผูบ้ริหารเทศบาลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์             
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบางปู และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ  าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา การปิิบติังานท่ีเทศบาล 
สังกดัหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู                             
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ          
และพนกังานจา้งทัว่ไปท่ีปิิบติังานอยูใ่นส านกังานเทศบาลต าบลบางปู จ านวน 228 คน                    
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์           
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย            
จากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                    
จะท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิของ Dunnett’s C ท่ีระดบันยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากิผลดงัน้ี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 48.68 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ 
มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ต าแหน่งขา้ราชการ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.18         
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน       
117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84                
และระดบัปริญญาโท มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 ตามล าดบั 

การปิิบติังานท่ีเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปิิบติังานท่ีเทศบาล ไม่เกิน 5 ปี    
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.28 ปิิบติังานท่ีเทศบาล 6-10 ปี มีจ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 
ปิิบติังานท่ีเทศบาล 11-15 ปี มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 ปิิบติังานท่ีเทศบาล 16-20 ปี      
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มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.39 และปิิบติังานท่ีเทศบาล 21 ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 3.07 ตามล าดบั 

สังกดัหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดักองการศึกษา สังกดักองการประปา 
และสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และสังกดั
ส านกังานปลดัเทศบาล สังกดักองวชิาการและแผนงาน สังกดักองสวสัดิการสังคม สังกดักองคลงั  
สังกดักองช่างสุขาภิบาล และสังกดักองช่าง มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96 ตามล าดบั 

2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ บุคลากร     
มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมทุกดา้น
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น พบวา่ มีการบริหารงานโดยใหค้วามส าคญั              
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม                 
ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัคุณธรรม ตามล าดบั 

3.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                           
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา              
การปิิบติังานท่ีเทศบาล และสังกดัหน่วยงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง 
และสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีบุคลากร                        
ท่ีมีระดบัการศึกษาและการปิิบติังานท่ีเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นส าคญั
ท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.  ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปู พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของถนอมจิต ชนะบุญ (2552) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน ซ่ึงพบวา่
ระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตามความคิดเห็น                 
ของคณะกรรมการชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
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เช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชชานนท ์ทองอร่าม (2551) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาล
ของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงพบวา่ คณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารงานบา้ง            
เป็นคร้ังคราว เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรม ดา้นนิติธรรม ดา้นความรับผดิชอบ         
มีธรรมาภิบาลระดบัสูง ส่วนดา้นความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม                     
มีธรรมาภิบาลระดบัต ่า ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลต าบลบางปูมีการบริหารจดัการในส่วนงานเก่ียวกบั
ภารกิจหนา้ท่ีของสังกดักองหรือฝ่ายต่าง ๆ เอ้ืออ านวยต่อการการตอบสนองและความตอ้งการ           
ของประชาชน ดา้นการอ านวยการผูบ้ริหารเทศบาลมีภาวะผูน้ าและมีการวางแผนงานโครงการ          
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้มีความตั้งใจปิิบติังานอยา่งเตม็ท่ี                      
เตม็ความสามารถ และเป็นไปตามกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล 
และมีความใส่ใจในปัญหาของทอ้งถ่ินและไดเ้ขา้ไปช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วให้แก่ประชาชน 
จึงท าใหผ้ลการวจิยัทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ตามตวัแปรต าแหน่ง ระดบัการศึกษา การปิิบติังานท่ีเทศบาล 
และสังกดัหน่วยงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น        
ต่อหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบางปูมีความรับผดิชอบ ใชห้ลกันิติธรรม ค านึงถึงหลกัความคุม้ค่าและหลกัการมีส่วนร่วม       
หลกัความโปร่งใส และหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัดีกวา่กลุ่มต าแหน่งอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปูมีความตั้งใจปิิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เต็มความสามารถ และเป็นไปตามกฎหมาย 
เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ ท าใหผ้ลการศึกษาแสดงถึง                    
การใชห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบั 

วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร (2550) ศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลบรบือ ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการประเมิน          
การบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งแตกต่างกนั และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบรบือ จ านวน 12 คน หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ จ านวน      
10 คน และประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบรบือ จ านวน 370 คน 
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ผลการวจิยั พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานท่ีมีสภาพแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และต าแหน่ง เห็นวา่ มีการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม             
และทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

พบวา่ บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                        
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรสังกดักองการศึกษาและกองช่างอาจเป็นกลุ่มงานท่ีไดส้ัมผสั
การท างานของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูวา่สามารถบริหารจดัการโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั  
ประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เกิดความคุม้ค่ามากกวา่บุคลากรท่ีสังกดักองคลงั 
ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสุภรณ์ ธเนศานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารงาน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเปรียบเทียบ            
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง หน่วยงาน ระยะเวลาการท างาน และการศึกษา          
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งทัว่ไป
และลูกจา้งประจ า ส่วนเจา้หนา้ท่ีสังกดักองช่างจะมีความคิดเห็นวา่ปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่กองอ่ืน ๆ 

ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและการปิิบติังานท่ีเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็น        
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไม่แตกต่างกนั                    
เน่ืองจากผูบ้ริหารปิิบติังานต่อบุคลากรอยา่งเป็นธรรม ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม                   
โดยไม่จ  าแนกวา่การศึกษาต่างกนัหรือระยะเวลาการปิิบติังานมากหรือนอ้ยก็ใหค้วามเท่าเทียมกนั  
จึงท าใหผ้ลการเปรียบเทียบตามตวัแปรดงักล่าวไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั                    
ของเบญจมาศ กงแกว้ (2551) ถนอมจิต ชนะบุญ (2552) และรัชชานนท ์ทองอร่าม (2551)                 
ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่วา่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ การด ารงต าแหน่งในเทศบาลต าบล            
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร และถาวร แสงสาคร 
(2549) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีส่วนร่วมของประชาชน         
ในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกนั 

ฉลองนพ อมัพรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ือง การปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปิิบติังาน               
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อเปรียบเทียบ
การปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ                



 78 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานและลูกจา้ง สังกดัเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จ านวน 133 คน ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัการปิิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีอาย ุ                 
และประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั พบวา่ มีการปิิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น              
แต่ละดา้น พบวา่ มีการบริหารงานโดยใหค้วามส าคญั ดา้นหลกัความรับผดิชอบ เป็นล าดบัสูงสุด 
ดงันั้น เทศบาลบางปูควรก าหนดนโยบายในการปิิบติังานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี เช่น ใหบุ้คลากรมีความตั้งใจปิิบติังานอยา่งเต็มท่ี เตม็ความรู้ ความสามารถ และเป็นไป
ตามกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบล
บางปูตอ้งมีความใส่ใจในปัญหาของทอ้งถ่ินและไดเ้ขา้ไปช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว                     
ใหแ้ก่ประชาชน ส่วนดา้นท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นหลกัคุณธรรม จึงตอ้งส่งเสริมให้บุคลากร
ปิิบติังานดว้ยความมีคุณธรรม เช่น ผูบ้ริหารเทศบาลบางปูส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเอง มีระเบียบวินยั ปิิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละสุจริต 

2.  ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง และสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูควรจดัใหมี้การอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้      
ในการปิิบติังานในแต่ละดา้น เพื่อใหมี้ความรู้และความเขา้ใจตรงกนั 
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3.  ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและการปิิบติังานท่ีเทศบาลต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรการพฒันาทุก ๆ ดา้นในการปิิบติังาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยอาศยั           
หลกัความรับผดิชอบ หลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส              
และหลกัคุณธรรม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปิิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดี แต่รองลงมา                                  
จากดา้นหลกัความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ควรมีการบริหารงานโดยยดึหลกั             
ของกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบางปูมีสภาพเอ้ือ             
ต่อการปิิบติังานของบุคลากร 

2.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูควรส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง มีระเบียบวินยั ปิิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละสุจริต 

3.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกัความโปร่งใส ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู                       
ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวของเทศบาลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ใหป้ระชาชน 
และใหมี้การตรวจสอบการปิิบติังานของเทศบาลและมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ 

4.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัดี และมีความส าคญั               
อยูใ่นระดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ควรยอมรับผลการประเมินในการปิิบติัหนา้ท่ี              
และยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปิิบติังานของตนทั้งผลดีและผลเสีย และมีความตั้งใจในการปิิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี เตม็ความรู้ ความสามารถ และเป็นไปตามกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ของทางราชการ 

5.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูควรเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมรับรู้และตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลบางปู รวมทั้งเปิดโอกาส           
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน จดักิจกรรมร่วมกนั ร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ             
ของเทศบาลและชุมชน 
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6.  ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู ดา้นหลกัความคุม้ค่า ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูควรจดัให ้           
มีการท าแผนงานและโครงการต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน            
เป็นส าคญั และจดับริหารงานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล        

ของผูบ้ริหารเทศบาลแห่งอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนัและแสวงหาวธีิการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าใหก้ารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปูบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ                     
และประสิทธิผล 

3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลบางปู เพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารงานของผูบ้ริหารต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ 
  ..................................................................................................... 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการศึกษาปัญหาพิเศษตามหลกัสูตร        
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   
จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงาน                

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ     
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส                             
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า เป็นแบบสอบถาม                
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) มีจ านวน 30 ขอ้ 

ค าถามขอ้เสนอแนะและแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.  การวจิยัคร้ังน้ีจะสมบูรณ์และมีความเช่ือถือได ้ข้ึนอยูก่บัการตอบแบบสอบถาม            
ตามสภาพความเป็นจริงและครบทุกขอ้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป 

5.  การตอบแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปิิบติังานของท่าน ขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

                                          นายจุฑาพงษ ์ รัตนโชติ 
                                         นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 

                                     วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวยิาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง � ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
                (1)  ชาย     (2)  หญิง 
2.  ต าแหน่ง 
   (1)  ขา้ราชการ     (2)  ลูกจา้งประจ า 
               (3)  พนกังานจา้งตามภารกิจ   (4)  พนกังานจา้งทัว่ไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
              (1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2)  ปริญญาตรี 
  (3)  ปริญญาโท     (4)  ปริญญาเอก 
4.  การปิิบติังานท่ีเทศบาล 
   (1)  ไม่เกิน 5 ปี     (2)  6 ปี-10 ปี 
   (3)  11 ปี-15 ปี     (4)  16 ปี-20 ปี 
   (5)  21 ปีข้ึนไป 
5.  สังกดัหน่วยงาน 
  (1)  ส านกังานปลดัเทศบาล      (2)  กองการศึกษา 
  (3)  กองวชิาการและแผนงาน                          (4)  กองสวสัดิการสังคม 
                            (5)  กองคลงั        (6)  กองการประปา 
                            (7)   กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม     (8)  กองช่างสุขาภิบาล 
                            (9)  กองช่าง 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล     
ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ความโดยละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง � ทางขวามือ 
ตามระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ผูบ้ริหารปิิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลบางปู 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

5 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายความวา่ มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปิิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

ข้อ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม 

1 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการตราและปรับปรุงกฎหมาย          
เทศบญัญติั กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั                 
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของทอ้งถ่ิน  

     

2 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการตรากฎหมายและบงัคบัใช้
กฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ                     
เป็นท่ียอมรับของประชาชน 

     

3 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการบริหารงานโดยยดึหลกั                 
ของกฎหมาย เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ         
ของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด 

     

4 บุคลากรยอมรับและปิิบติัตามกฎหมาย เทศบญัญติั                          
กฎและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่งเคร่งครัด 

     

5 กฎหมาย เทศบญัญติั กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ                             
ของเทศบาลต าบลบางปูมีสภาพเอ้ือต่อการปิิบติังาน                           
ของบุคลากร 
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ข้อ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม 

6 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานโดยให้ความเสมอภาค
และใหค้วามยติุธรรมแก่บุคลากรของเทศบาล 

     

7 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของทอ้งถ่ินและชุมชน                      
เป็นส าคญั 

     

8 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานและปิิบติัหนา้ท่ี                 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรของเทศบาล 

     

9 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร
พฒันาตนเอง มีระเบียบวนิยั ปิิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์               
และสุจริต 

     

10 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูจดัและส่งเสริมใหมี้การด าเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

     

11 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารงานเทศบาลโดยยดึหลกั
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

     

12 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร                   
ความเคล่ือนไหวของเทศบาลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์                
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

     

13 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการประชาสัมพนัธ์                                
ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต วทิย ุหอกระจายข่าว ฯลฯ 

     

14 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีการติดต่อส่ือสารกบับุคลากร
อยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจง่ายดว้ยความจริงใจและเป็นกนัเอง 

     

15 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูจดัใหมี้การตรวจสอบ                              
การปิิบติังานของเทศบาลและมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน
ไดรั้บทราบ 
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ข้อ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม 

16 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีความตั้งใจปิิบติังาน                          
อยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถและเป็นไปตามกฎหมาย                     
เทศบญัญติั กฎและระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ 

     

17 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีจิตส านึกท่ีดี ปิิบติัหนา้ท่ี                
ดว้ยความรับผิดชอบและให้ความส าคญัต่อปัญหา                       
ความเดือดร้อนของประชาชนและทอ้งถ่ินอยา่งสม ่าเสมอ 

     

18 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูยอมรับผลการประเมิน                            
ในการปิิบติัหนา้ท่ีและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปิิบติังาน
ของตนทั้งผลดีและผลเสีย 

     

19 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูมีความใส่ใจในปัญหา                          
ของทอ้งถ่ินและไดเ้ขา้ไปช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว                   
ใหแ้ก่ประชาชน 

     

20 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไดมี้การปิิบติังาน                                 
ต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลและความจ าเป็นได ้            
อยา่งจริงใจ 

     

21 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
รับรู้และตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลบางปู 

     

22 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหบุ้คลากร                             
เสนอความคิดเห็นและมีการน าเอาความคิดเห็นของบุคลากร
ไปเป็นขอ้มูลประกอบในการบริหารงาน 

     

23 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหมี้เวทีประชาพิจารณ์
ใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารงาน 
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ข้อ 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม 

24 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในวางแผนงานร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนั ร่วมช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

25 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูเปิดโอกาสใหป้ระชาชน                        
มีส่วนร่วมในการเขา้รับฟังการประชุมสภาเทศบาล                           
เพื่อจะไดรั้บทราบการปิิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกสภาเทศบาล 

     

26 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูบริหารจดัการโดยใชท้รัพยากร             
ท่ีมีอยา่งจ ากดั ประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน               
มากท่ีสุด 

     

27 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูจดัใหมี้การท าแผนงาน                          
และโครงการต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น                                 
และความตอ้งการของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 

     

28 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูไดมี้การจดัสรรงบประมาณ           
และไดก้ารด าเนินงานตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ               
อยา่งประหยดั 

     

29 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางปูส่งเสริมใหมี้การลดขั้นตอน                      
การปิิบติังานของเทศบาลแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว                         
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใหแ้ก่ประชาชน 

     

30 ผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู                                       
ไดมี้การปิิบติังานในส านกังานเทศบาลอยา่งเตม็เวลา                     
เตม็ความสามารถ 

     



 92 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางปู  
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………..................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
              ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




