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 งานนิพนธ์ฉบบันี)สาํเร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิ,งจาก 
ดร.ศุภสิทธิ(  เลิศบวัสิน อาจารยที์,ปรึกษางานนิพนธ์ ซึ, งไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะ
อนัเป็นประโยชน์ยิ,ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่และให้ความห่วงใย
เสมอมา ผูท้าํวจิยัรู้สึกซาบซึ) งในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ,ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสนี)  
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศุภสิทธิ(  เลิศบวัสิน ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร และ ดร.ชาํนาญ 
งามมณีอุดม กรรมการสอบงานนิพนธ์ ที,กรุณาใหข้อ้เสนอแนะทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี)                           
มีความสมบูรณ์ยิ,งขึ)น และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ทุกท่านที,ประสิทธิ( ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนอนัมีค่า 
      ขอขอบพระคุณ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ดร.วราภรณ์ ขอ้งเกี,ยวพนัธ์ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
ที,กรุณาช่วยตรวจสอบและตรวจทานแบบสอบถามซึ,งเป็นเครื,องมือสาํคญัที,ใชใ้นการทาํงานนิพนธ์
ในครั) งนี)  ตลอดจนใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํและแนวทางในการแกไ้ขแบบสอบถามเพื,อใหเ้กิด              
ความสมบูรณ์มากที,สุด  
 ขอขอบคุณ เพื,อนร่วมหลกัสูตรมหาบณัทิตทุกท่าน ที,คอยใหก้าํลงัใจและ                          
ใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ ซึ, งทาํใหผู้ว้จิยัมีกาํลงัใจและมีเพื,อนร่วมฟันฝ่าอุปสรรคต่์าง ๆ ไปดว้ยกนั
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 สุดทา้ยผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คุณพอ่โนรี ฤทธิ( ทอง คุณแม่บวัศรี ฤทธิ( ทอง และพี,นอ้ง               
ที,คอยเป็นแรงใจและส่งกาํลงัใจมาใหต้ลอดระยะเวลาตั)งแต่เริ,มตน้การศึกษาจนสาํเร็จการศึกษา               
ในครั) งนี)  
      ขอขอบพระคุณทุกท่านที,ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และการเดินทาง
ไปแจกแบบสอบถามที,จงัหวดัตาก ประเทศไทย และที,จงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า เป็นอยา่งดี                  
ในการทาํงานนิพนธ์ในครั) งนี)  
 สุดทา้ยนี)  ขอรําลึกพระคุณของบิดา มารดา และครอบครัว ตลอดจนทุกท่าน 
ที,ใหค้วามช่วยเหลือ ที,ใหก้าํลงัใจในการทาํงานนิพนธ์ฉบบันี) ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ประโยชน์และคุณค่าที,ไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบันี)  ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์      
ผูป้ระสิทธิ( ประสาทวชิา และทุกท่านที,มีส่วนเกี,ยวขอ้งในครั) งนี)  

           
 สุทิน ฤทธิ( ทอง  
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 สุทิน ฤทธิ( ทอง: การสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า (ORGANIZATION INNOVATION OF 
ENTREPRENEURS IN SERVICE BUSINESS TO AEC MARKET BETWEEN THAILAND 
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     การศึกษาวจิยัการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ธุรกิจอุตสาหกรรม              
ดา้นบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า มีวตัถุประสงค ์(1) เพื,อสร้างนวตักรรม
องคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง       
ไทย-พม่า (2) เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนองคก์รที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมองคก์รของ
ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า            
(3) เพื,อศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า การวจิยัครั) งนี)                        
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมดา้นบริการ จาํนวน 400 คน ที,ทาํการคา้อยูที่,ตลาดชายแดนไทย-พม่า ในอาํเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก และจงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการชาวไทย จาํนวน                       
200 ตวัอยา่ง และผูป้ระกอบการชาวพม่า จาํนวน 200 ตวัอยา่ง เครื,องมือที,ใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถามที,ผา่นการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื)อหา (Content validity) ไดค้่า IOC เท่ากบั 
0.83 และทดสอบหาค่าความเชื,อมั,น (Reliability) ไดค้่าสัมประสิทธิ( แอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha coefficient) α เท่ากบั 0.941 สถิติที,ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ 
Independent t-test, One-way ANOVA F-test, Leastsignificant difference (LSD) และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณดว้ย (Multiple linear regression analysis: MRA) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที, 0.05 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี)   
 ผลการวจิยัส่วนองคก์ารพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ                
ดา้นอุตสาหกรรมการบริการ มีทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูที่, 1-10 ลา้นบาท และมีระยะเวลา                    
ในการดาํเนินกิจการอยูร่ะหวา่ง 1-4 ปี สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจยัส่วนองคก์รต่างกนั 
ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์รแตกต่างกนั (2) ระบบการสั,งซื)อต่างกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อ             
การสร้างนวตักรรมองคก์ร  
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 The research entitled ''Organization innovation of enterpreneurs in service business to 
AEC market between Thailand and Myanmar" attempts 1) to establish organization innovation of 
entrepreneuers in service business to AEC market between Thailand and Myanmar, 2) to study 
organization factors affecting organization innovation of entrepreneuers in service business to 
AEC market between Thailand and Myanmar, and 3) to study innovation factors affecting 
organization innovation of entrepreneuers in service business to AEC market between Thailand 
and Myanmar. 
  The subjects in this quantitative research were 400 entrepreneurs operating their 
service business in the boarder of Thailand and Myanmar in Mae Sod District, Tak Province, 
Thailand and Myawaddy Province, Myanmar: 200 Thais and 200 Myanmars. The research 
instrumet was questionnaires content validity test with IOC value of 0.83 and reliability test with 
Cronbach’s alpha coefficient (α) of 0.941. The statistics to test the hypothesis were Independent 
t-test, One-way ANOVA F-test, Leastsignificant difference (LSD) as well as Multiple Linear 
Regression Analysis (MRA) at the statistically significant level of 0.05. The findings can be 
concluded as follows:  
 The study on organization shows that the majority of the subjects were entrepreneurs in 
service business with the registered capital of one to ten million baht and had operated their 
business for one to four years. The test of the hypothesis reveals that 1) Different organization 
factors had an influence on establishing Organization  Innovation differently, 2) Different 
ordering system had a positive impact on establishing Organization  Innovation.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 โลกแห่งการแข่งขนัปัจจุบนัพบวา่ หลายธุรกิจแสวงหาวธีิที,จะนาํไปสู่การสร้าง
ความสาํเร็จอยา่งย ั,งยนืในการดาํเนินธุรกิจ สาํหรับธุรกิจประเภทการบริการแลว้ นวตักรรม                 
การบริการ (Service innovation) เป็นแนวคิดในเชิงกลยทุธ์ที,ไดรั้บความสนใจ และมีการกล่าวถึง               
เมื,อไม่นานมานี)  โดยเริ,มขึ)นเมื,อปลายทศวรรษที, 1970 และตน้ทศวรรษที, 1980 หรือประมาณ                      
30 กวา่ปีที,ผา่นมา ทั)งนี) เนื,องจากนวตักรรมการบริการเป็นเครื,องมือที,สาํคญัทางธุรกิจที,นาํไปสู่           
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Weng, Ha, Wang, & Tsai, 2012) การเพิ,มขึ)นของยอดขาย 
(Tacsir, 2011) และการเติบโตทางธุรกิจ (Mansury & Love, 2008) ดว้ยเหตุผลที,วา่ นวตักรรม               
การบริการเป็นการชี) ใหเ้ห็นวา่ธุรกิจบริการควรที,จะปรับปรุงกระบวนการบริการ และผลิตภณัฑ์
บริการโดยการใชค้วามคิดใหม่ ๆ และทกัษะใหม่ ๆ เพื,อใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ของงานบริการ                         
ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ขณะที,นวตักรรมในอุตสาหกรรมการผลิต                   
มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณลกัษณะที,ทนัสมยัและรูปลกัษณ์ที,แปลกใหม่ 
โดยอาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื,อตอบสนองต่อ            
ความตอ้งการทางดา้นการตลาด แมว้า่อุตสาหกรรมทั)งสองจะมีความแตกต่างกนัทั)งในดา้น
คุณลกัษณะของสินคา้และวตัถุประสงคห์ลกั แต่สิ,งที,เป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ การพฒันาและ
ปรับปรุง เพื,อให้เกิดสิ,งใหม่ ๆ ในการนาํไปสู่กิจกรรมพื)นฐานทางเศรษฐกิจทั)งในเรื,องของผลผลิต 
รายได ้และการจา้งงาน ประกอบกบัการศึกษาของ Drejer (2004) ที,พบวา่ แนวคิดของ Schumpeter 
(1934) มีความลุ่มลึกและกวา้งพอที,จะครอบคลุมถึงการศึกษานวตักรรมบริการ 
 นวตักรรมบริการเป็นแนวความคิดที,ต่อยอดแนวคิดในเรื,องห่วงโซ่คุณค่าหรือ
กระบวนการส่งต่อสินคา้และบริการใหถึ้งมือลูกคา้อยา่งราบรื,น เพียงแต่ไดเ้พิ,มในเรื,องของ                            
การสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑบ์ริการ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเรียลไทม ์ระบบ
การส่งมอบสินคา้ที,มีประสิทธิภาพสูง และการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือระบบดิจิตอลมาใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ การบริการยคุใหม่จึงมีความจาํเป็นอยา่งสูงที,จะตอ้งมีขอ้มูลที,ถูกตอ้งแม่นยาํในเรื,อง                  
ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ที,มีต่อการใชบ้ริการ และมีแนวโนม้การพฒันาบริการ
ดว้ยการเชื,อมต่อกบัลูกคา้ขยายบริษทัจดัหา ซึ, งผูจ้ดัหาการบริการก็ตอ้งติดตามผลความพึงพอใจ            
ของลูกคา้ ประสบการณ์ และพฤติกรรม เพื,อเป็นแนวทางการพฒันาบริการและแข่งขนักบัคู่แข่ง 
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จุดเด่นของภาคบริการจึงอยูที่,การเร่งคิดไอเดียใหม่ ๆ ช่วงชิงความตอ้งการบริโภคสินคา้ในวธีิการ           
ที,แข่งกบัเวลาและเพิ,มแนวทางการจดัหาสินคา้สู่ผูบ้ริโภคดว้ยคุณภาพ ราคา ตาํแหน่ง                      
คุณค่าของสินคา้และความสัมพนัธ์กบัคู่แข่ง 
 ในประเทศไทยมีสัดส่วน GDP ของประเทศมาจากภาคบริการสูงถึงร้อยละ 45 ธุรกิจ             
ที,เกี,ยวขอ้งกบัการบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจที,ใหก้ารบริการโดยตรง จาํพวก ร้านอาหาร โรงแรม                        
สปา ฯลฯ และธุรกิจอุตสาหกรรมและการเกษตร ที,ตอ้งพึ,งกระบวนการบริการทั)งในการวจิยั       
และพฒันา การขนส่ง ระบบบญัชี การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมไปถึงการสร้างมูลค่า        
ของสินคา้และการใหบ้ริการหลงัการขาย เป็นตน้ เมื,อภาคบริการมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจโลก           
จึงเป็นที,มาของกระแสการแข่งขนัแยง่ชิงลูกคา้ และเป็นที,มาของกระแสนวตักรรมบริการ ซึ, งก็คือ 
การนาํแนวคิดนวตักรรม (หรือการสรรสร้าง คน้หา และใชป้ระโยชน์จากแนวความคิดใหม่) มาใช้
ในการหาแนวทางการดาํเนินงานใหม่ที,ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  นวตักรรมการบริการเริ,มเขา้สู่กระบวนการบริการตั)งแต่กระบวนการผลิต                    
ในการวางแผนการผลิตจาํเป็นตอ้งควบรวมการผลิตกบัการบริการเขา้ไวด้ว้ยกนั ตอ้งวางแผนไว้
ตั)งแต่เริ,มกระบวนการผลิตหรือก่อนการผลิตเสียดว้ยซํ) า ดงัเช่นการที,บริษทัต่าง ๆ เนน้การสร้าง
ทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานภายในมากกวา่การไปจา้ง Out source                    
จากภายนอก การบริหารจดัการและส่งเสริมพนกังานใหมี้ความสามารถในการใชน้วตักรรม               
การควบรวมหรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การเพิ,มคุณค่าผลิตภณัฑด์ว้ยการสร้างภาพลกัษณ์                         
ที,ทนัสมยั ประหยดัพลงังาน เป็นมิตรกบัสิ,งแวดลอ้มนิตยสาร (กิตติยา กุลวฒันาพร, 2552)  
 การเขา้สู่ตลาดการคา้เสรีอาเซียน ระหวา่งไทย-พม่า กาํลงัเป็นที,จบัตาอยา่งสูง เนื,องจาก
ไทย มีชายแดนติดต่อกบัประเทศพม่าในหลายช่องทาง สินคา้หลายประเทศไม่สามารถผลิตได ้           
ในประเทศพม่า ความตอ้งการซื)อสูง และผูป้ระกอบการของประเทศไทยเองก็มองหาช่องทางธุรกิจ
ลงทุนในประเทศพม่า แต่มีขอ้จาํกดัและปัญหาของประเทศพม่าในหลายดา้น เนื,องจากประเทศพม่า
มีชายแดนติดต่อกบัประเทศเพื,อนบา้นที,มีกาํลงัผลิตสูง เช่น จีน สินคา้บางชนิดจึงนาํเขา้มาจากจีน 
ระบบการเงินของพม่าก็ควบคุมโดยรัฐบาลและฐานะของรัฐบาลไม่เป็นที,ยอมรับของนานาชาติ 
กฎระเบียบและมาตรการทางการคา้ พม่าเป็นประเทศที,มีศกัยภาพทางการคา้กบัไทยสูงมาก ประเทศ
ไทยเป็นคู่คา้สาํคญัทั)งดา้นการส่งออกและการนาํเขา้ เนื,องจากภาคการผลิตของพม่ายงัมี
ประสิทธิภาพไม่มากนกัจาํเป็นตอ้งนาํเขา้เป็นส่วนใหญ่ ขณะที,การนาํเขา้ก๊าซธรรมชาติและปัจจยั
การผลิตจากพม่าก็มีความสาํคญัต่อการพฒันาการส่งออกของไทย ความสัมพนัธ์ดา้นการคา้ไทย-
พม่าจึงเป็นไปในลกัษณะเกื)อกลูกนั การคา้ส่วนใหญ่เป็นการคา้ชายแดนโดยผา่นด่านต่าง ๆ ทั)งจุด
ผา่นแดนถาวร จุดผา่นแดนชั,วคราว และจุดผอ่นปรน ที,ติดกบั 10 จงัหวดัชายแดนของไทย 
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นอกจากนั)น ในอนาคตไทยยงัสามารถใชพ้ม่าเป็นประตูสู่อินเดียและเอเชียใต ้เมื,ออาเซียนรวมตวั
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แลว้ในปี พ.ศ. 2558 

 ชายแดนไทยและพม่า มีจุดเชื,อมต่อดว้ยกนัทั)งหมด 7 จงัหวดั ทั)งนี) จุดการเชื,อมต่อ
ชายแดนจงัหวดัตาก มีดว้ยกนั 1 แห่ง คือ จุดผา่นแดนถาวร อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซึ, งตรงขา้ม
กบั อาํเภอเมียวดี ประเทศพม่า เชื,อมดว้ยสะพานมิตรภาพไทย-พม่า ซึ, งเป็นตลาดการคา้ชายแดนที,
สาํคญัแห่งหนึ,ง โดยทางการพม่าไดจ้ดัใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ดว้ยศกัยภาพการคา้
ชายแดนด่านอาํเภอแม่สอดที,ไดเ้ปรียบไดด้า้นที,ตั)งทางดา้นภูมิศาสตร์โดยเป็นประตูการคา้ที,สาํคญั
แห่งหนึ,งของประเทศไทยและประเทศพม่า จึงดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการหลายรายสนใจหาช่อง
ทางการลงทุนเพื,อขยายโอกาสทางธุรกิจ 

 
ตารางที, 1-1  สถิติมูลค่าสินคา้ส่งออก ด่านศุลกากรแม่สอด ปีงบประมาณ 2551-2558  
     (ด่านศุลกากรแม่สอด, 2558) 
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

เดอืน 
ปีงบประมาณ 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
ตุลาคม 78.907 126.510 60.048 86.635 50.070 140.938 234.782 411.687 
พฤศจิกายน 87.559 127.593 65.333 55.271 58.743 192.747 286.717 492.601 
ธนัวาคม 97.114 169.835 73.448 70.170 83.652 225.574 336.879 427.152 
มกราคม 128.668 143.194 91.390 76.521 92.122 301.441 329.647 293.470 
กมุภาพนัธ์ 86.185 133.193 86.577 97.750 202.161 257.821 330.082 341.734 
มีนาคม 127.687 215.382 133.844 108.679 132.039 286.887 349.179 283.501 
เมษายน 80.980 155.938 93.793 72.830 95.624 189.523 272.126 212.627 
พฤษภาคม 112.102 191.103 130.565 87.912 127.581 289.091 247.681 260.546 
มิถุนายน 118.250 202.881 114.489 63.700 90.362 164.961 219.045 297.278 
กรกฎาคม 113.206 105.928 114.162 55.243 67.009 152.919 237.418 296.922 
สิงหาคม 92.684 86.487 81.362 32.253 71.535 116.755 298.569 307.119 
กนัยายน 112.736 56.105 61.736 47.616 91.714 172.070 376.895 441.308 

รวม 1,236.078 1,714.150 1,109.747 854.581 1,162.611 2,510.390 3,519.018 4,065.944 
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ตารางที, 1-2  สถิติมูลค่าสินคา้นาํเขา้ ด่านศุลกากรแม่สอด ปีงบประมาณ 2551-2558  
     (ด่านศุลกากรแม่สอด, 2558) 

 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

เดอืน 
ปีงบประมาณ 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
ตุลาคม 78.907 126.510 60.048 86.635 50.070 140.938 234.782 411.687 
พฤศจิกายน 87.559 127.593 65.333 55.271 58.743 192.747 286.717 492.601 
ธนัวาคม 97.114 169.835 73.448 70.170 83.652 225.574 336.879 427.152 
มกราคม 128.668 143.194 91.390 76.521 92.122 301.441 329.647 293.470 
กมุภาพนัธ์ 86.185 133.193 86.577 97.750 202.161 257.821 330.082 341.734 
มีนาคม 127.687 215.382 133.844 108.679 132.039 286.887 349.179 283.501 
เมษายน 80.980 155.938 93.793 72.830 95.624 189.523 272.126 212.627 
พฤษภาคม 112.102 191.103 130.565 87.912 127.581 289.091 247.681 260.546 
มิถุนายน 118.250 202.881 114.489 63.700 90.362 164.961 219.045 297.278 
กรกฎาคม 113.206 105.928 114.162 55.243 67.009 152.919 237.418 296.922 
สิงหาคม 92.684 86.487 81.362 32.253 71.535 116.755 298.569 307.119 
กนัยายน 112.736 56.105 61.736 47.616 91.714 172.070 376.895 441.308 

รวม 1,236.078 1,714.150 1,109.747 854.581 1,162.611 2,510.390 3,519.018 4,065.944 

 
 จากขอ้ดีและปัญหาที,พบในการคา้และลงทุนระหวา่งไทย-พม่า ผูศึ้กษาจึงสนใจที,จะ
ศึกษาเรื,อง การสร้างนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่
ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เพื,อเพิ,มศกัยภาพในการใหบ้ริการ ให้เกิดความทนัสมยั และ
สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการจากประเทศอาเซียนอื,น ๆ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื,อศึกษานวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม              
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า 
 2.  เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนองคก์รที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของ
ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า 
 3.  เพื,อศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมดา้นบริการ                      
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า   
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ปัจจัยส่วนองค์กร 
1.  ประเภทของธุรกิจ 
2.  ทุนจดทะเบียน 
3.  ระยะเวลาเปิดดาํเนินการ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์
และศุภร เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 31) 

การสร้างนวตักรรมด้านบริการ ของ

ผู้ประกอบการค้าด้านอุตสาหกรรม 
1.  การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.  การสร้างหรือการแนะนาํผลิตภณัฑ์
ใหม่ 
3.  การสร้างตลาดใหม่ 
4.  การพฒันาอุปทานตลาดใหม่ 
5.  การปรับโครงสร้างหรือการพฒันา
องคก์ร              
(Schumpeter, 1934, p. 120) 
 

ระบบการสั�งซื7อ 
1.  การสั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering 
(พชัราภรณ์ กรมวงักอ้น, 2553, หนา้ 3) 
2.  การใช ้QR Code  
(ชยักาล พิทยาเกษม, พิรัมพา เกาะลอย, 
ณฐัพงษ ์แสงเลิศศิลปชยั และกิติศกัดิ(  
จิรวรรณกลู, 2549, หนา้ 12) 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนองคก์รที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของ 

ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ในระดบัที,                    
แตกต่างกนั 

2. ระบบการสั,งซื)อแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดเกี,ยวกบัการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ ในธุรกิจ          
ดา้นอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า มีดงัต่อไปนี)  
 

                   ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพที, 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
  1.  สามารถนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการนาํรูปแบบนวตักรรม
ดา้นการบริการมาใชใ้นการประกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม 
 2.  นาํนวตักรรมการบริการเพิ,มช่องทางในการใหบ้ริการและช่องทางการจาํหน่ายสินคา้
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม 
 3.  ลดระยะเวลาในการดาํเนินการและเพิ,มกาํไรสินคา้ไดใ้นระยะยาว 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาการสร้างนวตักรรมดา้นการบริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาด

อาเซียนไทย-พม่า ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี)  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื)อหา การวจิยัการสร้างนวตักรรมดา้นการบริการดา้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า มีขอบเขตดา้นเนื)อหาตามกรอบแนวคิดของ             
การวจิยั ดงันี)  

  1.1  ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนองคก์ร ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาเปิดดาํเนินการ และระบบการสั,งซื)อ ซึ, งประกอบดว้ย การสั,งซื)อแบบ Fullfillment 
ordering การใช ้QR Code 

  1.2  ตวัแปรตาม การสร้างนวตักรรมดา้นการบริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้
สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ ดา้นการสร้างหรือแนะนาํ
กระบวนการใหม่ ดา้นการสร้างตลาดใหม่ ดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ ดา้นการปรับ
โครงสร้างหรือพฒันาองคก์ร  

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวจิยั การสร้างนวตักรรมดา้นการบริการ            
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า คือ ผูป้ระกอบการคา้ของธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ในเขตชายแดนด่านแม่สอด จงัหวดัตาก 
ประเทศไทย และจงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 3.  ขอบเขตดา้นพื)นที, พื)นที,ในการเก็บขอ้มูลคือ ชายแดนด่านแม่สอด จงัหวดัตาก            
และจงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการทาํการวจิยัคือ ตั)งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
จนถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ ในระหวา่งเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื,อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในเรื,องศพัทที์,ใชใ้นการศึกษาวจิยั การสร้างนวตักรรมดา้น

บริการ (Service innovation) ของผูป้ระกอบการคา้ในธุรกิจดา้นอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ผูว้จิยัจึงขอใหค้วามหมายของคาํศพัทที์,ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั) งนี)  ดงันี)  
 นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติัและการกระทาํใหม่ ๆ ที,ไม่เคยมีมาก่อนหรือ 
การพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที,มีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ,งขึ)น เมื,อนาํนวตักรรมมาใช้
จะช่วยใหก้ารทาํงานนั)นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม 
 นวตักรรมการบริการ (Service innovation) หมายถึง การนาํความคิดและแนวทาง           
การดาํเนินงานใหม่ ๆ ที,ผา่นการคิดอยา่งเป็นระบบ และเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ                   
มาใชเ้ป็นแนวทางการสร้างการบริการที,แตกต่าง เพื,อมุ่งตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้               

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ,งของ
บุคคลหรือองคก์ร เพื,อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื,นใหไ้ดรั้บความสุข และ                          
ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั)น โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บั
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์อื,น ๆ  ทั)งยงัเกิดจากความเอื)ออาทร มีนํ)าใจ ไมตรี เปี, ยมดว้ยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื)อกลูใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค 
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลซึ,งขายสินคา้หรือใหบ้ริการในทางธุรกิจดา้นอุตสาหกรรม 
และไม่วา่จะไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ,มแลว้หรือไม่ ที,มีความสนใจในการประกอบธุรกิจลงทุน 
ในอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า  
 ตลาดอาเซียน ไทย-พม่า หมายถึง การคา้ร่วมระหวา่งไทย-พม่า ตามขอ้ตกลงการส่งออก
และนาํเขา้ รวมทั)งการใหบ้ริการทางการคา้ 

 การนาํเสนอสินคา้ที,คุณภาพใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม
นาํเสนอรูปแบบนวตักรรมการบริการที,ดีทนัสมยั เช่น การใชเ้ทคโนโลย ีQR Code, E-custom,           
E-banking  

 การใชว้ธีิการผลิตแบบใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม                         
มีการคิดคน้การผลิตดา้นการบริการแบบใหม่ ๆ ใหท้นัสมยัเสมอ มีการใหบ้ริการแบบทนัเวลาพอดี 
มีการใหบ้ริการคลงัสินคา้ที,ทนัสมยัใกลจุ้ดผา่นแดนไทย-พม่า มีอุปกรณ์ที,ทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
 การเปิดตลาดใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมไดท้าํการเปิดแหล่ง
การซื)อขายใหม่ เพื,อเพิ,มผลกาํไร และแหล่งคา้ขาย 
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 การคน้หาแหล่งซื)อวตัถุดิบใหม่ หรือการคน้หาวตัถุดิบชนิดใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการ
คา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมไดท้าํการคน้แหล่งผลิต แหล่งตน้ทุนสินคา้ใหม่  เพื,อไดแ้หล่งผลิตที,ใหม่
และตน้ทุนในการผลิตอาจลดลง 

 การก่อตั)งกิจการใหม่ หมายถึง ผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม                               
ไดท้าํการเปิดกิจการใหม่ หรือขยายธุรกิจจะเดิม เพื,อครอบคลุมในส่วนของฐานลูกคา้รายใหม่            
รายเก่า และเพิ,มมูลค่าในการผลิต จดัจาํหน่ายสินคา้ หรือทาํธุรกิจแบบครบวงจร 

 รหสั QR Code (คิวอาร์โคด้) (QR Code: Quick response) หมายถึง ผลของนวตักรรม             
การบริการที,ถูกนาํมาใช ้ผูป้ระกอบการ SMEs ไดท้าํการศึกษาวตักรรมการบริการ QR Code              
มาทดลองใชก้บัคู่คา้ พนกังานในองคก์รและผูเ้กี,ยวขอ้งหลายฝ่าย ผลที,ไดท้าํใหเ้กิดความรวดเร็ว           
ในการบริการ มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบสถานะของสินคา้ ทาํใหก้ารปฏิบติัการทางดา้น
เอกสารลดนอ้ยลง มีความรวดเร็วใน การซื)อและขาย ทาํใหอ้งคก์รมีการพฒันาและเกิดประสิทธิผล 

 การสั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering คือ กระบวนการที,รวมกิจกรรมต่าง ๆ ไวภ้ายใน 
ตั)งแต่การทาํใบเสนอราคา การรับคาํสั,งซื)อ การตรวจสอบและกระจายคาํสั,งซื)อ การผลิต                    
การบรรจุภณัฑ์ การจดัส่ง รวมไปจนถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การสร้างนวตักรรมดา้นบริการ (Service innovation) ของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า นี)  ซึ, งผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ทบทวน
วรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงันี)  

 1.  ขอ้มูลทั,วไปผูป้ระกอบการคา้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเรื,องนวตักรรมการบริการ 

 3.  แนวคิดเรื,อง ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัคิวอาร์โคด้ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีการสั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering  

 6.  งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 
 

ข้อมูลทั�วไปผู้ประกอบการค้า 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูที้,คิดริเริ,มดาํเนินธุรกิจขึ)นมาเป็นของตนเอง           
มีการวางแผนการดาํเนินงาน และดาํเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเสี,ยงที,อาจ
เกิดขึ)นไดต้ลอดเวลา เพื,อมุ่งหวงัผลกาํไรที,เกิดจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจตนเอง 
ลกัษณะผูป้ระกอบการจากพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันี)  
      1.  มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) ในการเริ,มตน้ธุรกิจ กล่าวคือ เป็นคนที,มองเห็น
โอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจขึ)นมาภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
     2.  เรียนรู้หรือสร้างนวตักรรม (Innovation) ของการดาํเนินธุรกิจอนัจะก่อให้เกิด
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจดัการทรัพยากร 
เป็นตน้ 
 3.  ยอมรับความเสี,ยง (Risk) อนัอาจจะเกิดขึ)นจากการขาดทุนหรือลม้เหลวในการดาํเนิน
ธุรกิจ ซึ, งผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีความเป็นนกัเสี,ยงอยา่งมีหลกัการ คือ ตดัสินใจอยา่งฉบัไว และ
รอบคอบดว้ยขอ้มูลที,เชื,อถือได ้

 4.  มีความสามารถในการจดัการทั,วไป (General management) ทั)งดา้นการกาํหนด
แนวทางของธุรกิจและการจดัสรรทรัพยากร 
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    5.  มีความมุ่งมั,นในการดาํเนินงาน (Performance intention) เพื,อสร้างความเจริญเติบโต 
และกาํไรจากการดาํเนินธุรกิจ 

  คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
     การประกอบธุรกิจขนาดยอ่มใหป้ระสบผลสาํเร็จ จะตอ้งอาศยัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ 
ที,มีคุณสมบติัที,ดีเหมาะกบัการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ ภายใตค้วามไม่แน่นอนที,มีอยูต่ลอดเวลา 
     วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2542, หนา้ 33) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัของเถา้แก่ใหม่ 
ที,ประสบความสาํเร็จไดมี้ 7 ประการ ดงันี)  
 1.  ตอ้งเป็นนกัแสวงหาโอกาส คือ จะตอ้งเป็นผูม้องเห็นโอกาสและหาช่องทางทาง
การคา้ ไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ 
 2.  ตอ้งเป็นนกัเสี,ยตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย พร้อมที,จะดาํเนินการทนัทีเมื,อมองเห็นโอกาส 
อยา่มวัรีรอ มิฉะนั)น จะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ  
 3.  ตอ้งเป็นคนมีความคิดริเริ,มหรือสร้างสรรคใ์นการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ ออกสู่
ตลาดที,มีสภาพการแข่งขนัสูง  
 4.  ตอ้งเป็นคนที,ไม่ทอ้ถอยง่ายมีความอดทนโดยเฉพาะระยะเริ,มก่อตั)งธุรกิจ จะตอ้ง
ประสบกบัปัญหามากมาย เถา้แก่หรือผูป้ระกอบการที,ยนืหยดัอยูไ่ด ้จะตอ้งเป็นคนที,มีความอดทน
สูง 
 5.  ตอ้งเป็นคนที,ใฝ่รู้อยูเ่สมอเพื,อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และตื,นตวัอยูต่ลอดเวลา          
ทาํใหส้ามารถปรับตวัไดเ้สมอ 
 6.  ตอ้งเป็นคนที,มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ทาํใหธุ้รกิจมีทิศทางชดัเจน ไม่เดินทางออกนอกลู่
นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคต ดว้ยเป้าหมายที,วางไวอ้ยา่งแน่นอน 
 7.  ตอ้งมีเครือข่ายดีเพื,อที,จะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ทั)งดา้นขอ้มูล และการไดรั้บ                       
ความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ จากเพื,อน ๆ หรือเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี  
 Hatten (1997, pp. 31, 40) ไดก้ล่าวถึง ผูจ้ดัการธุรกิจขนาดยอ่มที,ประสบความสาํเร็จ 
จะตอ้งเป็นผูมี้ลกัษณะ ดงันี)  

 1.  มีความอุตสาหะ (Perseverance)  
 2.  มีความอดทน (Patience)  
 3.  มีความสามารถในการคิดและแกปั้ญหา (Critical thinking skills) นอกจากนี)  Hatten 

ยงัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระกอบการที,ประสบความสาํเร็จวา่ จะตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ 
ดงันี)  



11 

 

 1.  ความมุ่งมั,น ปรารถนาและพยายามที,จะดาํเนินธุรกิจใหส้าํเร็จใหไ้ด ้(Passion) มิฉะนั)น
จะทาํใหสู้ญเสียทั)งเงินทุน และเวลา 

 2.  มีความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวกิฤตดว้ยการตรวจสอบทุกอยา่ง                   
อยา่งรอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยใหต้นเองตกอยูใ่นโชคชะตาหรือพรหมลิขิต ตอ้งเชื,อมั,นวา่
ตนเองจะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความสาํเร็จได ้หากอุทิศเวลาและทาํงานใหห้นกัเพียงพอ 

 3.  ตอ้งมีความรู้จริง รู้สึก (Knowledge) ในธุรกิจที,ลงทุน เพื,อจะสามารถ                                    
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

 ดงันั)น พอจะสรุปไดว้า่ ลกัษณะหรือคุณสมบติัที,ดีของผูป้ระกอบการ ควรจะมีลกัษณะ
ดงันี)   

 1.  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกดาํเนินธุรกิจและ
เห็นหนทางที,จะสร้างความเจริญเติบโตใหธุ้รกิจนั)น ๆ ได ้

 2.  เป็นผูมี้ความตอ้งการความสาํเร็จสูง นั,นคือ ตอ้งมีความอุตสาหะ อดทน มุ่งมั,นไปสู่
จุดหมายของธุรกิจ ดว้ยความอดทน และจิตใจที,เขม้แขง็ ไม่มีคาํวา่แพแ้ละทอ้แท ้แมใ้นภาวะวกิฤต
เศรษฐกิจหรือในสภาพการแข่งขนัที,รุนแรง จะพยายามใชว้กิฤตใหเ้ป็นโอกาสเสมอ 

 3.  เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการผลิตสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ ๆ                        
และมีคุณภาพ เพื,อนาํออกสู่ตลาดไดเ้สมอ 

 4.  เป็นผูมี้ความรู้และใฝ่รู้ ติดตามความเคลื,อนไหว หรือเปลี,ยนแปลงสภาพตลอดเวลา
เพื,อเตรียมพร้อมและปรับตวัไดต้ลอดเวลา 

 5.  เป็นผูมี้และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นั,นหมายถึง การมีทกัษะในดา้น             
มนุษยสัมพนัธ์ ซึ, งจะช่วยเกื)อกลูธุรกิจใหอ้ยูร่อดไดอ้ยา่งต่อเนื,อง 

 ปัจจัยที�ทาํให้ธุรกจิขนาดเลก็ประสบความสําเร็จ 
    เมื,อเปรียบเทียบโอกาสหรือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่และ
ธุรกิจขนาดเล็กแลว้ จะพบวา่ธุรกิจขนาดใหญ่จะไดเ้ปรียบและมีโอกาสมากกวา่เสมอ อยา่งไรก็ตาม
ธุรกิจขนาดเล็ก ก็สามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาดงักล่าว และดาํรงอยูร่อด พร้อมทั)ง                              
สร้างความเจริญเติบโตได ้ดว้ยการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage)  
     ธุรกิจขนาดเล็กสามารถต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่ไดด้ว้ยการสร้างศกัยภาพใหต้นเอง            
มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยอาศยัองคป์ระกอบต่อไปนี)  

 1.  มีความยดืหยุน่ (Flexiblity) จากขอ้จาํกดัของธุรกิจขนาดใหญ่ที,แมว้า่ จะไดเ้ปรียบ
ธุรกิจเล็ก ในดา้นการผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ดว้ยตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยที,ต ํ,ากวา่ แต่ก็ไม่
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อาจปรับเปลี,ยน การผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็วเมื,อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลี,ยนแปลง เพราะ                
การปรับเปลี,ยนแต่ละครั) งตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายสูง ไม่คุม้ทุน ในขณะที,ธุรกิจขนาดยอ่มสามารถปรับตวั
ไดร้วดเร็วกวา่ ในการที,จะสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ดว้ยค่าใชจ่้ายที,ต ํ,ากวา่ ฉะนั)น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกัใชโ้อกาสนี)  

 2.  สร้างนวตักรรม (Innovation) นวตักรรมในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์มกัมี
จุดเริ,มตน้มาจาก นกัประดิษฐอิ์สระ และจากกิจการขนาดเล็กในขณะที,ธุรกิจขนาดใหญ่ มกัจะ
พฒันาผลิตภณัฑ์จากผลิตภณัฑที์,มีอยูแ่ลว้ ซึ, งมีพื)นฐานการประดิษฐคิ์ดคน้จากผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็กใหดี้กวา่เดิม และพยายามทาํกาํไรหรือหาผลตอบแทนจากการลงทุนในเครื,องจกัร อุปกรณ์ 
และโรงงาน ผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็กจาํเป็นตอ้งสร้างนวตักรรมหรือสิ,งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ)น รวมทั)ง
การปรับปรุงของเก่าใหดี้ขึ)นดว้ย จึงจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้                      
Hatten (1997, p. 18) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  2.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) เป็นการสร้างผลิตภณัฑ ์รวมถึง              
การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ดีกวา่เดิม 

  2.2  นวตักรรมบริการ (Service innovation) เสนอบริการที,แตกต่างและดีกวา่เดิม              
หรือเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

  2.3  นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ 
ทั)งการผลิตสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ)น 

  2.4  นวตักรรมการบริหารจดัการ (Management innovation) เป็นการคิดหาวธีิการ 
จดัการที,มีประสิทธิภาพใหม่ ๆ เพื,อจดัการกบัทรัพยากรของกิจการใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

 3.  สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Close relationship to customers) ในเมื,อธุรกิจขนาดเล็ก
อยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั             
ดว้ยการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และเสนอสินคา้และบริการพิเศษให้เป็นที,พึงพอใจของลูกคา้ 

 4.  ผลิตสินคา้และบริการที,มีคุณภาพ (Product quality) ภายใตส้ภาพการแข่งขนั                  
อยา่งรุนแรงของธุรกิจ วธีิที,จะทาํใหธุ้รกิจขนาดเล็กประสบความสาํเร็จได ้จะตอ้งผลิตสินคา้หรือ
บริการ ที,มีคุณภาพไดม้าตรฐานในระดบัที,ลูกคา้ ตอ้งการ ในราคาที,เตม็ใจจะจ่าย โดยผูป้ระกอบการ
จะตอ้งรักษาคุณภาพใหมี้ความสมํ,าเสมอ ซึ, งจะเป็นสิ,งที,ทาํใหลู้กคา้พอใจ และตอ้งการมากกวา่
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ดงันั)น ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างคุณภาพในตวัสินคา้และบริการใหไ้ด้
มาตรฐานเพราะไม่เพียงแต่ จะรักษาลูกคา้เดิมไดย้งัเป็นการเพิ,มลูกคา้ใหม่ไดอี้กมาก  

 นอกจากนี)  ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ ถึงสิ,งที,จะทาํใหส้ามารถ 
ดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือ 
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 1.  ขนาดของตลาดมีมากพอที,จะสร้างกาํไรไดเ้พียงใด 
 2.  มีเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนเพียงพอเพียงใด 
 3.  สามารถเสาะหาพนกังาน หรือลูกจา้งที,มีประสิทธิภาพไดห้รือไม่ รวมถึงรักษาลูกจา้ง

ที,ดีไวใ้นองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งไร 
 4.  มีขอ้มูลที,ถูกตอ้ง เชื,อถือไดเ้พียงใด 

 

แนวคดิและทฤษฏเีรื�องนวตักรรมการบริการ 
 ความหมายนวตักรรมการบริการ 

 Schneider (1999 อา้งถึงใน วลยัลกัษณ์ รัตนวงศ,์ ณฐัธิดา สุวรรณโณ และธีรศกัดิ(                
จินดาบถ, 2557) ใหค้วามหมายนวตักรรมการบริการวา่ นวตักรรมการบริการ หมายถึง                     
การทาํความเขา้ใจผลของการเปลี,ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change process) หรือ 
กระบวนการของตวัเอง (Process itself) ดว้ยสินคา้ที,ถูกผลิตขึ)นจากสิ,งที,ไม่มีตวัตนเกิดขึ)นในขณะที,
มีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการโดยบูรนาการความแตกต่างจากปัจจยั
ภายนอกใหเ้ขา้กบัลกัษณะของปัจจยัภายในที,มีความแตกต่างตามลกัษณะและระดบัของคน                  
ในองคก์ร 

 Van Ark, Melka, Timmer, and Ypma (2003) กล่าววา่ นวตักรรมการบริการเป็นขอ้สรุป
ใหม่เกี,ยวกบัเรื,องการบริการสาํหรับธุรกิจในอนัที,จะพฒันาการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในเรื,อง
ระบบการส่งมอบการบริการ 

 Drejer (2004) แสดงความคิดเห็นวา่นวตักรรมการบริการ หมายถึง การพฒันาที,                
สัมฤทธิ( ผลของการบริการใหม่หรือสินคา้ใหม่ รวมถึงกิจกรรมที,เป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ทุกระดบั           
ที,ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารแกไ้ขและพฒันา 

 Usui (2009) กล่าววา่ นวตักรรมการบริการ คือ การยกระดบัประสิทธิภาพไปพร้อมกบั
การเพิ,มประสิทธิผลของระดบัการบริการและการสร้างมูลค่าเพิ,ม 

 อาจกล่าวไดว้า่นวตักรรมการบริการ หมายถึง การยกระดบัประสิทธิภาพการบริการ และ
พฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ รวมถึงการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมดว้ยสินคา้ที,ถูกผลิตขึ)นจากสิ,งที,
ไม่มีตวัตน เกิดขึ)นในขณะที,มีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บบริการ เพื,อเพิ,มคุณค่าใหก้บัการบริการ 

 นวตักรรมการบริการ 
 Schumpeter (1934, p. 120) แนวคิดของ Joseph Schumpeter มีมุมมองที,แตกต่างไปไม่ได้

สนใจเรื,องความเสี,ยง แต่ใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างนวตักรรมองคก์าร และเห็นวา่ผูป้ระกอบการ
นั)นคือ ผูน้าํเสนอสิ,งใหม่ (Innovator) ที,ไม่ใช่นกัประดิษฐ์ (Inventer) ทาํการเปลี,ยนแปลง “ตลาด” 
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ดว้ยการนาํเอาทรัพยากรที,มีอยูม่าผสมรวมกนั (Resource mobination) ใหก้ลายเป็นสิ,งใหม่และได้
แบ่งวธีิการนี)ออกเป็น 5 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การนาํเสนอสินคา้ที,คุณภาพใหม่ (2) การใชว้ธีิการผลิต           
แบบใหม่ (3) การเปิดตลาดใหม่ (4) การคน้หาแหล่งซื)อวตัถุดิบใหม่ หรือการคน้หาวตัถุดิบ             
ชนิดใหม่ และ (5) การก่อตั)งกิจการใหม่  

 Salter and Tether (2006) ใหค้วามเห็นวา่ ธรรมชาติที,เกิดขึ)นจากการบริการของมนุษยน์ั)น
จะสร้างระดบัสัมพนัธภาพ และการแลกเปลี,ยนปฏิสัมพนัธ์ไดสู้งกวา่เทคโนโลย ีการบริการจึงถูก
ออกแบบจากมุมมองและประสบการณ์ของลูกคา้ในการมีส่วนร่วมซึ,งใชร้ะยะเวลายาวนาน และมี
หลายองคป์ระกอบในการเป็นจุดเริ,มตน้ของกระบวนการตดัสินใจและจบลงดว้ยการซื)อสินคา้จริง 
นอกจากนี)ธรรมชาติในความไม่มีตวัตนของการบริการยงัมีอิทธิพลสาํคญัต่อความยากในการเขา้ถึง
มากกวา่การผลิต แนวคิดนวตักรรมการบริการจึงแตกต่างกบัแนวคิดนวตักรรมในเรื,องของการให้
ความสาํคญัต่อคุณค่า และความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัในการดาํเนินธุรกิจ 

 ทฤษฏีเรื�องนวตักรรมการบริการ 
 Gallouj (2002) ทาํการศึกษาเพื,อระบุประเภทของนวตักรรมในงานบริการมี 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมเฉพาะ (Ad hoc innovation) ซึ, งอธิบายลกัษณะเฉพาะของนวตักรรมการบริการ 
วา่เป็นกระบวนการนวตักรรมที,จะเกิดขึ)นจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการ          
และผูรั้บบริการ (2) นวตักรรมที,มุ่งหวงั (Anticipatory innovation) ที,สอดคลอ้งกบัมุมมองของ 
Schumpeter วา่เป็นความตอ้งการใหม่ที,สามารถนาํไปสู่การพฒันาตลาดใหม่นวตักรรมประเภทนี)
ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถขององคก์รเป็นหลกั และ (3) การเคลื,อนยา้ยความรู้ 
(Transformation of tacit knowledge) ที,จะนาํไปสู่ความสามารถทางนวตักรรมที,เพิ,มขึ)น 

 Schumpeter (1934) กล่าววา่ การคิดคน้นวตักรรมต่าง ๆ ก็คือ การทาํลายสิ,งที,สร้างสรรค ์
ซึ, งมีการคิดสิ,งใหม่ ๆ ขึ)นมาเพื,อที,จะทาํลายสิ,งที,มีอยูเ่ดิม โดยมีเป้าหมายเพื,อสร้างกาํไรเพิ,มขึ)นใหก้บั
องคก์ร การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์นวตักรรม ประเภทของนวตักรรมของ 
Schumpeter ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1.  การเปลี,ยนแปลงในผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 
 2.  การเปลี,ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการนาํนวตักรรมสู่ตลาด 
 3.  การเปลี,ยนตาํแหน่งนวตักรรมสินคา้ที,เคยออกสู่ตลาดมาแลว้ ใหมี้การรับรู้สิ,งใหม่ 
 4.  การเปลี,ยนแปลงกระบวนทศัน์นวตักรรมองคก์รใหมี้การเปลี,ยนแปลงความคิดใหม่ 
 5.  ทฤษฎี แบบผา่เหล่าผา่กอ 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฏี Schumpeter’s theory of innovation พบวา่ Joseph 
Schumpeter เป็นปรมาจารยแ์ห่งศาสตร์กลยทุธ์ธุรกิจนวตักรรม ซึ, งไดส้ร้างทฤษฎี Creative 
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destruction (การทาํลายที,สร้างสรรค)์ โดยมีหลกัคิดวา่ ผูป้ระกอบการต่างตอ้งหาทางใชน้วตักรรม
เทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตสินคา้ บริการหรือนวตักรรมที,เป็นสินคา้ใหม่ เพื,อสร้างประโยชน์
เชิงธุรกิจใหก้บัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ,งหากนวตักรรมนั)นสามารถทาํใหอ้งคก์รมีกาํไรจาก              
การเป็นผูผ้กูขาด ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่ก็ยงัมีนกัลงทุนบางคนที,พยายามจะลอกเลียนแบบ
เทคโนโลยขีองผูอื้,น หรือดดัแปลงพฒันาต่อยอดก็ทาํให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดเวลาเช่นกนั 
เกิดเป็นวงจรเช่นนี) เรื,อยไป จนกระทั,งถึงจุดที,ความสามารถในการผกูขาดหมดไป ณ จุดนี) สิ,งต่าง ๆ 
จะวนกลบัมาเป็นวฏัจกัรเพื,อหนีการลอกเลียนแบบผูป้ระกอบการเดิมหรือคนที,มองหานวตักรรม
ใหม่ ๆ จะทาํใหเ้กิดรูปแบบการแข่งขนัใหม่ ๆ ซึ, ง Schumpeter เรียกวา่ เป็นการทาํลายที,สร้างสรรค ์
(Creative destruction) เมื,อมีการคิดสิ,งใหม่ ๆ ทาํลายสิ,งที,มีอยูเ่ดิม โดยทั)งหมดนี) เป้าหมายก็เพื,อ
สร้างสรรคสิ์,งใหม่ และสร้างกาํไรเพิ,มขึ)นใหก้บัองคก์รนั,นเอง (วลยัลกัษณ์ รัตนวงศ ์และคณะ, 
2557, หนา้ 1)  

 Schumpeter (1934) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ผูป้ระกอบการต่างตอ้งหาทางใชน้วตักรรม
เทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตสินคา้ บริการหรือนวตักรรมที,เป็นสินคา้ใหม่ เพื,อสร้างประโยชน์
เชิงธุรกิจใหก้บัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ,งหากนวตักรรมนั)นสามารถทาํใหอ้งคก์รมีกาํไรจาก                 
การเป็นผูผ้กูขาด ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่ก็ยงัมีนกัลงทุนบางคนที,พยายามจะลอกเลียนแบบ
เทคโนโลยขีองผูอื้,น หรือดดัแปลงพฒันาต่อยอดก็ทาํให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดเวลาเช่นกนั  
 

แนวคดิเรื�อง ตลาดอาเซียนระหว่าง ไทย-พม่า 

 ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกจิระหว่างไทยและพม่า 
 ไทยกบัพม่านั)นนบัวา่เป็นเพื,อนบา้นกนัมาชา้นาน เพราะเป็นประเทศที,มีพรมแดน

ติดต่อกนั จึงไดส้ถาปนาความสัมพนัธ์กนัขึ)น เมื,อ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2491 และพม่ายงัมีพื)นที,ติดต่อ
กบัไทย คือ รัฐฉาน รัฐคะยา รัฐกะเหรี,ยง รัฐมอญ และมณฑลตะนาวศรี โดยติดกบั 10 จงัหวดัของ
ไทย ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร 
และระนอง มีพรมแดนร่วมกนัยาว 2,401 กิโลเมตร ดว้ยเหตุที,ทั)งสองประเทศมีพื)นที,ติดต่อกนันั)น 
จึงส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ หรือมีความเกี,ยวขอ้งกนัในดา้นต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็น                  
ดา้นการเมือง สังคม วฒันธรรม ดา้นการท่องเที,ยว และที,สาํคญันั)นคงหนีไม่พน้ดา้นเศรษฐกิจ            
ซึ, งมีการติดต่อร่วมมือ และไดท้าํขอ้ตกลงต่าง ๆ ร่วมกนัมาเป็นเวลานาน เนื,องจาก ทั)งสอง              
ประเทศนั)นต่างมีทรัพยากรธรรมชาติที,อุดมสมบูรณ์ ทั)งแร่ธาตุ ก๊าซธรรมชาติต่าง ๆ รวมไปถึง        
มีสถานที,ท่องเที,ยวที,สวยงาม เหมาะแก่การทาํธุรกิจ เพื,อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ มีความเติบโต 
และเจริญกา้วหนา้ จึงไดมี้การทาํขอ้ตกลงต่าง ๆ ร่วมกนัมากมาย เพื,อพฒันาเศรษฐกิจของแต่ละ
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ประเทศ ดว้ยการทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งไทยกบัพม่า เป็นความตกลงเพื,อใหท้ั)งสองประเทศนั)น
มีเศรษฐกิจระหวา่งประเทศที,ดีและ พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนเป็นการช่วยสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ประชาชนบริเวณชายแดนของทั)งสองประเทศ และนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศของตน ดงัจะกล่าวต่อไป 

 โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจที,สาํคญัของไทยและพม่ามีมากมาย กล่าวคือ                    
การพฒันาโครงการไฟฟ้าพลงันํ)า ซึ, งเป็นโครงการที,จดัทาํแลว้ 2 โครงการ คือ (1) โครงการ            
คลองกระบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง และ (2) โครงการนํ)ารวก อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
และไดก้าํหนดแผนที,จะหารือกนัต่อไปเพื,อจดัทาํโครงการแม่นํ)าสาละวนิ โครงการแม่นํ)าเมย และ
โครงการแม่นํ)ากก 

 การก่อสร้างสะพานมิตรภาพ เมื,อ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2537 ไทยและพม่าไดล้งนาม                 
ในความตกลงที,จะก่อสร้าง สะพานมิตรภาพไทย-พม่า ขึ)นที,อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก กบัอาํเภอ 
เมียวดี จงัหวดัผาอนั และไดท้าํพิธิเปิดสะพานแลว้ เมื,อวนัที, 15 สิงหาคม พ.ศ. 2540 สะพานนี)               
จะช่วยใหก้ารเดินทางและการคา้ขายระหวา่งสองประเทศสะดวกมากขึ)น นอกจากนี)ยงัส่งผลให ้        
การคมนาคมระหวา่งตากกบัเมืองใหญ่ ๆ ในพม่าเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

 การซื)อขายก๊าซธรรมชาติ เมื,อวนัที, 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 ผูแ้ทนไทยและพม่าลงนาม
ในขอ้ตกลงซื)อขายก๊าซธรรมชาติของพม่าจากแหล่งยาดานา ในอ่าวเมาะตะมะ เป็นเวลา 30 ปี    
(พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2571) มูลค่าปีละ 10,000 ลา้นบาท  

 ดา้นการคา้ก็นบัวา่เป็นการส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจที,สาํคญัอีกประการหนึ,ง จึงไดมี้การจดั
ประชุมความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจขึ)น หลงัจากที,ไทยและพม่าไดว้า่งเวน้การประชุม
คณะกรรมาธิการร่วมทางการคา้ ระหวา่งไทย-พม่า (Joint trade commission: JTC) มานานกวา่ 6 ปี 
นบัจากการประชุม JTC ครั) งที, 4 เมื,อปี  พ.ศ. 2547 และในวนันี)  (5 เมษายน พ.ศ. 2553) ประเทศไทย
โดยกระทรวงพาณิชย ์ซึ, งเป็นเจา้ภาพจดัการประชุม JTC ครั) งที, 5 ที,อาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซึ, งพม่านาํโดย รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพาณิชย ์(นายพลจตัวา อ่อง ตุน)             
และมีคณะผูแ้ทนภาครัฐและเอกชนของพม่า ไดม้าเขา้ร่วมประชุมดว้ยซึ, งไดมี้การประชุมระดบั
เจา้หนา้ที,อาวุโส รวมทั)งการประชุมระหวา่งภาคเอกชนทั)งสองฝ่ายอีกดว้ยเมื,อวนัที, 2 เมษายน                
พ.ศ. 2553 ที,กรุงเทพฯ ซึ, งผลการหารือที,สาํคญัในครั) งนี) วา่ (1) ทั)งสองฝ่ายเห็นพร้อมให้ตั)งเป้าหมาย
มูลค่าการคา้สองฝ่ายเพิ,มขึ)น 3 เท่าภายในปี พ.ศ. 2558 คือ จาก 4.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ                      
ในปัจจุบนัเป็น 13 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ โดยทั)งสองประเทศจะส่งเสริมเรื,องการอาํนวย                  
ความสะดวกทางการคา้ จะมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลทางการคา้ซึ, งกนัและกนั มีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัและเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในประเทศทั)งสอง และที,สาํคญัจะจดัใหมี้การอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ที,ชายแดนโดยร่วมกนัจดัทาํ โครงการตรวจปล่อยแบบจุดเดียว (Single 
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service inspection) มีโครงการนาํร่อง ที,ด่านแม่สอด-เมียวดี (2) เห็นชอบการใชป้ระโยชน์จาก
เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ เศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต ้และแนวตะวนัออก-ตะวนัตก ซึ, งจะมี                   
การปรับปรุงเส้นทาง R3W และบาํรุงรักษาสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที,หนึ,ง ที,อาํเภอแม่สอด 
รวมทั)งจะเร่งรัดการกาํหนดจุดก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งที,สอง (3) จะเร่งรัด                     
การพิจารณายกระดบัจุดผอ่นปรนทางการคา้ใหเ้ป็นด่านถาวร 2 แห่ง คือ ด่านหว้ยตน้นุ่น-BP13 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และด่านสิงขร-มูด่อง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และเปิดด่านชายแดนที,ปิด          
ไปแลว้ คือ ด่านพญาตองซู ตรงขา้มด่านเจดียส์ามองค ์จงัหวดักาญจนบุรี เพื,อเป็นการส่งเสริม           
และขยายการคา้ชายแดนระหวา่งกนั (4) เห็นชอบร่วมกนัในการเปิดใชเ้ส้นทางการคา้ใหม่ ไดแ้ก่ 
เส้นทางเมียวดี-เมาะลาํไย โดยจะเร่งใหมี้การก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จ, เส้นทางกาญจนบุรี-ทวาย                   
ที,ภาคเอกชนของไทยไดรั้บสัมปทานการสร้างถนนรวมทั)ง ท่าเรือนํ)าลึกที,ทวายแลว้ ซึ, งอยูร่ะหวา่ง
ดาํเนินการ โดยพม่าจะช่วยดูแลอาํนวยความสะดวกใหภ้าคเอกชนไทยในการนาํเขา้เครื,องจกัร 
อุปกรณ์เพื,อใชใ้นการก่อสร้าง ทั)งนี) ยงัจะร่วมกนัพฒันาเส้นทางการคา้ใหม่เส้นทางแม่ฮ่องสอน-            
เนปิดอ และเส้นทางแม่ฮ่องสอน-ทนัเว  

 นอกจากนี)  ยงัจะช่วยกนัสนบัสนุนใหมี้การเชื,อมต่อทางรถไฟสายกาญจนบุรี-พม่า โดย
ไทยจะใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น ทุนการศึกษาดา้นการคา้และการตลาด 
และหลกัสูตรภาษาไทยและภาษาพม่าใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ โดยพม่าจะใหค้วามร่วมมือและ
การสนบัสนุนการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs ของไทยในพม่า และสร้างความร่วมมือดา้น
เศรษฐกิจระหวา่งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 2 แห่ง ไดแ้ก่ แม่สอดและเมียวดี ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด              
ในอนาคต และในส่วนของภาคเอกชน ไดมี้การลงนามทาํความร่วมมือระหวา่งสภาธุรกิจไทย-พม่า 
และสภาธุรกิจพม่า-ไทย ความร่วมมือทางการคา้ระหวา่งไทย-พม่า ในครั) งนี)  นบัเป็นกา้วที,สาํคญัยิ,ง
ของการกระชบัความสัมพนัธ์ และความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน และการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ รวมทั)งขยายโอกาสดา้นเศรษฐกิจเพื,อผลประโยชน์ร่วมกนัของทั)งสอง
ประเทศในทุก ๆ มิติ “การประชุมครั) งนี)นบัเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื,อนการเปิดประตูการคา้
ตะวนัตก 10 จงัหวดัชายแดนไทย 

 นอกเหนือจากนี)  ยงัมีความร่วมมือทางดา้นการคา้ระหวา่งไทยกบัพม่า ซึ, งทางจงัหวดั
ระนองกบักรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์กาํหนดจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
ความร่วมมือทางการคา้ไทย-พม่า ครั) งที, 1 “The 1 st Thailand-Myanmar Border Trade Festival: 
Gateway Grand Sale” ระหวา่งวนัที, 28 เมษายน-2 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ณ บริเวณลาน
เอนกประสงค ์เทศบาลเมืองระนอง เพื,อส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางการคา้ไทย-พม่า 
ยงัเป็นการเชื,อมสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการคา้ของทั)งสอง ประเทศ และไดเ้ชิญนกัธุรกิจ
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และตวัแทนธุรกิจของสองประเทศเขา้เจรจาทาง ธุรกิจเพื,อหารือแนวทางส่งเสริมการคา้ 
ประกอบดว้ย การประชุมระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไทย-พม่า การเจรจาธุรกิจ                    
การสัมมนาเรื,อง “ไทย-พม่าร่วมเดินหนา้สู่ AEC” มีการเลี)ยงรับรองเชื,อมสัมพนัธ์ไทย-พม่า และยงัมี
การประชุมร่วมมือเพื,อกระชบัความสัมพนัธ์ดา้นเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน 

 ต่อมาเมื,อวนัที, 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ไดมี้การลงนามบนัทึกขอ้ตกลงการคา้ชายแดน
และการท่องเที,ยว บริเวณช่องทางบา้นนํ)าเพียงดิน ตาํบลผาบ่อง อาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
เพื,อส่งเสริมความร่วมมือในการเดินทางเพื,อการท่องเที,ยว รวมถึงการทาํธุรกิจการคา้ตาม                       
แนวชายแดน ซึ, งทั)งสองฝ่ายจะร่วมมือกนัในการทาํธุรกิจ ณ จุดบริเวณชายแดน เพื,อจูงใจ               
ใหน้กัท่องเที,ยวเขา้มาซื)อของที,ระลึก และติดต่อคา้ขายกนัในระดบัทอ้งถิ,น เพื,อให้เกิดรายได ้        
ของราษฎรทั)งสองฝ่าย และจะร่วมมือกนัในการป้องกนัการกระทาํที,ผดิกฎหมาย เช่น                        
การคา้สิ,งผดิกฎหมายบริเวณแนวชายแดน ยาเสพติด การคา้อาวธุ การคา้มนุษย ์และหรือความผดิ
กฎหมายระหวา่งประเทศอื,นใด เป็นตน้ 

 การที,ไทยกบัพม่านั)นไดท้าํความตกลงดา้นเศรษฐกิจร่วมกนันั)น ส่งผลใหร้ายไดส้ะพดั
เขา้สู่ทั)งสองประเทศอยา่งมากมาย รวมถึงสร้างรายไดใ้ห้แก่ราษฎรตามแนวชายแดนทั)งสองประเทศ 
และทาํใหเ้ศรษฐกิจระหวา่งประเทศพฒันาและเติบโตอยา่งกวา้งขวาง (ปทิตตา ไชยปาน, 2555)  

 การค้าและการลงทุนระหว่างไทย-พม่า 
 การคา้รวม โดยเฉลี,ยระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2551 มีมูลค่าปีละ 98,539.8 ลา้นบาท หรือ            

มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 21.7 ต่อปี โดยแยกเป็นการส่งออกเฉลี,ยปีละ 31,695.5 ลา้นบาท หรืออตัรา
การขยายตวัร้อยละ 18.9 ต่อปี การนาํเขา้เฉลี,ยปีละ 75,395.2 ลา้นบาท หรืออตัราการขยายตวัร้อยละ 
23.7 ต่อปี ทาํใหป้ระเทศไทยขาดดุลการคา้มาโดยตลอดเฉลี,ยปีละ 47,036.4 ลา้นบาท อนัเป็นผลจาก
การนาํเขา้ก๊าซธรรมชาติจากพม่า  

 สาํหรับปี พ.ศ. 2552 (มกราคม-พฤศจิกายน) ไทยมีมูลค่าการคา้ชายแดนกบัพม่า รวม 
123,445.7 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน (มูลค่าการคา้ 132,548.9 ลา้นบาท) คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออก 38,273.5 ลา้นบาท และนาํเขา้ 85,172.2 ลา้นบาท                             
ไทยเป็นฝ่ายขาดดุลการคา้ 46,898.7 ลา้นบาท (ตารางที, 2-1)  
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ตาราง 2-1  การคา้ชายแดนไทยกบัพม่า (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2553) 
 

หน่วย: ลา้นบาท 

ปี 
มูลค่าการค้ารวม (ล้านบาท) อตัราการเปลี�ยนแปลง (%) 

มูลค่า

การค้า 
ส่งออก นําเข้า ดุลการค้า 

มูลค่า

การค้า 
ส่งออก นําเข้า 

2547 67,992.6 19,294.4 48,698.3 -29,403.9 n.a. n.a. n.a. 
2548 84,273.0 20,152.5 64,120.5 -43,968.0 23.9 4.4 31.7 
2549 99,295.9 18,898.0 80,397.9 -61,499.9 17.8 -6.2 25.4 
2550 97,450.8 22,180.5 75,270.3 -53,089.7 -1.9 17.4 -6.4 
2551 143,686.5 35,197.6 108,488.9 -73,291.3 47.0 58..7 44.0 
2552 

(มกราคม-
พฤศจิกายน) 

123,445.7 38,273.5 85,172.2 -46,898.7 -6.9 -17.8 -14.9 

 

 การส่งออก ปี พ.ศ. 2552 (มกราคม-พฤศจิกายน) มีมูลค่าส่งออก 38,273.5 ลา้นบาท 
เพิ,มขึ)นจากระยะเดียวกนัของปีก่อน 5,783 ลา้นบาท (มูลค่าการคา้ 32,490.4 ลา้นบาท) คิดเป็น          
ร้อยละ 17.8 สินคา้ส่งออกที,สาํคญัของไทยไปพม่า ไดแ้ก่ นํ)ามนัเชื)อเพลิง นํ)าอดัลม ชากาแฟ            
อาหารปรุงแต่ง ผงชูรส นํ)ามนัปาลม์ เครื,องรับโทรทศัน์ ผา้ฝ้าย รถบรรทุก เป็นตน้ (ตารางที, 2-2)  
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ตารางที, 2-2  สินคา้ส่งออกที,สาํคญัของไทยไปชายแดนพม่า (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2553) 
 

 

รายการสินค้า 

มูลค่า: ล้านบาท 

2549 2550 2551 

2552 

(มกราคม-

พฤศจิกายน) 

1 2710 นํ)ามนัเชื)อเพลิง 1,637.1 2,640.6 7,382.9 7,714.0 
2 2202 นํ)าอดัลม 692.5 699.3 1,016.6 1,333.0 
3 2101 ชากาแฟ 165.0 213.8 641.8 1,131.5 
4 2106 อาหารปรุงแต่ง 562.0 680.4 1,019.2 1,124.0 
5 2922 ผงชูรส 774.7 650.0 780.8 992.8 
6 1511 นํ)ามนัปาลม์ 360.1 972.1 1,638.7 919.3 
7 8528 เครื,องรับโทรทศัน์ 209.4 237.6 424.5 906.9 
8 8703 รถยนต ์ 104.7 141.5 283.8 885.3 
9 5208 ผา้ฝ้าย 365.5 481.6 524.8 804.1 
10 8704 รถบรรทุก 145.3 179.2 386.8 789.6 
รวม 10 รายการ 5,016.3 6,896.0 14,343.0 16,600.6 
อื,น ๆ  13,881.8 15,284.5 20,854.6 21,672.9 
มูลค่ารวม 18,898.0 22,180.5 35,197.6 38,273.5 

 
 การนาํเขา้ ปี พ.ศ. 2552 (มกราคม-พฤศจิกายน) มูลค่าการนาํเขา้ 85,172.2 ลา้นบาท ลดลง

จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน มูลค่า 14,886 ลา้นบาท (มูลค่าการคา้ 100,058.5) คิดเป็นร้อยละ 14.9 
 สินคา้นาํเขา้ที,สาํคญัจากพม่า ไดแ้ก่ ก๊าซธรรมชาติ ปลาสดแช่เยน็แช่แขง็ ขา้ว ปลาหมึก

และหอย ถ่านไม ้หอมกระเทียม ไมว้ีเนียร์ ไม้แปรรูป แร่ดีบุก และไมย้งัไม่แปรรูป เป็นต้น 
(ตารางที, 2-3)  
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ตารางที, 2-3  สินคา้นาํเขา้ที,สําคญัของไทยจากชายแดนพม่า (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2553) 
 

รายการสินค้า 

มูลค่า: ล้านบาท 

2549 2550 2551 

2552 

(มกราคม-

พฤศจิกายน) 

1 2711 ก๊าซธรรมชาติ 76,446.2 71,922.4 103,880.6 80,922.5 
2 0302 ปลาสดแช่เยน็แช่แขง็ 1,415.8 1,114.6 1,900.4 1,923.1 
3 1006 ขา้ว 0.0 0.0 0.0 351.8 
4 0307 ปลาหมึก และหอย 146.4 135.6 228.7 231.7 
5 4402 ถ่านไม ้ 81.9.0 110.8 173.8 193.1 
6 0703หอม กระทียม 50.6 28.8 166.1 175.3 
7 4408 ไมว้เีนียร์ 0.0 24.9 121.0 157.1 
8 4409 ไมแ้ปรรูป 115.1 144.3 176.9 155.3 
9 2609 แร่ดีบุก 108.0 141.2 201.3 121.0 
10 4403 ไมย้งัไม่แปรรูป 190.7 238.9 147.7 96.5 
รวม 10 รายการ 78,554.7 73,861.5 106,996.4 84,327.4 
อื,น ๆ  1,843.2 1,408.8 1,507.0 844.8 
มูลค่ารวม 80,397.9 75,270.3 108,503.4 85,172.2 

 
 ช่องทางการค้าและด่านชายแดน 
 ไทยและพม่ามีแนวพรมแดนต่อเนื,องกนัถึง 2,401 กิโลเมตร จงัหวดัชายแดนไทยที,มี

พรมแดนติดกบัพม่ามี 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ตาก กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ และระนอง มีด่านการคา้ทั)งดา้นระดบัสากล ด่านผอ่นปรน ด่านชั,วคราว และ
ช่องทางทอ้งถิ,น รายละเอียดดงันี)  (ตารางที, 2-4)  
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ตารางที, 2-4  จงัหวดัชายแดนไทยที,มีพรมแดนติดกบัพม่า 
 

จังหวดั 
ประเภทด่านชายแดน 

ถาวร ผ่อนปรน ชั�วคราว 

กาญจนบุรี  ด่านพระเจดียส์ามองค ์ 
อาํเภอสังขะบุรี  
อาํเภอพญาตองซู ภาคตะนาวศรี 
(พม่า)  

เฉพาะเพื,อ          
การท่องเที,ยว 

เชียงราย สะพานขา้มแม่นํ)าสาย  
เขตเทศบาลแม่สาย  
อาํเภอ แม่สาย 
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน (พม่า)  

ท่าบา้นปางหา้ ตาํบลเกาะชา้ง 
อาํเภอแม่สาย  
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน 
ท่าบา้นสายลมจอย  
ตาํบลเวยีงพางคาํ อาํเภอแม่สาย  
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน 
ท่าบา้นเกาะทราย ตาํบลแม่สาย 
อาํเภอแม่สาย  
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน 
ท่าดินดาํ บา้นป่าแดง  หมู่ 5  
ตาํบลเกาะชา้ง อาํเภอแม่สาย  
บา้นดินดาํ เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน 
บา้นสบรวก หมู่ 1 ตาํบลเวยีง 
อาํเภอเชียงแสน  
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน 

 

 สะพานขา้มแม่นํ)าสายแห่งที,
สอง ตาํบลสันผกัฮี)   
อาํเภอแม่สาย 
เมืองท่าขี) เหล็ก รัฐฉาน (พม่า)  

 

   

   

   

เชียงใหม่  กิ,วผาวอก บา้นอรุโณทยั หมู่ 10 
ตาํบลเมืองนะ อาํเภอเชียงดาว 
เมืองสาด รัฐฉาน 

 

  บา้นเปียงหลวง ตาํบลเปียงหลวง 
อาํเภอเวยีงแหง 
เมืองเตา๊ะ รัฐฉาน 
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ตารางที, 2-4  (ต่อ) 
 

จังหวดั 
ประเภทด่านชายแดน 

ถาวร ผ่อนปรน ชั�วคราว 
ตาก บา้นริมเมย หมู่ 2 ตาํบลท่า

สายลวด อาํเภอแม่สอด-            
เมียวดี รัฐกะเหรี,ยง (พม่า)  

  

แม่ฮ่องสอน  บา้นหว้ยตน้นุ่น หมู่ 4 ตาํบลแม่เงา 
อาํเภอขนุยวม 
อาํเภอแม่แจะ๊ จงัหวดัดอยก่อ              
รัฐคะยา 

 

  บา้นหว้ยผึ)ง หมู ่4 ตาํบลหว้ยผา  
อาํเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
รัฐฉาน 

 

  บา้นเสาหิน หมู่ 1 ตาํบลเสาหิน 
อาํเภอแม่สะเรียง 
รัฐกอทูเล 

 

ระนอง ด่านตรวจคนเขา้เมือง อาํเภอ
เมืองระนอง-เมืองเกาะสอง 
ภาคตะนาวศรี 

  

 ท่าเทียบเรือสะพานปลา ตาํบล
บางริ)น อาํเภอเมืองระนอง 
เมืองเกาะสอง ภาคตะนาวศรี 

  

 ปากนํ)าระนอง ตาํบลปากนํ)า 
อาํเภอเมืองระนอง  
เมืองเกาะสอง ภาคตะนาวศรี 

  

 ท่าเทียบเรือ อาํเภออนัดามนั
คลบั จาํกดั ตาํบลปากนํ)า 
อาํเภอเมืองระนอง 
เมืองเกาะสอง ภาคตะนาวศรี 
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ตารางที, 2-4  (ต่อ) 
 

จังหวดั 
ประเภทด่านชายแดน 

ถาวร ผ่อนปรน ชั�วคราว 
ประจวบคีรี
ขนัธ์ 

 บา้นไร่เครา ตาํบลคลองวาฬ 
อาํเภอเมืองประจวบฯ  
บา้นมูด่อง จงัหวดัมะริด ภาค
ตะนาวศรี  

 

 
 ปัญหาการค้าชายแดนไทย-พม่า 
 ปัญหาการคา้ชายแดนไทย-พม่า มีดงันี)  
 1.  จุดผา่นแดนการคา้ มีการปิดด่านการคา้ชายแดนที,ติดต่อกบัไทยบ่อย ขณะที,ภาวะ

การคา้ไดข้ยายตวัเพิ,มขึ)น ทาํใหสิ้นคา้ไทยไม่สามารถขนส่งเขา้ไปยงัพม่าไดต่้อเนื,อง จึงเกิด                   
การขาดแคลนสินคา้และเสียเปรียบจากประเทศคู่แข่งอื,น ๆ  

 2.  การซื)อขายและการชาํระเงิน การคา้ส่วนใหญ่เป็นการคา้รายยอ่ยระบบเงินสด 
เนื,องจากธนาคารพาณิชยผ์กูขาดโดยรัฐบาล และฐานะของรัฐบาลไม่เป็นที,ยอมรับของนานาชาติ 
ระบบการเงินไม่มีเสถียรภาพ อตัราแลกเปลี,ยนเงินจา๊ตสูงกวา่ความเป็นจริงมาก  

 3.  การคา้นอกระบบ ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทยดา้นพม่ามีลกัษณะที,แตกต่างจาก
ชายแดนดา้นอื,น ๆ คือ ตอ้งการดาํเนินการคา้อยา่งเป็นระบบ หากติดปัญหาชนกลุ่มนอ้ย ทาํให ้         
ไม่สามารถดาํเนินการคา้ตามพิธีการศุลกากรปกติได ้จึงเกิดการลกัลอบทาํการคา้ตามช่องทางต่าง ๆ  
ในแนวชายแดนซึ,งมีตน้ทุนการดาํเนินการสูงกวา่ช่องทางปกติ  

 4.  การลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมาย ระดบัการพฒันาประเทศและความมั,นคง
ภายในประเทศที,แตกต่างกนัมากระหวา่งไทยและพม่า ทาํใหเ้กิดปัญหาการลกัลอบเขา้เมือง                 
อยา่งผดิกฎหมาย  

 5.  กฎระเบียบและมาตรการทางการคา้ กฎระเบียบและมาตรการทางการคา้ของพม่า                           
มีการเลือกปฏิบติัที,แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ประกอบกบัขอ้จาํกดัจากปัญหาความไม่สงบ
ภายในประเทศ ทาํใหรู้ปแบบการคา้ยงัไม่สามารถพฒันาเป็นระบบสากลได ้โดยเฉพาะการบริหาร
จดัการตามแนวชายแดนไทย-พม่า ซึ, งประสบปัญหาความขดัแยง้ของชนกลุ่มนอ้ยมาโดยตลอด  
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 ประเด็นหารือ 
 1.  ขอใหฝ่้ายพม่าทบทวนมาตรการหา้มนาํเขา้สินคา้ชายแดนรูปแบบการคา้ปกติทางทะเล

และผา่นทางชายแดนเมื,อปี พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 โดยพิจารณาจากสินคา้ที,พม่านาํเขา้สูงสุด           
จากประเทศเพื,อนบา้น เช่น เครื,องดื,ม ผงชูรส ผลไม ้หรือพิจารณานาํมาตรการดา้นภาษีมาใชแ้ทน
มาตรการการหา้มนาํเขา้ 

 2.  ขอใหพ้ม่าผอ่นคลายกฎระเบียบดา้นการคา้และการลงทุนลง พร้อมทั)งจดัทาํรายการ
ธุรกิจ/ อุตสาหกรรม และรายชื,อบริษทั/ กิจการของพม่าที,ฝ่ายพม่าตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการไทย                    
เขา้ไปลงทุน 

 3.  ขอใหพ้ม่าสนบัสนุนวสิาหกิจและผูป้ระกอบการไทยร่วมลงทุนในโครงการปรับปรุง
ระบบโครงสร้างพื)นฐานและสาธารณูปโภค และสิ,งอาํนวยความสะดวกพื)นฐานที,พม่าไม่ไดส้งวนไว้
เฉพาะคนพม่าเท่านั)น 

 4.  ขอใหพ้ม่าพิจารณาทบทวนความร่วมมือดา้นไฟฟ้า และเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงของ
กระทรวงพลงังานไฟฟ้าพม่าเขา้ดูงานดา้นไฟฟ้าของ กฟภ. 
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัควิอาร์โค้ด 
 ปัจจุบนัเรามกัเห็นสัญลกัษณ์เส้นสีดาํหกัมุมแลดูยกึยอืในกรอบสี,เหลี,ยมพื)นสีขาวคลา้ย

กบัเกมหาทางออกปรากฏอยูใ่นโฆษณาสินคา้ในสื,อต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
และนามบตัร สัญลกัษณ์นี) เรียกวา่ คิวอาร์โคด้ ซึ, งซ่อนความหมาย และรายละเอียดที,ตอ้งการแสดง
เอาไว ้ผูป้ระกอบการบางรายก็จะทาํลิงกไ์วภ้ายในคิวอาร์โคด้เพื,อให้เขา้เวบ็ไซตข์องบริษทัไดท้นัที 

 ดวงกมล นาคะวจันะ (2554, หนา้ 36) กล่าววา่ คิวอาร์โคด้ (QR Code: Quick response) 
เรียกวา่บาร์โคด้ 2 มิติ คือ รหสัชนิดหนึ,งซึ, งสามารถเก็บขอ้มูลสินคา้ เช่น ชื,อ ราคาสินคา้                
เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ และชื,อเวบ็ไซต ์เป็นการพฒันามาจาก บาร์โคด้ โดยบริษทัเดนโซ-เวฟ ซึ, งเป็น
บริษทัในเครือของโตโยตา้ ประเทศญี,ปุ่น คิดคน้ขึ)นในปี ค.ศ. 1994 และไดจ้ดทะเบียนลิขสิทธิ( ชื,อ " 
“QR Code” แลว้ทั)งในญี,ปุ่น และทั,วโลก ผูคิ้ดคน้ที,พฒันาคิวอาร์โคด้มุ่งเนน้ใหส้ามารถถูกอ่าน           
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการอ่านคิวอาร์โคด้ นิยมใชก้บัโทรศพัทมื์อถือรุ่นที,มีกลอ้งถ่ายภาพ และ
สามารถติดตั)งซอฟแวร์ เพิ,มเติมได ้

 วธีิใชง้านคิวอาร์โคด้ ตอ้งใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือที,มีสัญลกัษณ์คิวอาร์โคด้อยูภ่ายใน
ตวัเครื,อง เพียงนาํกลอ้งที,อยูบ่นมือถือแสกนบนคิวอาร์โคด้ รอสักครู่ เครื,องจะอ่านคิวอาร์โคด้สีดาํ
ออกมาเป็นตวัหนงัสือที,มีขอ้มูลมากมาย เช่นรายละเอียดสินคา้ โปรโมชนั สถานที,ตั)งของบริษทั 
ร้านคา้ เวบ็ไซต ์เบอร์โทรศพัท ์หากอยูบ่นนามบตัร เจา้ของนามบตัรก็จะใส่ทั)งชื,อ อีเมล์ ฯลฯ 
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รวมทั)งสามารถใชคิ้วอาร์โคด้สื,อบอกความในใจไดด้ว้ย เพียงพิมพคิ์วอาร์โคด้ลงบนการ์ด ผูที้,ไดรั้บ
การ์ดนาํโทรศพัทมื์อถือที,มีกลอ้งมาสแกน เพียงเท่านี)ก็รู้ความในใจ ดว้ยไอทีแลว้ ดงัภาพที, 2-4  

 

 
 
ภาพที, 2-1  ตวัอยา่ง QR Code 
 

 วกิิพีเดีย (2558, หนา้ 1) ใหนิ้ยามวา่ QR Code ยอ่มาจาก Quick response code คือ 
บาร์โคด้ 2 มิติ (2 Dimension barcode) ชนิดหนึ,งที,ประกอบดว้ยมอดูลสีดาํเรียงตวักนั มีสัณฐาน
สี,เหลี,ยม มีพื)นหลงัสีขาว ดงัตวัอยา่งภาพที, 2-1 ที,สามารถอ่านไดด้ว้ยเครื,องสแกนคิวอาร์                       
ในโทรศพัทมื์อถือที,มีกลอ้ง หรือสมาร์ทโฟนเพื,อถอดขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ เบอร์โทรศพัท ์
URL เพื,อเชื,อมโยงไปยงัเวบ็ไซต ์โดย QR Code นี)พฒันาโดยบริษทัเดนโซ-เวฟ ซึ, งเป็นบริษทั               
ในเครือของโตโยตา้ ประเทศญี,ปุ่น คิดคน้ขึ)นในปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537)  

 เหตุผลที,เรียกวา่ Quick response code คงเป็นการตอบสนองที,รวดเร็ว เนื,องจากเป็นรหสั
ที,มีการอ่านอยา่งรวดเร็วและสามารถเก็บความจุไดม้ากกวา่เมื,อเทียบกบับาร์โคด้ที,เป็นแบบ
มาตรฐาน 1 มิติ (1 Dimension barcode) จึงกลายเป็นที,นิยมในทั,วโลก สามารถพบเห็นไดท้ั,วไป เช่น
หนา้ปกนิตยสาร ฉลากสินคา้ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ QR Code จึงเป็นช่องทางหนึ,งที,เพิ,มความสะดวก
ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น Roll up ป้ายประชาสัมพนัธ์                      
คณะสารสนเทศและการสื,อสาร ดงัภาพที, 2-2 ซึ, งมี QR Code ปรากฏอยูเ่พื,อใหผู้ที้,สนใจเขา้ถึง
เวบ็ไซตค์ณะ ฯ โดยการสแกนผา่น QR Code ซึ, งหลงัจากการสแกนจะเชื,อมโยงไปยงัเวบ็ไซต ์               
ไดท้นัที หรือใชใ้นการจดจาํชื,อ URL เพื,อใชใ้นการเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดใ้นภายหลงั QR Code                  
เป็นเทคโนโลยทีี,ทนัสมยัเราสามารถติดตั)งซอฟตแ์วร์สาํหรับอ่าน QR Code หรือ 2D Bar code           
ไวใ้นโทรศพัทมื์อถือไดง่้าย ๆ และเมื,อพบ QR Codeในแมกกาซีน หรือป้ายโฆษณา Bill board           
ก็สามารถเอามือถือไปสแกนแลว้รอซกัพกัโปรแกรมก็จะแสดงขอ้มูลเป็นตวัอกัษรขึ)นมา เข่น URL 
เวบ็ไซตห์รือขอ้มูลอื,น ๆ ซึ, งสะดวกและรวดเร็วมาก ดว้ยการที,ขอ้มูล QR Code เก็บไวเ้ป็นขอ้มูล
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ตวัอกัษรเราจึงสามารถนาํ QR Code มาประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น เก็บขอ้มูล URL          
ของเวบ็ไซต ์ขอ้ความ เบอร์โทรศพัท ์และขอ้มูลที,เป็นตวัอกัษรไดอี้กมากมาย ปัจจุบนั QR Code  
ถูกนาํไปใชใ้นหลาย ๆ ดา้นเนื,องจากความ “ง่าย” เพราะทุกวนันี)คนส่วนใหญ่จะมีโทรศพัทมื์อถือ
กนัทุกคนและโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนันี)ก็มีกลอ้งเกือบทุกรุ่นแลว้  

 ประโยชน์ที,เห็นไดช้ดัที,สุดของ QR Code ก็คือการเก็บ URLของเวบ็ไซต ์เพราะ URL
โดยปกติแลว้จะเป็นอะไรที,จดจาํไดย้ากเพราะยาวและบางอนัจะซบัซอ้นมากขนาดจดยงัทาํไม่ได ้
แต่ดว้ย QR Code เราเพียงแค่ยกมือถือมาสแกน QR Code ที,เราพบเห็นตามผลิตภณัฑต่์าง ๆ  
นามบตัร นิตยสาร ฯลฯ แลว้มือถือจะลิ)งคเ์ขา้เวบ็เพจที, QR Code นั)น ๆ บนัทึกขอ้มูลอยูโ่ดย 
อตัโนมติั และดว้ยการมาของระบบ 3G ที,ค่ายมือถือต่าง ๆ ในบา้นเราเ ช่น True Move และ AIS          
เริ,มนาํเขา้มาใหบ้ริการแลว้จะทาํใหเ้ราสามารถเขา้อินเทอร์เน็ตบนมือถือไดอ้ยา่งรวดเร็วและทุก ๆ ที,
ที,ตอ้งการ นอกจากนี)  QR Code ยงัเริ,มนิยมอยูบ่นนามบตัรแลว้ดว้ย โดยจะใช ้QR Code บนัทึก 
URL ของขอ้มูลส่วนต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์เช่น อีเมล ์Hi5 MSN หรือจะเก็บขอ้มูลส่วนในรูปแบบ
ตวัอกัษร เช่น ชื,อ ตาํแหน่ง ที,อยู ่เบอร์โทร ฯลฯ ซึ, งอาจทาํใหใ้นอนาคตเราอาจไม่จาํเป็นตอ้งแลก
นามบตัรกนัอีกต่อไปเพียงแค่เอามือถือมาสแกนที,นามบตัร ขอ้มูลบนนามบตัรทุก ๆ อยา่งก็จะถูก
จดัเก็บเขา้มือถือทนัที 

 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 สภาหอการคา้ไทยร่วมกบัสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) และสาํนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(สทอภ.) สร้างมาตรฐาน ThaiGAP ควบคุมความปลอดภยัผกัผลไมไ้ทยตั)งแต่ตน้นํ)าถึงปลายนํ)า 
พร้อมระบบตรวจสอบยอ้นกลบัดว้ย QR Code เจาะลึกทุกขั)นตอนการผลิตดว้ยขอ้มูลภูมิสารสนเทศ
สร้างความเชื,อมั,นใหผู้บ้ริโภคโดยมีพิกดัแปลงเกษตร ขอ้มูลเกษตรกร ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูล                         
โรงคดับรรจุสินคา้ สถานที,ขายสินคา้ระบุชดัเจนอยูภ่ายในโปรแกรม เพียงผูบ้ริโภคสแกน QR Code 
ขอ้มูลทั)งหมดก็จะปรากฏอยูที่,หนา้จอสมาร์ทโฟน ที,นอกจากจะทาํใหเ้กิดความมั,นใจของผูบ้ริโภค
แลว้  ยงัทาํใหผู้ป้ระกอบการเกษตรไดรั้บความเชื,อถืออีกดว้ยดงัภาพที, 2-2 (เอเอสทีว,ี 2557, หนา้ 1)  
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ภาพที, 2-2  เครื,องหมาย ThaiGAP ควบคุมความปลอดภยัผกัผลไม ้ดว้ย QR Code 
 

 การสแกน QR Code ผูใ้ชง้านสามารถสแกนผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) หรือ 
แทบ็เล็ต (Tablet) ซึ, งอุปกรณ์นั)นจะตอ้งรองรับระบบการอ่าน QR Code โดยตอ้งมีกลอ้งถ่ายภาพ
บรรจุมาดว้ย และมีแอปพลิเคชนัสาหรับการอ่านเรียกวา่ QR Code reader หากผูใ้ชง้านยงัไม่มี          
แอปพลิเคชนัสามารถ Download ไดขึ้)นอยูก่บัระบบปฏิบติัการ 

 คิวอาร์โคด้ (QR Code: Quick response code) เป็น สัญลกัษณ์สองมิติแบบบิตแมพ็ 
ประดิษฐขึ์)นในปี ค.ศ. 1994 โดย บริษทั เดนโซ ซึ, งเป็นส่วนหนึ,งของบริษทั โตโยตา้ และผา่น               
การตรวจสอบจากมาตรฐานสากล ISO (ISO/ IEC18004) และต่อมามีการกาํหนดมาตรฐานของ
สัญลกัษณ์คิวอาร์โคด้ขึ)น โดย AIM International Standard (AIM-ITS 97/ 01) เป็นมาตรฐาน                   
ในการระบุขอ้มูลอตัโนมติัในอุตสาหกรรม โดยถูกเสนอเป็นมาตรฐาน ISO/ IEC JTC 1SC 31 
เนื,องจากคิวอาร์โคด้สามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างคิวอาร์โคด้                      
เป็นสัญลกัษณ์เมทริกซ์ชนิด มีโครงสร้างเซลล ์จดัเรียงในช่องสี,เหลี,ยม ประกอบดว้ยรูปแบบ                 
การทาํงาน สาํหรับการทาํให้อ่านง่ายและพื)นที,ขอ้มูลที,จดัเก็บขอ้มูล ซึ, งคิวอาร์โคด้จะมี Finder 
pattern, Alignment pattern, Timing, Pattern และ Quiet zone 

 ชยักาล พิทยาเกษม และคณะ (2549) ในปัจจุบนัคิวอาร์โคด้ (QR Code: Quick response 
code) ถูกนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในงานดา้นอุตสาหกรรม งานทางธุรกิจโฆษณา และการใชง้าน
ส่วนบุคคล คิวอาร์โคด้เป็นบาร์โคด้ชนิดหนึ,ง ที,พบเห็นไดต้ามบนหนงัสือนิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์
ป้ายสินคา้ กล่องหรือกระป๋องเครื,องดื,ม เป็นตน้ คิวอาร์โคด้สามารถอ่านไดโ้ดยใชโ้ทรศพัทเ์คลื,อนที,
ที,มีกลอ้งถ่ายภาพอยูใ่นตวั โดยผา่นโปรแกรมการอ่านคิวอาร์โคด้ ก็สามารถแสดงขอ้มูลข่าวสาร 
หรือเวบ็ไซตที์,ซ่อนอยูใ่นตวัคิวอาร์โคด้ คิวอาร์โคด้ ซึ, งคิวอาร์โคด้เป็นบาร์โคด้สองมิติผลิตใน
ประเทศญี,ปุ่นโดยบริษทัเดนโซ-เวฟ (Denso-Wave) ในปี ค.ศ. 1994 โดยคิวอาร์โคด้ จดัอยูใ่นกลุ่ม
ของเมตริกซ์โคด้ (Matrix code) หรือบาร์โคด้สองมิติ (Two-dimensional bar code)  
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แนวคดิและทฤษฎกีารสั�งซื7อแบบ Fullfillment ordering  
 กระบวนการที,รวมกิจกรรมต่าง ๆ ไวภ้ายใน ตั)งแต่การทาํใบเสนอราคา การรับคาํสั,งซื)อ 

การตรวจสอบและกระจายคาํสั,งซื)อ การผลิต การบรรจุภณัฑ ์การจดัส่ง รวมไปจนถึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยจาํนวนของกิจกรรมที,อยูภ่ายในกระบวนการเติมเตม็คาํสั,งซื)อของแต่ละองคก์ร
จะมากหรือนอ้ย ขึ)นอยูก่บั ลกัษณะธุรกิจขององคก์รนั)น ๆ สาํหรับรอบระยะเวลาทั)งหมด (Total 
cycle time) ของกระบวนการเติมเตม็คาํสั,งซื)อจะเริ,มคิด ตั)งแต่มีคาํสั,งซื)อของลูกคา้เขา้มาในระบบ 
ไปจนกระทั,งสั,งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ (Waller, Woolsey, & Seaker, 1995, pp. 1-10)  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 กมลมาลย ์เสวตวงษ ์, กิตตินนัท ์นาํภา, วนิดา แก่นอากาศ และวลยัลกัขณ์ แสงวรรณกลู 

(2557, หนา้ 1) ไดท้าํการศึกษาเรื,อง การประยกุตเ์ทคโนโลยสีนามสื,อสารระยะใกล ้(Near field 
communication: NFC) และการพิมพร์หสัคิวอาร์ (Quick response code: QR Code) ในการจดัทาํ
สมาร์ทโปสเตอร์สาํหรับแนะนาํขอ้มูลดา้นบริการ ทรัพยากรหอ้งสมุด จุดบริการต่าง ๆ และเวลา
บริการของหอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยพฒันาแอพพลิเคชั,นบน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนที,ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีอน็เอฟซี ขอ้มูลของหอ้งสมุดที,ตอ้งการแสดงให ้          
ผูใ้ชไ้ดท้ราบจะถูกทาํใหเ้ป็นลิ)งค ์(Link) และบรรจุลงในเอน็เอฟซีแทก็ก่อนที,จะผนึกแทก็นั)นลงบน
แผน่โปสเตอร์ และเมื,อผูใ้ชบ้ริการตอ้งการทราบขอ้มูลที,ตอ้งการก็สามารถนาํสมาร์ทโฟนที,ไดรั้บ
การติดตั)งซอฟทแ์วร์ที,สามารถอ่านและแปลงขอ้มูลที,เก็บไวใ้นเอ็นเอฟซีแทก็ (NFC tag reader)         
มาวางใกล ้ๆ กบับริเวณที,ไดผ้นึกเอ็นเอฟซีแทก็ไว ้(Touch point indicator) รายละเอียดก็จะปรากฏ
บนหนา้จอของโทรศพัท ์ซึ, งผูใ้ชจ้ะไดรั้บทราบรายละเอียดของขอ้มูลโดยทนัที และเพื,อใหส้มาร์ท
โปสเตอร์สามารถรองรับสมาร์ทโฟนไดทุ้กระบบ จึงมีการพิมพร์หสัคิวอาร์ (QR Code) ลงบนแผน่
โปสเตอร์ควบคู่กบัเอ็นเอฟซีแทก็ ซึ, งผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรมเพื,อสแกนอ่านขอ้มูลได้
เช่นเดียวกบัระบบเอน็เอฟซีคิวอาร์โคด้เป็นบาร์โคด้ 2 มิติที,มีประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลที,
มากกวา่บาร์โคด้ 1 มิติที,ใชส้าํหรับเก็บรายละเอียดของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยคิวอาร์โคด้              
ไม่จาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะทางในการสร้างและอ่านขอ้มูลก็ได ้ปัจจุบนัมีหลาย ๆ องคก์รให้
ความสนใจใช ้QR Code สาํหรับการทาํธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ หรือโฆษณา
เวบ็ไซตต่์าง ๆ การส่งเสริมการขายของสินคา้ เป็นตน้ โดยลูกคา้เพียงแค่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือที,มีกลอ้ง
และโปรแกรมสาํหรับอ่านคิวอาร์โคด้เท่านั)น ก็สามารถไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 



30 

 

 วลยัลกัษณ์ รัตนวงศ ์และคณะ (2557, หนา้ 119-146) ไดท้าํการศึกษาเรื,อง การวดั
นวตักรรมการบริการของธุรกิจท่องเที,ยวไทย: วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการศึกษา
พบวา่ (1) องคป์ระกอบที,ใชว้ดันวตักรรมการบริการที,เหมาะสมของธุรกิจท่องเที,ยวในระดบั
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ (2) ดชันี          
ชี) วดัของนวตักรรมผลิตภณัฑ์คือ การนาํเสนอสินคา้/ บริการท่องเที,ยวใหม่ การปรับปรุงรูปแบบ        
ของสินคา้/ บริการใหม่ และ การสร้างความหลากหลายใหก้บัสินคา้/ บริการ ขณะที,ดชันีชี)วดั
นวตักรรมกระบวนการคือการปฏิบติัใหม่ ๆ เพื,อสนบัสนุนสินคา้/ บริการ และการปรับปรุง
กระบวนการ/ ขั)นตอนการทาํงาน 

 ทวชียั มาเสาวภาคย ์(2557, หนา้  1) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง การศึกษาความพร้อมในการ
ใหบ้ริการของด่านศุลกากรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ต่อการคา้ชายแดนไทย-พม่า ผลการวจิยัพบวา่
ด่านศุลกากรมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยความพร้อมดา้นที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความมั,นใจ รองลงมาดา้นการตอบสนอง และดา้นรูปลกัษณ์ของด่านศุลกากร 
ผูป้ระกอบการโดยภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที,มีความพร้อมในระดบัมากที,สุด 
ไดแ้ก่ ดา้นเครื,องมือและอุปกรณ์ ดา้นการตอบสนอง และดา้นการใหค้วามมั,นใจ 

 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะเกี,ยวกบัความพร้อมในการใหบ้ริการของด่านศุลกากรแม่สาย
จงัหวดัเชียงราย กบัการคา้ชายแดนไทย-พม่า พบวา่ ด่านศุลกากร ควรจดัใหมี้การอบรมการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยใีหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการเพื,อการใชอุ้ปกรณ์ พร้อมทั)ง
ปรับปรุงดา้นการทาํงานเป็นทีมและการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัของเจา้หนา้ที,ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ,งขึ)น ควรมีการแลกเปลี,ยนความคิดเห็นร่วมกนัทุกฝ่ายเพื,อนาํไปสู่ความมีเอกภาพจุดหมายเดียวกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการเห็นวา่ 

 เดชา กระหริม (2556, หนา้ 1) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แนวทางการพฒันาการสื,อสาร
การตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั จงัหวดักระบี, มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษา
พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของสมาชิกต่อสินคา้และบริการ เพื,อศึกษาช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารสินคา้และบริการระหวา่งสมาชิกและสหกรณ์และเพื,อวางแนวทางพฒันาการสื,อสาร
การตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั จงัหวดักระบี, ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูล
ดา้นพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ทางวทิย ุช่วงเวลาที,ฟังรายการวทิย ุเวลา ยงัไม่เคยใชง้านเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ ช่องทางการสื,อสาร       
ที,เขา้ถึงง่ายที,สุดคือ ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น ใบปลิว แผน่พบั ป้ายไวนิล เป็นตน้                        
ปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั จงัหวดั
กระบี, จากสื,อต่าง ๆ ที,มีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์หกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั 
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จงัหวดักระบี, พบวา่ ดา้นการโฆษณา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลที,เกี,ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ (สินคา้และบริการ) จากรายการวทิย ุและโฆษณาของสหกรณ์ เช่น แผน่ป้าย ป้ายประกาศ 
รับทราบขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลของสหกรณ์ ฯ จากโฆษณาของสหกรณ์โดย แผน่ป้าย ป้ายประกาศ 
รับทราบขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ เป็นบางครั) ง 1-3 วนัต่อสัปดาห์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์พบวา่             
การแจกเอกสารตามสถานที,ต่าง ๆ และการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื,อ วทิย ุสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้
ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ การส่งเสริมการฝากเงินที, มีผลในการตดัสินใจเลือก คือ การให้
ของขวญั หรือ ของชาํร่วย เมื,อสมาชิกฝากเงินกบัสหกรณ์ ดา้นการใชพ้นกังาน พบวา่ การบริการ
สินเชื,อและเงินฝากที,มีผลต่อการตดัสินใจเลือก รวดเร็วในการบริการของสหกรณ์ ฯ พนกังาน
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ดา้นการตลาดทางตรง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยเห็นและเขา้
ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สมาชิกสนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
การตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั จงัหวดักระบี, แนวทางการวางแผน
พฒันาการสื,อสารการตลาดของ สหกรณ์ออมทรัพยษ์ะกอฟะฮิสลาม จาํกดั จงัหวดักระบี, 
ผูป้ระกอบการสหกรณ์ ฯ สามารถนาํไปใชไ้ดด้งันี)  ดา้นการโฆษณา คาํนึงถึงการโฆษณาของ
สหกรณ์ เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ การโฆษณาของสหกรณ์ ผา่นรายการวทิยุ การออกแบบเผยแพร่
ขอ้มูลข่าสารการบริการและผลิตภณัฑต์ามสถานที,ต่าง ๆ ดา้นการส่งเสริมการขาย คาํนึงถึงแคมเปญ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 1-3 วนั/ สัปดาห์ หรือ 4-6 วนั/
สัปดาห์ ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่ทางสื,อวทิย ุดา้นพนกังานควรมั,นใหค้วามรู้ ทกัษะดา้น
สินคา้และผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ฯ อยูเ่สมอ การใชว้าจาสุภาพเป็นพิเศษ ความยิ)มแยม้แจ่มใส และ
ความกระตือรือร้น ดา้นการตลาดทางตรง คาํนึงถึงการให้คาํแนะนาํขอ้มูลข่าสารผลิตภณัฑต์าม
สถานที,ต่าง ๆ ผา่นรายการวิทย ุอินเตอร์เน็ต แผน่ป้าย ใบปลิว นอกจากนี)ผูป้ระกอบธุรกิจสหกรณ์
ตอ้งติดตามแนวโนม้ของธุรกิจดา้นนี)อยา่งสมํ,าเสมอ และการนาํเสนอรูปแบบหรือนวตักรรม             
การบริการดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความหลากหลายมากขึ)น เพื,อการบริการที,ครบวงจร หรือการเขา้ร่วม
พนัธมิตรทางธุรกิจกบัหน่วยงานธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งเพื,ออาํนวยความสะดวกใหก้บั
สมาชิกสหกรณ์ ฯ ตลอดจนคาํนึงถึงตลาดการคา้ต่อเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต 

  ศจีรัตน์ ตระกลูเรืองศรี (2554, หนา้ 3) สภาพการคา้ทั,วไปของชายแดนไทย-พม่า ตั)งแต่                    
ปี พ.ศ. 2549-2553 ประสบกบัปัญหาดุลการคา้ขาดดุลมาโดยตลอด สาเหตุหนึ,งเป็นผลจากการ
นาํเขา้ก๊าซธรรมชาติของไทย ขณะที,สินคา้ส่งออกของไทยเป็นสินคา้เกษตรกรรม ส่วนสภาพทั,วไป
ของการคา้ชายแดนไทย-พม่า ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ยงัคงมีดุลการคา้เกินดุลอยูบ่า้ง                                    
แต่ในปี พ.ศ. 2551-2553 ดุลการคา้เริ,มลดลงมาเรื,อย ๆ เนื,องจากจงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดมี้ประกาศ 
เรื,อง “กาํหนดจดัระเบียบการคา้ชายแดนช่องทางบา้นหว้ยผึ)ง ทาํใหใ้นปี พ.ศ. 2553 จงัหวดั
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แม่ฮ่องสอนขาดดุลการคา้ถึง 57.45 ลา้นบาท ผลวเิคราะห์ RCA พบวา่ ไทยมีความไดเ้ปรียบ                   
โดยเปรียบเทียบในการส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ แต่ไม่มีความไดเ้ปรียบ                     
โดยเปรียบเทียบในการส่งออกคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เนื,องจากพม่าเพิ,มการนาํเขา้ 
นํ)ามนัเชื)อเพลิง เหล็กและเหล็กกลา้ และปูนซีเมนต ์เพื,อนาํไปใชใ้นการก่อสร้างอาคาร และถนน             
ที,เมืองเนปิดอร์  

 ปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดนไทย-พม่า ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ระบบ
การเงินและการธนาคารในพม่ายงัไม่เป็นมาตรฐาน และการดาํเนินนโยบายต่าง ๆ จึงยงัคงมีลกัษณะ
ที,ผกูขาดโดยรัฐบาล ทาํใหมี้ตน้ทุนดาํเนินการค่อนขา้งสูง ประกอบกบัปัญหาการสู้รบระหวา่ง
รัฐบาลพม่ากบัชนกลุ่มนอ้ย ซึ, งแนวทางแกไ้ขอุปสรรคและปัญหาดงักล่าว สามารถทาํไดโ้ดยอาศยั 
ความช่วยเหลือจากรัฐบาลผา่นเจรจาและการส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางการคา้และเศรษฐกิจ                
ในระดบัทวภิาคีที,ใกลชิ้ดมากขึ)น 

 วชิรปาณี กาญจนะ (2553, หนา้ 1) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แนวทางการพฒันาการสื,อสารของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (มหาชน) จาํกดั ต่อลูกคา้: กรณีศึกษา จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษา
พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการ เพื,อศึกษาช่องทางการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารสินคา้และบริการระหวา่งลูกคา้และธนาคาร และเพื,อวางแนวทางพฒันาแผนการ
สื,อสารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (มหาชน) จาํกดั จงัหวดัภูเก็ต ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางสื,อโทรทศัน์ ผา่นรายการ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 รับฟังรายการวทิยใุนช่วงเวลา อ่านหนงัสือพิมพส์ัปดาห์ละ 1-2 ครั) ง ประเภท
หนงัสือพิมพท์ั,วไป เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน คมชดัลึก และชอบอ่านนิตยสารแฟชั,น/ บนัเทิง 
ช่องทางการสื,อสารที,เขา้ถึงง่ายที,สุดคือสื,อโทรทศัน์ ปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน): กรณีศึกษา จงัหวดัภูเก็ต จากสื,อต่าง ๆ ที,มีผลต่อการเลือกใช้
ผลิตภณัฑข์องธนาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ดา้นการโฆษณา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถรับทราบขอ้มูลผา่นสื,อโทรทศัน์ วทิย ุแผน่พบั และป้าย
ประกาศ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การแจกเอกสารตามสถานที,ต่าง ๆ และการประชาสัมพนัธ์
ผา่นรายการวทิย ุสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ อตัราดอกเบี)ยสินเชื,อ
ตํ,า/ ดอกเบี)ยเงินฝากสูง และการใหข้องขวญัของชาํร่วยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ                      
ดา้นการใชพ้นกังาน พบวา่ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และการใหค้าํแนะนาํอื,น ๆ ควบคู่อยูเ่สมอ
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการตลาดทางตรง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้
เคยเห็นและเขา้ร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัภูเก็ต แนวทางการวางแผนพฒันาการสื,อสารของธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั (มหาชน)            
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ต่อลูกคา้ ผูป้ระกอบการธนาคารสามารถนาํไปใชไ้ด ้ดงันี)  ดา้นโฆษณา คาํนึงถึงการโฆษณาของ
ธนาคาร เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ การออกโฆษณาของธนาคาร ผา่นรายการวทิยุ การออกงาน
เผยแพร่ขอ้มูล บริการ/ ผลิตภณัฑต์ามสถานที,ต่าง ๆ ดา้นส่งเสริมการขาย คาํนึงถึงแคมเปญ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ ดา้นประชาสัมพนัธ์ คาํนึงถึงความถี,ในการรับส่งขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 1-3 วนั/ สัปดาห์ หรือ 4-6 วนั/ สัปดาห์ ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางสื,อวทิย ุหนงัสือพิมพ ์ดา้นพนกังานขาย ควรหมั,นใหค้วามรู้ ทกัษะดา้นสินคา้และ
ผลิตภณัฑข์องธนาคารแก่พนกังานอยูเ่สมอ การใชว้าจาสุภาพเป็นพิเศษ ความยิ)มแยม้แจ่มใส และ
ความกระตือรือร้น ดา้นการตลาดทางตรง คาํนึงถึงการให้คาํแนะนาํขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑ ์       
ตามสถานที,ต่าง ๆ ผา่นโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต นอกจากนี)  ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารตอ้งติดตาม
แนวโนม้ของธุรกิจดา้นนี)อยา่งสมํ,าเสมอ และการนาํเสนอรูปแบบหรือนวตักรรมการบริการดา้น
ต่าง ๆ ใหมี้ความหลากหลายมากขึ)น เพื,อการบริการที,ครบวงจร หรือการเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร             
ทางธุรกิจ กบัหน่วยงานธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง เพื,ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 

 นิติ รัตนปรีชาเวช (2553, หนา้ 142-153) ศึกษาเรื,อง ผลการดาํเนินงานของวสิาหกิจ            
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจากมุมมองแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้และนวตักรรมองคก์าร โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัในครั) งนี) คือ การพฒันากรอบแนวคิดความสัมพนัธ์ของแนวคิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้และนวตักรรมองคก์ารที,มีต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร กลุ่มประชากร
ในการศึกษา ไดแ้ก่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที,อาศยั
แรงงานเขม้ขน้ อนัประกอบดว้ย 4 สาขาอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร           
และเครื,องดื,ม อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณี อุตสาหกรรมการผลิตสิ,งทอและเครื,องนุ่งห่ม และ
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ผลการวจิยัพบวา่ นวตักรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อ              
ผลการดาํเนินงานขององคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมองคก์าร และ
เครือข่ายองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในขณะที,องคก์ารแห่งการเรียนรู้               
มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร และเครือข่ายองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
นวตักรรมองคก์าร  

 กฤษดา แพทยห์ลวง (2554, หนา้ 207-237) โครงการวิจยันี)พยายามหาคาํตอบใหแ้ก่
ประเด็นปัญหาเกี,ยวกบัการมีและ/ หรือการสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละผลกระทบที,อาจมีต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมในรูปของนวตักรรมที,มาจากอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ซึ, งหมายถึง ผลกระทบ                
ที,จบัตอ้งไดใ้นเชิงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการผลิตสินคา้และบริการจริง ทั)งนี)ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
การศึกษาวจิยัภายใตบ้ริบทของทฤษฎีนวตักรรมเศรษฐกิจที,ขยายต่อเนื,องมาจากงานของ 
Schumpeter (1934) ซึ, งสามารถใชศึ้กษาเจาะจงและแยกประเด็นของความคิดสร้างสรรคใ์นบริบท
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ของความรู้ และผลกระทบทางเศรษฐกิจของความคิดสร้างสรรคใ์นบริบทของปัจจยัป้อนเขา้สู่
กระบวนการนวตักรรม อนัจะยงัผลใหเ้กิดผลสัมฤทธิ( ทางนวตักรรม ที,มีอยูภ่ายในอุตสาหกรรม
สร้างสรรคก์ลุ่มมรดกทางวฒันธรรม ทั)งนี)การออกแบบการวเิคราะห์ใหเ้ป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
(Comparative case study) ของกลุ่มอุตสาหกรรมยอ่ย 4 กลุ่มในอุตสาหกรรมสร้างสรรคก์ลุ่มมรดก
ทางวฒันธรรม และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัของกรณีศึกษาต่าง ๆ ที,เป็นองคก์รธุรกิจชุมชน 
ซึ, งปกติเป็นเครือข่ายของผูผ้ลิตรายยอ่ยภายในจาํนวนมากและมีเครือข่ายภายนอกที,เกี,ยวขอ้ง/
สนบัสนุนอีกเป็นจาํนวนมากนั)น เอื)อต่อการที,จะศึกษาการถ่ายทอดความรู้และการสนบัสนุน
นวตักรรม ทั)งในรูปแบบที,เป็นทางการและไม่ใช่ทางการ โดยเฉพาะในกรณีหลงัที,มกัอยูใ่นรูป
ความรู้แฝงและฝังตวัอยูใ่นชุมชนที,มีการร่วมใช ้(Share) ภูมิปัญญาในทอ้งถิ,น ซึ, งมีทั)งภูมิปัญญาและ
ผลิตภณัฑที์,เกี,ยวขอ้งที,เป็นอตัลกัษณ์ดั)งเดิมสืบทอดกนัมา อนัเป็นลกัษณะเด่นที,มี (และ/ หรืออา้งวา่
มี) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรคก์ลุ่มวฒันธรรม โดยเฉพาะในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม ที,เป็น
เป้าหมายของการศึกษาในครั) งนี)  โดยผลการศึกษาพบความหลากหลายของรูปแบบการพึ,งพา          
ภูมิปัญญาดั)งเดิม/ ความคิดสร้างสรรค/์ ความรู้ใหม่ที,มาจากการถ่ายโอนจากองคก์รอื,น ๆ และระดบั
ผลสัมฤทธิ( ทางนวตักรรมต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ/์ กลุ่มอุตสาหกรรมที,เป็นกรณีศึกษา ซึ, ง
สามารถที,จะเรียนรู้แลว้นาํมาประยกุตใ์ชไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวม ผลการวิจยัพบวา่ ความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นความรู้ใหม่ที,แตกต่างไปจากความรู้เก่าและภูมิปัญญา/ อตัลกัษณ์ดั)งเดิม แต่อาจต่อ
เติมขึ)นมาจากความรู้เก่าและภูมิปัญญา/ อตัลกัษณ์ดั)งเดิมได ้และความคิดสร้างสรรคอ์นัเป็นความรู้
ใหม่แตกต่างกนักบัความริเริ,มสร้างสรรคข์องนวตักรรมในการทาํนวตักรรม เพราะนวตักรรม
สามารถสร้างขึ)นมาจากความรู้เก่าก็ได ้โดยอาจเกิดขึ)นเพราะความริเริ,มสร้างสรรคข์องนวตักรรม 
ในการผสมผสานความรู้เพื,อทาํนวตักรรม ทั)งความรู้ใหม่ที,องคก์รจะเลือกใชไ้ม่ไดม้าจากความคิด
สร้างสรรคป์ระการเดียว แต่สามารถมาจากเครือข่ายภายนอกองคก์ร แมว้า่จะเป็นความรู้เก่าจาก          
ที,อื,นโดยการดาํเนินนวตักรรมสามารถใชฐ้านความรู้ทั)งจากความรู้เก่า ความรู้เก่าจากที,อื,น และ
ความคิดสร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตาม ความริเริ,มสร้างสรรคข์องนวตักรรม ในการทาํนวตักรรมไม่ใช่ 
สิ,งผลกัดนักระบวนการนวตักรรมและผลสัมฤทธิ( ทางนวตักรรมเพียงประการเดียว หากวา่ลูกคา้ 
และเครือข่ายภายนอกอื,น ๆ สามารถมีส่วนในการกาํหนดกระบวนการนวตักรรมและผลสัมฤทธิ(               
ทางนวตักรรมไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุนี)  การดาํเนินนโยบายสนบัสนุนนวตักรรมจึงไม่ใช่การสนบัสนุน
ใหส้ร้างความคิดสร้างสรรคแ์ต่อยา่งเดียว แต่อาจอาศยัการถ่ายโอนความรู้และ/ หรือการสนบัสนุน
ทางนวตักรรมจากเครือข่ายภายนอกที,เชื,อมโยงอยูก่็เป็นได ้
 พนิดา สัตโยภาส, บุญชนิต วิงวอน และ บุญฑวรรณ วงิวอน (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง 
ศกัยภาพผูป้ระกอบการและนวตักรรมองคก์ารที,มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ของ
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วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือตอนบน การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื,อ ศึกษาระดบั
ความคิดเห็นดา้นศกัยภาพผูป้ระกอบการ นวตักรรมองคก์ารและความสามารถในการแข่งขนั 
ตลอดจนปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
จงัหวดัลาํปาง ลาํพนู เชียงใหม่ จาํนวน 268 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติเชิงพรรณนาเพื,อหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี,ย ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วเิคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้าง ผูป้ระกอบการ           
ทั)งสามจงัหวดั ส่วนเป็นเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั อายเุฉลี,ยประมาณ 30-45 ปี มากที,สุด 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส การศึกษาส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรีมากที,สุด ธุรกิจบริการมากที,สุด 
เวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10-15 ปี เงินลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนของผูเ้ป็นเจา้ของและกูจ้าก
สถาบนัการเงินมากที,สุด ดาํเนินธุรกิจในระดบัคงที, ความคิดเห็นดา้นศกัยภาพผูป้ระกอบการระดบั
มากที,สุด ดา้นนวตักรรมองคก์ารระดบัปานกลางและดา้น ความสามารถทางการแข่งขนัของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มระดบัมาก ผลสมการโครงสร้างพบวา่ศกัยภาพผูป้ระกอบการ
และนวตักรรมองคก์ารมีอิทธิพลทั)งทางตรงและทางออ้ม ต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
รองลงมาศกัยภาพผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนั ลาํดบัสุดทา้ย
นวตักรรมองคก์ารมีอิทธิพลทั)งทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม คาํสาํคญั ศกัยภาพผูป้ระกอบการ นวตักรรมองคก์าร ความสามารถในการแข่งขนั 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 Chen, Tsou, and Huang (2009) ไดท้าํการศึกษาเรื,อง การพฒันาและปรับปรุงนวตักรรม
การบริการ นวตักรรมการบริการเป็นหนึ,งในวธีิการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากนี)
การส่งมอบบริการมีบทบาทสาํคญัในการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การวางแนวทางนวตักรรมพนัธมิตร
ภายนอกและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตน้แบบของนวตักรรม                
การใหบ้ริการ และวเิคราะห์ผลกระทบของนวตักรรมการใหบ้ริการเกี,ยวเนื,องกบัผลการดาํเนินงาน
ของ บริษทั ผลการวจิยัชี) ใหเ้ห็นวา่การปรับปรุงสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบริษทั  

 Kvalshaugen, Katja, and Brehmer (2015) ไดท้าํการศึกษาเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใหบ้ริการและนวตักรรมในบริษทัใหบ้ริการมืออาชีพระหวา่งประเทศ (IPSFs) พบวา่ นวตักรรม
ที,เกิดจากการใหบ้ริการในอดีตและปัจจุบนั ซึ, งการเรียนรู้มีผลต่อการปรับเปลี,ยนการสร้างแนวคิด
การบริการกระบวนการใหบ้ริการเทคโนโลยแีละความสัมพนัธ์ ประโยชน์จากการเรียนรู้
ความสามารถในการดาํเนินงานและการเปลี,ยนแปลงเป็นสิ,งที,สาํคญั เกี,ยวกบัความสามารถ                
ในการดาํเนินงาน ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ การเรียนรู้ภายในองคก์ร การเรียนรู้
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ภายนอกองคก์ร และความสัมพนัธ์บูรณาการและการคา้ นอกจากนี)การพฒันาและปรับปรุงเกี,ยวกบั
นวตักรรมการเรียนรู้ และนวตักรรมการบริการยงัสามารถทาํใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพที,ได้
มาตรฐาน รู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ สามารถแกไ้ขปัญหาที,แปลกใหม่และปัญหาที,ซบัซอ้นได ้ 
ทาํให ้IPSF มีชื,อเสียงในดา้นผลงานการบริการที,ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที,ย ั,งยนื 

 Medina, Lavado, and Cabrera (2005, pp. 272-287) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะขององคก์าร 
นวตักรรม กรณีศึกษาองคก์ารที,ดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผลไม ้ลิฟท ์ไฟ และ 
พลงังาน จากการศึกษาพบวา่องคก์ารทั)ง 4 มีคุณลกัษณะดงันี)  (1) มีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และกระบวนการ (2) มุ่งเนน้ลูกคา้ (3) เป็นองคก์ารขนาดเล็ก มีฝ่ายที,ทาํหนา้ที,
วจิยัและพฒันา (R & D) โดยเฉพาะ (4) มีความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวัสูง                
มีการจา้งบริษทัรับจา้ง (Subcontract) และ Outsource (5) มีการสื,อสารที,ไม่เป็นทาง การตดัสินใจ
รวดเร็วมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูล ข่าวสารระหวา่งฝ่าย (6) มีลาํดบัขั)นการบงัคบับญัชานอ้ย 7) มีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน เช่น อินทราเน็ต เพื,อใชก้ารแลกเปลี,ยน ขอ้มูลข่าวสารมีเครือข่ายหรือ
พนัธมิตรดา้นนวตักรรมภายนอกองคก์าร เช่น ลูกคา้ มหาวทิยาลยั และองคก์ารต่าง ๆ  

 
 
 
 
\ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาเรื,อง “การสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม 
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงค ์                
(1) เพื,อศึกษานวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า (2) เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนองคก์รที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม 
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง               
ไทย-พม่า และ (3) เพื,อศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมดา้นบริการ
ของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า โดยมี
วธีิการดาํเนินการวิจยั ดงันี)  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั)นตอนการสร้างเครื,องมือและการทดสอบคุณภาพเครื,องมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที,ใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที,ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั) งนี)  คือผูป้ระกอบการคา้ ที,มีความคิดเห็นเกี,ยวกบัสร้าง
นวตักรรมดา้นบริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ในช่วง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 โดยผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนที,แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื,องจากผูท้าํการวิจยัไม่ทราบขนาดประชากรของผูป้ระกอบการคา้ ที,มีความคิดเห็น
เกี,ยวกบัสร้างนวตักรรมดา้นบริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง              
ไทย-พม่า โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการชาวไทย 200 คน และผูป้ระกอบการชาวพม่า 200 คน  
 ดงันั)น การวจิยัครั) งนี) จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการคาํนวณขนาดใชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที,แทจ้ริงใชสู้ตรของ Cochran (1977) 
ณ ระดบัความเชื,อมั,นที,ร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงันี)  
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       n =   2

2

4(e)
Z

 

 
 เมื,อ n คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที,ตอ้งการ 
   Z คือ  ระดบัความมั,นใจที,กาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เช่น 
     Z ที,ระดบันยัสาํคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเชื,อมั,น 90%) >> Z = 1.65 
     Z ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื,อมั,น 95%) >> Z = 1.96 
     Z ที,ระดบันยัสาํคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเชื,อมั,น 99%) >> Z = 2.58 
   e คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื,อนที,ยอมใหเ้กิดขึ)นได ้(จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z                      
ที,ระดบัความเชื,อมั,นนั)น ๆ) เช่น 
     ระดบัความเชื,อมั,น 90% สัดส่วนความคลาดเคลื,อนเท่ากบั 0.10 
     ระดบัความเชื,อมั,น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื,อนเท่ากบั 0.05 
     ระดบัความเชื,อมั,น 99% สัดส่วนความคลาดเคลื,อนเท่ากบั 0.01 
แทนค่าสูตร 

       n =   2

2

4(0.05)
1.96

 

     n   =  385 
 

 ขนาดของตวัอยา่งที,คาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื,อความสะดวกในการคาํนวณและ
เพื,อป้องกนัการสูญเสียของแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั)งสิ)นเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัครั) งนี) คือ แบบสอบถามเรื,อง “การสร้างนวตักรรมดา้นบริการ 
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ผูว้จิยั
กาํหนดโครงสร้างแบบสอบถามตามตวัแปรที,ศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัที,ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ดงันี)  
 โครงสร้างแบบสอบถาม 
 เครื,องมือที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื,อการวิจยัครั) งนี) คือแบบสอบถาม (Questionnaire)              
ที,ผูว้จิยัสร้างขึ)น โดยมีขอ้คาํถามทั)งชนิดปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี)  
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 ตอนที, 1 ขอ้คาํถามเกี,ยวกบัปัจจยัส่วนองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ในเขตชายแดนด่านแม่สอด จงัหวดัตาก 
ประเทศไทย และ จงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) และ
มาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal scale)  
 ตอนที, 2 ขอ้คาํถามเกี,ยวกบันวตักรรมดา้นบริการของธุรกิจ ของผูป้ระกอบการคา้ ดา้น
ธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า ในเขตชายแดนด่านแม่สอด 
จงัหวดัตาก ประเทศไทย และ จงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal 
scale)  
 ตอนที, 3 ขอ้คาํถามเกี,ยวกบัรูปแบบการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ 
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั 
(Nominal scale)  
 ตอนที, 4 ขอ้เสนอแนะเกี,ยวกบัการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้           
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เพื,อขอ้มูลที,ไดจ้ะเป็น
ประโยชน์ในอุตสาหกรรมการบริการ 
 โดยในตอนที, 3 นี) เป็นคาํถามแบบใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของ Likert ซึ, งสามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวแบ่งออกเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น ดงันี)   

 เห็นดว้ยมากที,สุด  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก    4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย   2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยที,สุด  1  คะแนน 

 เกณฑที์,ใชใ้นการพิจารณาระดบัของคะแนนเฉลี,ยของตวัแปรแต่ละตวัทาํไดโ้ดย 
พิจารณาคะแนนเฉลี,ยที,ไดแ้บ่งระดบัค่าคะแนนเฉลี,ยออกเป็น 5 ระดบั ของคะแนนเฉลี,ยที,ไดจ้าก
การแบ่งระดบัขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งันี)  (วชิิต อู่อน้, 2550)  
 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั)น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ,าสุด 
            ช่วงคะแนน 
      =  0.80 
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 ในตอนที, 2 ใชว้ธีิการพิจาณาแปลความหมายของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดงันี)   

เกณฑป์ระเมิน ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉลี,ย 4.21-5.00 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัมากที,สุด 
ระดบั 4 ค่าเฉลี,ย 3.41-4.20 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัมาก 
ระดบั 3 ค่าเฉลี,ย 2.61-3.40 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉลี,ย 1.81-2.60 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉลี,ย 1.00-1.80 ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นเกณฑใ์หค้วามสาํคญันอ้ยที,สุด 

 

ขั7นตอนการสร้างเครื�องมือและการทดสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ในการสร้างและทดสอบเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัที,มีประสิทธิภาพ ที,จะสามารถนาํไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,นาํมาวเิคราะห์เพื,อตอบปัญหาการวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดีจาํเป็นจะตอ้งมี
ขั)นตอนที,เป็นระบบในการสร้างและทดสอบ โดยหลงัจากสร้างเครื,องมือเสร็จแลว้จะตอ้งนาํ
เครื,องมือไปทดลองใชแ้ลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื,อหาค่าดชันีที,บ่งชี) คุณภาพของเครื,องมือนั)น ๆ วา่
เป็นอยา่งไร (มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, ม.ป.ป.)  
 ขั7นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัครั) งนี)  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั)นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั)นตอน ตามลาํดบัดงันี)  
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary 
data) จากการสาํรวจการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม 
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เอกสารวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั 
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ซึ, งคาํถามที,ใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นคาํถามเกี,ยวกบัขอ้มูล (ปัจจยั
ส่วนองคก์ร) ของผูป้ระกอบการคา้ ปัจจยัเกี,ยวกบันวตักรรมดา้นบริการของธุรกิจ ของ
ผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า เอกสาร
วชิาการ ตาํรา บทความ รายงานการวจิยั และวทิยานิพนธ์ เพื,อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถาม 
(Item) ของแบบสอบถาม 
 3.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวิจยั 
 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
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 5.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที,สร้างขึ)นพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี,ยวชาญ             
ซึ, งมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นนี) จาํนวน 3 ท่าน เพื,อทดสอบความเที,ยงเชิงเนื)อหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเนื)อหาและความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื)อหา 
 6.  นาํแบบสอบถามที,แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที,มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยันี)  จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 
 7.  นาํแบบสอบถามที,เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเชื,อถือ (Reliability analysis)  
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั) ง แลว้นาํเสนออาจารยที์,ปรึกษา เพื,อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ,มเติมเพื,อใหไ้ดแ้บบสอบถามที,มีประสิทธิภาพ 
 9.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 ในการศึกษาครั) งนี)ไดมี้การทดสอบความเที,ยงเชิงเนื)อหา (Validity) และความน่าเชื,อถือ 
(Reliability) ดงันี)  
 1.  ความเที,ยงเชิงเนื)อหา (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที,ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งไปให้อาจารยที์,ปรึกษาพิจารณา และนาํไปทดสอบความตรงเชิงเนื)อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที,ใช ้(Wording) เพื,อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข                 
ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเนื)อหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันี        
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective 
congruence: IOC) จากผูเ้ชี,ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
  1.2  ดร.ศรัญญา เลิศพุทธรัตน์ 
  1.3  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 โดยใชสู้ตร ดงันี)  (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142)  

     
 

       IOC =   
N

R∑
 

 
เมื,อ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนื)อหา 
  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี,ยวชาญแต่ละท่าน 
  N  แทน จาํนวนผูเ้ชี,ยวชาญ  
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 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี,ยวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141)  
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้1 คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให-้1 คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้0 คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142)  
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ)นไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั)นมีความตรงตามเนื)อหา 
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั)นไม่มีความตรง 
 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชี,ยวชาญทั)ง 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 0.81 ซึ, งหมายถึง              
ขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนื)อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง              
การวจิยั        
 2.  ความเชื,อมั,น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที,สร้างขึ)น และปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี,ยวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มที,มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรที,ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ ที,มีความคิดเห็นเกี,ยวกบัสร้างนวตักรรม              
ดา้นบริการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดชายแดนไทย-พม่า จากนั)นจึงนาํแบบสอบถาม
ที,รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื,อมั,น โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 11.5 
หาความน่าเชื,อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธิ( แอลฟา (Alpha coefficient) ที, Nunnally (1978) ได้
นาํเสนอดงันี)  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey research)  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพื)นฐาน (Basic research)  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research)  
 สาํหรับการหาความเชื,อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเชื,อถือได ้ซึ, งเป็น
ตวัเลขที,อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชื,อถือ                                
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางที, 3-1 
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ตารางที, 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ( แอลฟา (Alpha coefficient)  
 

ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ตํ,า ควรปรับปรุง 
ตํ,ากวา่ 0.30 ตํ,ามาก ใชไ้ม่ได ้

  
 จากการนาํแบบสอบถามเรื,อง “การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้            
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า ค่าความเชื,อมั,นเท่ากบั 0.81                     
ซึ, งมีค่าความเชื,อมั,นอยูใ่นระดบัใชไ้ดสู้งมาก (มากกวา่ 0.80) จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ได ้
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั) งนี) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แก่ผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง 
ไทย-พม่า จาํนวน 400 ราย แบ่งเป็นผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ด่านแม่สอด จงัหวดัตาก              
ประเทศไทย จาํนวน 200 ตวัอยา่ง และ ผูป้ระกอบการคา้จงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า จาํนวน            
200 ตวัอยา่ง และผูว้จิยัรอการตอบกลบัแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยมีรายละเอียดขั)นตอน                                
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี)  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที,ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร                    
ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ด่านแม่สอด จงัหวดัตาก ประเทศไทย จาํนวน 200 ตวัอยา่ง 
และ ผูป้ระกอบการคา้จงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า จาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยสามารถอธิบายขั)นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งันี)  
  2.1  ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล ผูว้จิยัจะชี)แจงจุดประสงค์
ของการทาํวิจยัครั) งนี)  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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  2.2  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน                           
ด่านแม่สอด จงัหวดัตาก ประเทศไทย จาํนวน 200 ตวัอยา่ง และผูป้ระกอบการคา้จงัหวดัเมียวดี 
ประเทศพม่า จาํนวน 200 ตวัอยา่ง ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling)  
  2.3  สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยวธีิการเลือกตวัอยา่ง          
ตามความสะดวกของผูว้ิจยั คือ เลือกแจกแบบสอบถามให้แก่ผูป้ระกอบการชาวไทยและชาวพม่า               
ที,ทาํการคา้ในตลาดชายแดน อาํเภอแม่สอด และจงัหวดัเมียววดี (เก็บทุกคนที,สะดวกใหข้อ้มูล                 
จนครบตามจาํนวนผูป้ระกอบการชาวไทย 200 คน และผูป้ระกอบการชาวพม่า 200 คน)  
  2.4  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามโดยผูป้ระกอบการชาวไทย              
และชาวพม่าที,ไดแ้จกแบบสอบถามไว ้รวมทั)งสิ)น 400 คน โดยเป็นผูป้ระกอบการชาวไทย 200 คน
และผูป้ระกอบการชาวพม่า 20 คน   
  2.5  รวบรวมแบบสอบถามที,ส่งคืนทั)งหมดไปทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื,อวเิคราะห์ขอ้มูลในขั)นตอนต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 หลงัจากที,ไดเ้ก็บหรือรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการจดัระเบียบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสภาพที,

เรียบร้อยพร้อมที,จะนาํไปวิเคราะห์ไดแ้ลว้ง านในขั)นต่อไปของผูว้จิยัคือ การตดัสินใจวา่จะนาํสถิติ
อะไรมาใช ้ซึ, งในการนี)ผูว้ิจยัจะตอ้งทราบตั)งแต่แรกวา่ขอ้มูลที,มีอยูใ่นลกัษณะใดและตอ้งการเสนอ
ผลการวเิคราะห์อะไร (ภทัรธิรา ผลงาม, ม.ป.ป.)  
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั)งหมดที,ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม
ทั)งหมดมาดาํเนินการ ดงันี)  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที,ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที,ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล (Coding)  
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล  
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 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 เมื,อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลที,ไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวเิคราะห์โดยวธีิการ                
ทางสถิติ เพื,อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างนวตักรรมการบริการสาํหรับผูป้ระกอบการคา้                
ในตลาดชายแดนไทย-พม่า โดยมีสถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี)  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื,ออธิบายลกัษณะทั,วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความถี, (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี,ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื,อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงันี)  
  1.1  ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัส่วนองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม
ไดแ้ก่ ค่าความถี, (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  1.2  ขอ้มูลเกี)ยวกบัระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี,ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  1.3  ขอ้มูลเกี,ยวกบัการสร้างรูปแบบนวตักรรมดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้              
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื,อเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบ          
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน              
การวจิยั ดงันี)  
 สมมติฐานที, 1 ทดสอบปัจจยัส่วนองคก์รมีผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ            
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ โดยการวเิคราะห์
เพื,อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ t-test, F-test, LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบ                  
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที, 2 ทดสอบระบบการสั,งซื)อ มีผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ                     
โดยการวิเคราะห์เพื,อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการสถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
statistical analysis) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: 
MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ( การทาํนาย (Coefficient of determination: R2) กาํหนดระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื,อง “การสร้างนวตักรรมดา้นบริการในการเขา้สู่
ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ 
(Survey research method) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที,ผา่น           
การทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื)อหา (Content validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที,ผา่น                   
การทดสอบความเที,ยงตรงแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที,เป็นผูป้ระกอบการคา้
ชายแดนไทย-พม่า ที,อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และจงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า จาํนวน 400 ตวัอยา่ง
โดยแบ่ง การเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ฝั,ง คือ ฝั,งไทยและพม่า โดยฝั,งไทยเก็บที,ตลาดชายแดน                          
ด่านแม่สอด จงัหวดัตาก จาํนวน 200 ตวัอยา่ง และฝั,งพม่า เลือกเก็บที,ตลาดชายแดน จงัหวดัเมียวดี 
อีก 200 ตวัอยา่ง และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 
Windows และนาํเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยายรายละเอียดแบ่งเป็น 4 
ตอน ดงัต่อไปนี)  
 ตอนที, 1 ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนองคก์รของตวัอยา่งผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมตลาดชายแดนไทย-พม่า 
 ตอนที, 2 ผลการสาํรวจดา้นขอ้มูลนวตักรรมดา้นบริการของธุรกิจของตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า 
 ตอนที, 3 ผลการสาํรวจความพึงพอใจดา้นการสร้างนวตักรรมดา้นบริการของตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน ไทย-พม่า 
 ตอนที, 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 สัญลกัษณ์ที,ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื,อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั                
ในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงกาํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงันี)  

ANOVA หมายถึง Analysis of variance  
F หมายถึง Fisher’s F ratio 
P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
Ho หมายถึง สมมติฐานหลกั Null hypothesis under test 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง Alternative hypothesis 
LSD หมายถึง Fisher’s least significant difference 
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X หมายถึง Mean (Arithmetic average)  
Adjusted R 2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ( การพยากรณ์เมื,อปรับแลว้ 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ( การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ( การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
R หมายถึง Multiple correlation 
R 2 หมายถึง Multiple correlation squared; Measure of strength of 

relationship 
SD หมายถึง Standard deviation 
* หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาวจิยัเรื,อง การสร้างนวตักรรมดา้นบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง
ไทย-พม่า ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอดว้ยตารางและคาํบรรยาย ดงันี)  
 ตอนที� 1 ผลการสํารวจปัจจัยส่วนองค์กรของตัวอย่างผู้ประกอบการค้าด้านธุรกจิ

อุตสาหกรรมตลาดชายแดนไทย-พม่า  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในตลาดชายแดนไทย-พม่า โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการไทย  จาํนวน 200 ตวัอยา่ง 
ผูป้ระกอบการชาวพม่า จาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยจาํแนกตาม ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ
ระยะเวลาในการประกอบการ ดงัรายละเอียดตามตารางที, 4-1 ถึง ตารางที, 4-10 ดงันี)  
 
ตารางที, 4-1  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ 
จํานวน 

(ไทย) 
ร้อยละ ลาํดับ 

จํานวน 

(พม่า) 
ร้อยละ ลาํดับ 

อุตสาหกรรมดา้นบริการ 158 79.0 1 112 56.0 1 
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 30 15.0 2 80 40.0 2 
อุตสาหกรรมการผลิต 12 6.0 3 8 4.0 3 

รวม 200 100  200 100  
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  จากตารางที, 4-1 พบวา่ ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นการบริการ
โดยเป็นชาวไทย ร้อยละ79 ชาวพม่า ร้อยละ 56 ธุรกิจอนัดบัสองคือ อุตสาหกรรมการก่อสร้าง             
เป็นผูป้ระกอบการชาวไทย ร้อยละ 15 ชาวพม่า ร้อยละ 40 และเป็นอุตสาหกรรมการผลิตเป็นอนัดบั
ที, 3 เป็นชาวไทย ร้อยละ 6 ชาวพม่า ร้อยละ 4 
 
ตารางที, 4-2  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน ร้อยละ ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

ตั)งแต่ 1 ลา้น-10 ลา้นบาท 183 91.5 1 170 85.0 1 
มากกวา่ 10 ลา้นบาท-50 ลา้นบาท 17 8.5 2 23 11.5 2 
มากกวา่ 50 ลา้นบาท-100 ลา้นบาท 0 0 - 7 3.5 - 
มากกวา่ 100 ลา้นบาทขึ)นไป  0 0 - 0 0 - 

200 100  200 100  
  
 จากตารางที, 4-2 พบวา่ ทุนจดทะเบียนของผูป้ระกอบส่วนใหญ่ที,ตลาดชายแดนไทย-พม่า
อยูที่, 1-10 ลา้นบาท เป็นผูป้ระกอบการชาวไทย ร้อยละ 91.5 ผูป้ระกอบการชาวพม่า 85.0 และ                    
ทุนจดทะเบียน รองลงมา คือ 10-50 ลา้นบาท เป็นผูป้ระกอบการชาวไทย ร้อยละ 8.5 ชาวพม่า           
ร้อยละ 11.5 และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 50 ลา้นบาท เป็นผูป้ระกอบการชาวพม่า อยูที่,ร้อยละ 3.5 
 
ตารางที, 4-3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 13 6.5 3 20 10 2 
1 ปี-4 ปี 165 82.5 1 169 84.5 1 
5 ปี-10 ปี 22 11 2 11 5.5 3 
ตั)งแต่ 11 ปีขึ)นไป  0 0 - 0 0 - 

200 100  200 100  
  
 จากตารางที, 4-3 จาํนวนระยะเวลาดาํเนินการธุรกิจส่วนใหญ่อยูที่, 1-4 ปี โดย
ผูป้ระกอบการชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 82.5 ชาวพม่า ร้อยละ 84.5 อนัดบัรองลงมาคือตํ,ากวา่ 1 ปี            
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เป็นชาวไทย ร้อยละ 6.5 ชาวพม่า ร้อยละ 10 และ 5-10 ปี ชาวไทยอยูที่,ร้อยละ 11 ชาวพม่า                       
ร้อยละ 5.5 
 ตอนที� 2 ผลการสํารวจตอนที� 2 ผลการสํารวจด้านข้อมูลนวตักรรมด้านบริการของธุรกจิ

ของตัวอย่างผู้ประกอบการค้าในตลาดชายแดนไทย-พม่า 

 เป็นการสาํรวจดา้นขอ้มูลนวตักรรมการบริการของธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้                      
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาดชายแดนไทย พม่า 
 
ตารางที, 4-4  ขอ้มูลการสั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering 
 

คําถาม ใช่ ร้อยละ ไม่ใช่ ร้อยละ ใช่ ร้อยละ ไม่ใช่ ร้อยละ 

1.  ในธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมของ
ท่านใชร้ะบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering หรือไม่  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

2.  ท่านเคยรู้จกั ระบบการสั,งซื)อ
แบบ Fulfillment ordering หรือไม่  

8 4.0 192 96.0 112 56.0 88 44.0 

3.  การติดตั)งระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering สะดวก
ง่ายดาย ไม่พบปัญหา  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

4.  ท่านคิดวา่ระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering มีประโยชน์
สาํหรับธุรกิจของท่านมาก  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

5.  ระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering ทาํใหท้่าน
สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดต้รงตาม
คาํสั,งซื)อและรวดเร็วตรงเวลา  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

6.  ระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering ทาํให ้            
การจดัการคาํสั,งซื)อมี                          
ความสะดวกสบาย  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 
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ตารางที, 4-4  (ต่อ) 
 

คําถาม ใช่ ร้อยละ ไม่ใช่ ร้อยละ ใช่ ร้อยละ ไม่ใช่ ร้อยละ 

7.  ท่านคิดวา่จะนาํระบบการสั,งซื)อ
แบบ Fulfillment ordering มาใช ้
ในธุรกิจของท่านหรือไม่  

20 100 0 0 200 100. 0 0 

8.  ท่านคิดวา่ระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering เป็น
นวตักรรมของอุตสาหกรรมหรือไม่  

20 100 0 0 200 100. 0 0 

 
 จากตารางที, 4-4 การสาํรวจความคิดเห็นขอ้มูลการสั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering 
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งผูป้ระกอบการคา้ชาวไทยและชาวพม่า จาํนวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ 
ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชก้ารสั,งสั,งซื)อสินคา้ดว้ยวธีิ Fullfillment ordering คิดเป็น
ร้อยละ 96.0 ซึ, งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะนาํวธีิกี,สั,งซื)อแบบ Fullfillment ordering มาใชใ้นธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผูป้ระกอบการชาวพม่ามีทั)งผูที้,ใชแ้ละไม่ใชว้ธีิการสั,งซื)อแบบ Fullfillment 
ordering ซึ, งมีผูที้,ใช ้ร้อยละ 57 และผูที้,ไม่ใช ้ร้อยละ 43 และผูป้ระกอบการชาวพม่าส่วนใหญ่สนใจ
ที,จะนาํระบบ Fullfillment ordering มาใช ้คิดเป็นร้อยละ 100 เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที, 4-5  ขอ้มูลช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยการใช ้QR Code  
 

คําถาม 
ใช่ 

(ไทย) 

ร้อยละ 

(ไทย) 

ไม่ใช่ 

(ไทย) 

ร้อยละ 

(ไทย) 

ใช่ 

(พม่า) 

ร้อยละ 

(พม่า) 

ไม่ใช่ 

(พม่า) 

ร้อยละ 

(พม่า) 

9.  ในธุรกิจของท่านใชช่้องทาง
การจดัจาํหน่ายโดยการใช ้QR 
Code หรือไม่ (หากท่านตอบ             
ไม่ ใหข้า้มไปตอบขอ้ 14-15)  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

10.  QR Code สามารถอาํนวย
ความสะดวกสาํหรับการใหข้อ้มูล
กบัลูกคา้ 

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 
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ตารางที, 4-5  (ต่อ) 
 

คําถาม 
ใช่ 

(ไทย) 

ร้อยละ 

(ไทย) 

ไม่ใช่ 

(ไทย) 

ร้อยละ 

(ไทย) 

ใช่ 

(พม่า) 

ร้อยละ 

(พม่า) 

ไม่ใช่ 

(พม่า) 

ร้อยละ 

(พม่า) 

11.  QR Code สามารถนาํมาใช ้ 
ในธุรกิจอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งดี  

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

12.  การนาํ QR Code มาใช ้          
ในธุรกิจสามารถเพิ,มยอดขายได ้ 

8 4.0 192 96.0 114 57.0 86 43.0 

13.  ลูกคา้สามารถติดต่อและหา
ขอ้มูลของธุรกิจไดจ้าก QR Code  

200 100 0 0 114 57.0 86 43.0 

14.  ท่านเคยเห็นธุรกิจ
อุตสาหกรรมใช ้QR Code                   
ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ  

200 100 0 0 198 99.0 2 1.0 

15.  ท่านคิดวา่จะทดลองใชร้ะบบ 
QR Code มาเป็นช่องทางการจดั
จาํหน่าย หรือไม่ 

199 99.5 1 0.5 200 100 0 0 

  
 จากตารางที, 4-5 ผลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการชาวไทยและชาวพม่าต่อ                          
การจดัจาํหน่ายดว้ยช่องทาง QR Code พบวา่ ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ชช่้องทาง  
การจาํหน่ายแบบ QR Code คิดเป็นร้อยละ 96 มีผูใ้ชเ้พียงร้อยละ 4 และผูป้ระกอบการชาวไทย             
ส่วนใหญ่สนใจที,จะนาํระบบ QR Code มาใช ้คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผูป้ระกอบการชาวพม่า           
ส่วนใหญ่ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายแบบ QR Code คิดเป็นร้อยละ 57 และมีผูป้ระกอบการที,ไม่ใช้
ระบบ QR Code ร้อยละ 43 ซึ,งส่วนใหญ่สนใจที,จะใชร้ะบบ QR Code ในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คิดเป็นร้อยละ 100  
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 ตอนที� 3 ผลการสํารวจความพงึพอใจที�มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมด้านบริการ                          

ของผู้ประกอบการค้าด้านธุรกจิอุตสาหกรรม ในการเข้าสู่ตลาดอาเซียนระหว่าง ไทย-พม่า  
ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉลี,ย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ์ มากที,สุด 
ค่าเฉลี,ย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉลี,ย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี,ย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ย 
ค่าเฉลี,ย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ยที,สุด 
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ตารางที, 4-6  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ของผูป้ระกอบการชาวไทย 
 

ด้านการปรับปรุงผลติภัณฑ์ใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านควรมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ยูเ่สมอ  16 
  (8.00) 

88 
 (44.00) 

96 
(48.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.63 มาก 

2.  ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํนวตักรรมดา้นการบริการ             
มาใชร้่วม 

77 
(38.50) 

117  
(58.50) 

40      
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 0.65 มาก
ที,สุด 

3.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑใ์หม่สามารถเพิ,มยอดขายและ 
ผลกาํไรทางธุรกิจได ้

64 
(32.0) 

85 
(42.50) 

51 
(25.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.76 มาก 

4.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนันวตักรรมการบริการกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑม์ีความสาํคญัมาก 
5.  นวตักรรมดา้นบริการสามารถนาํมาใชป้รับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในธุรกิจของท่านเป็นตน้ 

55 
 (27.50) 

44  
(22.00)           

102 
(51.00) 

89 
(44.5) 

43 
(21.50)   

61 
(30.5) 

0 
    (0.25) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
 

3.86 

0.71 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      3.92      0.66 มาก 
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 จากตารางที, 4-6 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม            
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทย ดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, SD = 0.66) และเมื,อแยกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑใ์หม่สามารถเพิ,มยอดขายและผลกาํไรทางธุรกิจได ้                   
( X = 4.07, SD = 0.76) อนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่ปัจจุบนันวตักรรมการบริการกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมาก ( X = 4.07, SD = 0.71) อนัดบัสาม คือ ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํ
นวตักรรมดา้นการบริการมาใชร่้วม ( X = 4.01, SD = 0.65) อนัดบัที, 4 คือ นวตักรรมดา้นบริการ
สามารถนาํมาใชป้รับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในธุรกิจของท่าน เป็นตน้ ( X = 3.86, SD = 0.79) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านควรมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ ( X = 3.60, SD = 0.63)  
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ตารางที, 4-7  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ของผูป้ระกอบการชาวพม่า 
 

ด้านการปรับปรุงผลติภัณฑ์ใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านควรมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆยูเ่สมอ  84 
(42.00) 

103 
(51.50) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.60 มาก 

2.  ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํนวตักรรมดา้นการบริการมา
ใชร้่วม 

111 
(55.50) 

86  
(43.0) 

3      
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 0.53 มากที,สุด 
 

3.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑใ์หม่สามารถเพิ,มยอดขายและ           
ผลกาํไรทางธุรกิจได ้

102 
(51.50) 

97 
(48.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.51 มากที,สุด 

4.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนันวตักรรมการบริการกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑม์ีความสาํคญัมาก 
5.  นวตักรรมดา้นบริการสามารถนาํมาใชป้รับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในธุรกิจของท่านเป็นตน้ 

99 
 (49.50) 

101 
(50.5)         

97 
(48.50) 

94 
(47.0) 

4 
(2.00)   

5 
(2.50) 

0      
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
 

4.48 

0.54 
 

0.55 
 

มากที,สุด 
 

มากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      4.47 0.52 มากที,สุด 
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 จากตารางที, 4-7 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมดา้น
บริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่า ดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการ                 
ชาวพม่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X = 4.47, SD = 0.52) และเมื,อแยกเป็น        
รายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํนวตักรรมดา้นการบริการมาใชร่้วม                
( X  = 4.54 , SD = 0.53) อนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถเพิ,มยอดขายและ           
ผลกาํไรทางธุรกิจได ้( X = 4.50, SD = 0.51) อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑใ์หม่ความสาํคญั
มาก ( X = 4.47, SD = 0.54) อนัดบัสี,  คือ นวตักรรมดา้นบริการสามารถนาํมาใชป้รับปรุงผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ในธุรกิจของท่านเป็นตน้ ( X = 4.48, SD = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ธุรกิจ 
ของท่านควรมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ ( X = 4.36, SD = 0.60)  
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ตารางที, 4-8  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการสร้างหรือแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ของผูป้ระกอบการชาวไทย 
 

ด้านสร้างหรือแนะนําผลติภัณฑ์ใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านควรมีการปรับกระบวนการ
สั,งซื)อหรือจดัจาํหน่ายหรือไม่ 

37 
 (18.5) 

84 
 (42.00) 

72 
(36.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.75 0.79 มาก 

2.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสมควรนาํนวตักรรม             
การบริการมาปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั 

22 
(11.00) 

89  
(44.5) 

87      
(43.5) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.65 0.68 มาก 

3.  นวตักรรมการบริการมีความสาํคญัต่อการสร้าง
กระบวนการจดัจาํหน่ายของธุรกิจของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

41 
(20.50) 

79 
(39.50) 

74 
 (37.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

 

3.77 0.80 มาก 

4.  ท่านคิดวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการนาํระบบ
นวตักรรมการบริการมาใชใ้นองคก์ร 

14 
(7.00) 

99  
(49.50) 

79 
(39.50)      

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

3.58 0.71 มาก 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น       3.68 0.72 มาก 
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 จากตารางที, 4-8 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม                
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทยดา้นการสร้างหรือแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68, SD = 0,72) และเมื,อ
แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ นวตักรรมการบริการมีความสาํคญัต่อการสร้างกระบวนการ
จดัจาํหน่ายของธุรกิจของท่านมากนอ้ยเพียงใด ( X = 3.77, SD = 0.80) อนัดบัสอง คือ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมของท่านควรมีการปรับกระบวนการสั,งซื)อหรือจดัจาํหน่ายหรือไม่ ( X = 3.75,                  
SD = 0.79) อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสมควรนาํนวตักรรมการบริการมาปรับปรุง
หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั ( X = 3.65, SD = 0.68) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ลูกคา้            
มีความพึงพอใจต่อการนาํระบบนวตักรรมการบริการมาใชใ้นองคก์ร ( X = 3.58, SD = 0.71)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
59 

 

 

 

ตารางที, 4-9  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการสร้างหรือแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ของผูป้ระกอบการชาวพม่า 
 

ด้านสร้างหรือแนะนําผลติภัณฑ์ใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านควรมีการปรับกระบวนการ 
สั,งซื)อหรือจดัจาํหน่ายหรือไม่ 

97 
 (48.50) 

103 
(51.50) 

0 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.50 มากที,สุด 

2.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสมควรนาํนวตักรรมการบริการ
มาปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั 

98 
(21.25) 

101 
(78.25) 

1      
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.51 มากที,สุด 

3.  นวตักรรมการบริการมีความสาํคญัต่อการสร้าง
กระบวนการจดัจาํหน่ายของธุรกิจของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

114 
(49.00) 

86 
(43.00) 

0 
(00.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.49 มากที,สุด 

4.  ท่านคิดวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการนาํระบบนวตักรรม
การบริการมาใชใ้นองคก์ร 

104 
(52.00) 

89 
(44.50) 

7 
(3.50)      

0 
  (0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.57 มากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      4.50 0.50 มากที,สุด 
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 จากตารางที, 4-9 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม                    
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่า ดา้นการสร้างหรือแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการชาวพม่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X = 4.50, SD = 0.50)              
และเมื,อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ นวตักรรมการบริการมีความสาํคญัต่อการสร้าง
กระบวนการจดัจาํหน่ายของธุรกิจของท่านมากนอ้ยเพียงใด ( X = 4.57, SD = 0.49) อนัดบัสอง               
มี 3 ขอ้ดว้ยกนั คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านควรมีการปรับกระบวนการสั,งซื)อหรือจดัจาํหน่าย
หรือไม่, ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสมควรนาํนวตักรรมการบริการมาปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหท้นัสมยั และ ท่านคิดวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการนาํระบบนวตักรรมการบริการใชใ้นองคก์ร 
( X = 4.48, SD = 0.51)  
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ตารางที, 4-10   ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการสร้างตลาดใหม่ของผูป้ระกอบการชาวไทย 
 

ด้านการสร้างตลาดใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมตลาดชายแดนไทย-พม่า 
มีความเชื,อถือและความปลอดภยั 

11 
(5.50) 

96 
(48.00) 

93 
(46.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.59 0.59 มาก 

2.  ความตอ้งการซื)อขาย สินคา้และบริการของตลาดชายแดน
ไทย-พม่ามีสูง 

14 
(7.00) 

104 
(52.00) 

82      
(41.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 0.61 มาก 

3.  หากนาํระบบนวตักรรมการบริการแบบใหม่ๆมาใชร้่วมกบั
การขายในตลาดชายแดน ไทย-พม่า จะทาํใหส้ามารถขยาย
ตลาดการคา้เพิ,มขึ)น  

21 
(10.50) 

168 
 (84.00) 

47 
(5.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

 

4.05 0.40 มาก 

4.  ท่านคิดวา่ควรมีการขยายฐานการผลิตเพื,อสนองตอบความ
ตอ้งการของผูข้ายและผูซ้ื)อ  

17 
(8.50) 

96 
 (48.00) 

79 
(39.50)      

8      
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.61 0.70 มาก 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      3.73 0.53 มาก 
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 จากตารางที, 4-10 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม               
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทย ดา้นการสร้างตลาดใหม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการชาวไทย          
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.53) และเมื,อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อนัดบัหนึ,ง คือ หากนาํระบบนวตักรรมการบริการแบบใหม่ ๆ มาใชร่้วมกบัการซื)อ-ขาย ในตลาด
ชายแดนไทย-พม่า จะทาํใหส้ามารถขยายตลาดการคา้เพิ,มขึ)น ( X = 4.05, SD = 0.40) อนัดบัสอง
ไดแ้ก่ ความตอ้งการซื)อขาย สินคา้และบริการของตลาดชายแดนไทย-พม่า มีสูง ( X = 3.66,                    
SD = 0.61) อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่ควรมีการขยายฐานการผลิตเพื,อสนองตอบความตอ้งการ           
ของผูข้ายและผูซื้)อ ( X = 3.61, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ธุรกิจอุตสาหกรรม
ตลาดชายแดนไทย-พม่า มีความเชื,อถือและความปลอดภยั ( X = 3.59, SD = 0.59)  
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ตารางที, 4-11  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการสร้างตลาดใหม่ของผูป้ระกอบการชาวพม่า 
 

ด้านการสร้างตลาดใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมตลาดชายแดนไทย-พม่า
มีความเชื,อถือและความปลอดภยั 

92 
  (46.00) 

108 
(54.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.50 มากที,สุด 

2.  ความตอ้งการซื)อขาย สินคา้และบริการของตลาด
ชายแดนไทย-พม่ามีสูง 

104 
(52.00) 

89 
(44.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.57 มากที,สุด 

3.  หากนาํระบบนวตักรรมการบริการแบบใหม่ๆมาใช้
ร่วมกบัการขายในตลาดชายแดน ไทย-พม่า จะทาํให้
สามารถขยายตลาดการคา้เพิ,มขึ)น  

103 
(51.50) 

89 
 (44.50) 

8 
 (4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

4.47 0.58 มากที,สุด 

4.  ท่านคิดวา่ควรมีการขยายฐานการผลิตเพื,อสนองตอบ
ความตอ้งการของผูข้ายและผูซ้ื)อ  

103  
(51.50) 

94 
 (47.00) 

3 
(1.50)       

0      
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.53 มากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      4.49 0.53 มากที,สุด 
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 จากตารางที, 4-11 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม           
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่า ดา้นการสร้างตลาดใหม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการชาวพม่า
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49, SD = 0.53) และเมื,อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อนัดบัหนึ,ง คือ ท่านคิดวา่ควรมีการขยายฐานการผลิตเพื,อสนองตอบความตอ้งการของผูข้ายและ              
ผูซื้)อ ( X = 4.50, SD = 0.53) อนัดบัสอง คือ ความตอ้งการซื)อขาย สินคา้และบริการของตลาด
ชายแดนไทย-พม่ามีสูง ( X = 4.49, SD = 0.57) อนัดบัสาม คือ หากนาํระบบ นวตักรรมการบริการ
แบบใหม่ ๆ มาใชร่้วมกบัการขายในตลาดชายแดน ไทย-พม่า จะทาํใหส้ามารถขยายตลาดการคา้
เพิ,มขึ)น ( X = 4.47, SD = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมตลาดชายแดน
ไทย-พม่ามีความเชื,อถือและความปลอดภยัชายแดนไทย-พม่ามีสูง ( X = 4.46, SD = 0.50)  
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ตารางที, 4-12  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ของผูป้ระกอบการชาวไทย 
 

ด้านการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่การนาํนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจ                    
ทาํใหส้ามารถหาวตัถุดิบในการผลิตไดง้่ายขึ)น 

10 
(5.00) 

98 
(49.00) 

88 
(44.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.57 0.62 มาก 

2.  การนาํนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรม             
ทาํใหต้อบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดต้รงตามจาํนวน
ที,ตอ้งการ 

22 
(11.00) 

95 
(47.50) 

83 
(41.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.66 มาก 

3.  การนาํระบบนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรม
ทาํใหส้ามารถตรวจหาแหล่งของสินคา้หรือวตัถุดิบที,ตอ้งการ            
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่น การใช ้QR Code ในการหาแหล่งที,มา                  
ของสินคา้  

13 
(6.50) 

89 
(44.50) 

91 
(44.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

 

3.54 0.67 มาก 

4.  ท่านคิดวา่การใชร้ะบบนวตักรรมสามารถลดค่าใชจ้่ายและ
แรงงานไดม้าก 

19 
(9.50) 

99 
(49.50) 

78 
(39.00) 

4(2.00) 0 
(0.00) 

3.66 0.67 มาก 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      3.62 0.63 มาก 
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 จากตารางที, 4-12 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม                 
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทย ดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62, SD = 0.63) และเมื,อ
แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ การนาํนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรม          
ทาํใหต้อบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดต้รงตามจาํนวนที,ตอ้งการ ( X = 3.70, SD = 3.66) 
อนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่การใชร้ะบบนวตักรรมสามารถลดค่าใชจ่้ายและแรงงานไดม้าก               
( X = 3.66, SD = 0.67) อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่การนาํนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจทาํให้
สามารถหาวตัถุดิบในการผลิตไดง่้ายขึ)น ( X = 3.57, SD = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่
การนาํระบบนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมทาํใหส้ามารถตรวจหาแหล่งของ
สินคา้หรือวตัถุดิบที,ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การใช ้QR Code ในการหาแหล่งที,มาของสินคา้ 
( X = 3.54, SD = 0.67)  
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ตารางที, 4-13  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ของผูป้ระกอบการชาวพม่า 
 

ด้านการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่การนาํนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจ                     
ทาํใหส้ามารถหาวตัถุดิบในการผลิตไดง้่ายขึ)น 

107 
(53.50) 

88 
 (44.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.55 มากที,สุด 

2.  การนาํนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรม               
ทาํใหต้อบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดต้รงตามจาํนวน                    
ที,ตอ้งการ 

104 
(52.00) 

88 
(44.00) 

8 
  (4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.58 มากที,สุด 

3.  การนาํระบบนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจทาํให้สามารถ
ตรวจหาแหล่งของสินคา้หรือวตัถุดิบที,ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว               
เช่น การใช ้QR Code ในการแสกนหาแหล่งที,มาของสินคา้  

75 
(37.50) 

106 
(53.00) 

19 
9.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

4.28 0.63 มากที,สุด 

4.  ท่านคิดวา่การใชร้ะบบนวตักรรมสามารถลดค่าใชจ้่ายและ
แรงงานไดม้าก 

85 
 (42.50) 

109 
(54.50) 

6 
(3.00)      

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.55 มากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      4.42 0.54 มากที,สุด 
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 จากตารางที, 4-13 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม               
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่า ดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X = 4.42, SD = 0.54) และ
เมื,อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ ท่านคิดวา่การนาํนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจทาํให้
สามารถหาวตัถุดิบในการผลิตไดง่้ายขึ)น ( X = 4.51, SD = 0.55) อนัดบัสอง คือ การนาํนวตักรรม
การบริการมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมทาํให้ตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดต้รงตาม
จาํนวนที,ตอ้งการ ( X = 4.48, SD = 0.58) อนัดบัสาม คือ  ท่านคิดวา่การใชร้ะบบนวตักรรมสามารถ
ลดค่าใชจ่้ายและแรงงานไดม้าก ( X = 4.39, SD = 0.55) อนัดบัสุดทา้ย คือ การนาํระบบนวตักรรม
การบริการมาใชใ้นธุรกิจ ทาํใหส้ามารถตรวจหาแหล่งของสินคา้หรือวตัถุดิบที,ตอ้งการ                         
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่น การใช ้QR Code ในการแสกนหาแหล่งที,มาของสินคา้ ( X = 4.28, SD = 0.63)  
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ตารางที, 4-14  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์รของผูป้ระกอบการชาวไทย 
 

ด้านการสร้างหรือพฒันาองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับโครงสร้างใหม่ ๆ 
เพื,อรองรับนวตักรรมใหม่ ๆ 

9 
  (4.50) 

109 
(54.50) 

76 
(38.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.63 0.63 มาก 

2.  การพฒันาองคก์รทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมของท่าน
กา้วหนา้และสามารถสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

14 
(7.00) 

78 
(39.00) 

105      
(52.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.51 0.65 ปานกลาง 

3.  ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านมีความพร้อมในการปรับ
โครงสร้างองคก์รเพื,อรองรับนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ  

8 
(4.00) 

89 
(44.50) 

92  
(46.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.47 0.67 มาก 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      3.53 0.62 มาก 
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 จากตารางที, 4-14 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม                
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทย ดา้นการสร้างหรือพฒันาองคก์ร พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53, SD = 0.62) และเมื,อแยกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับโครงสร้างใหม่ ๆ เพื,อรองรับนวตักรรม
ใหม่ ๆ ( X = 3.63, SD = 0.63) อนัดบัสอง คือ การพฒันาองคก์รทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมของท่าน
กา้วหนา้และสามารถสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้( X = 3.51, SD = 0.65) และอนัดบัสาม คือ                  
ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านมีความพร้อมในการปรับโครงสร้างองคก์รเพื,อรองรับนวตักรรม                   
การบริการใหม่ ๆ ( X = 3.47, SD = 0.67)  
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ตารางที, 4-15  ผลแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์รของผูป้ระกอบการชาวพม่า 
 

ด้านการสร้างหรือพฒันาองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 
มากที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

มาก 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อย

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

น้อยที�สุด 

(จํานวน) 

(ร้อยละ) 

1.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับโครงสร้าง 
ใหม่ ๆ เพื,อรองรับนวตักรรมใหม่ ๆ 

87 
 (43.50) 

104 
(52.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.57 มากที,สุด 

2.  การพฒันาองคก์รทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมของ
ท่านกา้วหนา้และสามารถสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

98 
(49.00) 

88 
(44.00) 

14      
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.62 มากที,สุด 

3.  ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านมีความพร้อม                
ในการปรับโครงสร้างองคก์รเพื,อรองรับนวตักรรม
การบริการใหม่ ๆ  

93 
(46.50) 

105 
(52.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 

4.45 0.52 มากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยความคิดเห็น      4.42 0.55 มากที,สุด 
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 จากตารางที, 4-15 ผลการสาํรวจความพึงพอใจที,มีต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรม                
ดา้นบริการของผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่า ดา้นการสร้างหรือพฒันาองคก์ร พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ชาวพม่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X = 4.42, SD = 0.55) และเมื,อแยกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ,ง คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านมีความพร้อมในการปรับโครงสร้างองคก์ร
เพื,อรองรับนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ ( X = 4.45, SD = 0.52) อนัดบัสอง คือ การพฒันาองคก์รทาํ
ใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมของท่านกา้วหนา้และสามารถสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้( X = 4.42,                 
SD = 0.62) และอนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับโครงสร้างใหม่ ๆ เพื,อรองรับ
นวตักรรมใหม่ ๆ ( X = 4.39, SD = 0.57)  
 ตอนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 1.  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบถาม
จาํนวน 400 คน แบ่งเป็นผูป้ระกอบการชาวไทย 200 คน และผูป้ระกอบการชาวพม่า 200 คน ผูว้จิยั
ใชส้ถิติ Independent-sample t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื,อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรรายกลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื,อมั,นร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) เมื,อระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานที, 1 ปัจจยัส่วนองคก์รที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ 
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ในระดบัที,
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที, 1.1 ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                
ไทย-พม่า ในระดบัที,แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                 
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า                 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
แตกต่างกนั 
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ตารางที, 4-16  เปรียบเทียบการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ 
   อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

  Sum of squares df Mean square F Sig. 

ดา้นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 110.662 2 55.331 371.737 0.000* 

ภายในกลุ่ม 59.091 397 0.149   

รวม 169.754 399    

ดา้นการสร้างหรือ
แนะนาํกระบวนการ
ใหม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 122.332 2 61.166 257.525 0.000* 

ภายในกลุ่ม 94.293 397 0.238   

รวม 216.625 399    

การสร้างตลาดใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 93.695 2 46.848 252.185 0.000* 

ภายในกลุ่ม 73.749 397 .186   

รวม 167.444 399    

การพฒันาอุปทาน            
ของตลาดใหม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 110.016 2 55.008 240.819 0.000* 

ภายในกลุ่ม 90.683 397 0.228   

รวม 200.699 399    

การปรับโครงสร้างหรือ
การพฒันาองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 117.223 2 58.612 236.701 0.000* 

ภายในกลุ่ม 98.305 397 0.248   

รวม 215.528 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที, 4-16 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA F-test
ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที, 0.000 ซึ, งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั,นคือ            
ไม่สามารถปฏิเสธ H1 แสดงวา่ ผูป้ระกอบการคา้ที,มีประเภทธุรกิจต่างกนั ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการแตกต่างกนั ดงันั)น หมายความวา่ ปัจจยัส่วนองคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ               
ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการดาํเนินการที,ต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมต่างกนั               
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงันี)  
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ตารางที, 4-17  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
      ไทย-พม่า ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
       จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ 
 

ประเภทธุรกจิ X  
อุตสาหกรรม 

การบริการ 

อุตสาหกรรม 

การก่อสร้าง 

อุตสาหกรรม 

การผลติ 

อุตสาหกรรมการบริการ 3.83  -1.114* -1.169* 
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 4.95    
อุตสาหกรรมการผลิต 5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที, 4-17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจดา้นอุตสาหกรรม
การบริการระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการปรับปรุงผลิตใหม่นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การก่อสร้าง (-1.114) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต (-1.169)   
 
ตารางที, 4-18  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือแนะนาํกระบวนการใหม่ 
 

ประเภทธุรกจิ X  
อุตสาหกรรม 

การบริการ 

อุตสาหกรรม 

การก่อสร้าง 

อุตสาหกรรม 

การผลติ 

อุตสาหกรรมการบริการ 3.71  -1.160* -1.283* 
อุคสาหกรรมการก่อสร้าง 4.88    
อุตสาหกรรมการผลิต 5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4-18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
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จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือแนะนาํกระบวนการใหม่คือ ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนใหม่นอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการก่อสร้าง (-1.114) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต 
(-1.283)  
 
ตารางที, 4-19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
      ไทย-พม่า ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามการสร้างตลาดใหม่ 
 

ประเภทธุรกจิ X  
อุตสาหกรรม

การบริการ 

อุตสาหกรรม

การก่อสร้าง 

อุตสาหกรรม 

การผลติ 

อุตสาหกรรมการบริการ 3.77  -0.994* -1.218* 
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 4.76   -0.224* 
อุตสาหกรรมการผลิต 4.99    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4-19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน            
ไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการสร้างตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างตลาดใหม่นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง (-0.994) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต (-1.218)  
 ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต (-0.224)  
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ตารางที, 4-20  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
    จาํแนกตามการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ 
 

ประเภทธุรกจิ X  
อุตสาหกรรม

การบริการ 

อุตสาหกรรม 

การก่อสร้าง 

อุตสาหกรรม

การผลติ 

อุตสาหกรรมการบริการ 3.65  -1.077* -1.320* 
อุคสาหกรรมการก่อสร้าง 4.73   -0.243* 
อุตสาหกรรมการผลิต 4.98    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที, 4-20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการ
คา้ ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน              
ไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจดา้น
อุตสาหกรรมการบริการ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาอุปทานของตลาดใหม่นอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการก่อสร้าง (-1.077) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ                      
อุตสาหกรรมการผลิต (-1.320)  
 ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต (-0.243)  
 
ตารางที, 4-21  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
    จาํแนกตามการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร 
 

ประเภทธุรกจิ X  
อุตสาหกรรม 

การบริการ 

อุตสาหกรรม 

การก่อสร้าง 

อุตสาหกรรม 

การผลติ 

อุตสาหกรรมการบริการ 3.60  -1.130* -1.283* 

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 4.73    
อุตสาหกรรมการผลิต 4.88    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
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 จากตารางที, 4-21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการ
คา้ ที,มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-
พม่า จาํแนกตามดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร คือ ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจ
ดา้นอุตสาหกรรมการบริการ ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการก่อสร้าง (-1.130) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การผลิต (-1.283)  
 สมมติฐานที, 1.2 ผูป้ระกอบการที,ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า
แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการที,ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ 
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการที,ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ 
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 
 
ตารางที, 4-22  เปรียบเทียบการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ 
   อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
  Sum of squares df Mean square F Sig. 

ดา้นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 34.063 2 17.032 49.831 0.000* 

ภายในกลุ่ม 135.690 397 0.342   

รวม 169.754 399    

ดา้นการสร้างหรือแนะนาํ
กระบวนการใหม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 41.625 2 20.812 47.214 0.000* 

ภายในกลุ่ม 175.000 397 0 .441   

รวม 216.625 399    

การสร้างตลาดใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 38.351 2 19.175 58.970 0.000* 

ภายในกลุ่ม 129.094 397 0.325   

รวม 167.444 399    
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ตารางที, 4-22  (ต่อ) 
 

  Sum of squares df Mean square F Sig. 

การปรับโครงสร้างหรือ
การพฒันาองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 41.705 2 20.852 47.625 0.000* 

ภายในกลุ่ม 173.823 397 0 .438   

รวม 215.528 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4-22พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA F-test
ณ ระดบัความเชื,อมั,นร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า P-value ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 
พบวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที, 0.000 ซึ, งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั,นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H1

แสดงวา่ ผูป้ระกอบการคา้ที,มีทุนจดทะเบียนต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ 
แตกต่างกนัจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) 
ไดผ้ลดงันี)  
 
ตารางที, 4-23  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
       ไทย-พม่า ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
    จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่  
 

ทุนจดทะเบียน X  1-10 ล้านบาท 10-50 ล้านบาท 50 ล้านบาทขึ7นไป 

1-10 ลา้นบาท 4.08  -0.905* -0.910* 
10-50 ลา้นบาท 4.99    
50 ลา้นบาทขึ)นไป  5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
     จากตารางที, 4-23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท 
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ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการปรับปรุงผลิตใหม่นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 10-50 
ลา้นบาท (-0.905) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบที,มีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาทขึ)นไป (-0.910)  
 
ตารางที, 4-24  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
    จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนการใหม่  
  

ทุนจดทะเบียน X  1-10 ล้านบาท 10-50 ล้านบาท 50 ล้านบาทขึ7นไป 

1-10 ลา้นบาท 3.98  -0.999* -1.018* 
10-50 ลา้นบาท 4.98    
50 ลา้นบาทขึ)นไป  5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4-24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนการใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีที,มีทุนจดทะเบียน 
1-10 ลา้นบาท ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนการใหม่ นอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 10-50 ลา้นบาท (-0.999) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มี                   
ทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาทขึ)นไป (-1.018)  
 
ตารางที, 4-25  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
       จาํแนกตามดา้นการสร้างตลาดใหม่ 
 

ทุนจดทะเบียน X  1-10 ล้านบาท 10-50 ล้านบาท 50 ล้านบาท ขึ7นไป 

1-10 ลา้นบาท 3.99  -0.953* -1.009* 
10-50 ลา้นบาท 4.94    
50 ลา้นบาทขึ)นไป  5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
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 จากตารางที, 4-25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการ
คา้ ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน            
ไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการสร้างตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีประกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 
1-10 ลา้นบาท ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างตลาดใหม่ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มี                         
ทุนจดทะเบียน 10-50 ลา้นบาท (-0.953) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน                              
50 ลา้นบาทขึ)นไป (-1.009)  

 
ตารางที, 4-26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ 
 

ทุนจดทะเบียน X  1-10 ล้านบาท 10-50 ล้านบาท 50 ล้านบาท ขึ7นไป 

1-10 ลา้นบาท 3.89  -1.037* -1.106* 
10-50 ลา้นบาท 4.93    
50 ลา้นบาทขึ)นไป  5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที, 4-26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
จาํแนกตามดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท 
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 
10-50 ลา้นบาท (-1.037) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาทขึ)นไป (-1.106)  
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ตารางที, 4-27  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร 
 

ทุนจดทะเบียน X  1-10 ล้านบาท 10-50 ล้านบาท 50 ล้านบาทขึ7นไป 

1-10 ลา้นบาท 3.85  -0.976* -1.143* 
10-50 ลา้นบาท 4.83    
50 ลา้นบาทขึ)นไป  5.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
  
     จากตารางที, 4-27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
จาํแนกตามดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร คือ ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน                
1-10 ลา้นบาท ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการการสร้างการสร้างตลาดใหม่ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ 
ที,มีทุนจดทะเบียน 10-50 ลา้นบาท (-0.976) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีทุนจดทะเบียน                               
50 ลา้นบาทขึ)นไป (-1.143)  
 สมมติฐานที, 1.3 ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลาการดาํเนินกิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ               
การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลาการดาํเนินกิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า                    
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลาการดาํเนินกิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า                
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที, 4-28  เปรียบเทียบการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ 
   อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 
 

  Sum of squares df Mean square F Sig. 

ดา้นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 39.724 2 19.862 60.642 0.000* 

ภายในกลุ่ม 130.030 397 0.328   

รวม 169.754 399    

ดา้นการสร้างหรือ
แนะนาํกระบวนการ
ใหม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 41.545 2 20.772 47.102 0.000* 

ภายในกลุ่ม 175.000 397 0 .441   

รวม 216.625 399    

การสร้างตลาดใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 31.728 2 15.864 46.405 0.000* 

ภายในกลุ่ม 135.717 397 0.342   

รวม 167.444 399    

การพฒันาอุปทานของ
ตลาดใหม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 42.965 2 21.483 54.070 0.000* 

ภายในกลุ่ม 157.733 397 0.397   

รวม 200.699 399    

การปรับโครงสร้างหรือ
การพฒันาองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 37.895 2 18.947 42.346 0.000* 

ภายในกลุ่ม 177.633 397 0 .447   

รวม 215.528 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA F-test              
ณ ระดบัความเชื,อมั,นร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า P-value ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 
พบวา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที, 0.000 ซึ, งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั,นคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H1 
แสดงวา่ ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม              
การบริการแตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-
significant different) ไดผ้ลดงันี)  
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ตารางที, 4-29  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีระยะเวลาการดาํเนินการแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการ X  ตํ�ากว่า 1 ปี ตั7งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ7นไป 5 ปี-10 ปีขึ7นไป 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 3.41  -0.785* -1.552* 
ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 4.19   -0.766* 
5 ปี-10 ปีขึ)นไป 4.96    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
     จากตารางที, 4-29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลา                  
การดาํเนินธุรกิจตํ,ากวา่ 1 ปี ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ นอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป (-0.785) และนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (-1.552)  
 ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป ระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (0.766)  
  
ตารางที, 4-30  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีระยะเวลาการดาํเนินการแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
    จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนการใหม่ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการ  ตํ�ากว่า 1 ปี ตั7งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ7นไป 5 ปี-10 ปีขึ7นไป 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 3.35  -0.735* -1.583* 
ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 4.09   -0.849* 
5 ปี-10 ปีขึ)นไป 4.93    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
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  จากตารางที, 4-30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ 
ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการสร้างหรือการแนะนาํกระบวนการใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตํ,ากวา่ 1 ปี ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างหรือการแนะนาํ
กระบวนการใหม่ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป            
(-0.735) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (-1.583) 
ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (0.849)  

 
 ตารางที, 4-31  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
    ไทย-พม่า ที,มีระยะเวลาการดาํเนินการแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรม 
     การบริการจาํแนกตามดา้นการสร้างตลาดใหม่ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการ X  ตํ�ากว่า 1 ปี ตั7งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ7นไป 5 ปี-10 ปีขึ7นไป 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 3.42  -0.677* -1.386* 
ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 4.10   -0.710* 
5 ปี-10 ปีขึ)นไป 4.81    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที, 4-31 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของ
ผูป้ระกอบการคา้ ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ           
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการสร้างตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตํ,ากวา่ 1 ปี ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้างตลาดใหม่ นอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป (-0.677) และนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (-1.386) ผูป้ระกอบการคา้ที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (0.710)  
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ตารางที, 4-32  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีระยะเวลาการดาํเนินการแตกต่างกนั กบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่  
 

ระยะเวลาการดําเนินการ X  ตํ�ากว่า 1 ปี ตั7งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ7นไป 5 ปี-10 ปีขึ7นไป 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 3.20  -0.813* -1.614* 
ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 4.01   -0.800* 
5 ปี-10 ปีขึ)นไป 4.81    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที, 4-32 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของ
ผูป้ระกอบการคา้ ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ            
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ คือ ผูป้ระกอบการ
ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตํ,ากวา่ 1 ปี ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาอุปทานตลาดใหม่ 
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป (-0.813) และนอ้ยกวา่
ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (-1.614) ผูป้ระกอบการคา้ที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (0.800)  
  
ตารางที, 4-33  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี,ยรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดน 
   ไทย-พม่า ที,มีระยะเวลาการดาํเนินการแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ  
   จาํแนกตามดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร  
 

ระยะเวลาการดําเนินการ X  ตํ�ากว่า 1 ปี ตั7งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ7นไป 5 ปี-10 ปีขึ7นไป 

ตํ,ากวา่ 1 ปี 3.14  -0.850* -1.505* 
ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 3.99   -0.655* 
5 ปี-10 ปีขึ)นไป 4.64    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 



86 

 

 จากตารางที, 4-33 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยรายคู่ของ
ผูป้ระกอบการคา้ ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนักบัการสร้างนวตักรรมการบริการ              
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า จาํแนกตามดา้นการปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร คือ 
ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตํ,ากวา่ 1 ปี ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการปรับ
โครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่                 
1 ปี-4 ปีขึ)นไป (-0.850) และนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป 
(-1.655) ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป ระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการคา้ที,มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี-10 ปีขึ)นไป (0.800)  
 สมมติฐานที, 2 ระบบการสั,งซื)อ แตกต่างกนัส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการ          
ของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า                                      
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 H0: ระบบการสั,งซื)อส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้               
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ระบบการสั,งซื)อส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้                 
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 
 การวเิคราะห์ระบบการสั,งซื)อที,มีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของ
ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ประกอบดว้ย ระบบ
การสั,งซื)อแบบ Fullfillment และระบบการสั,งซื)อแบบ QR Code โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) และเลือกใชเ้ทคนิค Enter ดว้ยค่าสัมประสิทธิ(
การทาํนาย (Coefficient of determination: R square) กาํหนดระดบันยัสาํคญัที,ระดบั 0.05 โดยมี
สมมติฐานการวิจยัดงันี)  สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการทดสอบ
สมมติฐานนั)น ผูว้จิยัไดใ้ชค้่าสัมประสิทธิ( สหสัมพนัธ์ของ Davis (Davis’ descriptions)                      
ในการตีความหมาย เพื,อใหไ้ดก้ารตีความค่าสัมประสิทธิ( สหสัมพนัธ์สื,อความหมายไดต้รงกนั 
 0.70 หรือสูงกวา่ หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.50-0.69  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.30-0.49       หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
 0.10-0.29  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัตํ,า 
   0.01-0.09  หมายถึง   แทบไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
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ตารางที, 4-34  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งระบบการสั,งซื)อ 
   ที,มีผลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ 
   อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า (n = 400)   
 

การสร้าง

นวตักรรม 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที, 0.394 0.107 0.182 3.697 0.000 1.000 1.000 
นวตักรรม 
การบริการ 

       

R  0.182a       
R square 0.440       
F 312.901 0.000      

*แทนมีนยัสาํคญัที,ระดบั 0.05 
 
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการ
คา้ตลาดชายแดนไทย-พม่า 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ ระบบการสั,งซื)อ ไดแ้ก่               
การสั,งซื)อระบบ Fullfillment และ การสั,งซื)อดว้ยระบบ QR Code 
 จากตารางที, 4-34 ผลการทดสอบเงื,อนไขของ Multiple linear regression พบวา่ ระบบ
การสั,งซื)อไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื,องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั ค่าสัมประสิทธิ( การพยากรณ์ (Coefficient 
of determination: R square) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ระบบการสั,งซื)อ” และตวัแปรตาม “การสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า” มีค่าเท่ากบั 0.440 หรือ            
ร้อยละ 44.0 ไดค้่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ, งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตาม
ขึ)นอยูก่บัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที,สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการทาํนาย Regression                         
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลระหวา่งตวัอิสระคือ ระบบการสั,งซื)อ และตวัแปรตาม คือ การสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า ดว้ย Multiple linear 
regression analysis ดงัตารางที, 4-35 
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ตารางที, 4-35  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งระบบการสั,งซื)อ 
   รายขอ้ แบบ Fullfillment กบัการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ 
   ในตลาดชายแดนไทย-พม่า ดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Sterwise  
   (n = 400)  
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที, 3.779 0.129  29.182 0.000   
X1 0.177 0.074 0.119 2.398 0.017 1.000 1.000 
R  0.119a       
R square 0.014       
F 5.753 0.017b      

  
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรมการบริการผูป้ระกอบการคา้
ตลาดชายแดนไทย-พม่า 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: Constant ไดแ้ก่ ระบบการสั,งซื)อ ไดแ้ก่                       
การสั,งซื)อระบบ Fullfillment 
 จากตารางที, 4-35 ผลการทดสอบเงื,อนไขของ Multiple linear regression พบวา่ ระบบ
การสั,งซื)อดว้ยระบบ Fullfillment ไม่เกิดปัญหาเนื,องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF           
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัค่าสัมประสิทธิ( การพยากรณ์ 
(Coefficient of determination: R square) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ระบบการสั,งซื)อแบบ Fullfillment” 
และตวัแปรตาม “การสร้างนวตักรรมการบริการ” มีค่าเท่ากบั 0.014 ไดค้่า P-value เท่ากบั 0.017          
ซึ, งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตามขึ)นอยูก่บัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั                
ที,สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการทาํนาย Regression   
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ตารางที, 4-36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งระบบการสั,งซื)อ 
     โดยใช ้QR Code กบัการสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ในตลาด 
    ชายแดนไทย-พม่า ดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Sterwise  
    (n = 400)  
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที, 2.919 0.101  28.874 0.000   
X1 
X2 

1.245 
-.208 

0.062 
0.056 

0.750 
-0.141 

20.003 
-3.751 

0.000 
0.000 

0.880 
0.880 

1.137 
1.137 

R  0.713b       
R square 0.509       
F 205.831 0.000c      

 
 จากตารางที, 4-36 ผลการทดสอบเงื,อนไขของ Multiple linear regression พบวา่ ระบบ
การสั,งซื)อดว้ยระบบ QR Code ไม่เกิดปัญหาเนื,องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่า
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั ค่าสัมประสิทธิ( การพยากรณ์ (Coefficient 
of determination: R square) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ระบบการสั,งซื)อแบบ QR Code” และตวัแปร
ตาม “การสร้างนวตักรรมการบริการมีค่าเท่ากบั 0.509 ไดค้่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ, งนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตามขึ)นอยูก่บัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที,สามารถ
นาํมาสร้างเป็นสมการทาํนาย Regression    
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบวา่ ตวัแปรอิสระระบบการสั,งซื)อที,มีอิทธิพลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า มากที,สุดคือ ระบบการสั,งซื)อ
แบบ QR Code และรองลงมาคือ การสั,งซื)อแบบ Fullfillment ตามลาํดบั ค่า R square เท่ากบั 0.451 
หรือร้อยละ 45.10 มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 หมายความวา่ สมการ Regression สามารถ
ทาํนายการเปลี,ยนแปลงของตวัแปรตาม เท่ากบัร้อยละ 45.10 ซึ, งเมื,อพิจารณารายดา้นของระบบ                
การสั,งซื)อ แลว้พบวา่ 
 ระบบการสั,งซื)อแบบ Fullfillment มีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของ
ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในตลาดอาเซียนชายแดนไทย-พม่า อยา่งมีนยัสาํคญั                
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ทางสถิติที,ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นการสั,งซื)อแบบ Fullfillment มีค่า Beta เท่ากบั 0.119 มีค่า                
t เท่ากบั 2.398 มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซึ, งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ ระบบ              
การสั,งซื)อแบบ Fullfillment สามารถพยากรณ์การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในตลาดชายแดนไทย-พม่าไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 
 ระบบการสั,งซื)อแบบ QR Code มีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมการบริการของ
ผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในตลาดอาเซียนไทย-พม่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ที,ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นการสร้างตลาดใหม่ มีค่า Beta เท่ากบั 1.245 มีค่า t เท่ากบั 20.003 มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.000 ซึ, งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ ระบบการสั,งซื)อแบบ QR Code 
สามารถพยากรณ์การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม               
ในตลาดชายแดนไทย-พม่าไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ดงันั)น จึงสรุปไดว้า่ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ระบบการสั,งซื)อมีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรม                
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในตลาดชายแดนไทย-พม่า ที,ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัเรื,อง “การสร้างนวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า” สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที, 4-38 
 

ตารางที, 4-38  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที� สมมติฐาน สรุป ความหมาย 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1  ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจที,               
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                
การบริการ ของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
ในระดบัที,แตกต่างกนั 
     H0: ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจที,
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                  
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                   
ไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
ปฎิเสธ H0 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนองคก์ร 
ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียนและ
ระยะเวลาการ
ดาํเนินการต่างกนั 
ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการ  
ต่างกนั 
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ตารางที, 4-38  (ต่อ) 
 

ข้อที� สมมติฐาน สรุป ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     H1: ผูป้ระกอบการที,มีประเภทธุรกิจ                          
ที, แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                      
ไทย-พม่า แตกต่างกนั 
สมมติฐานที, 1.2 ผูป้ระกอบการที,ทุน                 
จดทะเบียนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้        
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 

ไม่ปฎิเสธ H0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     H0: ผูป้ระกอบการที,ทุนจดทะเบียน                    
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                
ไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั  

ปฎิเสธ H0 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     H1: ผูป้ระกอบการที,ทุนจดทะเบียน                       
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม                  
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                    
ไทย-พม่า แตกต่างกนั 
สมมติฐานที, 1.3 ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลา            
การดาํเนินกิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้  
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 

ไม่ปฎิเสธ H0 
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ตารางที, 4-38  (ต่อ) 
 

ข้อที� สมมติฐาน สรุป ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

     H0: ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลาการดาํเนิน
กิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                  
ไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั  
      H1: ผูป้ระกอบการที,ระยะเวลาการดาํเนิน
กิจการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน                   
ไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั 
ระบบการสั,งซื)อ แตกต่างกนัส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้ดา้น
ธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน
ไทย-พม่า ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปฎิเสธ H0 

 
 
 
 
ไม่ปฎิเสธ H0 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการสั,งซื)อ 
ไดแ้ก่ การสั,งซื)อแบบ 
Fullfillment และการ
สั,งซื)อแบบ QR Code 
ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการ 
ต่างกนั 

      H0: ระบบการสั,งซื)อ ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้  
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า ไม่แตกต่างกนั  
     H1: ระบบการสั,งซื)อ ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบริการของผูป้ระกอบการคา้  
ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ในการเขา้สู่ตลาด
อาเซียนไทย-พม่า แตกต่างกนั 

ปฎิเสธ H0 

 
 
 
ไม่ปฎิเสธ H0 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื,อง “การสร้างนวตักรรมองคก์ร (Organization innovation) ของผูป้ระกอบการคา้
ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า” มีจุดมุ่งหมายเพื,อ   
สร้างนวตักรรมการบริการ เพื,อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้ใหส้ามารถนาํนวตักรรม เช่น 
การใชช่้องทาง QR Code มาเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ การสั,งซื)อสินคา้ต่าง ๆ ทาํให ้           
ลดตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ และยงัสามารถทาํใหเ้ป็นการเชื,อมต่อระหวา่งผูป้ระกอบการ               
และผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งฉบัไว นอกจากนี)ยงัทาํใหผู้ป้ระกอบการมีขอ้ไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจอีกดว้ย 
เหมาะสมกบัการเขา้สู่ตลาดอาเซียน ซึ, งในการวจิยัครั) งนี)  มีวตัถุประสงค ์ดงันี)    
 1.  เพื,อสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ                    
ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า 
 2.  เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนองคก์รที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมองคก์รของ
ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า 
 3.  ดา้นนวตักรรมที,มีผลต่อรูปแบบการสร้างนวตักรรมเพื,อศึกษาปัจจยัองคก์รของ
ผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่ง ไทย-พม่า  
  ในการวจิยัครั) งนี)  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามที,ผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้เป็นเครื,องมือ
ในการวจิยัและนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ, งเป็นผูป้ระกอบการที,ทาํการคา้                      
อยูที่,ตลาดชายแดนไทย-พม่า ใน อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และจงัหวดัเมียวดี ประเทศพม่า                       
โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการชาวไทย จาํนวน 200 ตวัอยา่ง และผูป้ระกอบการชาวพม่า จาํนวน                
200 ตวัอยา่ง รวมทั)งสิน 400 ตวัอยา่ง ซึ, งไดน้าํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัขั)นตอน ดงันี)   
 1.  ผลการสาํรวจขอ้มูลปัจจยัส่วนองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการคา้ โดยวธีิ
แจกแจงความถี, (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  ผลการสาํรวจดา้นขอ้มูลนวตักรรมดา้นบริการของธุรกิจของตวัอยา่งผูป้ระกอบการคา้
ในตลาดชายแดนไทย-พม่า โดยวธีิแจกแจงความถี, (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.  ผลการสาํรวจความพึงพอใจดา้นการสร้างนวตักรรมองคก์รของตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า โดยใชค้่าเฉลี,ยเลขคณิต (Arithmetic mean: X ) และ              
ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
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 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
  4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนองคก์รของ                        
ผูป้ระกอบการคา้ โดยการใชส้ถิติ Independent-sample t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน               
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื,อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม ที,ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
  4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลดา้นระบบการสั,งซื)อมีผลต่อการสร้างนวตักรรม
การบริการโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA)   
เพื,ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา “การสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า 
 1.  ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ในตลาดชายแดนไทย-พม่า  
  1.1  ในดา้นผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจดา้นอุตสาหกรรม               
การบริการ มีทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูที่, 1-10 ลา้นบาท และมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ                
อยูร่ะหวา่ง 1-4 ปี 
  1.2  ในดา้นผูป้ระกอบการชาวพม่า ประกอบธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมการบริการ            
มีทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูที่, 1-10 ลา้นบาท และมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการอยูร่ะหวา่ง                      
1-4 ปี 
 2.  ผลสาํรวจขอ้มูลดา้นนวตักรรมการบริการของธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ดา้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมในตลาดชายแดนไทย พม่า พบวา่  
  2.1  ในดา้นผูป้ระกอบการคา้ชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ชร้ะบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment ordering ซึ, งคิดเป็นร้อยละ 96 แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จะนาํระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillmento ordering มาใชเ้ป็นนวตักรรมในธุรกิจของตนเอง  

2.2   ในดา้นผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่าส่วนใหญ่ ใชร้ะบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment  
ordering คิดเป็นร้อยละ 57 แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จะนาํระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillmente 
ordering มาใชเ้ป็นนวตักรรมในธุรกิจของตนเอง 
  2.3  ในดา้นผูป้ระกอบการคา้ชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ชช่้องทางการจดัจาํหน่ายแบบ 
QR Code แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จะนาํช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ QR Code มาใช ้                      
เป็นนวตักรรมในธุรกิจของตนเอง  
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  2.4  ในดา้นผูป้ระกอบการคา้ชาวพม่าส่วนใหญ่ ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายแบบ QR 
Code แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จะนาํช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบ QR Code มาใชเ้ป็นนวตักรรม
ในธุรกิจของตนเอง 
 3.  ผลการสาํรวจความพึงพอใจดา้นการสร้างนวตักรรมองคก์รของตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการคา้ในตลาดชายแดนไทย-พม่า พบวา่ ดา้นที,ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยใหค้วามเห็น
มากที,สุดคือ ดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่เมื,อพิจารณารายขอ้ในดา้นนี)พบวา่ ขอ้ที,ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามเห็นมากที,สุดคือ ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํนวตักรรมดา้นการบริการ                     
มาใชร่้วม ในส่วนของผูป้ระกอบการชาวพม่าใหค้วามเห็นในดา้นปัจจยันวตักรรม ขอ้ที,ให้
ความเห็นมากที,สุด คือ ดา้นการสร้างหรือแนะนาํกระบวนการใหม่ และเมื,อพิจารณารายขอ้ ไดแ้ก่ 
นวตักรรมการบริการมีความสาํคญัต่อการสร้างกระบวนการจดัจาํหน่ายของธุรกิจของท่านมากนอ้ย
เพียงใดซึ,งมีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัสูง 
 4.  ผลการทดสอบสมติฐานการวจิยั 
  4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนองคก์ารมีผลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์ร 
ของผูป้ระกอบการคา้ ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า             
ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ปัจจยัส่วนองคก์ร ที,ประกอบไปดว้ยประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ
ระยะเวลาการดาํเนินกิจการ ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมดา้นบริการแตกต่างกนั ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ, งหมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ที,มี
ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจที,แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
การสร้างนวตักรรมองคก์รแตกต่างกนั 
  4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานระบบการสั,งซื)อ มีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรม
องคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน ไทย-พม่า 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง (r = 0.671) และระบบการสั,งซื)อ สามารถอธิบาย            
ความแปรผนัที,เกิดขึ)นกบัการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ ธุรกิจอุตสาหกรรม             
ดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า ไดร้้อยละ 45.10 (R Square = 0.451) หมายความวา่ 
ตวัแปรอิสระ คือ ระบบการสั,งซื)อโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรตามคือ การสร้างนวตักรรม
องคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนไทย-พม่า 
และเมื,อเรียงลาํดบัความมีอิทธิพลมากที,สุดไปนอ้ยสุด ระบบการสั,งซื)อที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
ระบบการสั,งซื)อทาง QR Code และ ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering  

 

 



96 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเกี,ยวกบัการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรม
ดา้นบริการในการเขา้สู่ตลาดอาเซียนระหวา่งไทย-พม่า มีประเด็นสาํคญัที,จะนาํเสนอผลการวจิยั
ตามสมติฐานที,ผูว้จิยัไดต้ั)งขึ)นและวเิคราะห์ผลสรุปของการวจิยัไดด้งันี)  
 1.  ดา้นปัจจยัส่วนองคก์รดา้นประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและระยะเวลาการดาํเนิน
กิจการที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมการองคก์ร ซึ, งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Medina, 
Lavado, and Cabrera (2005, pp. 272-287) ที,ทาํการวิจยัเกี,ยวกบัคุณลกัษณะขององคก์ารนวตักรรม 
กรณีศึกษาองคก์ารที,ดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผลไม ้ลิฟท ์ไฟ และพลงังาน              
ซึ, งผลการวจิยัพบวา่ ประเภทธุรกิจที,ต่างกนันั)นส่งผลต่อการนาํนวตักรรมมาใชใ้นทางที,ต่างกนั  
 2.  ดา้นระบบการสั,งซื)อ ที,มีอิทธิพลต่อการสร้างนวตักรรมองคก์รของผูป้ระกอบการคา้
ธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นบริการ ในการเขา้สู่อาเซียนระหวา่งไทย-พม่า ที,ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
การสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering และการสั,งซื)อดว้ยระบบ QR Code โดยระบบการสั,งซื)อที,มี
อิทธิพลมากที,สุด คือ การสั,งซื)อแบบ QR Code ซึ, งถือวา่เป็นนวตักรรมที,สามารถเขา้ถึงไดม้ากที,สุด
ในขณะนี)  ซึ, งระบบ QR Code จะปรากฏอยูใ่นสมาร์ทโฟนทุกเครื,องในยคุปัจจุบนั ทาํใหส้ะดวกและ
ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลสินคา้และราคาต่าง ๆ ซึ, งจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลมาลย ์เสวตวงษ ์
และคณะ (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื,อง การประยกุตเ์ทคโนโลยสีนามสื,อสารระยะใกล ้(Near field 
communication: NFC) และการพิมพร์หสัคิวอาร์ (Quick response code: QR Code) ในการจดัทาํ
สมาร์ทโปสเตอร์สาํหรับแนะนาํขอ้มูลดา้นบริการ ทรัพยากรหอ้งสมุด จุดบริการต่าง ๆ และเวลา
บริการของหอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยพฒันาแอพพลิเคชั,นบน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนที,ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีอน็เอฟซี ขอ้มูลของหอ้งสมุดที,ตอ้งการแสดงใหผู้ ้
ใชไ้ดท้ราบจะถูกทาํใหเ้ป็นลิ)งค ์(Link) และบรรจุลงในเอ็นเอฟซีแทก็ก่อนที,จะผนึกแท็กนั)นลงบน
แผน่โปสเตอร์ และเมื,อผูใ้ชบ้ริการตอ้งการทราบขอ้มูลที,ตอ้งการก็สามารถนาํสมาร์ทโฟนที,ไดรั้บ
การติดตั)งซอฟทแ์วร์ที,สามารถอ่านและแปลงขอ้มูลที,เก็บไวใ้นเอ็นเอฟซีแทก็ (NFC tag reader)           
มาวางใกล ้ๆ กบับริเวณที,ไดผ้นึกเอ็นเอฟซีแทก็ไว ้(Touch point indicator) รายละเอียดก็จะปรากฏ
บนหนา้จอของโทรศพัทซึ์, งผูใ้ชจ้ะไดรั้บทราบรายละเอียดของขอ้มูลโดยทนัที ดงันั)น จึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการที,ส่วนใหญ่จะเลือกใชว้ธีิการสั,งซื)อแบบ 
QR Code  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะให้นําผลวจัิยไปใช้  
 1.  จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรมปัจจยัดา้นนวตักรรมที,มีอิทธิพลต่อการสร้าง
นวตักรรมองคก์ร ของผูป้ระกอบการคา้ธุรกิจอุตสาหกรรม ดา้นบริการ ในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน
ไทย-พม่า มากที,สุด คือ ดา้นการปรับปรุงผลิตใหม่ ในดา้นของการนาํนวตักรรมองคก์ร มาใชร่้วม 
เนื,องจากในยคุปัจจุบนัการเขา้สู่ตลาดอาเซียนถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการที,อยูต่าม
ชายแดน ดงันั)น การนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกบัการบริการ การซื)อ-ขาย ถือเป็นกลยทุธ์           
อยา่งหนึ,งที,ทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ประหยดัระยะเวลาในติดต่อสื,อสารทางทางธุรกิจ                
มีการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอ้ยา่งฉบัไว และยงัสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้             
ไดอี้กดว้ย ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  
 2.  จากการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ทั)งชาวไทยและชาวพม่านั)น สนใจที,จะนาํ
นวตักรรมการมาปรับใชใ้นการประกอบธุรกิจของตนเอง ทาํใหต้ลาดการคา้ชายแดนไทย-พม่านั)น 
อาจมีขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และยงัทาํใหก้ารติดต่อสื,อสารระหวา่งผูซื้)อและผูข้ายไดร้วดเร็วยิ,งขึ)น  
 3.  จากการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการชาวพม่าส่วนใหญ่ ใชว้ธีิการสั,งซื)อแบบ Fulfillment 
ordering ในการประกอบธุรกิจ และยงัสนใจที,จะนาํการสั,งซื)อ ผา่นทางระบบ QR Code มาใชเ้ป็น
นวตักรรมทางการสั,งซื)อ ซึ, งถือวา่เป็นสิ,งที,ดี ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการติดต่อซื)อขายและทาํให ้          
การเปิดตลาดการคา้เสรีมากยิ,งขึ)น ในส่วนของผูป้ระกอบการคา้ชาวไทยส่วนใหญ่ที,ยงัไม่ไดท้ดลอง
ใชร้ะบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering และระบบ QR Code นั)น ส่วนใหญ่ยนิดีที,จะใชห้ากมี
การส่งเสริมและการนาํเสนออยา่งจริงจงั 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั7งต่อไป  
 ควรทาํการศึกษาขอ้มูลในดา้นของการทดลองใชน้วตักรรมระบบการสั,งซื)อแบบ 
Fulfillment และ QR Code เพื,อใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดท้ราบถึงนวตักรรมองคก์ร และ 
ประโยชน์ของการนาํนวตักรรมมาใช ้และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจใหก้บั
ผูป้ระกอบการคา้ต่อไป 
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Section 1: Information of factors of Organization of service innovation of merchants in 

industry business at Thai- Myanmar market border between Mae Sot check point , Tak 

Province and Myawaddy provice, Myanmar  
            Please check �  in        that correct with your opinions  
�� ��� 1 : ��������	
� � ��� ������� � ���������������  Service ���  
�� ����� ���� � ������������ �� ��� ���!" ���  ������ �#���� ����$ � ��" ��, 
�����#�%" �  Mae Sot !" ���  �����  �����#�	���" � 

 ����	
���	 �      ��
�������    

 

 

Questions  ������ ��	����	���  

1.  Type of business   ��	���	��	�� �����	 ��� ��	���	 
 1.  Service Industry     ��	�������&�� 
 2.  Construction Industry    �	�����'�� 
 3.  Manufacture industry   �� ���� ��(� ����  
      4.  Other (Please state…………….)       �*���	�� ……………… 

2.  Capital Registration   �� ������������	 
 1. 1-10 Millions baths       1-10 ������ �*& ����  +�� 
 2.  more over 10-50 Millions baths  10-50  ������ �*& ����  +�� 
 3.  more over 50-100 Millions baths 50-100  ������ �*& ����  +�� 
 4.  more over 100 Millions baths    100  ������ �*& ����  +�� 
3.  Periods of management  ������ 
     1.  under 1 year           1 !" �� 
     2.  1-4 years              1-4 !" �� 
 3.  5-10 years           5-10  !" �� 
 4.  more over 11 years  11 !" �� 
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Section 2 : In formation of service innovation of merchants in industry business at Thai- 

Myanmar market boder between Mae Sot check point , Tak Province and Myawaddy 

provice, Myanmar (please check � in the box of Yes and No) 

�� ��� 1 : ��������	
� � ���������������  Service ���  �� ����� ���� � 
������������ �� ��� ���!" ���  ������ �#���� ����$ � ��" ��, �����#�%" �  Mae 

Sot !" ���  �����  �����#�	���" � 

����	
���	 � �����  ��� ������ ��" ��     

 

 

 

Ordering by Fulfillment ordering  
��������  Fulfillment ordering 

Yes 

�������  
No 

��" �� 
1. In your industry business, do you use the ordering by Fulfillment 
ordering ? (If you said No please skip to NO. 6-8)  

�������	
�(� ������ ���� 
� � ��� ���, �-��*��� 
��������  Fulfillment ordering 

  

2 .Have you ever known the ordering by Fulfillment ordering ? 
��&�.& �����" ��-�
�� Fulfillment ordering 

  

3. In case of Installing ordering by Fulfillment ordering is very 
comfortable and it does not have any problem  
���, �-��*��� ��������  Fulfillment ordering 

(�#��$	�� 

!" ���  (�#��$	�� 

  

4. Do you think that ordering by Fulfillment ordering make the 
benefit to your business ?  
��� ����/�(� ��������  Fulfillment ordering 

���, ����	�� ��$  �������	
�(� ������ 
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Ordering by Fulfillment ordering  
��������  Fulfillment ordering 

Yes 

�������  
No 

��" �� 
5. Do you think ordering by Fulfillment ordering make you service 
to your customers’ order accurate, quickly and in time ?  
��� ����/�(� ��������  Fulfillment ordering  

��$���  	������ ��������  �" �����	��, 

����*���" ����0��	��� 

  

6. Does ordering by Fulfillment ordering make purchasing simply?  
��������  Fulfillment ordering (�#��$	�� 

  

7. Do you think that ordering by Fulfillment ordering is the service 
innovation of industry ?  
��� ����/�(� ��������  Fulfillment ordering 

���������������  � ������������ �� 

  

Channel of distribution by using QR code 

��������  QR code 

Yes 

�������  
No 

��" �� 

8.  Do you use QR Code for Channel of Distribution ?  
(If you said No please skip to NO. 12-13 ) 
��&�.& ��� ���, �-��*��� QR Code �	�������$��� 
������ ? 

  

9.  Can QR Code can make you convenient to give the information 
to your customers ?  
QR Code (� ���/ (�#��$	�� �	�������$��� 
��������	
� 	������ 

  

10.  Can QR code be used in industry business ?  
QR Code !�� ���(�� ��� ���, �-��*��� ��	�������&�� ? 

  

11.  Can QR code increase your ordering in your business ?  
QR Code !�� ���(�� ��� ���1 ���  ������ ? 
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Channel of distribution by using QR code 

��������  QR code 

Yes 

�������  
No 

��" �� 
12.  Can the customers find all of your information from QR Code?  
	������ !�� ���(�� %" �	�� � 
������*&���(�� ���� QR Code ? 

  

13.  Do you think you will try to use QR Code in your business ? 
��� ����/�(� 2������ QR Code �������	
�(� ������ ? 
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Section 3 : Service innovation of merchants in industry business at Thai- Myanmar market 

boder between Mae Sot check point , Tak Province and Myawaddy provice, Myanmar in 

five types of innovations following 1) The introduction of a new good 2) The introduction of 

a new method of production 3) The opening of a new market 4) The conquest of a new 

source of supply of raw materials of half manufactured goods and 5) The carrying out of the 

new organization of any industry 
           Please check � in       that correct with your opinions  
�� ��� 1 : ���������������  Service ���  �� ����� ���� � ������������ �� 

��� ���!" ���  ������ �#���� ����$ � ��" ��, �����#�%" �  Mae Sot !" ���  �����  
�����#�	���" � 5 ����������	3� 1. �/ (��  �� ���� ���&�� �#$ � 2. �/ (��  
�� ���� ���&�� �� ��(� ���*��� 3.  ����� (���  	�&������  �#$ �  4.  

�, �4����� ���  5. ��� ����	���������	���� ��� ������� 

 
����	
���	 � �����  ��� ������ ��" �� 

 

Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

The introduction of a new good  �/ (��  �� ���� ���&�� �#$ � 
1.  Do you think that you business should 
improve your product ? 
��� ����/�(� 
�������	
�(� ������ ��� �� 

��� ����	���������	����  

�� ����5����&�� 
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 

Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

2.  Your products take the service 
innovation to join in your business  
�� ����5����&�� ��� ���, �-��*��� 
���������������  Service ���  

     

3.  Do you think that improvement the new 
product can increase your orders ?  
��� ����/�(�  
��� ����	���������	���� 
�� ����5����&��  !�� ���(�� 
��� ���1 ���  ��������  

     

4.  Do you think that the service 
innovation is important to development 
your products?  
��� ����/�(�  
���������������  Service ���   
�	
������/ 
��� ����	���������	���� 
�� ����5����&��   
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

5.  The service innovation can be improve 
your products in your business  
���������������  Service ���   
!�� ���(�� 
��� ����	���������	��� 

 
 
 
 

    

The introduction of a new method of production  �/ (��  �� ���� ���&�� 
�� ��(� ���*��� 
6.  Does your business should improve 
channel of distribution ?  
�������	
�(� ������ ��� �� 

��� ����	���������	���� 
6� ���,(�� ��� ����	�  

     

7.  Do you think that your business should 
take the service innovation to improve or 
develop your products ?  

��� ����/�( 

�������	
�(� ������ ��� ��  

��� ���, �-��*���  
���������������  Service ���  
���� � 
��� ����	���������	���� 
�� ����5����&�� 
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

8.  The service innovation is important for 
channel of distribution in your business ? 
���������������  Service ���   
�	
������/ ���� � 6� ���,(�� ��� 
����	� 

     

9.  Do you think that how your customer 
satisfy your service innovation ?  
��� ����/�( 	������ 
	�� �	(&�� ���������������  
Service ���    

 
 
 

    

The opening of a new market   ����� (���  	�&������  �#$ � 
 11.  Do you think that the industry 
business at Thai- Myanmar Border Market 
is reliability and safety ?  
��� ����/�( ��	�������&��  
��� ���!" ���  ������ �#���� ����$ � 
��" �� ���  Safe  
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

midiu

m 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

12. The requirement of selling and buying 
of products and service at Thai- Myanmar 
Border Market is high. 
�#�(�� ��� �  �#��#� !" ���  
	
����* &
�� ��� ���!" ���  ������ 

� # �� � � �  � �� $ �  � �" �� 
��&������ 

     

13.  If we take the service innovation to 
join with selling and buying at Thai- 
Myanmar Border Market can expand the 
market.  
��� ���, �-��*��� 
���������������  Service ���   
���� � *&� ����� 	�&������ 

     

14. Do you think that it should change the 
production to respond of seller and buyer ?  
��� ����/�( 

	������(�	����  �� ��(� ����� 

source ���� � �� ������� 	
����*&�$  
!" ���  �#��*����$  
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

midiu

m 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

The conquest of a new source of supply of raw materials of half manufactured goods  

 ��� ����	���������	��� 	�&������  �#$ � 
15. Do you think that taking the service 
innovation to use in your business can find 
the new material easier ?  
���������������  Service ���  
!�� ���(�� %" �	�� �  
6� ����5����&�� (�#��$	�� 

     

16.  Taking the service innovation to use in 
your business can respond the customer’s 
requirement correctly  
�������	
�(� ������ 
��� ���, �-��*��� 
���������������  Service ���   
!�� ���(��  �� ������� �#�(�� ��� 
	������ 
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Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

17.  Taking the service innovation to use in 
your business can check the source of 
production that you want quickly such as 
scanning QR Code to find the source of 
products   
���������������  Service ���   
��� ���, �-��*��� 
�������	
�(� ������  
��$���  ���	�����&�� 
�� ���� ��(� ����  ���	%" ����*��� 
'������ QR Code  

     

18.  Do you think service innovation can 
reduce the cost of production and labors ? 
��� ����/�(� 
���������������  Service ���  
��� 	(&�� *& �� ���� ��(� ����  !" ���  
�(� ������������� ��  

     



115 

 

Service innovation of merchants in 

industry business 

���	���������� Service ���  
�� ����� � �� � 
�����!��"��	#�� 

Level of your opinions 

��
������� 
Maxi 

mum 

(5) 

much 

 

(4) 

Mi 

dium 

(3) 

less 

 

(2) 

Mini 

mum 

(1) 

The carrying out of the new organization of any industry  

��� 	��������	��������� �$�� �����	� 

19.  Do you think you should improve 
your organization to concern the new 
service innovation ? 
��� ����/�(� 
�������	
�(� ������ ��$�$  
�" �����	�� ��� �������  

�	�������$��� 
���������������  Service ���  

     

20.  The organization development can 
make your business go forward and 
compete with other business competition.  
�, �4����� ���� ��� ������� 

��$���  �������	
�(� ������ 
��� ����	
��/��  

     

21.  Your business industry is ready to 
improve your organization to concern the 
new service innovation ?  
�������	
�(� ������ ��$�$  
�" �����	�� ��� ������� 

�	�������$��� 
���������������  Service ���   
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แบบสอบถาม 

 
ตอนที� 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนองค์กร ของผู้ประกอบการค้าด้านธุรกจิอุตสาหกรรม ในการเข้าสู่ตลาด

อาเซียนระหว่าง ไทย-พม่า  ในเขตชายแดนด่านแม่สอด จังหวดัตาก ประเทศไทย                                         

และจังหวดัเมียวดี ประเทศพม่า  
โปรดกาเครื,องหมาย � ใน  � ที,ตรงกบัความเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 
1.  ประเภทธุรกจิ 

 �  1.  อุตสาหกรรมดา้นบริการ 
 �  2.  อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 �  3.  อุตสาหกรรมการผลิต 
 �  4.  อื,น ๆ (โปรดระบุ)  

 

2.  ทุนจดทะเบียน 
 �  1.  ตั)งแต่ 1 ลา้นบาท-10 ลา้นบาท 
 �  2.  10 ลา้นบาทขึ)นไป-50 ลา้นบาท 
 �  3.  50 ลา้นบาทขึ)นไป-100 ลา้นบาท 
 �  4.  มากกวา่ 100 ลา้นบาทขึ)นไป             
 

3.  ระยะเวลาเปิดดําเนินการ 
 �  1.  ตํ,ากวา่ 1 ปี 

 �  2.  ตั)งแต่ 1 ปี-4 ปีขึ)นไป 
 �  3.  5 ปี-10 ปีขึ)นไป 
 �  4.  ตั)งแต่ 11 ปีขึ)นไป   
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ตอนที� 2 ข้อมูลนวตักรรมด้านบริการของธุรกจิ ของผู้ประกอบการค้า ด้านธุรกจิอุตสาหกรรม              

ในการเข้าสู่ตลาดอาเซียนระหว่าง ไทย-พม่า ในเขตชายแดนด่านแม่สอด จังหวดัตาก ประเทศไทย 

และ จังหวดัเมียวดี ประเทศพม่า  
โปรดกาเครื,องหมาย� ในช่อง ใช่ หรือ ไม่ 
 

การสั�งซื7อแบบ Fulfillment ordering ใช่ ไม่ 
1.  ในธุรกิจของท่านใชร้ะบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering หรือไม่ 
(หากท่านตอบไม่ให้ข้ามไปตอบข้อ 6-ข้อ 8)  

  

2.  ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering ทาํใหก้ารจดัการคาํสั,งซื)อ             
มีความสะดวกสบาย 

  

3.  การติดตั)งระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering สะดวกง่ายดาย             
ไม่พบปัญหา 

  

4.  ท่านคิดวา่ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering มีประโยชน์
สาํหรับธุรกิจของท่านมาก 

  

5.  ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering ทาํใหท้่านสามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดต้รงตามคาํสั,งซื)อและรวดเร็วตรงเวลา 

  

6.  ท่านเคยรู้จกั ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering หรือไม่   
7.  ท่านคิดวา่จะนาํระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering มาใช ้              
ในธุรกิจของท่านหรือไม่ 

  

8.  ท่านคิดวา่ระบบการสั,งซื)อแบบ Fulfillment ordering เป็นนวตักรรม          
ของอุตสาหกรรมหรือไม่ 

  

ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยการใช้ QR Code ใช่ ไม่ 
9.  ในธุรกิจของท่านใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายโดยการใช ้QR Code 
หรือไม่ (หากท่านตอบไม่ให้ข้ามไปตอบข้อ 15-ข้อ 17)  

  

10.  QR Code สามารถอาํนวยความสะดวกสาํหรับการให้ขอ้มูลกบัลูกคา้   
11.  QR Code สามารถนาํมาใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งดี   

12.  การนาํ QR Code มาใชใ้นธุรกิจสามารถเพิ,มยอดขายได ้   
13.  ลูกคา้สามารถติดต่อและหาขอ้มูลของธุรกิจไดจ้าก QR Code   

14.  การนาํ QR Code มาใชเ้ป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีปัญหาหรือไม่   
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ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยการใช้ QR Code ใช่ ไม่ 
15.  ท่านเคยเห็นธุรกิจอุตสาหกรรมใช ้QR Code ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ    
16.  ท่านคิดวา่จะทดลองใชร้ะบบ QR Code มาเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หรือไม่ 

  

 

ตอนที� 3 รูปแบบการสร้างนวัตกรรมด้านบริการของผู้ประกอบการค้าด้านธุรกจิอุตสาหกรรม               

ในการเข้าสู่ตลาดอาเซียนระหว่าง ไทย-พม่า  ใน 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่                           
2) การสร้างหรือแนะนาํกระบวนการใหม่ 3) การสร้างตลาดใหม่ 4) การพฒันาอุปทานของตลาด
ใหม่ และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองคก์ร  
โปรดทาํเครื,องหมาย �ลงในช่อง (    ) ที,ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที,สุด 
 
 

รูปแบบการสร้างนวตักรรมด้านบริการ 
ผู้ประกอบการค้า ด้านธุรกจิอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 
 (5)  

มาก 
 
 (4)  

ปาน
กลาง 
 (3)  

น้อย 
 
 (2)  

น้อย
ที�สุด 
 (1)  

ด้านการปรับปรุงผลติภัณฑ์ใหม่  
1.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสนใจผลิตสินคา้ใหม่               
อยูเ่สมอ 

     

2.  ผลิตภณัฑข์องท่านมีการนาํนวตักรรมดา้นบริการ
มาใชร่้วม 

     

3.  ท่านคิดวา่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่สามารถเพิ,ม
ยอดขายและผลกาํไรใหธุ้รกิจได ้

     

4.  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนันวตักรรมดา้นบริการ                 
กบัการพฒันาผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมาก 

     

5.  นวตักรรมดา้นบริการสามารถนาํมาใชป้รับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในธุรกิจของท่าน เป็นตน้ 

     

ด้านการสร้างหรือแนะนํากระบวนการใหม่ 
6.  ธุรกิจอุตสาหกรรมของท่านควรมีการปรับ
โครงสร้างของกระบวนการผลิตใหม่ 
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รูปแบบการสร้างนวตักรรมด้านบริการของ

ผู้ประกอบการค้า ด้านธุรกจิอุตสาหกรรม 

ความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย

ที�สุด 

 (1)  

7.  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านสมควรนาํนวตักรรมการ
บริการมาปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั 

     

8.  การนาํระบบนวตักรรมการบริการมาใชใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมของท่านทาํให้ผลิตภณัฑข์องท่าน
พฒันาขึ)น 

     

9.  นวตักรรมบริการมีความสําคญัต่อการสร้าง
กระบวนการการผลิตขององคก์รไดม้าก 

     

10. ท่านคิดวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการนาํระบบ
นวตักรรมการบริการมาใชใ้นองคก์ร 

     

การสร้างตลาดใหม่  
 11.  ท่านคิดวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมตลาดชายแดน 
ไทย-พม่า มีความน่าเชื,อถือ และมีความปลอดภยั 

     

12.  ความตอ้งการซื)อ-ขาย สินคา้และบริการ                 
ของตลาดชายแดน ไทย-พม่า มีสูง 

     

13.  หากนาํระบบนวตักรรมการบริการแบบใหม่ ๆ 
มาใชร่้วมกบัการซื)อ-ขาย ในตลาดชายแดน ไทย-พม่า 
จะทาํใหส้ามารถขยายตลาดการคา้เพิ,มขึ)น 

     

14.  ท่านคิดวา่ควรมีการขยายฐานการผลิตเพื,อ
สนองตอบความตอ้งการของผูข้ายและผูซื้)อ 

     

การพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ 

15.  ท่านคิดวา่การนาํนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมทาํใหส้ามารถหาวตัถุดิบในการผลิตได้
ง่ายขึ)น 
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รูปแบบการสร้างนวตักรรมด้านบริการของ

ผู้ประกอบการค้า ด้านธุรกจิอุตสาหกรรม 

ความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย

ที�สุด 

 (1)  

16.  การนาํระบบนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมทาํให ้ตอบสนองความตอ้งการสินคา้
ของลูกคา้ไดต้รงตามจาํนวนที,ตอ้งการ 

     

17.  การนาํระบบนวตักรรมบริการมาใชใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมทาํใหส้ามารถตรวจหาแหล่งของสินคา้
หรือวตัถุดิบที,ตอ้งการไดร้วดเร็ว เช่น การใช ้QR 
Code ในการแสกนหาแหล่งที,มาของสินคา้ เป็นตน้ 

     

18.  ท่านคิดวา่การใชร้ะบบนวตักรรมบริการสามารถ
ลดค่าใชจ่้ายและแรงงานไดม้าก 

     

การปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองค์กร 

19.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับโครงสร้าง
ใหม่เพื,อรองรับต่อนวตักรรมใหม่ ๆ  

     

20.  ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์รของท่าน                               
มีการบริหารที,ซบัซอ้น 

     

21.  การพฒันาองคก์รทาํใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมของ
ท่านกา้วหนา้และสามารถสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

     

22.  ธุรกิจอุสาหกรรมของท่านมีความพร้อม                 
ในการปรับโครงสร้างองคก์รเพื,อรองรับนวตักรรม
การบริการใหม่ ๆ  
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