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                          SUDJAI KREAUMALEE: PERCEPTION OF EMPLOYER TOWARD THE 
EMPLOYEE REGISTRATION OF ALIEN LABORS POSSESSING BURMESE, LAOTIAN 
AND CAMBODIAN NATIONAILITIES. ADVISOR: WATCHARA YAKUN, Ph. d., 92 P. 
2016. 
 
 The study attempts to investigate the perception, recognition, and understanding of 
employers toward employment registration of alien labors possessing Burmese, Laotian, and 
Cambodian nationalities. The subjects in this study were 280 employers in the responsible areas 
of Social Security Office Area 2 covering Chatuchak District, Lak Si District, and Bang Khen 
District. The instrument was a questionnaire asking for the employers' perceptions toward 
employment registration of alien labors whose nationalities were Burmese, Laotian, and 
Cambodian. Statistics software program was utilized to find frequency, percentage, standard 
deviation as well as Pearson Chi-Square to test hypothesis.  
 The findings from general information show that the majority of the employers 
registration in company limited operating production for 4-6 year, had 1-50 employees in their 
organization. Among 275 alien labors, there were 136 Burmese labors. Employees perceived, 
recognized, understood employment registration for alien labor in the Social Security Fund aspect 
at the high level, Provident Fund at the moderate level. Most employers perceived the publication 
of the information through personal media, special media for employers registered for their alien 
labor with SS form 03.  
 The results from testing hypothesis show that 1) Registration forms for entrepreneurs 
had an influence on employment registration for alien labor whose nationalities were Burmese, 
Laotian, and Cambodian; 2) Perception, recognition and understanding of employers on Social 
Security Fund and Provident Fund had an influence on employment registration of alien labors 
whose nationalities were Burmese, Laotian, and Cambodian; and 3) Employer' perception on 
information about social security impacted employment registration of alien labors whose 
nationalities were Burmese, Laotian, and Cambodian.  
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*1��
����!���      
��ก��!����(ก!��� �
�ก���!"&���*-2-��3;�
#:���� ��!!"��ก������ ������'8��"����(ก!���&�
���� ��� ����� �����!���	� ����!���2�2-��3;�
#:����&��
��ก*-���!����5!!3-*�ก7&��'����8   
�!��������"ก*�'*���&�� !%�#:�2�!:����������
�������#� &���*-ก��/���/*�2��%1�#"�-�����"          
��2-��3;�
#:�������ก��!*����� �
ก
���ก*-!:����/(���"ก*�
�
�������#� �%1�#"�-���
��"ก*�'*���    
 !�ก'��
3#� ก������ !"�7�&�����ก���%1�#"�-������/(���"ก*�
����':��*ก���
��"ก*�'*��� 
�����2����!����:�������
�������#� /���ก��+�'(!��'*;	�
���"&���*-2-��3;�

#:�����������%1�#"�-���  ���2��5!!3-*�!"&����"'���������������ก��ก��!*�����'�����	� �
�(ก!������!���#� �%1�#"�-���2��ก�':��*ก�����"ก*�'*����+� �
��
�����!���2��!���(ก!����%1�
#"�-�����"ก*�'*���  �
��*������5;�2�ก���%1�#"�-���������
������� �*���1 
 1.  ���!�������2!����(ก!���
�������&��
����%1�#"�-�����"ก*�'*����+��"��-*
���"ก*�
'3���+���� &��
���ก���'������01:�0��� 
 2.  2-��3;�
#:���������3�
��*�#:������(� ���#*1��5;�	� �'8����"ก�-ก��       
2�2-��3;�
#:����&��
��ก*-���!���#� !������!��� 
 3.  ':��*ก���!*�����P��ก2-��3;�
#:����2�&��#*����2��"�"���� 30 �*�  
0% ����!���
����!���%1�#"�-�����"ก*�'*������2� 30 �*��*-!�ก�*�#� �*-�(ก!�������#:���� 0% ��*�#� 
#� ��3;�
2�#:������� ��
��*�#� �� ��:��� �ก���5;�����*�#� ��3;�
/��������������
����!����+� �
&���*-2-��3;�
0% �&��2	�����/��������!��� �ก���5;���� ����!���
����%1�#"�-�����"ก*�'*���
�����*���"�������+� �
��ก<���#� 
���	:��" 
 4.  	� ����������
�������!�ก����(�ก��ก��!*����� ��ก2-��3;�
#:���� 
(Work permit) 	� ���������&#� �
�2�6������(���"ก*�'*������������*�กS�
���*�'��
����#�� (Passport) #:�2�
��!'�-&����ก�������-3��������ก*����&�� ��"���#� 2�2-��3;�

#:���� ��� ���ก��
��2-��3;�
�����2-��3;�
2�� ���#� 2-��3;�
ก7���� ��&� 
 5.  ����(�!�กก��ก��!*�����&�������5!!3-*� ��� �
��
��������
����������%1�#"�-���
��"ก*�'*��� +-�������ก&�������"-��������!����!��������	� ��*�ก����&��2	��(ก!������
� 
#:�2�&��+-������
������� ��"�ก���5;�����(�&������	� �8�� 



3 
 

            !�ก�5;��*�ก����#:�2�ก���%1�#"�-���������
����������':��*ก�����"ก*�'*���2�
�5!!3-*��*�&������"'�#,���+2�ก���:��������&�����+���+� �����
3��1!%�!:�����
���$%ก��ก���*-�(�
������!���
��ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
�+� �2����!����ก�������(� ��������2! ��"
�"�*ก�(�8%�'�#,���")�	�����ก����"ก*�'*���    
��"����#���	� ��)��ก���/��+������(�����'�����':��*ก�����"ก*�'*���'(� 
'8����"ก�-ก�� �+� �2����!���'����8�:�������
����������%1�#"�-�����"ก*�'*���         

��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� ��"+�"��	-*;;*
�����#��#�&����-8��� 0% �#:�2������� 

�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� &���*-�����3����������'�#,���")�	��!�กก��#3�
��"ก*�'*�����"ก��#3�����#��#��	�������ก*-������&#� ��"'����8#��-����(�ก��
���� ������������������
������� ���8%�����ก���U��ก*�ก�������3�������������&����ก���� 

�	��	�ก	�������������� !"���ก��#�#$	�%"	� 3 ���'	#( �����	  �	�  ก��)!'	 

����$	�%*��  )+,-	
� 2558 - �,	��  2559 

 
     
����#�  1 ������ก���*-�%1�#"�-���/(���"ก*�
�
������� 3 '*;	�
� 
 

%*��/�4 

�����	 �	� ก��)!'	 

��� ���. 

1-03 

���.     

1-03/1 

���.  

1-03 

���. 

1-03/1 

���. 

1-03 

���.   

 1-03/1 

+�. 58 7,004 7,743 269 82 1,893 1,037 18,028 
���. 58 8,614 8,005 237 132 2,527 1,252 20,767 
ก�. 58 10,717 7,631 319 118 3,004 1,047 22,836 
'�. 58 9,207 5,263 227 66 2,426 875 18,064 
ก�. 58 10,507 4,324 463 93 2,720 990 19,097 

�. 58 11,339 4,831 496 104 2,758 1,038 20,566 
+�. 58 10,285 4,793 382 36 3,144 952 19,592 
,�. 58 10,839 5,771 439 75 2,752 1,022 20,898 
��. 59 6,617 3,807 292 68 1,463 682 12,929 
ก+. 59 9,171 5,846 600 82 2,441 770 18,910 
���. 59 8,672 5,780 565 81 3,237 3,528 21,863 
���. 59 6,803 3,759 432 63 2,731 561 14,349 

��� 109,775 67,553 4,721 1,000 31,096 13,754 227,899 
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��#78�����
9���ก	��(:�� 
 1.  �+� �$%ก������(�#* �&�������!���
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�������
'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
 2.  �+� �$%ก��ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
�������'*;	�
�  �������  ���  ��"ก*�+(	� 
 3.  �+� �$%ก��	���#��ก���*-�(�����(�����'������'�#,���")�	�����/(���"ก*�
� 
������!��� 
 4.  �+� �$%ก��ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
����������
�������'*;	�
� ������� ���  
��"ก*�+(	� 
 

���8#(;	�ก	��(:�� 
 1.  ����(�#* �&�������!�������#,�+�
��ก���*-�(�ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�
������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
 2.  ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
    3.  	���#��ก���/��+������(�����'����"ก*�'*���������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
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ก������
(%ก	��(:�� 
 

 
  

 

 

 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
��+#�  1 ก��-������2�ก����!*� 

 

 

ก���*-�(� /�����(�/ ��������2!/ก��
�"�*ก�(�
������!��� 
1.  ก��#3���"ก*�'*��� 

2.  ก��#3�����#��#� 

(�*�6+*�,3�  ��!��*�#�, 2551) 
 

����(�#* �&�������!��� 
   1.  �(��--ก��!�#"�-���-���*# 

   2.  ��"��#ก����"ก�-ก�!ก�� 
   3.  �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� 
   4.  !:�����(ก!��� 
   5.  ������
�������2�'8����"ก�-ก�� 

   6.  '*;	�
�������
������� 

 

ก���%1�#"�-�������/(���"ก*�
� 

1.  '�'.1-03 
2.  '�'.1-03/1 
(+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� +.$. 2533) 


*������'�" (X) 
*����
�� (Y) 

	���#��ก���*-�(�����(�����'��������!��� 
1.  '� �-3��� 
2.  '� ����	� 
3.  '� ��4+�"ก�! 
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���<�'�9���
	%�$	:�=%"���:	กก	��(:�� 
 1.  &�����#��ก�"
3�����'�*-'�3�2����!����%1�#"�-���/(���"ก*�
���������� 

�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
 2.  �������#��ก������)�-����"2�ก��
��
��ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������

�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� )��':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 
     

����#���ก	��(:�� 
 1.  ��-��
�������1�� 
      1.1  $%ก��ก���*-�(� �����(� ��������2!������!���2�ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
  1.2  $%ก��	���#��2�ก���/��+������(�����'������'�#,���")�	�����/(���"ก*�
�
2�����"'�#,���+�ก����"'�#,�/� 
  1.3  $%ก��ก���%1�#"�-�������/(���"ก*�
����������
�������'*;	�
� ������� ���  
��"ก*�+(	� 
     2.  ��-��
����+�1�#�  
 #:�ก��$%ก��ก���%1�#"�-���������
����������'8����"ก�-ก��2���
����
�*-/��	�-���':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 (-��0� � !
3!*ก� �*ก'�  ��������  
-�����) 
 3.  ��-��
�������� 
 ก��$%ก����*1���1&����� ��:�����ก��
*1��
������ ,*����� +.$. 2558 ^ +S����� +.$. 2559    
 

�(�	�>�)�9?)	� 
 ก����"ก*�'*��� ���8%� )���ก��#� �*6!*��%1�)�����*
83��"'���2�ก��2�
�*ก��"ก*��ก���"	�	�2��"--���ก���4�� �#3ก��  �4�� �'3�0% �ก*���"ก*��"����'��	�ก  
�+� �2��������* ���2�ก���:���	�+   
 +�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� ���8%� ���8%�+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� +.$. 2533 
�ก�&��+� ��
�� (4-*-#�  2) +.$. 2537 �ก�&��+� ��
�� (4-*-#�  3) +.$. 2542 ��"�ก�&��+� ��
��      
(4-*-#�  4) +.$. 2558 
 ก��#3���"ก*�'*��� ���8%� ก������ก*���ก��������ก��#3�ก��� ����ก��#3�#� 2�
�*ก��"ก*��ก�/(���"ก*�
�2��*-��")�	��#��#� ��� �
�����"'-�*�
��� ����!7-�_��   
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#3++���+ ��"
�� 0% �&����� ��!�กก��#:���� ���#*1�ก�������-3
� '�����"�-3
� 	����+  
��"�������   
 ก��#3�����#��#� ���8%� ก��#3�#� !*�
*1��%1��+� �����#3�2�ก��!�������#��#�       
�ก��(ก!��� ��� ��(ก!�����"'-�*�
��� �!7-�_�� '(;�� ��"�'��	���
 ��� ��!�กก��#:����2����!��� 
)�����!��������#� !�������'�#-����ก��#3��+��� _̀�������  
  '8����"ก�-ก�� ���8%� '8��#� #:����#� ���(ก!���
*1��
� 1 ���%1�&�)��ก:���   
����'8��#� #� #:�ก��/��
��"-��ก��2���"�#$ ��"����'8����"ก�-ก��#� �%1�#"�-���ก*-
':��*ก�����"ก*�'*��� 
 ��"	�ก� ���8%� '8����"ก�-ก��#� �%1�#"�-�����"ก*�'*�����"��������
�������
'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 2���
�����*-/��	�-���':��*ก�����"ก*�'*���
ก�3��#+�����+�1�#�  2 
 +�1�#�  ���8%� '8����"ก�-ก��#� �:��������2���
-��0� � ��
!
3!*ก� ��
�*ก'�      
��
�������� ��
-����� 
 ���!��� ���8%� /(�0% ��*-�(ก!�������#:����)��!������!��� ��"����������8%�             
/(�0% �&���*-��-���2�#:�����#����!��� 
 �(ก!��� ���8%� /(�0% �#:����2����!���)��&���*-���!��� 
 ���!��� ���8%� ����#3ก��"��##� ���!���!���2�ก*-�(ก!����������
�-�#�ก��#:���� 
 /(���"ก*�
� ���8%� /(�#� !�������'�#-�*�ก��2��ก��'�#,�&���*-��")�	��#��#�    

��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� +.$. 2533 
 ������
������� ���8%� -3���'*;	�
� �������� ��� ��"ก*�+(	� #� ������2���"�#$
&#�)����!3��3������+� ���"ก�-��	�+�*-!���   
 ก���*-�(�������!��� ���8%� �:�
�-������!����ก� ��ก*-ก<�"�-��- �*ก�ก�a� ��,�ก��  
�*1�
��ก�����-*
� 
���!���� ��&�
���>
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*�����"ก<����� �         
#� �ก� ������ �	�� +�"��	-*;;*
�ก��#:���������
������� +.$. 2551 
                 ก���%1�#"�-�������/(���"ก*�
� ���8%� ���!���#� ���(ก!���
����� ��--�'�����ก��
�(ก!��� ('�'.1-03, 1-03)  
��':��*ก�����"ก*�'*������2� 30 �*��*-�
��*�#� �*-�(ก!�������#:���� 
                 	���#������(�����'�� ���8%� ก��-�กก����	�1�!�����(�����'��
��� > #� ':��*ก���
��"ก*�'*���!*�#:��%1��+� �'���������(���������2!�ก����!��� ��"/(���"ก*�
� 
 '� �-3��� ���8%� �!�����#� ':��*ก�����"ก*�'*���   
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  '� ����	� ���8%� �*�'��+��+� ��#�3 )#�#*$�� #� �'������'����"���1�����
':��*ก�����"ก*�'*��� 
 '� ��4+�"ก�! ���8%� '� �#� /��
)��':��*ก�����"ก*�'*��� ������"	�'*�+*�,�
���� ��#�  )���ก�� b̀ก�-�� ��ก'���/��+*- ���'����"ก*�'*��� !����������"ก*�'*���  
)�'�
�����"��-&0
�   
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�����  2 

�ก�	�����	��(:�����ก�����"�� 
 

 ก��$%ก����� ��ก���*-�(�������!���
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� ก���$%ก��':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 ����
ก��$%ก��ก���*-�(�������!����ก� ��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�ก*-�(ก!���#� ����������
���
����'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 0% �ก���*-�(�����(�������!�����/�
��ก���%1�#"�-���2�ก*-
�(ก!��� ���8%�ก��2	�'�#,���")�	��!�กก����"ก*�'*�������(ก!��� )��/(�$%ก��&���:�����ก��
��-��������� #S�<� ��"�����!*�#� �ก� ��������"ก�-ก��$%ก�� �*���1 

1. �������ก� ��ก*-ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�   
2. �������ก� ��ก*-������
������� 
3. �������ก� ��ก*-ก���+�+����8� � 
4. �������ก� ��ก*-ก���/��+������(�����'�� 
5. �������ก� ����"�*กก����"ก*�'*��� 
6. �����!*�#� �ก� ������ 

  

���
(%ก����ก��ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!" 
 �*�6+*�,3�  ��!��*�#� (2551, ��� 58) ก���*-�(� (Perception) ����ก�"-��ก��#� -3���
���� ������������"#*-2!���
*����!�ก��"'-ก����#� /������+� �2��������ก*-
'��+����������'� �#� �ก� ������ก*-
*���� 0% �ก���*-�(�����ก��#:�����*1���ก'3��������ก�� 
2�ก��
��
��ก*-'��+������������ก )��/�����"'�#'*�/*'#�� 
� ( !�(ก ��1� ��"/���*�  
#:�2�����ก��������(�
��'� �����
��� > )��-3���!"2	���"'-ก����#� '"'���������������� 
'� �����/�����"'�#'*�/*' #:�2��ก�������(�'%ก �"�%ก����(�������� 
 '3������ +���ก� (2548, ��� 122) ก���*-�(� ��� ก�"-��ก��#� �
��"���*�'�� (Select) 
!*��"�-��- (Organize) ��"
�������� (Interpret) '� �#� ��ก�"
3�� (Stimuli) �+� �2��ก����+       
2�'��� (Image) #� ���������'��������ก� ��ก*-)�ก #� -3����*1�'����8'*�/*'&�� �������
'����% ����ก�"-��ก����"���/�����(� (Information processing) ���'���#� ��� �!�ก  
ก��'*�/*'��"
������ก�����2!2'���"ก��
��������   
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 Kotler (2004. ����8%�2� ��"'�#,�n '��#��, 2554, ��� 13) ก���*-�(� ���8%� -3���     
#� 8(ก!(�2!+����#� !"�'����ก���&���*1��%1���(�ก*-ก��������(�����
��"-3���2�'8��ก����
��� >  
ก���*-�(�����ก�"-��ก��#� -3����
��"������ก!*�ก����"�����������������(�����'��
��ก�� ก���*-�(�&��&���%1���(�ก*-'� �ก�"
3��#��ก����+�#���*1� �
����8%�'� �ก�"
3��#� ��(���- >    
��"��� ��&�ก���*-�(�����
��"-3��� 
 ก����)��'�3� ก���*-�*-�(� ��� ก�"-��ก��#� -3�����-�������(� !*��"--����(�      
#:���������2! �*-�(� ��������������(� ���-3���!"��(�2�'8��ก���������ก*� �
���!!"

�����������'� �#� �*-�(�
���ก*� �%1���(�ก*-'� �ก�"
3��#��ก����+ '� ��������#� ��(���- > 
*����  
��"��� ��&�2�ก���*-�(�����
��"-3��� )��#� ก���*-�(�!"���*1�
��':��*; ���  

1. ก���*-'*�/*' 
2. ก��'�2!  
3. ก��'������+ 
4. ก������������ 
5. ก���'����ก 

 )��#� ���'����8!:���ก�5!!*�ก���*-�(����-3�����ก���� 6 ��"ก�� 0% ����������
�/���+&���*�!"�7�!�ก��+ 2 - 1 
 

 
 

 
  
 

 
 
 

 
��+#�  2  �5!!*�#� ��/�
��ก���*-�(����-3��� ( �*�6+*�,3�  ��!��*�#�, 2551) 
 

 

 

�5!!*�#� ��/�
��ก���*-�(� 

���������"  #*$��
� -3���ก��+ 

��������*� 

ก��!(�2! ��"'-ก���� 

����'�2! 
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 1.  ���������"#*$��
� (Values and attitudes) ��/�
��ก���*-�(� ก��'������+ ��"���
�������
��'� �#� �ก���%1���-
*� #� ����#,�+�
��+S
�ก������-3��� ������� ��"#*$��
� #:�2�
�
��"-3�����ก���*-�(�#� �
ก
���ก*�2��
3ก���������ก*� 8������-3���#� ���)�ก2������ �����)���
#� !"����7�'���#� �����'��+����������'� ����� 
 2.  -3���ก��+ (Personality)  �����5!!*�#� ����#,�+�
��ก���*-�(����-3��� -3���              
�����)���#� �*-�(�2�'� �������� ������ก�ก����#� '�������ก*--3���ก��+���
*���� 
 3.  ก��!(�2! (Motivation) �ก��!�ก���2�
*����-3��� ����/�!�ก��ก�"
3��!�ก
�����ก ก��!(�2!!"����#,�+�
��ก���'����ก��"ก���*-�(����-3��� 
 4.  ����'�2! (Attention) -3���!"������'�2!
����� ��
��� > &�������ก*�  
)���4+�"2���� ��2ก��
*� �	�� �+#��!"2�����'�2!ก*-'3���+ ��$�ก�2�����'�2!               
ก*-�#�)�)��� 
 5.  ��"'-ก����  (Experience) !"����#,�+�
��ก���*-�(���"���������� ��
��� >  

���!�	���2�-3���'����8�*-�(�&����7��%1�  8���������"'-ก����2���� ��#� �ก���%1������� 
 6.  ��������*� (Expectation) ��������*�!"����#,�+�
��ก���*-�(����-3���  
)���4+�"��� �-3�������������*��������2���� ��
��� > 
 ก�����ก	�����!" 
 ก���*-�(� ����ก�"-��ก��#��!�
2! 0% �ก�"-��ก���*-�(�!"�ก���%1�&��
�����������"ก�-  
3 ��"ก����� 
  1.  ก����w��*-
*�ก�"
3�� (Conveyance) ���ก���:������(�'%ก#� &��!�ก
*�ก�"
3�����'� �#� 
&��*-�(�&��*�'���)��ก��/�����"'�#'*�/*'#*1� 5 ����ก���:�
*�ก�"
3��!�ก�����ก����'(�!�
2!#� 
��(����2� 
 2.  ก����"��������(�'%ก#� �ก��!�กก���*-�(� (Elaborated) ����ก���*-�(��*1���ก#� �ก���%1�
���2�!�
2! ����ก��!:���ก����"�������������(�'%ก2�!�
2!
�������(���"��"'-ก�������
-3��� �����(�'%ก#� �ก���%1�!"�ก� ����� ��ก*-���!(�2! ����)�������� �����(�'%ก #*$��
� �����(�'%ก
���-3���#� �������ก��������1���� 
 ก����"��������(�'%ก#� �ก��!�กก���*-�(� ���ก��!*�ก��ก*-����(�#� �*-������2�����
�(��--#� '����8'� ��������&�� �*ก2�ก��!*�ก����"�������(�ก���*-�(���� �(������*ก��"
��"+�1��*� ก��!*�ก�3�� ��"�*กก��
���
��'� �#� &��'�-(���2�'�-(��� 
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 3.  ��������2!#� �ก���%1�!�กก���*-�(� (Comprehension) �����*1�
���% �#� ��(����2�
ก�"-��ก���*-�(� �
�����/�#� �ก����!�ก�*1����ก����"��������(�'%ก��������2!#� �ก���%1�!�ก'� �#� 
&���*-�(� 0% �ก7��� �����(�'%ก#� &����� ���ก���*-�(��������'� �#� �*-�(��*1�����"&� 
 

 
                  

 

 

 

 

                         

 
��+#�  3  �*1�
��ก���*-�(� ($������� �'���*
��, 2538) 
  

 ��::��������(�A()�#$�ก	�����!" 
 �����!ก����&����� ก���*-�(�����ก�"-��ก��#� -3�����-��� !*��"--����(� ��"#:�
��������2!
��'� �#� ���&��'*�/*' -3���!"'*�/*'ก*-'� �����������"'�#'*�/*' #:�2��ก�������(�'%ก 
�ก��ก����"���/�  ��"����������  
���5!!*�#� ��/�
��ก���*-�(�����
��"��  
 �*�6+*�,3� ��!��*�#� ( 2551, ��� 60-63) ก���*-�(����-3���!"������':��*;
��ก����(�
����ก*�)���4+"ก�������'*�+*�,�2�����ก� �	�� ก��#� *�������!"������+�*ก�������1����
-3���#� ���-*
���������#3���#��"���2!2'� 2���"#� �+� ���������-������!!"���������������
��������-�+� ��  ����ก��#:�����+� ������� ����
�� ก��#:���������2!2�ก���*-�(���"'��
3���
ก���-� ���-�!%�������� ��':��*; ก����"�3ก
�ก���*-�(�2�����ก*-'8��ก����!%�����'� �!:�����  �*��*1�
ก��#� -3���!"����ก�*-�(�
��'� �����2�'8��ก����2� 2���"2���"�% � �%1���(�ก*-�5!!*�#� ����#,�+�

��ก���*-�(� ��� 

1.  ก������ก�*-�(� (Selective perception)  ��� ��!�ก-3���!"&��'����8�*-����(�#*1��� 
#� �ก���%1�2��
��"�
3ก����&�� -3���!%�����ก�*-����(�#� ���������'�2! 0% ���!��������'�2!#� 
�ก��!�ก+�1�6����"'-ก������"#*$��
������� �����*1�#� -3���!"2	��3�'�-*
�'���
*�����
���� ���*���"�������2�ก���*-�(��ก� ��ก*--3����� � 

ก����w��*-����(�����'�� 
(selective exposure) 

ก��
*1�2!�*-��"ก������ก'�� 
(selective attention) 

��������2!2�ก������ก'�� 
(selective comprehension) 

ก���ก7-�*ก��ก������ก'�� 
(selective retention) 
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2.  ��+4�� (Projection) �������ก�ก����#� -3��������)���!"2	������(�'%ก              
��"�3�'�-*
����
����2�ก�����-3����� � 

3.  ��������*� (Expectancy) �������ก�ก����#� -3���!"����7���"&�����2�'� �#� 
�������*���กก���ก���*-�(���+�������
3ก����#� �ก���%1� 

4.  ก�������� (Sterreotype) ����ก�"-��ก��#� -3���
*�'��-3����� �)��+�!����!�ก
ก�3���������#� �������'��	�ก )��'�3����������3��*ก��"�	�������ก*-'��	�กก�3�� 

5.  ���ก�ก���� Halo (Halo effect) �ก��!�กก��#� -3���2	��3�'�-*
�-����"ก�����
-3����� �2�ก��'�3���+��������� 0% ���!�ก��!�ก����	�- (Favorable) �������&��	�-2�
(Unfavorable) '� �#� ����*-�(� 
 6.  ก�����ก����2�����&�
��#� ������ (Self ^ fulfilling prophecy) �������ก�ก���� #� 
�������	� ������������*����-3���!"ก:������#��2�ก��ก�"#:� �+� �2�&��/�
��#� 

���ก�� 
 7.  ก������
���������
���� (Self ^ serving bias) �������)���#� -3���!"��ก�*-
����	�-2�/����#� ��"'-����':���7!  ��"/�*ก�����*-/��	�-2�/����#� ���5;����
������ 
 8.  #S�<�����'�-��� �� (Attribution theory) �������ก�ก����#� -3���'�3�'��
3      
������!(�2!2�ก���'��+S
�ก������-3����� � 0% ���!#:�2��"�������������'��
3�� �     
#:�2�ก�������+�������
3ก�����������'�-(���&� 
 9.  ก�"-��ก��������(� ( Learning process) ����ก�"-��ก��#� -3���������(�!�กก��
'*��ก
��"�*-�(�����(�2���� ��
���> )��ก�"-��ก��������(�!"��� �!�กก��'*��ก
 !�ก-3���
��� > 
�	�� /(��ก���� ��( *������� ��"'� �
��� > 0% ���!!"��/�
��ก���'����ก���-3��� 
 
�	��!"
�	��"	@: 
 ก��$%ก���������ก� ��ก*-�����(� ��������2! !"ก����8%����������������(�����
����2! ����#� ����������(���"ก���*������(� 
 Bloom (1971) ก������� �����(�������� ���ก� ��ก*-ก���"�%ก8%�'� ��4+�"  ��,�ก����"
ก�"-��ก��
��� > ����"�%ก8%��--ก�"'��)���'���� �*
83��"'���2����������(��*1�����      
2���� �����ก�"-��ก��#��!�
��#���������!:����� ก�"-��ก���	� ��)��2�ก��!*��"�-��-2��  
��������2!��� ����'����8#���5;;���"#*ก�" &���ก� ����'����8#� !"#:�2��������     
����:����ก����� ����'����82�ก������2!����������ก��������
����� ����'����8 
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2�ก������"��8%�'� �#� !"�ก���%1�&��!�กก��ก�"#:����ก����"������� �*��*1� -3���!"��        
��������2!2���� ���% �!"
�����"ก�-����������"ก�-#*1� 3 '��� 
 Davenport, T. H. (2002) ก������� �����(� ��� '���/'�#� ��� ��&������"'-ก����      
#� &���*-ก�����)������� �����3����
��� > ����(�2��	��-��-# ��"��������2! �����8����#�#� 
	:���;ก�� 0% �&���:��'��ก��-���)��������*��% ��%1����+� �ก����"������"��-���
��"'-ก��������(�2�� > ก��2�ก:�������"8(ก��"�3ก
�2	�2�2!���-����/(��(�#*1����2�����ก��

��� > -�����*1�&���*-ก�� 5̀�
�%�&���+�����(�2���ก'��
��� > ���2���*������(��#���*1� �
��*���(�    
2������"!:� ก�"-��ก�� ก�����-*
� ��"-��#*�6���������ก����ก���� 

 The Lexicon Webster Dictionary (1977 ����2� )'��	� �����ก
, 2549) &��2��:�!:�ก*� 
������������(�������������(�#� �ก� ������ก*-����#7!!��� ก<�ก�a���")���'�������#� #� �ก���%1� 
!�กก������������������(�#� �ก� ��ก*-'8��#�  '� �������-3���#� &��!�กก��'*��ก
 ��"'-ก����
���!�ก������ก���*-����#7!!���������1
���	*��!� ��"
�����$*����� 
 !�ก�������#� ก������ +�!"'�3�&����� �����(� ���8%� +S
�ก����-�1��
���ก� ��ก*-
ก���"�%ก8%�'� �
���>#� �ก��!�กก��'*��ก
 ��"'-ก���� ��"#*$��
����-3���#� '"'���         
'�����������2! ���8%� �*1�
��8*�����������(�  0% �
�����$*�ก��
����� ก����� ��"         
ก������"��  �:���2	�$%ก�����ก<ก��������ก��5;� 
 ���
(%ก	���"	�
�	�#�����ก�!" 
 ���"	� ���/��� (2541 ,��� 42)  ก������� ����
�"�*ก���'8��ก����#� ก��2��ก��
�����(�'%ก ������� �����ก���*-�(� #*$��
� ������� �����	� � ����'�2! #� !"ก��2��ก������

�"�*ก  ��"�ก��!�
':��%ก 
 Bloom (1971) ����8%�2� '3+*
�� 8�����$�, 2551, ��� 10)  ก����8%� ����
�"�*ก���  
�����ก*-������ ��"�����(�'%ก ����
�"�*ก&�������ก*-�����(� 
��#� ����
�"�*ก!"�ก���%1�
��� ���'� �����)��&��
�����$*����ก<ก���� ���'� ��% �'� �2�  
 Good (1973, p. 54)  ก�������  ก���ก������
�"�*ก����/���!�กก�"-��ก��#��
�5;;� (Cognitive process) ก������� ��� �-3���&���*-ก��ก�"
3��!�ก'� ���������*-'*�/*''� ���������
!"�ก�������(� ��� ��*-�(����� �*1�
��&�ก7!"����2!'� ��*1� �ก�����������-�����"�:�&�'(�ก��������(�  
����������(�2�'� ��*1��:�&�'(�ก���ก������
�"�*ก2�#� '3� 0% ������(���"����
�"�*กก7!"
�:�&�'(�ก��ก�"#:� ����)��������#� !"����ก���-*
����&�����-*
� ��"ก���7��3�������
����':��*;������ ��2���� ���% � ����ก���'��+S
�ก������-3���
��'� ������*1� 
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��+#�  4 �*1�
����"ก�"-��ก���ก������
�"�*ก (Good, 1973) 
 
 
 
 

 
  
 

 
��+#�  5 �:��*-�*1�
��ก���ก������
�"�*ก (Good, 1973) 

ก��'*�/*' 

ก���*-�(� 

���������-��� 

ก��������(� �����(� 

����
�"�*ก 

�����(� 
Knowledge 

�!
�
� 
Attitude 

�����3���%ก 

	*��!�� 
Intellingibility 

����
�"�*ก 

Awareness 

+S
�ก��� 
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   !�ก�/���+ ����ก���'���*1�
��
���:��*-���ก��'"'������(���"�!
�
��+� �2��ก��
��������
�"�*ก2�ก��-����!*�ก�������'� �� 0% �2�ก��
�"�*ก�*1�!"
�����$*������(�
+�1�6�� (Knowledge) �������������-����!*�ก�������'� �������8(ก
��� ��"
����������(�   
�����8����#�2��
��"�*1�
�����ก��-����!*�ก�������'� �� !%�!"�:�&�'(��*1��3���%ก 	*��!��  
(Intellingibility) ����!%��ก����������
�"�*ก2�#� '3� 
  

���
(%ก����ก������	�#$	�%"	� 
   +�"��	-*;;*
�ก��#:���������
������� +.$. 2551 ��
�� 5 &��2�������������

�������&����� ���������� -3���,�����0% �&����'*;	�
�&#� #:���� ���������� ก��#:����
)��2	�ก:��*�ก����������(�������"'������!��������")�	���� �2����&��ก7
��   
   2-��3;�
 ���������� 2-��3;�
#:���� /(��*-2-��3;�
 ���������� ��
�������  
0% �&���*-2-��3;�
 �(ก!��� ���������� /(��*-2-��3;�

����
�� 9 ��
�� 11 ��
�� 13 (1) 
��" (2) ��"��
�� 14 2�#:����#� ก:���2�ก<ก�"#���#� ��ก
������2���
�� 15            
(�����(ก!���#� 
���'����������ก��#3��+� �������"ก*����2	�!���2�ก��'���(ก!���ก�*-��ก&���ก
��	����!*ก�) 
       /(��*-2-��3;�

����
�� 9 ����������  ��
�������0% �������2���	����!*ก�����ก��
	* �����
��ก<���������������������  !:���ก���� 4 ��"��# �*���1   

1.  ��"��##* �&� ���8%� ��
�������#� ����������#� ��#*ก�"��"#:������(�2�
:�����
��������'(� �����! 8(ก'����!�ก-���*#���2�
�����"�#$#� ��������#3�2���"�#$&#� ���������
#:����	* �����2����#� 
���2	�#*ก�" ��"�#�)�)���	*1�'(� ��������
���ก��/(�#� ������'����8
�4+�"���� ������	:���;�4+�"���� ���������'����8 #��ก��'� �'�� (����) #� �*����&#�#� 
������'����8 ���������	:���;�������������&��&�� �������ก�������� #:����2�ก�!ก��#� 

������#3� ���ก�!ก������(�'��' ���ก�!ก��#� ������#3� ����
�� '���2;�#:����2�ก�!ก�� 
�*���1 
           1.1  ก�!ก��#� ��ก����#3�
*1��
� 2 �����%1�&� 
           1.2  ก�!ก��#� ��ก����#3���กก��� 30 �����%1�&� 
           1.3  �(���,�/ '����/ ����ก����ก	�
�����"�#$    

2.  ��"��#������#:�����*�!:������������� ���8%� ��
�������#� ������#:���� 0% ��������
#� 
����:�����ก��)��#*�#�#*�2� �ก&�������:�����ก����!ก��2��ก�������'����
��ก���:�����
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ก�!ก�����-���*#����(ก������-���*# ���'��/�ก�"#-
��'*�����"'� �������� ����
��        
)��&�����/�ก���:�����ก�����������ก��� ��"
���������#:�����*1� 2��"�"����&���ก�� 15 �*� 

3.  ��"��#
���	�+ ���8%� ��
�������0% �&���*-2-��3;�
#:����
����"ก�$��"
����*
�4-*- #�  ��� ��� �� (��) ��'��"':��*;��� �2-��3;�
#� ��ก2��ก���
�������0% ���8� �#� ��(�
2���	����!*ก�
�� ก<��� ��������������������"#:������(�����ก����*�#�  �� ,*����� ���� 
2�2	�&��
���	���
�����
��������*1� �����
���
�������!"���� ����	�+2��� 
           4.  ��"��#���
ก���������ก��!���������ก*-��"�#$�(����� &���ก� 
        4.1  +�'(!��'*;	�
� ���8%� ������
��������-�����������'*;	�
�+��� ��� ��"
ก*�+(	� #� &���*-ก��!*��"--
���3#,$�'
��ก���ก�&��5;�������
��������-�����������#*1�
�"-- 7 �3#,$�'
�� )���:�����ก��
����"��7��3#,$�'
��#�  1. ก��!*��"--ก��!���������
���
���� �*กก����� ��*-'8����+������
��������-�����������2��������������������)��
8(ก
���
��ก<��� ��w�)�ก�'2����!����:�������
������� ��������
*��+� �!*�'�����	� �2�
��"�#$
��#��+�'(!�� ��"�*-���'8��" �+� ���*-����'(��"--#� 8(ก
���
��ก<���
��&� )���
�
��"�*6��
��/���/*�2���(�2���	����!*ก�����ก��	* ������"������ก��'��ก�*- ��3;�
2�
#:����&�� 2 ��� ��� ���ก���ก���"���*-2	�2�-��� ��2-��3;�
#:����-*
�'�	�+( ��"
���
��*-���� ��'8��")��ก��+�'(!��'*;	�
�!�ก�!�����#� ��"�#$
��#���+� ��*-��ก'���*-���
'8��" &���ก� �*�'������#��	* ����� (Temporary passport) 1 �����ก'���*-���-3��� 
(Certificate of identity) 2 ����
�� ��"����3;�
#:���� &���*-2-��3;�
#:��������	���-*
�       
'������ 
        4.2  �������:����� ���8%� ��
�������#� ������#:����
�����
ก���������ก��!���
������
��������"������"�#$&#�ก*-��"�#$�(����� (MOU) �5!!3-*�#:����
ก��ก*-��"�#$        
2 ��"�#$ ��� ��� ��"ก*�+(	� 
       /(��*-2-��3;�

����
�� 11  ���8%�  ��
�������0% ��*�&������#��������2�
��	����!*ก� 0% ����!����� ��:����*-2-��3;�
��"	:��"���,���������#� )��������#:����#� ��
#*ก�"��"
:�������������'(� ������#� 
���2	�#*ก�"��"�#�)�)���	*1�'(� ����/(�#� ��
����'����8�������	:���;�4+�"���� ���������'����8#��ก��'� �'�� (����) #� �*����
&#�#� ������'����8��� ������	:���;�������������&��&�� ��� �����#��������2���	����!*ก�
���� 
����:�����ก���� ���2-��3;�
#:�������2� 30 �*�  
      /(��*-2-��3;�

����
�� 13 (1) ��" (2)  ���8%� ��
������� 
��&���1   



18 
 

       1.  ��
�������8(ก����#$
��ก<����������ก������#$ ��"&���*-ก��/���/*�2�&�
��"ก�-��	�+ � #� ���2��#�ก������#$�����(�2��"������ก������#$ 
        2.  �����������(�2���	����!*ก�)��&��&���*-��3;�

��ก<���������������������  
�
�&���*-��3;�
2���(�2���	����!*ก�����ก��	* ������+� ���ก��'��ก�*-��ก&���ก
��	����!*ก�
��ก<��������������������� 
   /(��*-2-��3;�

����
�� 14 ���8%� ��
�������0% ����(���:������"������'*;	�
����
��"�#$#� ��	�����
��ก*-��"�#$&#�  8��&��������2���	����!*ก�)������ก'��2	��#��*�'��
����#��
��ก<��������������������� ��!&���*-��3;�
2�#:����-����"��#����*ก��"���
2���	����!*ก�����ก��	* �����2�	����"�"�������
��S�(ก��#� ก:���&�� #*1���1 �4+�"ก��
#:�������2�#���#� #� ��(�
��ก*-	��������#���#� 
����� ��ก*-#���#� �*�ก���� 
   /(��*-2-��3;�

����
�� 12  ���8%� ��
�������0% �������#:����2���	����!*ก�
��
ก<���+��$� &���ก� ก<����������ก��'���'���ก����#3� ��"ก<����� �  
   
8B����#(���
�#$	�%"	� 
   ':��*ก-����������
������� ก�"#��������� &��ก:����3�'�-*
������
�������      
#� !"��2-��3;�
#:����&�� &���*���1 
   1.  ��8� �#� ��(�2���	����!*ก����&���*-��3;�
2�������2���	����!*ก�����ก��
	* �����
��ก<��������������������� (��2	��*ก#����#� �����/(�����#��/���) 
        2.  �������(�����'����82�ก��#:����
��#� ���*-2-��3;�
#:���� 
        3.  
���&����������ก�!��
���!�
�5�������&��'���"ก�- 
        4.  
���&������/(��!7-�_������)�����1�� �*�)��2��"�"�*�
��� )���#��	���2��"�"
���ก<��ก������#� ����*��ก��!�ก�'*��� )�����'+
��2�)#������������� )��+��'3�����1��*� 
        5.  
���&�����
���)#�!:��3ก2�����/��
��ก<������������������������
��ก<���
�������ก��#:���������
������� ���2��"�"�����% ���ก����*����*-2-��3;�
 
                
�#$	�%"	������@���8�	#��	�	�     
    1.  ��2-��3;�

��
*�&���������(� � #� #:����2��"����#:�����+� ��'��
���!�����#� &��

�������   /(�`_� �̀���)#���*-&���ก�� 10,000.-  -�#  
        2.  #:����)��&��&���*-2-��3;�
#:���� ��)#�!:��3ก&���ก�� 5 �� ��*-
*1��
� 2,000.- -�# 
8%� 100,000.- -�# ���#*1�!:�#*1���*-  
        3.  
���#:����
��#� &���*-��3;�
�#���*1� �ก��"'���!"#:������ � ������� ��#���#� 
���'8��#� 2�ก��#:���� 
���&���*-��3;�
ก��� /(�`_� �̀���)#���*-&���ก�� 20,000.- -�# 
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        4.  ก���2-��3;�
#:����'�1����3 ��"��"'���!"#:����
��
����� ��:���
�����3
2-��3;�
ก���!%�!"#:����&�� 
        5.  ก���2-��3;�
	:��3����'(;�� 
����� ���2-�#�2-��3;�
���2� 15 �*� �*-�
�
�*�#� #��- 
        6.  ก������� ��	� � 	� �'ก3� '*;	�
� #� ��(���$*������
������� ���	� �'8��#� #:���� 
���
�� ��:��������ก�&�)��&��	*ก	�� 


����#�  1-1 ก<���#� �ก� ������ก*-������
������� 

 

 

 

 

 
  

กC��	� �	#�;	�����	�#$	�%"	� 

1.  +�"��	-*;;*
������������ +.$. 2522 - ก:����*ก�ก�a�ก����������������
���
�����+� �������#:����2�8(ก
���
��ก<���  
- ก:��������
���������"ก�-��	�+�����
�
&���*-��3;�
 

2.  +�"��	-*;;*
�ก��#:���������
���
���� +.$. 2551 
 

ก:���-*��*-':��*-ก��#:���������
�������
2���	����!*ก�  
- ก:���ก������3;�
ก��#:����)���ก����
��"��#���#� �����
�������#:� 
 

3.  +�"��	-*;;*
��U��ก*���"���-����
ก�������3��� +.$. 2551 

- ก:�������/��':��*-ก��ก�"#:��+� �
�'�����")�	��)����	�-!�ก-3��� �	��
ก��-*��*-2	������� 
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����#�  1-1 ก<���#� �ก� ������ก*-������
������� (
��) 
 

กD��	� �	#�;	�����	�#$	�%"	� 

4.  +�"��	-*;;*
��3������������ 
 
 
 
 
 
5.  +�"��	-*;;*
�������'*�+*�,� 

-ก:����3������������'*;	�
�&#���"
������
�������8(กก<��� &���*-'�#,�
��#� 
ก<���ก:��� &���ก� �*�-����#:���� ����+*ก 
�*��3� �*��� ���!��� ����������� ���#:����
�*��3� '�*'��ก�� ���	��	� ก�����ก!��� ก��2	�
������;�� ��������7ก 
-ก:���ก<�ก�a���"��
�6������'*�+*�,�
�"�������!��� �(ก!���#� �ก� ��ก*-'��+ก��!��� 
2�ก���!���������ก���� ก���!�!� ก���"�*-���
+�+�# ก���w���� �*��3���� ก�����
*�ก*�
����'��+������ 

6.  +�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� -ก:�����")�	��#��#�2��ก��(ก!���ก���
��"'-�*�
��� �!7-�_�� ����-3
� #3++���+ 

�� '�����"�-3
� 	����+ ������� 

 

���
(%ก����ก��ก	��)�)�"	�7(�� 
       ':����� !*�#�'3���� (2551) 2��:���������ก������8� ���� ���ก������ ������#� ��(���$*�
!�ก8� �#� ��(�
��#��&��*�8� �����#�� �
�&���+� ��
���ก� ��ก*-����"�����ก������8� � �
3/�2�ก��
����8� � ��"ก�!ก���#� �ก��2�8� �����#�� 
       $(����-������'3���+2����'�,����*� ��#���*�+��-��'��ก�	��&#� (2554)        
&�������ก������8� � (Migration) &����� ����ก������ ���������-3��� !�ก#� ��(���$*��% � &��*�#� ��(�
��$*���ก#� �% � )���!
��!"��$*�2�8� �#� ��(�2�� 2�	����"�"�����% �#� ������+�'���� !�#:�
2���"	�ก����+�1�#� #� !�ก����"+�1�#� #� ����&���$*�2������ ������&� 
 Everett (1966) &���'��ก��-������"�ก������8� ����  ก������8� �#3ก��*1�!"�ก� ������ก*-
8� �
��#�� ����#����"�3�'���
��� > #� �#�ก��(��"����ก������8� �0% ����8%��"�"#������    
2�#3ก > +�1�#� !"���5!!*�#� �%��(�/(���2���(�2�+�1�#� ��"���5!!*�/�*ก�*�2�����ก&� �5!!*�������1      
��#*1�#� ����/�2�#��-�ก #���-��"����$(���  0% �&����/�ก�"#-
��ก������8� ����/(�2�  /(���!"
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�(�'%ก
���5!!*�ก������8� ��
ก
���ก*���ก&� �5!!*�-�����������-�ก':��*-�� > �% ��
���!����
�-
����ก���% �  �5!!*�'���-3����
��"��!"
*�'��2!�ก� ��ก*-�5!!*�������1#*1�2�8� �
��#��#� 

�������	����"2�8� �����#��#� �*�&��ก�"!���	*� ก������8� �����/�ก�"#-��!�กก��#� -3���
�����-�#��-�5!!*�
��� > #� 8� �
��#����"8� �����#��  ��
����"������"�#$  ก<������������
��"���2	�!���2�ก������ ������ 
   ��������� Lee (1966) ��$*+#��ก� ��ก*-�5!!*��ก���%1� 2 �:���� �5!!*�/�*ก (Push factors) 
��"�5!!*��%� (Pull factors) ���#� ����ก��� �5!!*�-�ก��"�5!!*��- �5!!*�/�*ก��� �5!!*�#� 2�/�     
#���-��"/�*ก�*���2�����8� ���ก!�ก+�1�#� 
��#�� �5!!*��%���� �5!!*�#� ��/�#��-�ก��"�%�    
2�������8� �&�'(�+�1�#� ����#�� 
       �	�#8���ก	�
�*����"	�����	��������	�����$	�����> 
      '��
3���ก������ �������������"������"�#$ �5!!*�/�*ก�*���!�ก��"�#$#� ������
���� ��������ก����+�+��ก ������5!!*��%��(�!�ก��"�#$#� ���������� ��������������+�+ 
����&� �*���1 
                1.  �5!!*�/�*ก�*�!�ก��"�#$#� ���������� ��������ก����+�+��ก   
                        1.1  �*
��ก���������'(� (Unemployment) ��"ก��#:����
 :��"�*-
(Underemployment) �'��2��7�������2���"�#$�*1���������!:������ก����������'����ก��
&��'����8����#:�&��ก����������������  ��"�������ก-��'���#:����&���
7��������'����8
#:�2�2	�ก:��*��������&������"'�#,���+ 
              1.2  �*
�����!�����"���������#� 
 :� ��� ��#��-ก*-
�����"�#$2���	�+#� ��������
���������
*�2�ก������ ������'(� !%������)���#� ������!"���� ��������ก�+� ��'������&��#� 
'(�ก��� 
              1.3  ���������&���7�)�ก�'����ก������2�	���
 ���'� �!(�2!)���4+�"������
#� �������(�����	:���;�������ก!"���� ������&�#:����2�
�����"�#$#� ��)�ก�'ก��������กก��� 
                        1.4  �--�/�����)�-��2�+*.��ก:��*���&�����"'� )���4+�"��"�#$ก:��*�
+*.��#:�2�ก:��*���2����-����"��#����ก�ก��&� ��������ก��&�':��*--����"��#���  
ก�� b̀ก�-����#� &��
��ก*-ก��2	���� #:�2�&����!2	�ก:��*���'�����12��ก����")�	��2��"�*-
ก��+*.�� 
                1.5  �5!!*�#��ก���������"'*���2���"�#$  ����'��
3�% �#� /�*ก�*�2�������
����8� �����+�+��ก��ก��"�#$ ��� ��!�ก&��+�2!2�'��+'*������ก����������2���"�#$  
�	��  ก��ก��ก*�2���� ���	�1�	�
� $�'��  ��������7�#� �*�����ก*�2�#��ก������� 
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      2.  �5!!*��%��(�2���"	�ก�����8� �����+�+���� ������������!�ก��"�#$�% �&�'(���ก
��"�#$�% � 
   2.1  �"�*-���!�����"���������#� '(�ก���2���"�#$���
� 
   2.2  ก���������ก:��*�������2���"�#$����#�� 
   2.3  )�ก�'����ก������2���	�+ )���4+�"2���"�#$#� +*.��������'� ��:����
����'"��ก��"��#��ก��2�� > #:�2��������#� ������	:���; #*ก�"'(�!�ก��"�#$#� ����ก��� 
ก7!"�#������ ������8� � 
   2.4  ก��2�)�ก�'����������*ก$%ก�������*-ก�� b̀ก�-�� 
   2.5  �5!!*�#��'*��� ก�������ก7����'� �#� �%��(�2��ก��ก������8� �����+�+
���� ������������������2���"�#$�*1� > 8��&�����5;�ก��ก��ก*�'*;	�
� �	�1�	�
� $�'��   
  �!�������ก	��"	�7(����*��)�)
�*����"	�����	� 
      ก������8� ����ก���+�+���� �������������"������"�#$  ��ก+�!����&������  2  
���#��  ���  ก��+�!����8%�ก������ ������!�ก#� 
*1�#���(��$�'
�������*ก  '������#��#� '��
+�!����8%�ก������ ������
���"�*-ก��+*.��#���$��6ก�!�����*ก  2�ก�����1!"!"�'��ก��
+�!����ก������ ������
���"�*-ก��+*.���$��6ก�!�����*ก  0% �'����8�-��&�� �*���1 

  1. ก���+�+���� �������������"������"�#$ก:��*�+*.��  ��  2  �*ก��"  ��� 
               1.1  ก���+�+���� ������&������������
��	����� �+� �����#:�2���"�#$#� 
��+�����2ก�������
��
��ก*� 

   1.2  ก������ �������������"������"�#$ก:��*�+*.������ก*� '��
3!�ก����
���
�"�*-ก*�2������* ������)�ก�'#���$��6ก�!  #:�2���ก���+�+���� �������������+� �&�
�'��������* ���2���ก��"�#$�% � ��"��!�ก'��+ก������������2���"�#$ 
      2.  ก���+�+���� ������������!�ก��"�#$ก:��*�+*.��&�'(���"�#$#� +*.������ ��/�
'�-��� ����!�ก'��+�$��6ก�! '*��� ก�������#� �
ก
���ก*�ก*� #:�2������������)����������ก
#� !"����8� �����+�+��������ก!�ก��"�#$ก:��*�+*.��&�'(���"�#$#� +*.������#*1���1��!�ก
���/�*ก�*������"�#$ก:��*�+*.�������"����%��(������"�#$+*.������ 
      3.  ก������ ������������!�ก��"�#$+*.������&�'(���"�#$ก:��*�+*.�� �+� ��'���
)�ก�'#� ��ก��� 
       �ก����:	กก	�
�*����"	��)�)����	� 
      ก���+�+���� ������������
���	�
���/�ก�"#-
����"�#$#� �����������*1�
���� �������+�+����&�  �*���1 
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                1.  �����������5!!*�ก��/��
#� ':��*;������% � ��� ���ก���+�+���� ���������������
!"�ก���5;�ก���������������2���"�#$ ����'��/�ก�"#-
���$��6ก�!�����"�#$�*1�     
2����� 

   1.1  �����*
��ก��!������ ก��!���������������'����ก����ก����'� �#� &������/���
ก*-�"--�$��6ก�! ��� ���ก���+�+���� ��������������ก&�#:�2�������'����ก��������ก��
������������� '�����"�#$#� �������������ก���+�+���� ������������ก7!"���5;�ก��
����������������������ก���+� ��5!!*�ก��/��
#:�2���/�/��
�+� ��%1�0% �����/���
��ก��
+*.����"�#$ 

     1.2  /������*
�����!��� '����8+�!����!�ก�*ก���� > ��� �"&�#� ����ก�ก��&�ก7!"
#:�2�'� ��*1�������
 :��� �+��"'����8�&������ '���'� �2�#� �&����ก�������ก7����������'(�
ก��� 2���"�#$#� ���������������� ���ก���+�+���� ������������ก7!"#:�2�����������ก�%1�
'��/�
���*
�����!���#� �����)������� 
                2. ก������ ������������#� ��/�ก�"#-
��'*��� �*���1 

  2.1  /�ก�"#-����'�,���"'3�  ������
�������#� ��!�ก��"�#$#� ����+*.��   
��	$�'
������ก���U��ก*�)����"'3�����*�#� ����ก��� ����+�"2�ก���:�)��
��
�� �������"#� 
�*6-�������"�#$#� �������+�+����&�
����'�����2	�!���2�ก���*ก��)�� �+��"�����#� �+�+
������&�������2	�!���2�ก���*ก�� 

  2.2  /�ก�"#-������	;�ก��� �����5;�'*���#� ':��*;��ก��"ก���% ���� 
ก������ ������������
���	�
� 

   2.3  /�ก�"#-
��	3�	� +S
�ก��������*.�,����-� ���-�&� ��ก������*-���
�*.�,������
���	�
��������#�#� �*.�,������� 
                3.  /�ก�"#-
�������* ��� ก���+�+����8� ������
������� ��/�ก�"#-
������
�* ���#��ก������������"�#$ #�������$��6ก�! ����'*��� ��"�����* ������	�
�#��#�� 
 

���
(%ก����ก��ก	��*���	����ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 
                ก��'� �'����"ก����"	�'*�+*�,��*1�������'*�+*�,�ก*������2ก��	�� ��"�����5!!*�
':��*;2�ก��'���������(� ��������2!�ก�-3��� 2�ก��$%ก�����#����������*�ก����!"&��ก����8%�
����������ก��'� �'�� ��"ก����"	�'*�+*�,� 
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                ก	��*���	� 
                OxFord Advanced Learners Dictionary of Current English (1974 P. 170) ����8%�2�   
���+� �:��(��*.�� ��"��'�� !*�#��'���� ��� 18)  2�����������ก��'� �'�����  ���8%�  
ก��'��
��  ก������ก*�2	����ก����ก���� ������(� ����'�� ��"�����(�'%ก ��"&���-��
�*
83��"'���ก��'� �'������ 4 ��"��#���   

1. �+� ��!��2�#��- 
2. �+� �2�����(��+� ��
�� 
3. �+� �)�������2��������7������
�� 
4. �+� �2��ก������-*��#�� 

 !�ก#� ��/(�2�����������ก��'� �'��&��
��� > �*1� '� �#� ��(�2������������ก*����  
����'*�+*�,� (Relationship) ���/(�'��'�� ��"/(��*-'��)��/���	���#��ก��'� �'��#� 0% ���/�2�
�ก�������(�  ��������2! 
 ก	����'	���)��A9 ���ก	� ��)�$�"��!��$	��	�  
  ���*	 ����*
�ก3� (2553) �'������������ก����"	�'*�+*�,���������� 3 ��"ก��
����ก*� ���  
 1.  �/��+��	�1�!�2���"	�	�#��-  
 2.  	*ก	��2���"	�	���'����������� ��"�7�����ก*-�*
83��"'�����"��,�ก��
�:�����������'8�-*�  
 3.  ��"'����������7����ก�3����"	�	�#� �ก� ������2�����ก*-!3��3�������"��,�ก��
�:�����������'8�-*�  
 !�ก�:�!:�ก*��������ก����"	�'*�+*�,�#*1���'�3�&����� ก����"	�'*�+*�,�����
ก�!ก����������ก��#� ก:���2����%1�)����ก������/���"ก��ก�"#:������
����� ���+� �����ก��
'��������'*�+*�,��"������"	�	�ก*-����ก�� 
���!�����ก��'������+�*ก���#� ���"����
��"	�	�ก*-����ก�� 
���!�����ก��'������+�*ก���#� ��2��ก��ก*-����ก�� 
 2�ก�"-��ก��8���#������(�����'��&��*�ก�3����U����
��� > '� � �������� �����':��*;
2�ก��8���#�������(�����(�����'�� &��*�ก�3����U�������������"'�#,���+  '� �!"#:�2�
ก�3����U�����������(�'%ก���
������'������� (Participation) ���'������"'-ก����2�ก*-
ก�3����U���� ก����'���������"'������"'-ก����2�ก*-ก�3����U�������/(��*- 0% �/(��*-!"�*-&��
��ก�����+���2� �%1���(�ก*-ก��!*�'� ���"��#
��� > 2�ก*-/(��*-2�ก�"-��ก��!*�ก��������(�
��� > 
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 ������"ก�-���ก��'� �'��  ��"ก�-������������'�� (Source) ����'�� (Massage)  
	���#���������'�� (Channel) ��"/(��*-'�� (Receiver) !%�����ก����--!:���� SMCR !�ก#S���
��"�--!:����ก��'� �'���*�ก����  '����8'�3�������"ก�-���ก��'� �'��&��  5 ������"ก�- 
���  
 1.  /(�'������������� (Source) ��� -3����������#� ��������� ��!����-3����+�����
������������� �������ก� �	�� '8�����#�3 )#�#*$�� ':��*ก+��+� �����������*6 ���'� �
����
�����7
 )����������!"
��������*' (Encode) �'��ก����	����������������-�ก�"���   
���������ก��������+ /(��*-#� ����#��ก7!"#:�ก��8���*' (Decode) ��ก�� #*1���1/(�'��ก*-/(��*-

�����ก����*-�����ก*� ������������������ก*� �� ����������������กก��'� �'��ก7!"�� �&���*-/��� 
 2.  '�� (Message) ������1��'��"#� '����ก&�!�ก/(�'�� ��!����������������� �����

���>#� 
���ก��!"'� � �	�� �:�+(� �������� �(���+ 0% ��-��'��"&������ 3 �*ก��" ��� '*;�*ก���
���'�� �	�� ��")�������� ���1�����'�� �	�� ����(� -#'�3���������7�
��� > ก������ก��"
!*��:��*-����'������ก������-���������(���"������"����1������'�� 
 3.  	���#�� (Channel) ���
*�ก������'"+��#� !"�:�'��&��*�ก�3����U���� &�����!"
����ก��'� �'��	���2�����'��!"8(ก'��/���&�#��
*�ก������'� � 0% �2�ก��'� �'���-��&�� 3 
�*ก��" ���    
  3.1  ก�����*'��"8���*'����'�� (Encoding and decoding messages) �	��     
ก��8���#��������+��������'��� 
  3.2  +�"#� �:�����'�� (Message - vehicle) �	�� �/��ก�"���#� ����+��������#�
#� -*�#%ก�'��� ����
�� 
  3.3  
*�#� �:�+�"�*1�&� (Vehicle - carriers) �	�� ��ก�$ ����'� 
ก��'������'��&�
��	���#�����'� ��*1� &��&��!:�ก*�ก��'��/����+���	���#������ �
���!'��&��
��กก��� 2 	���#��+����ก*�ก7&�� 
 4.  /(��*-'�� (Receiver  of destination) ���-3���#� ����!3��������#���������'��#� 
'����ก&� )��/(��*-'��!"�*-�(�����'��!�ก'� �#� '��&�������"'�#'*�/*'#*1� 5 ��� ก���7� &����� 
&��ก�� � ��1��' ��"'*�/*' ����!%�8���*''��&�
����� �
�������ก����2�-��ก���/(��*-������!
&��&��8���*'����'����� �
���$*����� �8���*'2� �	�� 2����� ������*�'��2��5� 
 2�ก�"-��ก��'� �'���*1� 
���ก�"#:�)����!3��3��������!"'� �'��2�/(��*-�ก��         
ก������ �����������&� �+��"�กก�"#:�)�����!3��3����� ก��'� �'���*1�ก7!"&��'�-(��� 
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 5.  /����ก��'� �'�� (Effect) ���ก������ �������������
ก
���0% ��ก��ก*--3���   
���ก�3��-3����*���� ����!�ก����'��#� &���*- /�!�กก��'� �'����1�-��&������"�*- ��� 
     5.1  �"�*-!3���� (Micro individual level) ����ก��$%ก���4+�"-3����ก� ��ก*-
�����(� #*$��
� ��"#*ก�"�����	� ��	�; 
     5.2  �"�*-���� (Macro ^ societal level) ����ก��$%ก��/����ก��'� �'��#� ��    

��'*���'��������"ก��+*.����"�#$ 
     5.3  �"�*-�"����-3��� (Interpersonal level) ����ก��$%ก��/����ก��'� �'��
�"���� 2 �� ��� 2 ก�3��  
 ก��#� /����ก��'� �'��!"�"'-/�':���7!�+���2��%1���(�ก*-���������"ก�-2�ก��
'� �'�� /(�'��'��!:�����
����*���"��"����/����ก�����
�-'���!�ก/(��*-'��2��"�*-!3����   
ก���*���"��"����/�'����8'*��ก
&��!�ก#��#�� ���� ��"ก��'���--2ก��	�� �
�2��"�*- 
����!"'*��ก
&����ก�+��"������0*-0�����กก��� ก��$%ก�����ก�����
�-'����*-���              
������':��*;�������ก2�ก��'� �'�� 
      

���
(%������กก	�ก	����ก�����
�  
 ���
(%ก	����ก�����
� 

 2���"�#$&#�ก��#3�����#��#��*-����ก�����ก���ก����"ก*�'*���2���"�#$&#�
#� 2��*ก��"ก*��ก��(ก!���2�ก�����"'-�*�
���  ����!7-�_������)���*���� ��!�กก��#:����  
ก��#3�����#��#��ก����*1���ก2���"�#$&#���� ��� +.$. 2515 ���2
�ก��-�������':��*ก���
ก��#3�����#��#� ก�������� 
����"ก�$��"����*
�4-*-#�  103 ���*�#�  16 ������ 2515   
)��2�����ก���ก��2������3������ !"���-��3��4+�"'8����"ก�-ก��#� ���(ก!��� 20 ��  
�%1�&�2���
ก�3��#+����� ����!%�����>���������3��������ก&�!���-#3ก!*��*�#* �
��"�#$2��*�#�  1 ก�ก<��� 2531 !�-!�ก�"#* �&����ก��/�*ก�*�+�"��	-*;;*
���"ก*�'*���  
+.$. 2533 2���/�-*��*-2	�
*1��
��*�#�  2 ก*����� 2533 ����
���� ��"�#$&#�!%���ก��
��"ก*�'*���������
7��(��-- )���(ก!���!"&���*-�����3������#*1�2���� ��ก����"'-�*�
���  
����!7-�_��#3++���+ ��"
�� #*1���� ��!�กก��#:������"&����� ��!�กก��#:���� ���8%�       
ก������-3
� '�����"�-3
� 	����+ ��"ก���������� �	�������ก*-��"�#$�� � > 

   �"--ก����"ก*�'*���#� ������"�#$8�������*ก���-*
���(�2��5!!3-*� !"����"��#
���ก����"ก*���� 8 ��"��# ��� 
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   ก����"ก*��3-*
��
3��")���*��ก��!�กก��#:����  
   ก����"ก*�ก���!7-�_�� 
   ก����"ก*�ก������-3
� 
   ก����"ก*�#3++���+ 
   ก����"ก*�	����+ 
   ก����"ก*�ก���'��	���
 
   ก����"ก*�ก��'�����"����-��*� 
   ก����"ก*�ก��������� 
   ก����"ก*�#� ��"�#$
��� > 2	���(�2��5!!3-*�!"���*กก��#� &���
ก
���ก*� ��� ��!�กก��

��"ก*�'*�������)���ก��#��ก��-����#��'*���2��"�"�����ก�"--�% �#� �*6����/(��:�����ก��
!*��%1�  ����ก��2���"	�	�#� ����/(������&���
��"����'���	���
����������-��*� )������ก*�
�'� ���*����	�������-:�-*�����#3ก����ก���������0% �ก*���"ก*��"����/(������&��2�'*���     
����ก����ก����'�#-����ก��#3�����ก��� ก��#3���"ก*�'*��� )�������!��� �(ก!�����"2�-��
��"�#$���*6-��������ก����'�#-����ก��#3����� ก��#3���1!"!�����")�	��#��#�2��ก�/(�'��
����'�#-��� ��ก��������������� �	�� �!7-�_�� ����-3
� ������� 	����+ ����
��     
ก����"ก*�'*���!%�������,�ก���% �#� �%��*กก��+% �
���� ��"	�������0% �ก*���"ก*����
��"	�	� )���������3�����#� !"�����*ก��"ก*���"�3����������������(������"	�	�2���
�����* ���2�ก���:�����	���
 ���!"���
3ก����#� #:�2�����������&�� ก7'����8�:���	���
��(�&��
������ก
�'3� ':��*-��"�#$&#� &��!*�ก���:�����ก���"--��"ก*�'*������� 2 ก��#3�  ��� 
ก��#3���"ก*�'*�����"ก��#3�����#��#� 

   2��5!!3-*�':��*ก�����"ก*�'*������*
83��"'����+� �2��*ก��"ก*�2�ก���:���	���
�ก�
/(���"ก*�
�2��ก�������* ��� 
*1��
��ก��!����"'*�#������	���
 ��"�'���'����'*�����"
��"�#$	�
�2����'8�����+�����bก�/��  /(���"ก*�
�!"&���*-�����3��������� ��!7-�_�����
��"'-�
3#� #:�2����������)��!"2�2��(�
*����� (In cash) ��"-��ก��#��ก���+#�� (In kind) 
�+��"4"�*1����!"ก����&����� �"--��"ก*�'*��� �����% �2�-��ก������'�*'��ก��'*���  �+� �#� !"
�3�������U��ก*���"	�	�#� �����&����"!:� ��2�&���*-�������������2�����������(����	���
   
��� �
���'(;�'�����&��#*1������-��'��� ��������&��&���+���+��ก�ก������	�+ 
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 ���กก	�ก	����ก�����
�  
  ก����"ก*�'*��� ������� ��':��*;#� �*6-�������"�#$
��� > 2�)�ก'���2;��:��"--
��"ก*�'*���&�2	� 2�ก��2��*ก��"ก*�	���
�ก���"	�	����
�
*1��
��ก��!�
�� �*กก��
��"ก*�'*������3��*ก��" �*���1 
                  1.  �����"--ก���4�� �#3ก�� - �4�� �'3�0% �ก*���"ก*��"�������'��	�ก  0% �)��#* �&�
�*6-�����#3ก��"�#$!"2�����':��*;�ก�-3���#� #:���������&����"��3�2��"--������ก���  
��"���������3������&�'(�/(�#:����#� �����&����ก�"--ก��!�������ก
� 0% �!*���(�2�ก�3��#� 
����ก�����������ก�"-- 
      2.  ����'�#-#� �ก7-&��*1�!"'"'���������ก��#3� 0% �!"2�'�#,���")�	���4+�"ก*-
-3���#� '������'�#-0% ���"�#$&#�����ก��� /(���"ก*�
� �#���*1� 
      3.  ก���ก7-����'�#- 0% �8�������������+��$�!"�ก7-!�ก-3���#� ก<���ก:����#���*1� 
  #*1���1����':���7!��"ก���% ����ก����"ก*�'*��� ก7�����U�����*ก#� !"#:�2�ก��
��"ก*�'*���'����8���-��3�8%�
*�-3��������"	�	�2�	�
� (Universal  coverage) &��2�
����
 ':��*-��"�#$&#��:�����ก���"--��"ก*�'*��� ���� 2 ก��#3� ���ก��#3���"ก*�'*���
��"ก��#3�����#��#� 
 

�	��(:�����ก�����"�� 
 ��"+*.��	���  !���+*�,3� (2557) &��$%ก����!*�ก��+*.���"--ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�ก*-������
������� 3 '*;	�
� #� ������#:����2���"�#$&#�
��-*�#%ก���
ก�� 
(MOU) ��"
�������#� �*ก��-������#:���������&��8(ก
����
�&���*-ก��/���/*�2�'����8#:����
&��
����"ก�$��"�*ก������'�-����-�������	�
� 0% �ก��ก��#:�������������
�������#*1� 2 
��,� !"'�1�'3�ก�"-��ก��#� ก��ก��!*�������ก2-��3;�
#:����  
�
�ก�*-&����ก���	� ��)������(��*�ก�����"����ก��ก��!*�������"':��*ก�����"ก*�'*���    
#:�2�������
������� 3 '*;	�
�#� #:����&��)��	�-����ก<���&������'(��"--��"ก*�'*���    

��+�"��	-*;;*
��"ก*�'*��� +.$. 2533 
 ��"	� ����7� (2548) $%ก����������7����/(���"ก�-ก��
��ก��!*��"--������  

�������2���
ก�3��#+�������� ���!*�2���ก����������"��"	�'*�+*�,�#� 	�12�/(���"ก�-ก��
�7�8%�����':��*;��"����!:�����2�ก��!*��"--������
������� �������")�	��
��
/(���"ก�-ก����"'�����������&� )���4+�"ก���:�������
����������%1�#"�-���2�8(ก
���  

��ก<��� 0% �!"#:�2�/(���"ก�-ก��2��������������"'����8��������������
�������#� 
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/��ก<�����"�����"����ก�����-����  ��"	���2�ก��!*��"--������
�������2���"'-
����':���7! 
 ก�;!�� ��(���� (2554) $%ก���5!!*�#� ����#,�+�
��ก��
*�'��2!!���������
����������
/(���"ก�-ก��+-��� �5!!*�#� ����#,�+�
��ก��
*�'��2!!���������
���������ก#� '3� &���ก� �5!!*�
ก��������������� �������&���ก� �)�-������ก��!*�ก�����/(���"ก�-ก�� ��"              
����������*���#����������
������� 
���:��*- ���8%��5!!*������*ก��"���#� +-������#�  

�������&���*-��3;�
�����*ก��"���#� ��&#�&������#:� ��� ��!�ก��������*ก -����"��#   

���#:�2�����ก������ ������+*ก/���&�������� �����
3/�#� ���!���������!:�����
���2	�������

������� ��� ��!�ก�������������ก���ก� 
 !:����� '������� (2551) $%ก��/�ก�"#-����5;�������
���������"ก���:�����ก��

���)�-��/���/*�2�������
�������#:����&��	* �����2��3�������/(���"ก�-ก��+-��� 
/(���"ก�-ก��'���2;��7�����2��"�*-'(���� ������
�������'����8#��#�ก���������
������2�-��'���&�� �
�2���"�����ก*�ก7�7����������
��������:�����
����ก��ก��"�#$  
��"�7�����2��"�*-���ก���#� ��� ������
�������������8(ก��"����ก����
��#3�                  
���/(���"ก�-ก�� ':��*-/�ก�"#-����'*���'���2;��7����������'(���� ������
�������
ก��2��ก���5;���"'�������"2�ก����-�3��(�� ��"ก���:�����ก��
��ก<��� ��"
/(���"ก�-ก������������	���- �ก� ��ก*-�)�-���*�ก���� ������ก�"	*1�	�� /(���"ก�-ก��        
��������(���������2! �
����ก��&��#*�
������#� ก:��� ��"ก���5;�ก����������� ��"      
ก���:�����ก��
���)�-���*�ก����������'*-'�2�#�����-*
��"�����������#� �ก� ������       
2���� ���"�-��- �*ก�ก�a� ��"��,����-*
�   
 �+7;��"�� ��$�����3������� (2551) $%ก��ก���*-�(�����(�����'����� ��ก����"ก*�'*���
!�ก'� �
���>���/(���"ก*�
�+-��� ก���*-�(�����(�����'����� ��ก����"ก*�'*���!�ก'� �
��� >     
��(�2��"�*-���ก��� /�ก����!*�+-��� /(���"ก*�
�#� �����3 '8����+ ���&�� ��"�"�"����
���-*
����#� 
���ก*� &���*-�����(� ����+%�+�2!��"2	���")�	��
������(�����'���
ก
���ก*�  
�����5!!*�ก��'� �'����"��#'� �#* �&� 	���#��ก��'� �'�� ����8� 2�ก���*-�(� ��"'� �'"��ก  
�����7�#� �
ก
���ก*�!"&���*-�����(� ����+%�+�2!��"2	���")�	��
������(�����'���
ก
���ก*� 
  

 

 



30 
 

�����  3 

�(A�%�	�(�ก	��(:�� 
 

 ก����!*���� ��ก���*-�(�������!���
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������
'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� ����ก����!*��	�������� )��������"������ก� ��ก*-��,��:�����ก��
��!*��*���1 

1. ��"	�ก���"ก�3��
*������
*������2�ก����!*� 
2. ���� �����#� 2	�2�ก����!*� 
3. ก��
��!'�-�3���+������� �����#� 2	�2�ก����!*� 
4. ก���ก7-��-�������(� 
5. ก��������"�����(���"'8�
�#� 2	� 

 

���'	ก����ก�8$�#����$	�@�ก	��(:�� 
    ���'	ก� 
 ��"	�ก�#� 2	�2�ก��$%ก����*1���1  ��� ���!���#� �%1�#"�-�����"ก*�'*�����"��������

�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 2���
-��0� � !
3!*ก� �*ก'�  �������� ��"��
-�����   
!:���� 919 '8����"ก�-ก�� (#� ��: ���������	� �'8����"ก�-ก��#� ��������
�������
':��*ก�����"ก*�'*���, 2559) 
 ก�8$�#����$	�   
 ก�3��
*������#� 2	�2�ก��$%ก����*1���1��� ���!���#� ��ก��!���������
�������'*;	�
�   
������� ��� ��"ก*�+(	� 2���
-��0� � !
3!*ก� �*ก'�  �������� ��"��
-����� #� �%1�#"�-���
���!���ก*-':��*ก�����"ก*�'*��� !:���� 919 '8����"ก�-ก�� )������ก$%ก����"	�ก�        
#� �������ก� ������ก*-ก���*-�(�������!���
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�������
'*;	�
�������� ��� ��"ก*�+(	�  �:�����������ก�3��
*������ (Sample size) )��2	�'(
���� 
Taro Yamane (,����#��  $����!��3, 2550, ��� 47) )��ก:����"�*-�����	� ��* �&��#�  95 %      
��"��������������� ��#�  0.05  �*���1 

 
n           =             N 

                                                                 1+ N (e)2 
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  ��� �     n    =      �������ก�3��
*������ 
     N   =      ���������"	�ก�#� 2	�2�ก����!*� 
     e   =       ���������07������������� ��!�กก��'3��
*������ 
  �#����       n    =           919 

   1 + (919)(0.05)
2  = 3.2975 

           =          919 

                                                      3.30 

            =                        278.69 

 �*��*1� !:����ก�3��
*��������� 279 '8����"ก�-ก�� ��"�+� �����'"��ก2�ก��
��"����/���"ก��������"�����(� /(���!*�!%�2	�����ก�3��
*������#*1��� 280 '8����"ก�-ก��  
0% �8��&�����/����ก�a�
��#� ��� ��&�ก:��� ���&������ก��� 279 '8����"ก�-ก�� 
 /(���!*�2	���,�ก��'3��
*������ ������,�ก���!ก�--'�-8���!�����ก�!ก�����/(��*-��-
�:���!!�ก���!��� #� ���*--��ก�� � ':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 2�	�������� 
������ +.$. 2559 )����,�ก��'3��
*�������--���"--������,�ก�� �-��ก���!ก�--'�-8��
��ก����	������� ����*�!*�#��8%��*�$3ก�� )����	�������2�ก���!ก�--'�-8�� �-������ 2 	���  
��� 	����	�� 
*1��
����� 9.00-11.30 �. ��"	���-��� 
*1��
����� 13.30-16.00 �. )���ก7-
*������     
�*��" 13 �� �-��������-�	�� 7 �� ��"��--��� 6 �� 
 


�*����*����@'"@�ก	��(:�� 
 !�กก��$%ก�������"���#S�<�  
���!������!*�#� �ก� ������ ���8%�ก��-������       
#� /(���!*�&��ก:���&�� '����8�:���'������������ �����#� 2	�2�ก����!*� ��� �--'�-8�� 
(Questionnaire) 2�ก����-�������(� )��2	��--'�-8����"��#�:�8�������w�                
(Close ^ ended  questionnaire) �--����ก
�- (Check list) )����#*1�2�����ก�+����:�
�-�����    
��"�--��"������� (Rating scale) 
���--���  Likert  scale ��2	��������� �����2�ก���ก7-
��-�������(� )���--'�-8���% �	3� �-����ก���� 4 '��� 
��ก��-#� /(���!*�&��ก:���&���*���1 
 '���#�  1 �����:�8���ก� ��ก*-����(�#* �&�������!��� &���ก� �(��--ก��!�#"�-���-���*#  

��"��#ก����"ก�-ก�!ก�� �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� !:�����(ก!���  ������
�������     
2�'8����"ก�-ก�� '*;	�
�������
������� )���*ก��"����--'�-8�������--��
��   
���-*;;*
� (Nominal scale) �(��--�:�8��2�����ก
�- !:����  6  ��� 
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 '���#�   2  �����:�8���ก� ��ก*-ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���  
2�����ก��#3���"ก*�'*��� ��"ก��#3�����#��#�)���*ก��"����--'�-8�������--

(Rating scale) 5 �"�*- ��� ��ก#� '3� ��ก ���ก�������  ����#� '3�   ��
��'�����"������ 
!:���� 21 ��� 0% �/(���!*��-��	����"�*-�"���2�ก��+�!����  �*���1 (��	�
 �(����, 2550, ��� 267)     
 ����ก�����*�
����	*1�  =   �"���'(�'3� - �"���
 :�'3� 
                                                                	����"��� 

  =   5 - 1 
  5 

 =   0.80 
�"�*-    �"�������4�� �   �������  
  5 4.21 - 5.00   ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� ��ก#� '3� 
  4 3.41 - 4.20   ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� ��ก 
  3 2.61 - 3.40   ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� ���ก��� 
  2 1.81 - 2.60   ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� ���� 
  1 1.00 - 1.80   ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� ����#� '3� 
             ก���*-�(�	���#��2�ก���/��+������(�����'�����               '���#�  3 �����:�8���ก� ��ก*-
':��*ก��"ก*�'*���/���'� �-3��� '� ����	�  '� ��4+�"ก�! )���*ก��"����--'�-8�������--
��
�����-*;;*
� (Nominal scale) �(��--�:�8��2�����ก
�- !:���� 1 ��� 

  '���#�  4 �����:�8���ก� ��ก*-ก���%1�#"�-�������/(���"ก*�
� ����-- '�'.1- 03          
��"�--'�'.1- 03/1 )���*ก��"����--'�-8�������--��
�����-*;;*
� (Nominal scale) 
�(��--�:�8��2�����ก
�- !:���� 1 ��� 

 

ก	�#��:���
8B-	)���
�*����*����@'"@�ก	��(:�� 
 /(���!*�!"�:��--'�-8��#� '�����%1�':��*-ก����!*���*1���1&�#:�ก��#�'�-              
�����#� ��
�� (Validity) ��"�����	� ��* � (Reliability)  �*���1  
 1.  ก��#�'�-����
������--'�-8�� /(���!*�&���:��--'�-8��#� '�����%1�
��
ก��-���������ก����!*�)�����:���%ก��!�ก��!����#� ��%ก�� ��"/(��	� ��	�;����ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*��� ��"ก�-���� ��. $�*��� ���$+3#,�*ก�� ��!������"!:���"+���	�$�'
�� 
����#���*�-(�+� ���'"���  ����� ��� �*ก��	�ก��������	:���;ก��+��$� *����'������
#"�-�����"��"'��ก���+#�� ���'�����3	  �!��;&#� �*ก��	�ก��������	:���;ก��    
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*��������%1�#"�-������!���'����������'�#- 
��!'�-����
��������1��               
(Content validity) ������"��3���+������� �����)��ก������ IOC (Item-objective of congruence 
index) )�����ก�a�ก������*-����:�8�� ��� ������*	������'������� (IOC) = 0.5 �%1�&�  
                 0% �/�ก���*��������'������� (IOC) ����:�8���������(��"����  0.909 - 0.935            
����������	� ��* �#� �"�*- 0.951  ����������#� ��
��#� 2	�&�� 
 2.  �:��--'�-8��&�#����2	� (Try  out) ก*-ก�3����"	�ก�#� ���*ก��"2ก�������ก*-
ก�3��
*������#� 2	�2�ก����!*� !:���� 30  ��� �+� �����'*���"'�#,�n����_� (Alpha - coefficient) 
��������	� ��* �
����,�ก���������-�� (Conbach) )��2	�)���ก��':���7!�(�#��'8�
��+� �
�����!*�#��'*���$�'
�� )����������	� ��* �����������กก��� 0.7 �%1�&� (Nunnally, 1978)       
ก��#�'�-��������	� ��* �������� �����#� 2	� 2�ก����!*���*1���1&����������	� ��* �#�  0.951 0% ���     
�����กก��� 0.7 �%1�&� �'������--'�-8�� �������	� ��* �2��"�*-#� ����*-&�� )����ก�������
����  �*���1   
 ก���*-�(�  ก��
�"�*ก�(�  �����(� ��������2!������!���                              0.951  
   ����ก��#3���"ก*�'*���      0.935 
   ����ก��#3�����#��#�      0.926 
 3.  ��*-��3��--'�-8��2������--'�-8��4-*-'�-(���':��*-�:�&�2	�!���
��&� 
 

�(A�ก	�กE��������"��!� 
 /(���!*�&���ก7-��-�������(�)��2	��--'�-8�������w�#� &���*-ก���ก�&���*-��3�����
&�'�-8��'8����"ก�-ก��#� ��ก��!����(ก!���
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	�   
!:���� 280 '8����"ก�-ก�� �ก7-����(�)��ก��'�-8������
���� ����ก��+(��3�ก*-���!���
���
*��#����!����+� ��������������2�ก���ก7-����(� 
 

ก	��(
�	��9�"��!�����7(#(���@'" 
 /(���!*�&���:��--'�-8��#� /���ก��
��!'�-����'�-(������� !:���� 280 	3�          
�����*' (Coding) )��2	�)���ก��':���7!�(�#��'8�
��+� ������!*�#��'*���$�'
�� 2�ก��
������"�����(����ก�3��
*������#� �ก7-��-���&���*���1 

1. ����(�#* �&�������!��� ������"�)����������8� ��"�����" 
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 2.  2���� �����ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� 2���� �����
ก��#3���"ก*�'*�����"ก��#3�����#��#� ������"�)��ก�������4�� ���"'����-� ���-�
��
�6��  
 3.  2���� �����	���#��ก���/��+������(�����'�� ����'� �-3��� '� ����	� ��"'� �
�4+�"ก�! ������"�)��ก����������8� ��"�����" 
 �7(#(��8�	����@'"�%������#(;	�  
                 '��
�6��#�  1 ����(�#* �&�������!�������#,�+�
��ก���*-�(�ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
�������  ����ก��#�'�-��������#,�+�
��ก*��"����
*�����	��ก�3�� 

'��
*���� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square (χ2) #� �"�*-�*�':��*;#��'8�
�  
 '��
�6��#�  2 ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���������#,�+�
��
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������0% �����ก��#�'�-��������#,�+�
��ก*��"����    


*�����	��ก�3��'��
*���� )��2	�'8�
� Pearson  Chi-square (χ2) #� �"�*-�*�':��*;#��'8�
�  
 '��
�6��#�  3 	���#��ก���/��+������(�����'����"ก*�'*�������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
�������0% �����ก��#�'�-��������#,�+�
��ก*��"����
*����   

�	��ก�3��'��
*���� )��2	�'8�
� Pearson  Chi-square (χ2) #� �"�*-�*�':��*;#��'8�
�  
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����� 4 

 �ก	��(:�� 
 

 2�ก��������"�����(�':��*-�����!*���� �� ก���*-�(�������!���
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� ����ก����!*��	�������� 
(Quantitative research) /(���!*�&��#:�ก���ก7-��-�������(�!:���� 280 	3� /�ก��������"�����(�
��"ก�����/�����������ก��������"�����(� /(���!*�&��ก:���'*;�*ก�����"�*ก����� 
�*�
��&���1  
 n �#� !:����ก�3��
*������ 

 X̄
     �#� ����4�� ����ก�3��
*������ (Mean) 

 SD  �#� ���'����-� ���-���
�6�� (Standard deviaiton) 
 P-value �#� �������!"����':��*--�ก�*�':��*;#��'8�
� 

 (χ2)  �#� ���'8�
� Pearson Chi-Square #� 2	�2�ก��#�'�-'��
�6��  
 Sig.  �#� �������!"����':��*--�ก�*�':��*;#��'8�
� 
 H0   �#� '��
�6���*ก (Null hypothesis) 
 H1   �#� '��
�6����� (Alternative hypothesis) 
 *   �#� ���*�':��*;#��'8�
�#� �"�*- 0.05 
 

ก	���	��� �ก	��(
�	��9�"��!� 
 2�ก��������"�����(� /(���!*�&���-��ก���:��'�� ��ก���� 6 '��� 
���:��*- �*���1 
 '���#�  1  ก��������"�����(�#* �&�������!��� 
 '���#�  2  ก��������"�����(�ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� 
 '���#�  3  ก��������"�����(�	���#��2�ก���/��+������(�����'�� 
 '���#�  4  ก��������"�����(�ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�
������� 
 '���#�  5  ก��������"�����(��	����3��� �+� �#�'�-'��
�6�� 
 '���#�  6  '�3�/�ก��#�'�-'��
�6�� 
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�$����� 1  ก	��(
�	��9�"��!�����=�����	�:"	� 

 ก��������"�����(�#* �&�������!��� !:���ก
�� �(��--ก��!�#"�-���-���*# 
��"��#ก����"ก�-ก�!ก�� �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� !:�����(ก!���������
�������2�
'8����"ก�-ก�� '*;	�
�������
������� ����ก���:��'��2��(��--!:���� ��"�����" 
�'��/��*�
����#�   4-2 
    

����#�  4-2  !:���� ��"�����"���/(�
�-�--'�-8�� !:���ก
������(�#* �&�������!��� 
   

�"��!�����=�����	�:"	� :�	��� �"���� 

�!����ก	�:%�������7	����ก��ก	� 
-���*#!:�ก*� 109 38.93 
���3��'���!:�ก*� 77 27.50 
���3��'���'��*;��
�-3��� 61 21.79 
ก�!ก���!������������ 22 7.86 
ก�!ก���� � > 11 3.92 

��� 280 100 
���-����ก	����ก��ก(:ก	�   
ก��/��
 98 35.00 
ก��-��ก�� 82 29.29 
ก�����'����� 77 27.50 

*��#������� 23 8.21 

��� 280 100 

������	@�ก	����ก��ก(:ก	�   
1-3  �� 96 34.29 
4-6  �� 127 45.36 
6-10 �� 31 11.07 
��กก��� 10 �� 26 9.28 

��� 280 100 
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����#�  4-2  (
��)  
 

�"��!�����=�����	�:"	� :�	��� �"����   

:�	����!ก:"	�@��7	����ก��ก	�   
1-50  �� 204 72.86 
51-100 �� 46 16.43 
101-300 �� 30 10.71 

��� 280 100 

����	�#$	�%"	�@��7	����ก��ก	�   
�� 275 98.21 
&���� 5 1.79 

��� 280 100 
���'	#(����	�#$	�%"	�@��7	����ก��ก	�   
&���� 5 1.79 
��� 35 12.50 
ก*�+(	� 89 31.78 
+��� 136 48.57 
���, +��� 3 1.07 
ก*�+(	�, +��� 12 4.29 

��� 280 100 
      
   !�ก
����#�  4-2 /�ก��������"�����(�#* �&�������!���0% �����ก�3��
*������2���
 
�����*-/��	�-':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 !:���� 280 ��� '����8'�3�&��
�*���1 
                 �����(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก�� +-��� /(�
�-�--'�-8�� '���2;�  
!�#"�-���2��(��--���-���*#!:�ก*� ������������" 38.93 ����������3��'���!:�ก*� �������
�����" 27.50 ���3��'���'��*;��
�-3��� ������������" 21.79 ก�!ก���!������������                
������� �����" 7.86 ��"ก�!ก���� � > ������������" 3.92  
���:��*-     
 ������"��#���ก����"ก�-ก�!ก�� +-��� /(�#� 
�-�--'�-8��'���2;���"ก�-
ก�!ก������ก��/��
 ������������" 35.00 ������� ����ก�!ก������ก��-��ก�� ������������" 29.29 
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ก�!ก������ก�����'����� ������������" 27.50 ��"ก�!ก������
*��#������� ������������" 8.21 

���:��*- 
 �����"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� +-��� /(�#� 
�-�--'�-8�� '���2;����"�"����
2�ก����"ก�-ก�!ก�� 4- 6 �� ������������" 45.36 ����������"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก��    
1-3 �� ������������" 34.29 �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� 6-10 ��  ������������"11.07 ��"      
���"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก����กก��� 10 ��  ������������" 9.28 
���:��*- 
 ����!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� +-��� /(�#� 
�-�--'�-8�� '���2;��� 
!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� 1-50 ��  ������������" 72.86 ���������� �(ก!���               
2�'8����"ก�-ก�� 51-100 �� ������������" 16.43 ��"!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก��
101-300 �� ������������" 10.71 
���:��*- 
    ����������
�������2�'8����"ก�-ก�� +-��� /(�#� 
�-�--'�-8�� '���2;�         
��������
�������2�'8����"ก�-ก�� ������������" 98.21 ��"&����������
�������                  
2�'8����"ก�-ก�� ������������" 1.79 
    ����'*;	�
�������
�������2�'8����"ก�-ก�� +-��� /(�#� 
�-�--'�-8��'���2;� 
��������
�������'*;	�
�������� ������������" 48.57 ����������������
�������'*;	�
�ก*�+(	�  
������������" 31.78  ������
�������'*;	�
����  ������������" 12.50  ������
�������'*;	�
�
�������, ก*�+(	� ������������" 4.29 &����������
�������2�'8����"ก�-ก�� ������������" 1.79 
��"������
�������'*;	�
��������, ��� ������������" 1.07 
���:��*-  
 

�$����� 2  ก	��(
�	��9�"��!���::��ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"       

����	�:"	� 
  


����#�  4-3  ����4�� ���"'����-� ���-���
�6������(��5!!*�ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ 
                     ก��
�"�*ก�(�������!���  2���+��� 
 
ก	�����!"/
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	�    X̄

 
  SD ��� � 

����ก��#3���"ก*�'*��� 3.42 0.68 ��ก 
����ก��#3�����#��#� 3.18 0.73 ���ก��� 
��+���ก���*-�(�/ �����(�/ �������2! 
�"�*ก�(� 3.30 0.66 ���ก��� 
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 !�ก
����#�  4-3 +-����5!!*��*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���          
2���+��� ��(�2��"�*-���ก��� (X̄ = 3.30, SD = 0.66) ��� �+�!�����������+-��� ����ก��#3�
��"ก*�'*�����(�2��"�*-��ก (X̄ = 3.42, SD = 0.73) ����ก��#3�����#��#���(�2��"�*-          
���ก��� (X̄ = 3.18, SD = 0.73) 
���:��*- 
 


����#�  4-4 ����4�� ���"'����-� ���-���
�6�� ����(��5!!*��*-�(�/ �����(�/ ��������2!/                
 ก��
�"�*ก�(�������!��� ����ก��#3���"ก*�'*��� 
 

%"	�ก���8����ก�����
� X̄ SD ��� � ���%�� 

1.  2������3������/(���"ก*�
���� ���"'-�*�
��� 

�!7-�_�� #3++���+���
��#� &����� ��!�กก��#:���� 

3.55 0.75 ��ก 5 

2.  ���!��������#� �%1�#"�-�����"ก*�'*������2� 30�*� 

�*-!�ก�*�#� ���(ก!��� 

3.72 0.76 ��ก 1 

3.  �--#� 2	�2�ก���!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������


�����������--�%1�#"�-���/(���"ก*�
� ('�'.1-03) 

3.33 0.89 ���ก��� 9 

4.  ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������
�������2	�

��ก'��':�����*�'������#����"2-��3;�
#:���� 

3.23 0.80 ���ก��� 10 

5.  	� ����!���2�2-��3;�
#:����
���
��ก*-	� ����!���

#� �!���%1�#"�-��� 

3.11 0.80 ���ก��� 11 

6.  ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 

!"
��������3&��
 :�ก��� 15 ��-��-(��� ��"&���ก�� 60 ��

-��-(��� 

3.59 0.84 ��ก 4 

7.  	� ����!���&��
��ก*-2-��3;�
#:���� &��'����8

�!���%1�#"�-�����"ก*�'*���&�� 

3.08 0.96 ���ก��� 12 

8.  ��"ก*�
�
�������!"&���*--*
���"ก*�'*���2	�����

-*
���"!:�
*��#�-*
���"	�	� 

3.31 0.93 ���ก��� 8 
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����#�  4-4  (
��) 

 

    

%"	�ก���8����ก�����
� X̄ SD ��� � �*��*- 

9.  ��� �'������'�#-��- 3 ������(ก!���
�������!"&���*-
-*
��*-���'�#,�ก���*ก��+��-�� 

3.61 0.74 ��ก 3 

10.  �(ก!���
�������2��"--��"ก*�'*���'����8    
����ก'8��+��-��2�����
ก�����':��*ก���
��"ก*�'*���&��#3ก'8��+��-�� 

3.62 0.82 ��ก 2 

11.  /(���"ก*�
�
������� '����82	�'�#,���")�	��      
#*1� 7 ก��� ��� �	:��"����'�#-��-
����� ��&� 

3.52 0.88 ��ก 6 

12.  ก���!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�
��':��*ก���
��"ก*�'*������2� 30 �*� �*-�
��*�#� �*-�(ก!�������
#:���� ��4"�*1�!"������/��
�� +�-. ��"ก*�'*��� 

3.44 0.92 ��ก 7 

��+���ก��#3���"ก*�'*���                                                                                                                             3.42 0.68 ��ก  

 
 !�ก
����#�  4-4 +-��� �5!!*��*-�(�/ �����(�/ ��������2! /ก��
�"�*ก�(�������!���     
����ก��#3���"ก*�'*��� ��/�
��ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������'*;	�
�      
������� ��� ��"ก*�+(	� )����+�����(�2��"�*-��ก (X̄ = 3.42, SD = 0.68) ��� �+�!����������
+-������!����*-�(�ก�������#� �%1�#"�-�����"ก*�'*������2� 30 �*� �*-!�ก�*�#� ���(ก!���             
(X̄ = 3.72, SD = 0.76) �(ก!���
�������2��"--��"ก*�'*���'����8����ก'8��+��-��2�����

ก�����':��*ก�����"ก*�'*���&��#3ก'8��+��-�� (X̄ = 3.62, SD = 0.82) ��� �'������'�#-
��- 3 ������(ก!���
�������!"&���*--*
��*-���'�#,�ก���*ก��+��-�� (X̄ = 3.61, SD = 0.74)      
��(�2��"�*-��ก 
���:��*- 
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����#�  4-5 ����4�� ���"'����-� ���-���
�6�� ����(��5!!*��*-�(�/ �����(�/ ��������2!/    
                    ก��
�"�*ก�(�������!���  ����ก��#3�����#��#� 
 

%"	�ก���8��(��%��� X̄ SD ��� � ���%�� 

1.  ����'�#-#� ���!���!��� _̀���������������� 3.43 0.80 ��ก 2 

2.  �3�������(ก!���ก����!7-�_�� #3++���+ �'��	���
���'(;
���*���� ����!�กก��#:���� 

3.40 0.79 ���ก��� 3 

3.  �*
��ก��!�������'�#-ก��#3�����#��#� ก:���
��
�����'� ���*������"��#ก�!ก��������!���   

3.04 0.89 ���ก��� 6 

4.  �*
������'�#-!"�+� ��%1���������%1���(�ก*-�*
��ก��
��"'-�*�
�������(ก!���!�กก��#:���� 

3.05 0.88 ���ก��� 5 

5.  ���!���&��!�������'�#-���2�ก:������!���&��
��-8���
����'�������+� �2��*
�� �����"'��
����������
����'�#-#� ����	:��"   

3.56 0.89 ��ก 1 

6.  ���!��������#� '���--�!����"'-�*�
���      (ก#.16)
+�����--'��
*��(ก!��������*ก��+��-��(ก#.44) 
��
':��*ก�����"ก*�'*������2� 15 �*� 

3.00 0.90 ���ก��� 8 

7.  '�#,�ก����!7-�_�� #3++���+ �'��	���
���'(;����� ��
!�ก��#:����!"&���*-�����3������#*�#���� ����������(ก!��� 

3.05 0.94 ���ก��� 5 

8.  �!7-�_������)����� ��!�กก��#:�������ก���!7-�_�����
8%��ก�����
������(ก!�������)��#� �ก��
���*ก��"���
'��+������ 

3.03 0.93 ���ก��� 7 

9.  �(ก!���&���*-�*�
������
��!�กก��#:��������ก�U��
��")�	��2����!������#:�
���:�'* ����!���8������ก��
��"'-�*�
������ ��!�กก��#:���� 

3.06 0.92 ���ก��� 4 

��+�������ก��#3�����#��#� 3.18 0.73 ���ก���  

 

 !�ก
����#�  4-5 +-��� �5!!*��*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���     
����ก��#3�����#��#� ��/�
��ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������'*;	�
� �������  
��� ��"ก*�+(	� )����+�����(�2��"�*-���ก��� (X̄ = 3.18, SD = 0.73) ��� �+�!����������
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+-���ก������!���&��!�������'�#-���2�ก:������!���&����-8���
����'�������+� �2��*
�� 
�����"'��
��������������'�#-#� ����	:��"  (X̄ = 3.56, SD = 0.89)  ��"ก��#3�����#��#�    
�������'�#-#� ���!���!��� _̀���������������� (X̄ = 3.43, SD = 0.80) ��(�2��"�*-��ก                     
'���ก���3�������(ก!���ก����!7-�_�� #3++���+ �'��	���
���'(;���*���� ����!�กก��#:����     
(X̄= 3.40, SD = 0.79) ��(�2��"�*-���ก��� 
���:��*- 
 

�$����� 3  ก	��(
�	��9�"��!�ก����ก��'$���	�ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 
 ����(�����	���#��ก���/��+������(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������    

�������/���'� �
��� > )���!ก�!�!:������"��������" �*���1 
 

����#�  4-6  !:���� ��"��������"�������(�	���#��ก���/��+������'��ก���%1�#"�-��� 
                     ��"ก*�'*���������
������� 
 

'$���	�ก	� ��)�$�$	��	� :�	��� (�	�) �"���� 
'� �-3��� 98 35.00 
'� �'�����	� 27 9.64 
'� ��4+�"ก�! 35 12.50 
'� �-3���,'� ��4+�"ก�! 101 36.07 
'� �-3���, '� �'�����	�, '� ��4+�"ก�! 19 6.79 
��+���	���#��ก���/��+������(�����'�� 280 100.0 

 
 !�ก
����#�  4-6 +-��� !:������"�����"���/(�
�-�--'�-8�� !:���ก
���(��--
	���#��ก���/��+������'�� +-��� !:����/(�
�-�--'�-8��'���2;� ����ก	���#��ก���/��+��
����'��2��(��--���'� �-3���, '� ��4+�"ก�! ������������" 36.07 �����������ก	���#��ก��
�/��+������'��2��(��--���'� �-3���  ������������" 35.00 ����ก	���#��ก���/��+������'�� 
2��(��--���'� ��4+�"ก�! ������������" 12.50 ����ก	���#��ก���/��+������'�� 2��(��--���
'� �'�����	� ������������" 9.64 ��"����ก	���#��ก���/��+������'��2��(��--'� �-3���,
'� �'�����	�, '� ��4+�"ก�!  ������������" 6.79 
���:��*- 
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�$����� 4 ก	��(
�	��9�"��!�ก����ก��ก	����������� !"���ก��#�#$	�%"	� 
 

����#�  4-7  !:������"�����"���/(�
�-�--'�-8������(��ก� ��ก*-ก���%1�#"�-��� 
                     /(���"ก*�
�
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
 

���M��9�ก	����������� :�	��� (�	�) �"���� 

�--�%1�#"�-���/(���"ก*�
� '�'.1-03 164 58.57 
�--':��*-/(�����%1�#"�-��� 
��"ก*�'*������� '�'.1-03/1 

6 2.14 

�--�%1�#"�-���/(���"ก*�
� '�'1-03 
��"�--':��*-/(�����%1�#"�-��� 
��"ก*�'*�������'�' 1-03/1 

110 39.29 

��+���ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
� 280 100.0 
 
 !�ก
����#�  4-7  +-��� ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
�������'*;	�
� ������� ��� ��"
ก*�+(	� ���/(�#� 
�-�--'�-8�� '���2;��%1�#"�-�����"ก*�'*���
������� �����--�%1�
#"�-���/(���"ก*�
� ('�'.1-03) ������������" 58.57 �����������--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�
('�'.1-03) ��"�--':��*-/(�����%1�#"�-�����"ก*�'*������� ('�'.1-03/1) ������������" 
39.29 �--':��*-/(�����%1�#"�-�����"ก*�'*������� ('�'.1-03/1)  ������������" 2.14  

���:��*- 
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�$����� 5  ก	��(
�	��9�"��!�'(���8�	� )*���%������#(;	� 
 ���#(;	���� 1  �"��!�����=�����	�:"	����(�A()�#$�ก	�����!"ก	�����������

���ก�����
�@�"����	�#$	�%"	����'	#( �����	 �	� ���ก��)!'	 
  '��
�6��#�  1.1  �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
  H0: �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H1: �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
 

����#�  4-8  ��#,�+�����(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก��ก*-ก���!���%1�#"�-��� 
                     ��"ก*�'*���������
������� 
 

�!����ก	�:%������ 

����:"��������������ก�����
� 

��� 

 

(χ2) 
 

 

P-value ��� 

1-03 

���1-03/1 

 

���1-03

���1-03/1 

-���*#!:�ก*� 51 6 52 109 63.80 0.000* 
���3��'���!:�ก*� 62 0 15 77   
���3��'���'��*;         
��
�-3��� 

29 0 32 61   

ก�!ก���!������������ 22 0 0 22   
ก�!ก���� � > 0 0 11 11   

��� 164 6 110 280   
����
3: p-value > 0 .05 
 
 !�ก
����#�  4-8  /�ก��������"���������#,�+�����(��--ก��!�#"�-���   
'8����"ก�-ก��ก*-ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
�             

Pearson Chi-square ( χ2) 2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 +-��� ��� P-value = 0.000           
0% ����������ก��� 0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�6����� (H1) 
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���������� �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
 '��
�6��#�  1.2  ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 

 H0: ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
                      H1: ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
�������  
 


����#�  4-9  ��#,�+������"��#ก����"ก�-ก�!ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������       
     
������� 
 

���-����ก	�

���ก��ก(:ก	� 

����:"��������������ก�����
� 

��� 

 

(χ2) 
 

 

P-value ��� 

1-03 

���1-03/1 

 

���1-03

���1-03/1 

ก��/��
 44 0 54 98 60.69 0.000* 
ก��-��ก�� 55 0 27 82   
ก�����'����� 50 6 21 77   

*��#������� 15 0 8 23   

��� 164 6 110 280   
����
3: P-value > 0.05 
 
 !�ก
����#�  4-9  /�ก��������"���������#,�+��"������"��#���ก����"ก�-

ก�!ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square ( χ2)     
2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.000 0% ����������ก���  
0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�6����� (H1) ���������� ��"��#
���ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������  
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      '��
�6��#�  1.3  �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H0: �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก��&������#,�+�
��ก��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H1: �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
 

����#�  4-10  ��#,�+�����"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���   
     ������
������� 
 

������	@�ก	� 

���ก��ก(:ก	� 

����:"��������������ก�����
� 

��� 

 

(χ2) 
 

 

P-value ��� 

1-03 

���1-03/1 

 

���1-03

���1-3/1 

1-3 �� 51 0 45 96 96.04 0.000* 
4-6 �� 94 0 33 127   
6-10 �� 19 0 12 31   
��กก���10 �� 0 6 20 26   
��� 164 6 110 280   

����
3: P-value > 0 .05 
 
 !�ก
����#�  4-10  /�ก��������"���������#,�+��"�����"�"����2�ก����"ก�-

ก�!ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square ( χ2)     
2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.000  0% ����������ก��� 
0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�6����� (H1) �����������"�"���� 
2�ก����"ก�-ก�!ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
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      '��
�6��#�  1.4  !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H0: !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
      H1: !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
 

����#�  4-11  ��#,�+��"����!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���   
   ������
������� 
 

:�	����!ก:"	�@��7	�

���ก��ก	� 

����:"��������������ก�����
� 

��� 

 

(χ2) 
 

 

P-value ��� 

1-03 

���1-03/1 

 

���1-03

���1-03/1 

1-50  �� 117 6 81 204 3.02 0.554 
51-100  �� 30 0 16 46   
101-300  �� 17 0 13 30   

��� 164 6 110 280   
����
3: P-value > 0.05 
 
 !�ก
����#�  4-11  /�ก��������"���������#,�+�
���"����!:�����(ก!���2�'8��
��"ก�-ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square       

( χ2) 2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.554 0% ������
��กก��� 0.05 �* ���� ����*-'��
�6���*ก (H0) ��"����','��
�6����� (H1) ����������
!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
        '��
�6��#�  1.5 ������
�������2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H0:  ������
�������2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
   H1:  ������
�������2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���
������
������� 
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����#�  4-11  ��#,�+��"����������
�������2�'8����"ก�-ก��ก*-ก���%1�#"�-���   
       ��"ก*�'*���������
������� 
  

����	�#$	�%"	�@�

�7	����ก��ก	� 

����:"��������������ก�����
� 

��� 

 

(χ2) 
 

 

P-value ��� 

1-03 

��� 1-03/1 

 

��� 1-03

��� 1-03/1 

�� 159 6 110 275 3.60 0.165 
&���� 5 0 0 5   
��� 164 6 110 280   

����
3: P-value < 0.05 
  
 !�ก
����#�  4-12  /�ก��������"���#,�+��"����������
�������2�'8����"ก�-ก��

ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square ( χ2) 2�ก��
#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.165 0% ��������กก��� 0.05     
�* ���� ����*-'��
�6���*ก (H0) ��"����', '��
�6����� (H1) ����������������
�������
2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
       '��
�6��#�  1.6 '*;	�
�������
���2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
      H0: '*;	�
�������
���2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
      H1: '*;	�
�������
���2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 


����#�  4-13  ��#,�+��"����'*;	�
�������
���2�'8����"ก�-ก��ก*-ก���%1�#"�-��� 
   ��"ก*�'*���������
������� 
 

���'	#(����	�#$	�@�

�7	����ก��ก	� 

 

����:"��������������ก�����
� 
 

��� 

 
 

(χ2) 
 

 

 

P-value 
��� 1-03 ��� 1-03/1 

 

��� 1-03

��� 1-03/1 

&����������
������� 5 0 0 5 34.26 0.000* 
��� 30 0 5 35   
ก*�+(	� 60 0 29 89   
������� 64 6 66 136   
�������,��� 0 0 3 3   
�������,ก*�+(	� 5 0 7 12   
��� 164 6 110 280   

����
3: P-value < 0.05 
 
 !�ก
����#�  4-13  /�ก��������"���#,�+�"����'*;	�
�������
���2�'8��
��"ก�-ก��ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson Chi-square       

( χ2) 2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.000 0% ������    
����ก��� 0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�6����� (H1) ����������
'*;	�
�������
���2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
���
���� 
                 ���#(;	����  2  ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	����(�A()�#$�

ก	��������������ก�����
�����	�#$	�%"	����'	#( �����	 �	� ���ก��)!'	 
 H0: ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���&������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
�������    
  H1: ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
������� 
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����#�  4-14  ��#,�+��"����ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���ก*-ก���%1� 
          #"�-�����"ก*�'*���������
������� 
 

ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/         

ก	�#�����ก�!"����	�:"	� 

�(�A()�����$	�ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/          

ก	�#�����ก�!"����	�:"	�ก��ก	�ก	�����������

���ก�����
�����	�#$	�%"	� 

χχχχ
2 P-value 

����ก��#3���"ก*�'*��� 19.605 0.012* 
����ก��#3�����#��#� 30.693 0.000* 
��� 33.309 0.000* 

����
3: P-value < 0.05 
 
 !�ก
����#�  4-14  /�ก��������"���������#,�+��"����ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/
ก��
�"�*ก�(�������!���ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 2���+��� )��2	�

'8�
� Pearson Chi-square ( χ2) 2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-���           
���     P-value = 0.000 0% ����������ก��� 0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�
6����� (H1) ����������ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������#,�+�    

��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� ��� �+�!����������� +-��� ����ก��#3�
��"ก*�'*��� ����ก��#3�����#��#� ����� P-value = 0.012, 0.000 
���:��*- ����������       
ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������ก��#3���"ก*�'*�����"����ก��#3�
����#��#�����#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������  
 ���#(;	����  3 '$���	�ก	�����!"�"��!��$	��	����ก�����
�����	�:"	����(�A()�      

#$�ก	��������������ก�����
�����	�#$	�%"	����'	#( �����	 �	� ���ก��)!'	 
  H0: 	���#��ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���������!���&������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���������
�������  
  H1: 	���#��ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���������!�������#,�+�
��               
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������  
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����#�  4-15   ��#,�+����	���#��ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���������!���ก*-ก���%1� 
 #"�-�����"ก*�'*���������
������� 
 

'$���	�ก	�����!"�"��!�

�$	��	����ก�����
� 

����:"��������������ก�����
� 

 
��� 

 
 

(χ2) 
 

 

 

P-value 
��� 

1-03 

��� 1-03/1 

 

��� 1-03

��� 1-03/1 

'� �-3��� 61 6 31 98 45.235 0.000* 
'� �'�����	� 14 0 13 27   
'� ��4+�"ก�! 6 0 29 35   
'� �-3���, '� ��4+�"ก�! 70 0 31 101   
'� �-3���, '� �'�����	� 13 0 6 19   
'� ��4+�"ก�!       
��� 164 6 110 280   

����
3: P-value < 0.05 
 
 !�ก
����#�  4-15  /�ก��������"���������#,�+� ���	���#��ก���*-�(�����(�����'��
��"ก*�'*���������!���ก*-ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� )��2	�'8�
� Pearson 

Chi-square ( χ2) 2�ก��#�'�-#� �"�*-�*�':��*; 0.05 /�ก��#�'�-+-��� ��� P-value = 0.000  
0% ����������ก��� 0.05 �* ���� ����','��
�6���*ก (H0) ��"����*-'��
�6����� (H1)  
����������ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���������!�������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
�������   
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�$����� 6  ��8� �ก	��%������#(;	� 
 

����#�  4-16  /�ก��#�'�-'��
�6�� 
 

���#(;	� 
 �ก	��%���

���#(;	� 

$	�����	
�� 

1. �5!!*�����(�#* �&�������!���������'*�+*�,�ก*-
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� 

  
 

     1.1   �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก�� ����*- 0.000 
 1.2  ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก�� ����*- 0.000 
 1.3  �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� ����*- 0.000 
 1.4  !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� ����',    0.554 
 1.5  ������
�������2�'8����"ก�-ก�� ����',   0.165 
 1.6  '*;	�
�������
�������2�'8��
��"ก�-ก�� 

����*- 0.000 

2. �5!!*�ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�
������!���������'*�+*�,�ก*-ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 

  

 2.1  ����ก��#3���"ก*�'*��� ����*- 0.000 
 2.2  ����ก��#3�����#��#� ����*- 0.000 
3. �5!!*�	���#��ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���
������!�������#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� 

����*- 0.000 

  
 '�3�/�ก��#�'�-'��
�6�� �5!!*�����(�#* �&�������!���&���ก� �(��--ก��!�
#"�-���'8����"ก�-ก�� ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก�� �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� 
'*;	�
�������
�������2�'8����"ก�-ก������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������

�������  �
�!:�����(ก!�����"������
�������2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�
#"�-�����"ก*�'*���2�������
������� 
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 ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������ก��#3���"ก*�'*�����"
ก��#3�����#��#� ก���*-�(�ก���/��+������(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���/���'� �
��� >      
����#,�+�
��ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�������'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
����&�
��'��
�6�� 
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����� 5 

��8� �-(��	� � ����"������� 

  ก��$%ก����!*���� �� ก���*-�(�������!���
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������
'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	�: ก���$%ก��':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2       
#� $%ก��8%��5!!*�����(�#* �&�������!��� ก���*-�(� �����(� ��������2! ก��
�"�*ก�(�������!���  
ก���/��+������(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� �+� ��:�����(���2	�����
���#��ก:����/�+*.��ก���*-�(�����(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�ก*-������    

������� 3 '*;	�
� 2��ก����"'�#,���+�+� �2����!����ก�������(� ��������2! ��"
�"�*ก�(�8%�
'�#,���")�	�����ก����"ก*�'*��� ��"����#���	� ��)��ก���/��+������(�����'�����
':��*ก�����"ก*�'*���'(�'8����"ก�-ก���+� �2����!����ก�������(� ��������2! '����8          
�:�������
����������%1�#"�-�����"ก*�'*���
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� ��"
+�"��	-*;;*
�����#��#�&����-8��� �:�����ก����!*�)����,���!*��	��':���! (Survey research)  
)��2	��--'�-8��#� /(���!*�'�����%1��������� �����2�ก���ก7-��-�������(� !�กก�3��
*������#�     
��2	�-��ก��#� ':��*ก�����"ก*�'*���ก�3��#+�����+�1�#�  2 !:����  280 '8����"ก�-ก��  
������"�����(�)��ก����������8�  �����" ����4�� � '����-� ���-���
�6�� 2	�'8�
�  Pearson    
Chi-square ก��#�'�-'��
�6�� #:�ก����"���/�����(�)��2	�)���ก��':���7!�(�#��'8�
��+� �
�����!*�#��'*���$�'
�� 
   '���#�  1  ก��������"�����(�#* �&�������!��� 
 '���#�  2  ก��������"�����(�ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!��� 
 '���#�  3  ก��������"�����(�	���#��2�ก���/��+������(�����'�� 
 '���#�  4  ก��������"�����(�ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�
������� 
 '���#�  5  ก��������"�����(��	����3��� �+� �#�'�-'��
�6�� 
 '���#�  6  '�3�/�ก��#�'�-'��
�6�� 
 

��8� �ก	��(:�� 
 �$����� 1  ก	��(
�	��9�"��!�����=�����	�:"	� 
  �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก��'���2;�����-���*#!:�ก*� ������� ���    
���3��'���!:�ก*� ���3��'���'��*;��
�-3��� ��"ก�-ก�!ก��ก��/��
 ก��-��ก�� ก�����'�����    
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���:��*- 2	��"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� 4-6 �� !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก��1-50 ��  
��������
�������2�'8����"ก�-ก�� ������
�������2�'8����"ก�-ก��'���2;�����
'*;	�
��������   
  �$����� 2  ก	��(
�	��9�"��!�ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	� 
���!����*-�(� �������(� ��������2! 
�"�*ก�(�2���� ��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������     

�������)�������(�2��"�*-���ก��� ��� �+�!��������"�����2��
��"����+-������!����*-�(�       
�������(� ��������2! 
�"�*ก�(�2���� ��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�������  
����ก��#3���"ก*�'*�����(�2��"�*-��ก ����ก��#3�����#��#���(�2��"�*-���ก���             
��� �+�!��������"������
��"���� +-���  
 ���!����*-�(� �������(� ��������2! 
�"�*ก�(�2���� ��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���        
2�������
�����������ก��#3���"ก*�'*�����(�2��"�*-��ก  ��� �+�!��������"�����2��
��"����
+-��� ���!����������(���������2!2�ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�����������ก��#3�
��"ก*�'*�����(�2��"�*-��ก 7 ���� &���ก� ����ก��2������3������/(���"ก*�
���� ���"'-
�*�
��� �!7-�_�� #3++���+���
��#� &����� ��!�กก��#:���� �������!��������#� �%1�#"�-���
��"ก*�'*������2� 30 �*� �*-!�ก�*�#� ���(ก!��� ����ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*��������� 

������� !"
��������3&��
 :�ก��� 15 ��-��-(�����"&���ก�� 60 ��-��-(���  ������� �'������'�#-��-    
3 ������(ก!���
�������!"&���*--*
��*-���'�#,�ก���*ก��+��-�� �����(ก!���
�������2��"--
��"ก*�'*���'����8����ก'8��+��-��2�����
ก�����':��*ก�����"ก*�'*���&��#3ก
'8��+��-�� ����/(���"ก*�
�
������� '����82	�'�#,���")�	��#*1� 7 ก��� ��� �	:��"����'�#-
��-
����� ��&� ��"����ก���!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�
��':��*ก�����"ก*�'*������2� 30 �*� 
�*-�
��*�#� �*-�(ก!�������#:���� ��4"�*1�!"������/��
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� ':��*-    
����� � > #� ���� ���!����*-�(� �������(� ��������2! ก��
�"�*ก�(�2���� ��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
���������(�2��"�*-���ก��� 
 ���!����*-�(�/ �������(�/ ��������2!/ 
�"�*ก�(� 2���� ��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���   
2�������
�����������ก��#3�����#��#���+�����(�2��"�*-���ก���  ��� �+�!��������"�����  
2��
��"����+-���  ���!����������(���������2!2�ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�������
����ก��#3�����#��#���(�2��"�*-��ก 2 ���� &���ก� ��������'�#-#� ���!���!��� _̀�����������  
����� ��"�������!���&��!�������'�#-���2�ก:������!���&����-8���
����'�������+� �2��*
�� 
�����"'��
��������������'�#-#� ����	:��" ':��*-����� � > #� ���� ���!����������(���������2!
2�ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�������
�����������ก��#3�����#��#���(�2��"�*-���ก���   
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 �$����� 3  ก	��(
�	��9�"��!�'$���	�@�ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 
 �����(��--	���#��ก���/��+������(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*��������� 

�������+-������!����*-�(�ก���/��+������(�����'��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������/���'� �
-3���, '� ��4+�"ก�! ���!����*-�(�����(�/����4+�"ก�! '� �'�����	� '� �-3���, '� �'�����	� 
'� ��4+�"ก�!  
 �$����� 4  ก	��(
�	��9�"��!�ก	����������� !"���ก��#�#$	�%"	� 
  ���!����*-�(� 
�"�*ก�(� �������(���������2!2���� ��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�
������
������������--�--�%1�#"�-���/(���"ก*�
� ('�'.1-03) �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�
('�'1-03) ��"�--':��*-/(�����%1�#"�-�����"ก*�'*������� ('�'1-03/1) ��"�!���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
������������--':��*-/(�����%1�#"�-�����"ก*�'*������� ('�'.1-03/1)  
  �$����� 5  �"��!�'(���8�	���� �ก	��%������#(;	� 
 '��
�6��#�  1 ����(�#* �&�������!�������#,�+�
��ก���*-�(�ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
������� +-����(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก��  ��"��#��� 
ก����"ก�-ก�!ก�� �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� ����#,�+�
��ก���!���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� '���!:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� ��"������
�������2�
'8����"ก�-ก�� &������#,�+�
��ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
�������   
  '��
�6��#�  2 ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������#,�+�
��
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� +-��� ก���*-�(� �����(� ��������2! ก��
�"�*ก�(�
������!���#*1�����ก��#3���"ก*�'*�����"����ก��#3�����#��#�����#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
�������  
 '��
�6��#�  3 	���#��ก���/��+������(�����'����"ก*�'*���������!�������#,�+�
��
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� +-������!����*-�(�ก���/��+������(�����'��
��"ก*�'*���/���'� �-3���, '� ��4+�"ก�! '� �-3���   '� �'�����	� 
���:��*- ����������   
ก���*-�(�����(�����'����"ก*�'*���������!�������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������

�������   
 

ก	��-(��	� � 
 '��
�6��#�  1 #�'�-��������#,�+�
���"�����5!!*�����(�#* �&�������!���ก*-    
ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� +-����5!!*�����(�#* �&�������!��������(��--
ก��!�#"�-��� ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก�� �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� '*;	�
�������
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�����������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*��� '����5!!*�����(�#* �&�������!�������!:����
�(ก!�����"������
�������2�'8����"ก�-ก��&������#,�+�
��ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���     
2�������
������� '�������ก*-��������"�*กก��ก����"ก*�'*���#� 
���ก��2��(ก!���&���*-
�����3������2���� ��ก����"'-�*�
��� ����!7-�_�� #3++���+ ��"
�� #*1���� ��!�กก��
#:������"&����� ��!�กก��#:���� '�������ก*-�����!*������"	� ����7� (2548) $%ก��        
��������7����/(���"ก�-ก��
��ก��!*��"--������
�������2���
ก�3��#+�������� ���!*�
2���ก����������"��"	�'*�+*�,�#� 	�12�/(���"ก�-ก���7�8%�����':��*;��"����!:�����2�ก��
!*��"--������
������� �������")�	��
��/(���"ก�-ก����"'�����������&� )���4+�"ก���:�
������
����������%1�#"�-���2�8(ก
���
��ก<��� �����!*����ก�;!�� ��(���� (2554) 
#:�ก��$%ก���5!!*�#� ����#,�+�
��ก��
*�'��2!!���������
����������/(���"ก�-ก��+-���  
�5!!*�#� ����#,�+�
��ก��
*�'��2!!���������
���������ก#� '3� &���ก� �5!!*�ก���������������  
�������&���ก� �)�-������ก��!*�ก�����/(���"ก�-ก��  ��"����������*���#����������

������� 
���:��*- ���8%��5!!*������*ก��"���#� +-������#� 
�������&���*-��3;�
�����*ก��"
���#� ��&#�&������#:� ��� ��!�ก��������*ก !:����� '������� (2551) $%ก��/�ก�"#-���
�5;�������
���������"ก���:�����ก��
���)�-��/���/*�2�������
�������#:����&��	* �����
2��3�������/(���"ก�-ก�� +-���'���2;��7��������������
�������'����8#��#�ก�����
����������2�-��'���&�� �7�����2��"�*-���ก���#� ���������
�������������8(ก����ก����

��#3����/(���"ก�-ก��  

   '��
�6��#�  2 ก���*-�(� /�����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!�������#,�+�
��ก��
�%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� +-��� ก���*-�(� �����(���������2! ����
�"�*ก�(����
���!���2���� ��ก��#3���"ก*�'*�����"ก��#3�����#��#�����#,�+�
��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�������
������� '�������ก*-�����������3'��� ก�����6� (2548) #� ก�������
����
�"�*ก���8%� ����':��%ก0% �-3��������ก���*-�(� �������������(���ก��� ��� ���'� �����   
��ก�"
3��!%��ก������':��%ก�������
�"�*ก�%1� '�������ก*-��������� Good (1973, p. 54) 
ก�������ก���ก������
�"�*ก����/���!�กก�"-��ก��#���5;;� ��� �-3���&���*-ก��ก�"
3��
!�ก'� ���������*-'*�/*''� ���������!"�ก�������(� ��� ��*-�(����� �*1�
��&�ก7!"����2!'� ��*1�              
�ก�����������-�����"�:�&�'(�ก��������(� '�������ก*-�����!*������"+*.��	��� !���+*�,3�
(2557) &��$%ก����!*�ก��+*.���"--ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���2�ก*-������
�������  3 '*;	�
� 
#� ������#:����2���"�#$&#�
��-*�#%ก���
ก�� (MOU) ��"
�������#� �*ก��-������#:���������
&��8(ก
����
�&���*-ก��/���/*�2�'����8#:����&��
����"ก�$��"�*ก������'�-����-����
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���	�
� 0% �ก��#:�������������
�������#*1�'����,�!"'�1�'3�ก�"-��ก��#�          ก��ก��!*��
�����ก2-��3;�
#:���� �
�&����ก���	� ��)������(��"����ก��ก��!*�������"':��*ก���
��"ก*�'*��� #:�2�������
������� 3 '*;	�
�#� #:����&��)��	�-����ก<���&������   '(��"--
��"ก*�'*���
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� +.$. 2533 &��'�������ก*-�����!*����!:����� 
'������� (2551) $%ก��/�ก�"#-����5;�������
���������"ก���:�����ก��
���)�-��/���
/*�2�������
�������#:����&��	* �����2��3�������/(���"ก�-ก��#� ���������   �	���-�ก� ��ก*-
�)�-���*�ก���� ������ก�"	*1�	�� /(���"ก�-ก����������(���������2! �
����ก��&��#*�
������
#� ก:��� ��"ก���5;�ก����������� ก���:�����ก��
���)�-���*�ก����������'*-'�2�#��
���-*
��"�����������#� �ก� ������2���� ���"�-��- �*ก�ก�a� ��"��,����-*
�  

  '��
�6��#�  3 	���#��ก���/��+������(�����'����"ก*�'*���������!�������#,�+�
��
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
������� +-������!����*-�(�ก���/��+������(�����'��/���   
'� �-3���, '� ��4+�"ก�! '�������ก*-��������� ��ก���*-�(�����*�6+*�,3� ��!��*�#� (2551) ก�������  
ก���*-�(�����ก�"-��ก��#� -3���2	���"'-ก����#� '"'��������������'� �����/�����"'�#
'*�/*'( 
� !�(ก ��1� ��"/���*�#:�2��ก�������(�'%ก �"�%ก �(�������� '�������ก*-��������� 
Kotler (2004 ����8%�2� ��"'�#,�n '��#��, 2554) ก�������ก���*-�(�����ก�"-��ก��#� -3���          
�
��"������ก!*�ก����"�����������������(�����'����ก�� ก���*-�(�&��&���%1���(�ก*-'� �
ก�"
3��#��ก����+�#���*1� �
����8%�'� �ก�"
3��#� ��(���- > ��"��� ��&�ก���*-�(�����
��"-3��� 
��"'�������ก*-�����������(���������2!��� The Lexicon Webster Dictionary (1977 ����8%�2� 
)'��	� �����ก
, 2549) ก������� �����(�#� �ก� ������ก*-����#7!!��� ก<�ก�a���")���'�������#�        
#� �ก���%1�!�กก������������������(�#� �ก� ��ก*-'8��#�  '� �������-3���#� &��!�กก��'*��ก
 
��"'-ก�������!�ก������ ก���*-����#7!!���������1
���	*��!� ��"
�����$*����� '�������
ก*-�����!*�����+7;��"�� ��$�����3������� (2551) $%ก��ก���*-�(�����(�����'����� ��ก��
��"ก*�'*���!�ก'� �
��� > ���/(���"ก*�
�+-���  ก���*-�(�����(�����'����� ��ก����"ก*�'*��� 
!�ก'� �
��� > ��(�2��"�*-���ก��� /�ก����!*�+-��� /(���"ก*�
�#� �����3 '8����+ ���&��      
��"�"�"�������-*
����#� 
���ก*� &���*-�����(� ����+%�+�2!��"2	���")�	��
������(�����'��
�
ก
���ก*� �����5!!*�ก��'� �'����"��#'� �#* �&� 	���#��ก��'� �'�� ����8� 2�ก���*-�(� ��"  
'� �'"��ก �����7�#� �
ก
���ก*�!"&���*-�����(� ����+%�+�2!��"2	���")�	��
������(�����'��
�
ก
���ก*�  
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�"������� 
              2�ก��#:���!*���*1���1 /(���!*�&���-������'����"��ก���� 2 '��� ��� 
 1.  ����'����"#� &��!�กก����!*� 
     1.1  ����'����"�	���)�-�� !�ก/�ก����!*�+-��� ���!����*-�(��ก� ��ก*-                 
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*�������ก��#3�����#��#�2�������
�������'*;	�
� ������� ���  ��"
ก*�+(	���(�2��"�*-���ก��� ���!���-��'����*�&������������2!2���� �����ก��#3�����#��#�    
#� 2������3�������(ก!���ก����!7-�_�� �'��	���
 #3++���+ ��"'(;����� ��!�กก��#:����  
�*��*1�':��*ก�����"ก*�'*��������ก����"	�'*�+*�,� 2������(� ��"����(�����'���ก� ��ก*-
ก��#3�����#��#�2����!������'8����"ก�-ก���ก�������(���������2!2�ก��&���*-����
�3������!�กก��#3���")#�#� &���*-
��ก<���  �%1��+� ��U��ก*�ก���-��� ��ก���%1�#"�-���
��"ก*�'*���2�ก*-�(ก!���
������� 
     1.2  ����'����"�	��-���� /(�
�-�--'�-8��'���2;��*-�(�����(�����'���ก� ��ก*-
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���������
���'*;	�
� ������� ��� ��"ก*�+(	� 
���!�-��ก���� � >
���':��*ก�����"ก*�'*��� !�ก�!�����#� ':��*ก�����"ก*�'*�������ก������&�
��
������
����
��"!�ก)#�$*+#�/ ��7-&0
���"ก*�'*���  ':��*ก�����"ก*�'*���!%�����
��������+�������
�!�����#� #� 2�-��ก������(�����'���ก�/(�2	�-��ก�� ��ก!�ก��1�����ก��'���*�'�������ก'��
��"	�'*�+*�,�&��*�'8����"ก�-ก��#� �%1�#"�-���ก*-':��*ก�����"ก*�'*��� �+� ��1:��
���
���!��� ���8%�ก��!*��-�� '*����2������(�����ก��#3���"ก*�'*�����"ก��#3�����#��#� 
2�'8����"ก�-ก���7���")�	�����ก���<�-*
�
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*�����"
+�"��	-*;;*
�����#��#�  -#ก:���)#�':��*-ก��&�����-*
�
��+�"��	-*;;*
� P 
     2.  ����'����"2�ก��#:���!*���*1�
��&� 
                     2.1  $%ก���5;�#� �ก� ������ก*-ก�"-��ก������'(��"--��"ก*�'*������������    

�������#� ������#:����2���"�#$&#�)��	�-����ก<���
�� MOU ��"������
�������#� 
�*ก��-������#:������"&���*-ก��/���/*�2�'����8#:����)��	�-����ก<���&�� 
      2.2  $%ก����������&�&��2�ก���:��"--ก���%1�#"�-�����"ก*�'*���&���(�2�
ก�"-��ก��ก������3;�
#:���������
�������  �+� �
��!'�-���������
�������#� 2-��3;�
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��������������'�#-#� ����	:��"
��
��

�*
��#� ':��*ก�����"ก*�'*���ก:��� 2��"�*-2� 

     

18.  #����*-�(���"����������2!2�ก������!��������#� '��

�--�!����"'-�*�
��� (ก#.16)+�����--'��
*��(ก!���

�����*ก��+��-��(ก#.44) 
��':��*ก�����"ก*�'*���

���2� 15 �*� �*-�
��*�#� ���!���#��- 2��"�*-2�  

     

19.  #����*-�(���� ��&�ก���ก��'�#,� ก����!7-�_��       

#3++���+ �'��	���
���'(;����� ��!�ก��#:����!"

&���*-�����3������#*�#���� ����������(ก!��� 2��"�*-2� 

     

20.  #����*-�(���"����2!���ก���!7-�_������)����� ��!�ก

ก��#:�������ก���!7-�_�����8%��ก�����
������(ก!���

����)��#� �ก��
���*ก��"���'��+������ 2��"�*-2� 

     

21.  #����*-�(���"����2!2� ก���#� �(ก!���&���*-�*�
���
���
��!�กก��#:��������ก�U����")�	��2����!���
���#:�
���:�'* ����!���8������ก����"'-�*�
���
��� ��!�กก��#:����  2��"�*-2� 
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�$����� 3 ����	�@�ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 


�	'���:�   �����������
��&���1  ����#:����� ����� � ��2�	��� � #� 
��ก*-��������!���  

� �$	�����!"�"��!�ก	� ��)�$�"��!��$	��	�ก	��������������ก�����
�����	�#$	�%"	�    

3 ���'	#(  $	��*��@%�"	� 

 �  '� �-3��� (�!�����#� ':��*ก�����"ก*�'*��� )  

 � '� �'�����	� (��#�3 )#�#*$��  ��7-&0�����'� ���#�3  )#�#*$�� �*�'��+��+�) 

 � '� ��4+�"ก�! (���'����"ก*�'*��� �/��+*-/ )�'�
���  $(�������(��*
)��*
� 1506    

                     ก��!*��-�� ��7-&���':��*ก�����"ก*�'*���) 

 

�$����� 4 ก	����������� !"���ก��#�����	�#$	�%"	� 3 ���'	#( 


�	'���:�  2����������� �
��&���1  ����#:����� ����� � ��2�	��� � #� 
��ก*-��������!���

���#�����ก#� '3�  

� �$	��:"����������� !"���ก��#�����	�#$	�%"	� 3 ���'	#( @��������ก�����
�%"��

���M��9�@% 

����  �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�  '�'. 1-03 

����  �--':��*-/(������ ��%1�#"�-�����"ก*�'*�������  '�'. 1-03/1  

����  �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�  '�'. 1-03����--':��*-/(������ ��%1�#"�-���   

         ��"ก*�'*�������  '�'. 1-03/1 
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������7	�
�	������#��'(��*���	 (IOC) ���������7	� 

�*��� ก	�����!"����	�:"	�#$�ก	��������������ก�����
�����	�#$	�%"	����'	#(  

�����$	  �	�  ���ก��)!'	: ก�B�>�ก,	��	��ก�	����ก�����
�ก�8��)��	�
�)*����� 2 
  
 ก�3��
*������  ก�3��
*������#� 2	�2�ก��$%ก����*1���1��� ���!���#� ��ก��!���������
�������
'*;	�
� �������� ��� ��"ก*�+(	� 2���
-��0� � !
3!*ก� �*ก'�  �������� ��"��
-�����  #� �%1�#"�-���
���!���ก*-':��*ก�����"ก*�'*��� !:���� 280  '8����"ก�-ก��  
 ก����!*��	�������� ���� �����#� 2	�2�ก���ก7-��-�������(� ��� �--'�-8��(Questionnaire) 
)�������1���-����ก���� 4 '��� �*���1 
 '���#�  1  �����:�8���ก� ��ก*-����(�#* �&�������!���   
 '���#�   2 �����:�8���ก� ��ก*-ก���*-�(�/ �����(�/ ��������2!/ ก��
�"�*ก�(�������!���  
 '���#�   3 �����:�8���ก� ��ก*-ก���*-�(�2�ก���/��+������(�����'�� 
 '���#�   4 �����:�8���ก� ��ก*-ก���%1�#"�-�������/(���"ก*�
� 

 
 

 

 

 

 

 

�--'�-8����1'����82	��������� �����2�ก����!*� 

               &�� 
 &�� �
�
�����*-��3�-��'��� 

 &��&�� (#*1�4-*-)   

       
 ��	� � ................................................................. 
         /(��	� ��	�;/ /(�#���3��3.� 
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�$����� 1 �"��!�����=�����	�:"	� 
ก�3��2'����� �����  � ��2�	���#� 
��ก*-��������7����#�����ก#� '3� 
 

�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1

) 

 

��

��
 IO

C 

1. �(��--ก��!�#"�-���'8����"ก�-ก�� 
�  -���*#!:�ก*�                         � ���3��'���!:�ก*� 
� ���3��'���'��*;��
�-3��� � �!������������ 
� ก�!ก���� � > 

    

2. ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก�� 
�  ก��/��
     �   ก��-��ก�� 
�  ก�����'����� �
*��#������� 
�  �� � >  �"-3........ 

    

3. �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก�� 
�  1 - 3  ��               �  4 - 6 �� 
� 6 - 10 ��                    ���กก��� 10 �� 

    

4. !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� 
�  1 - 50 ��                 �  51 - 100 �� 
�  101 - 300 ��             �  301 - 500 �� 
�  501 ���%1�&� 

    

5. ������
�������2�'8����"ก�-ก�� 
�  ��                      �  &����   (&��
���
�-��� 6) 
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�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1

) 

 

��

��
 IO

C 

6. '*;	�
�������
�������2�'8����"ก�-ก�� (
�-&��
��กก��� 1 ���) 
�  ���   �ก*�+(	� 
�  +���    �  '*;	�
��� � >�"-3..............     

   
�$����� 2: ก	�����!"  
�	��!"  
�	��"	@: ก	�#�����ก�!"����	�:"	� 
 

�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1

) 

 

��

��
 IO

C 
ก���8����ก�����
� 

1. #����*-�(�2���� ��ก��2������3������/(���"ก*�
���� �
��"'-�*�
��� �!7-�_�� #3++���+���
��#� &��
��� ��!�กก��#:���� ���#*1�����-3
� '�����"�-3
� 
	����+��"������� 

    

2. #����*-�(�������!��������#� �%1�#"�-�����"ก*�'*���
���2� 30�*� �*-!�ก�*�#� ���(ก!���#*1���&#���"
������� 

    

3. #����������(���������2!�--#� 2	�2�ก���!���%1�#"�-���
/(���"ก*�
�������
�����������--�%1�#"�-���
/(���"ก*�
� ('�'.1-03) 
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�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1

) 

 

��

��
 IO

C 

ก���8����ก�����
� 
  4. #����*-�(�ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������
�������

��ก'��#� 2	���"ก�-��� ':�����*�'������#�� 
(Passport) ��"':����2-��3;�
#:���� (Work permit)   

    

5. #����������(���������2!2���� ��	� ����!���2�2-��3;�

#:���� (Work permit) !"
���
��ก*-	� ����!���#� �!���%1�
#"�-�����"ก*�'*���   

    

6. #����������(���������2!2�ก���!���%1�#"�-���
��"ก*�'*���������
������� !"
��������3&��
 :�ก��� 15 ��
-��-(��� ��"&���ก�� 60 ��-��-(��� 

    

7. #���
�"�*ก�(�2�ก���	� ����!���&��
��ก*-2-��3;�

#:���� (Work permit) &��'����8�!���%1�#"�-���
��"ก*�'*���&�� 

    

  8. #����*-�(���"����������2!���/(���"ก*�
�#� 
�������!"
&���*--*
���"ก*�'*���2	�����-*
���"!:�
*��#�-*
�
��"	�	��+� �2	�2�ก��
��
��ก*-':��*ก�����"ก*�'*���   

    

9. #�������������2!2������� �'������'�#-��- 3 �����
�(ก!���
�������!"&���*--*
��*-���'�#,�ก���*ก��+��-�� 

    

10. #����������(���������2!����(ก!���
�������2��"--
��"ก*�'*���'����8����ก'8��+��-��2�����
ก��
���':��*ก�����"ก*�'*���&��#3ก'8��+��-�� 

    

  11.  #����������(���������2!ก���/(���"ก*�
�
������� 
'����82	�'�#,���")�	��#*1� 7 ก��� ��� �	:��"����'�#-
��-
����� ��&����ก���ก��'�#,��
��"��"��# 
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�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
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"��
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$��

$@:
 (0
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 =�
$��
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�"�

� (
-1
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ก���8����ก�����
� 
12. #���
�"�*ก�(�2�ก���ก���!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�


��':��*ก�����"ก*�'*������2� 30 �*� �*-�
��*�#� �*-
�(ก!�������#:���� ��4"�*1�!"������/��
�� +�-.
��"ก*�'*��� 

    

ก���8��(��%��� 
13. #�������������2!2���� ��ก��#3�����#��#� ���          

����'�#-#� ���!���!��� _̀���������������� 
    

14. #����������(���������2!���ก��#3�����#��#����ก��#3�
#� �3�������(ก!���ก����!7-�_�� #3++���+ �'��	���
���
'(;���*���� ����!�กก��#:���� 

    

15. #����*-�(�2���� ���*
��ก��!�������'�#-ก��#3�����
#��#� ก:���
�������'� ���*������"��#ก�!ก��  
������!���   

    

 16.  #����*-�(�2���� ���*
������'�#-!"�+� ��%1��������
�%1���(�ก*-�*
��ก����"'-�*�
�������(ก!���!�ก       
ก��#:���� 

    

17. #����*-�(���"����������2!2�ก������!���&��!�������
'�#-���2�ก:������!���&����-8���
����'�������+� �
2��*
�� �����"'��
��������������'�#-#� ����	:��"   

    

18. #����*-�(���"����������2!2�ก������!��������#� '���--
�!����"'-�*�
��� (ก#.16) +�����--'��
*��(ก!�������
�*ก��+��-�� (ก#.44) 
��':��*ก�����"ก*�'*������2� 
15 �*��*-�
��*�#� ���!���#��- 
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�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1
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��
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 ก���8��(��%��� 

 19. #����*-�(���� ��&�ก���ก��'�#,� ก����!7-�_�� #3++���+ 
�'��	���
���'(;����� ��!�ก��#:����!"&���*-        
�����3������#*�#���� ����������(ก!���     

20. #����*-�(���"����2!���ก���!7-�_������)����� ��!�กก��
#:�������ก���!7-�_�����8%��ก�����
������(ก!���   
����)��#� �ก��
���*ก��"���'��+������ 

    

21. #����*-�(���"����2!2� ก���#� �(ก!���&���*-�*�
������

��!�กก��#:��������ก�U����")�	��2����!������
#:�
���:�'* ����!���8������ก����"'-�*�
������ ��!�ก
ก��#:���� 
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�$����� 3 ����	�@�ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 
 ก�3��2'����� �����  � ��2�	���#� 
��ก*-��������7����#�����ก#� '3� 
 

�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0

) 

 =�
$��

%

�"�

� (
-1

) 

 

��

��
 IO

C 

 �$	�����!"�"��!�ก	� ��)�$�"��!��$	��	�ก	�����������

���ก�����
�����	�#$	�%"	� 3 ���'	#(   $	��*�� 
� '� �-3���   (�!�����#� ':��*ก�����"ก*�'*��� )  
� '� ����	�  (��#�3 )#�#*$��  ��7-&0
����'� ���#�3  
)#�#*$��) 
� '� ��4+�"ก�! (���'����"ก*�'*��� �/��+*-/
)�'�
���  $(�������(��*
)��*
� 1506   ก��!*��-�� 
 ��7-&0
�':��*ก�����"ก*�'*���)     
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�$����� 4 ก	����������� !"���ก��#�����	�#$	�%"	� 3 ���'	#( 
 ก�3��2'����� �����  � ��2�	���#� 
��ก*-��������7����#�����ก#� '3� 
 

�"� 

 

�	������% 

 


�	�
(%�E���� !"'����'	� 

 �
�%


�
"��

 (+
1)

 

 =�
$��

$@:
 (0
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$��
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�"�

� (
-1

) 
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��
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 #����!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������
������� 3 
'*;	�
� 2��"--��"ก*�'*��������--����� 
� �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�  '�'. 1-03 
� �--':��*-/(������ ��%1�#"�-�����"ก*�'*�������  
'�'. 1-03/1  
� �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�  '�'. 1-03   ��"�--
':��*-/(������ ��%1�#"�-�����"ก*�'*�������           
'�'. 1-03/1     
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�����8� �ก	�)(:	�B	<%� !"��	�
8B�8j(ก	��	
$	  IOC ����������(� 

      �*��� ก	�����!"����	�:"	�#$�ก	��������������ก�����
�����	�#$	�%"	����'	#(  �����$	  

�	�  ���ก��)!'	  ก�B�>�ก,	:��	��ก�	����ก�����
�ก�8��)��	�
�)*����� 2 

 


�	7	� 

 �ก	�)(:	�B	��� 

 !"���
8B�8#( 


$	 

IOC 

��8� 

1 2 3 ���   

�$����� 1  ก����ก���"��!�����=�����	�:"	�   

1.  �(��--ก��!�#"�-���'8���"ก�-ก�� 1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

2.  ��"��#���ก����"ก�-ก�!ก��. 1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

3.  �"�"����2�ก����"ก�-ก�!ก��. 1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

4.  !:�����(ก!���2�'8����"ก�-ก�� 1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

5.  ������
�������2�'8����"ก�-ก�� 1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

�$�����  2 ���
�	7	�ก����ก��ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	�   

ก���8����ก�����
� 

1.  ก��2������3������/(���"ก*�
���� �
��"'-�*�
��� �!7-�_�� #3++���+���

��#� &����� ��!�กก��#:���� ���#*1�      
����-3
� '�����"�-3
� 	����+��"
������� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

2.  ���!��������#� �%1�#"�-�����"ก*�'*���
���2� 30 �*� �*-!�ก�*�#� ���(ก!���#*1�      
��&#���"
������� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

3.  �--#� 2	�2�ก���!���%1�#"�-���
/(���"ก*�
�������
�����������--         
�%1�#"�-���/(���"ก*�
� ('�'.1-03) 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

4.  ก���%1�#"�-���/(���"ก*�
�������
���
������ก'��#� 2	���"ก�-��� ':�����*�'��
����#�� (Passport) ��"':����2-��3;�

#:���� (Work permit)   

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 
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�	7	� 

 �ก	�)(:	�B	��� 

 !"���
8B�8#( 


$	 

IOC 

��8� 

1 2 3 ���   

�$�����  2 ���
�	7	�ก����ก��ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	�   

ก���8����ก�����
� 

5.  	� ����!���2�2-��3;�
#:����      
(Work permit) !"
���
��ก*-	� ����!���#� 
�!���%1�#"�-�����"ก*�'*���   

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

6.  ก���!���%1�#"�-�����"ก*�'*���������

������� !"
��������3&��
 :�ก��� 15 ��-��-(���
��"&���ก�� 60��-��-(��� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

7.  	� ����!���&��
��ก*-2-��3;�
#:����
(Work permit) &��'����8�!���%1�#"�-���
��"ก*�'*���&�� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

8.  /(���"ก*�
�#� 
�������!"&���*--*
�
��"ก*�'*���2	�����-*
���"!:�
*��#� 
-*
���"	�	��+� �2	�2�ก��
��
��ก*-
':��*ก�����"ก*�'*��� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

9.  ��� �'������'�#-��- 3 ������(ก!���   

�������!"&���*--*
��*-���'�#,�ก��
�*ก��+��-�� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

10.  �(ก!���
�������2��"--��"ก*�'*���
'����8����ก'8��+��-��2�����
ก��
���':��*ก�����"ก*�'*���&��#3ก
'8��+��-�� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

11.  /(���"ก*�
�
������� '����82	�'�#,�
��")�	��#*1� 7 ก��� ��� �	:��"����'�#-
��-
����� ��&����ก���ก��'�#,��
��"
��"��# 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 
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�	7	� 

 �ก	�)(:	�B	��� 

 !"���
8B�8#( 


$	 

IOC 

��8� 

1 2 3 ���   

�$�����  2 ���
�	7	�ก����ก��ก	�����!"/ 
�	��!"/ 
�	��"	@:/ ก	�#�����ก�!"����	�:"	�   

ก���8����ก�����
� 

12.  ก���!���%1�#"�-���/(���"ก*�
�
��
':��*ก�����"ก*�'*������2� 30 �*�      
�*-�
��*�#� �*-�(ก!�������#:���� ��4"�*1�!"��
����/��
�� +�-.��"ก*�'*��� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

ก���8��(��%��� 

13.  ก��#3�����#��#� �������'�#-         
#� ���!���!��� _̀���������������� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

14.  ก��#3�����#��#����ก��#3�              
#� �3�������(ก!���ก����!7-�_�� #3++���+ 
�'��	���
 ���'(;���*���� ����!�กก��
#:���� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

15.  �*
��ก��!�������'�#-ก��#3�����
#��#� ก:���
�������'� ���*����
��"��#ก�!ก��������!���   

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

16.  �*
������'�#-!"�+� ��%1��������
�%1���(�ก*-�*
��ก����"'-�*�
������
�(ก!���!�กก��#:���� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

17.  ���!���&��!�������'�#-���2�ก:���
���!���&����-8���
����'�������+� �2��*
�� 
�����"'��
��������������'�#-#� ����
	:��"   

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

18.  ���!��������#� '���--�!����"'-
�*�
��� (ก#.16) +�����--'��
*��(ก!��� 
 �����*ก��+��-�� (ก#.44) 
��':��*ก���
��"ก*�'*������2� 15 �*� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 
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�	7	� 

 �ก	�)(:	�B	��� 

 !"���
8B�8#( 


$	 

IOC 

��8� 

1 2 3 ���   

ก���8��(��%��� 

19.  ��� ��&�ก���ก��'�#,� ก����!7-�_�� 
#3++���+ �'��	���
���'(;����� ��!�ก
ก��#:����!"&���*-�����3������#*�#���� � 
���������(ก!��� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

20.  ก���!7-�_������)����� ��!�กก��#:����
���ก���!7-�_�����8%��ก�����
�����
�(ก!�������)��#� �ก��
���*ก��"��� 
'��+������ 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

21.  ก���#� �(ก!���&���*-�*�
������
��!�ก
ก��#:��������ก�U����")�	��2����!���
���#:�
���:�'* ����!���8������ก��  
��"'-�*�
������ ��!�กก��#:���� 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 

�$����� 3 ����	�@�ก	� ��)�$�"��!��$	��	� 

ก���*-�(�����(�ก���/��+������(�����'�� 
ก���%1�#"�-�����"ก*�'*��������� 

������� 3 '*;	�
�  /���'� � 
� '� �-3��� (�!�����#� ':��*ก���
��"ก*�'*���)  
� '� ����	�  (��#�3 )#�#*$��  ��7-&0�
�
���'� ���#�3  )#�#*$��) 
� '� ��4+�"ก�! (���'����"ก*�'*��� 
�/��+*-/ )�'�
���  $(�������(��*
)��*
� 
1506   ก��!*��-��  ��7-&0
�':��*ก���
��"ก*�'*���) 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 
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�	7	� 

 �ก	�)(:	�B	��� 

 !"���
8B�8#( 


$	 

IOC 

��8� 

1 2 3 ���   

�$����� 4 ก	����������� !"���ก��#�����	�#$	�%"	� 3 ���'	#( 

#����!���%1�#"�-���/(���"ก*�
������� 

������� 3 '*;	�
� 2��"--��"ก*�'*���
�����--����� 

� �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�        
'�'. 1-03 
� �--':��*-/(������ ��%1�#"�-���
��"ก*�'*�������  '�'. 1-03/1  
� �--�%1�#"�-���/(���"ก*�
�        
'�'. 1-03 ��"�--':��*-/(������ ��%1�
#"�-�����"ก*�'*������� '�'. 1-03/1 

1 1 1 3 1.00 2	�&�� 
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Reliability 
 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-total  Statistics 
 
 

 Scale Mean if 
deleted 

Scale Variance 
if  ltem 

Corrected ltem-
total Correlation 

Alpha if  ltem 
Deleted 

Socail1 35.23 55.013 0.603 0.933 
Socail2 35.03 53.689 0.743 0.928 
Socail3 35.50 51.845 0.796 0.926 
Socail4 35.53 54.120 0.782 0.927 
Socail5 35.73 55.926 0.669 0.931 
Socail6 35.23 51.978 0.817 0.925 
Socail7 35.83 66.040 0.566 0.935 
Socail8 35.50 53.776 0.675 0.931 
Socail9 35.13 55.568 0.704 0.930 

Socail10 35.13 53.982 0.757 0.928 
Socail11 35.30 53.045 0.741 0.928 
Socail12 35.43 52.806 0.729 0.929 

 
                                                          
                    

 
 

 
 

 
 
 

Cronbach s Alpha N  of ltems 
0.935 12 
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 Scale Mean if 
deleted 

Scale Variance 
if  ltem 

Corrected ltem-
total Correlation 

Alpha if  ltem 
Deleted 

Work1 24.23 35.564 0.699 0.919 
Work2 24.30 35.252 0.742 0.916 
Work3 24.80 35.821 0.625 0.924 
Work4 24.70 35.666 0.615 0.925 
Work5 24.13 34.947 0.689 0.920 
Work6 24.73 34.616 0.770 0.914 
Work7 24.70 34.631 0.747 0.916 
Work8 24.77 34.047 0.854 0.909 
Work9 24.70 34.010 0.850 0.909 

 
 
 

Reliability  Coefficients 
 
N of Cases=  30    N of ltems =  21 

 
Alpha=  0.951 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cronbach s Alpha N  of ltems 
0.926 9 
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-	
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-#ก:���)#�
��+�"��	-*;;*
���"ก*�'*��� +.$. 2533 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



90 
 

��ก,B� 6 

��ก�	��%<�, 

 
  ��
�� 92 /(�2�&��2�8����:����&��'����ก'�� �*ก6�� �������(�#� !:�����
���:�'* ����

��"ก���ก�� ��"ก���ก��ก���+#�� ��"ก���ก���3#,��� ��"��3ก���ก�� ���+�*ก���
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���	ก���+� ���")�	�����+�"��	-*;;*
���1 
����+� ���")�	���ก�ก���3������������ ���ก��'�-'�� ���ก��+�!������� 
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�-3��� ก���ก��#3ก�� ��"/(��*-/��	�-2�ก���:�����ก�������
�-3����*1� 

����"���)#��	�������ก*-��
�-3����*1����� �����
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