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 อนุธิดา  ฮวบกระโทก: การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 

ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี (DRIVER 
PERFORMANCE OF TCH TRANSPORT (1991) CO.,LTD. ON PUBLIC SAFETY IN THE 
PERSPECTIVES OF STATION MANAGERS) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ:์อญัชลี มีบุญ, ปร.ด. 
91หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
  การวจิยัเร่ือง “การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช  
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี”  
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัประการแรก เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั
และประการท่ีสอง เพ่ือเปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัจ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสถานีบริการท่ีรับผดิชอบในการลง
น ้ ามนั ของสถานีบริการน ้ ามนัซสัโก ้จ  านวน 111 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) และตอนท่ี 2 การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัต่อความปลอดภยัของ
ผูจ้ดัการสถานีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี

ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทีเทส (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) 
  ผลการวิจยัพบว่า  
  1. การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทราน สปอร์ต (1991) 
จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
  2.  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช  
ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนก
ตามเพศ อายตุ  าแหน่งงาน และภูมิภาคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เมื่อ
จ  าแนกตามการศึกษา ประเภทสถานีบริการน ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ANUTHIDA HOVKRATOK:. DRIVER PERFORMANCE OF TCH TRANSPORT 
(1991) CO., LTD. ON PUBLIC SAFETY IN THE PERSPECTIVES OF STATION 
MANAGERS. ADVISOR: UNCHALEE MEBUN, Ph.D., 91 P. 2015. 
 
 The study entitled "Driver performance of TCH Transport (1991) Co., Ltd. on public 
safety in the perspectives of station managers" firstly attempts  to study the service of drivers 
transporting petrol and secondly to compare the service of drivers transporting petrol classifying 
by personal factors. The subjects in this study were 111 station managers responsible to upload 
petrol at the Susco gas stations. To collect the data, this study utilized questionnaire that can 
divide into two parts: Part One - The status of subjects, the items were asked in the form of check 
list and Part Two - Driver's performance to the safety of station manager - the items were asked in 
the form of five-rating scales including the highest, high, moderate, less, and the least at the 

reliability  value of .90. The statistics to analyze the data were frequency, average ( X  ), standard 

deviation, t-test, and One-way ANOVA.  
 The findings reveal that: 
 1. Driver performance of TCH Transport (1991) Co., Ltd. on public safety in the 
perspectives of station managers in overall and in each aspect were at the high level. When 
considering in each aspect ranging from the greatest to the least including safety at work, the 
conditions of car, instrument and equipment as well as the service of the drivers.  
 2. The comparison of the drivers' performance of TCH Transport (1991) Co., Ltd. on 
public safety in the perspectives of station managers with different gender, age, position, region 
showed that there were different at statistically significant level of 0.05 whilst different education, 
station type did not influenced at statistically significant level of 0.05 whilst different education. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 น ้ามนัเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยอ์ยา่งมาก โดยเฉพาะกิจกรรม
ทางดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ลว้นแลว้ตอ้งใชน้ ้ ามนัเป็นวตัถุดิบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การขนส่ง 
การกระจายสินคา้ เป็นตน้ เน่ืองจากน ้ ามนัเป็นทรัพยากรเช้ือเพลิงท่ีมีจ  านวนจ ากดั หรือทรัพยากร
ส้ินเปลืองใชแ้ลว้หมดไป มนุษยไ์ม่สามารถผลิตข้ึนมาทดแทนใหม่ได ้เพราะการเกิดข้ึนของน ้ ามนั
เกิดจากการทบัถมของทรัพยากรต่าง ๆ ทางธรรมชาติ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานนบัพนัหรือหม่ืนปี ดงันั้น
หากมนุษยเ์รายงัใชน้ ้ ามนัในปริมาณท่ีมากกว่าความสามรถของธรรมชาติท่ีจะผลิตไดใ้นอนาคตเรา
ตอ้งขาดแคลนทรัพยากรเหล่าน้ี 
 ในปัจจุบนัยคุของการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ยิง่ทวีความรุนแรง
เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยประเทศท่ีมคีวามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยหีรือประเทศอุตสาหกรรมกจ็ะมีความ
ไดเ้ปรียบทางการคา้ ส่วนประเทศเกษตรกรรมหรือประเทศก าลงัพฒันาก็จะเสียเปรียบทางดา้น
การคา้ ดงันั้นประเทศก าลงัพฒันาต่าง ๆ จึงพยามผลกัดนัใหป้ระเทศของตนเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม โดยการส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นหน่ึงใน
นั้นดว้ย 
 ทั้งน้ีการผลิตอุตสาหกรรมนั้นจ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั และวตัถุดิบท่ี
ส าคญั คือทรัพยากรท่ีใหพ้ลงังาน นั้นคือ น ้ ามนั และยิง่อุตสาหกรรมมีมากข้ึนเท่าไหร่ความตอ้งใน
การใชพ้ลงังานก็จะเพ่ิมข้ึนเท่านั้น ราคาน ้ ามนัก็จะเพ่ิมสูงข้ึน เม่ือตน้ทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนราคา
สินคา้ก็เพ่ิมมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากสถานการณ์ในปัจจุบนัสินคา้ราคาแพงอนัเน่ืองมาจากราคา
น ้ ามนั รวมทั้งค่าโดยสารท่ีปรับตวัเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากการขนส่งมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของเราทุก
คน ทุกยา่งกา้วไม่ว่าเราจะเดินทางไปไหนก็จ  าเป็นตอ้งใชย้านพาหนะในการเดินทางทั้งส้ิน และส่ิง
ท่ีขบัเคล่ือนยานพาหนะเหล่านั้นคือ น ้ ามนันัน่เอง 
 การขนส่ง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยบุคคล หรือส่ิงของดว้ยอุปกรณ์การ
ขนส่งจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยเป็นไปตามความตอ้งการของบุคคลและก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์
เก่ียวกบัสถานท่ี หรืออรรถประโยชน์เก่ียวกบัเวลา 
 การขนส่งทางถนน โดยรถบรรทุกมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการติดต่อเคล่ือนยา้ยส่ิงต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งสะดวก และรวดเร็ว กวา้งขวาง มกีารกระจายผลผลิต วตัถุดิบ จากแหล่งปัจจยัไปยงั
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แหล่งผลิต จากแหล่งผลิตไปยงัตลาดและผูบ้ริโภค ท าใหก้ารคา้เจริญกา้วหนา้ อุตสาหกรรมขยายตวั 
เศรษฐกิจเจริญเติบโต การศกึษา การสงัคม การปกครอง ตลอดจนการทหาร มีความเจริบกา้วหนา้
และทนัสมยั ก็เน่ืองมาจากผลการขนส่งทางรถยนต ์
 การขนส่งน ้ ามนัจากแหล่งผลิต และจดัเก็บ กระจายไปสู่ภูมิภาค สถานีบริการน ้ ามนสู่
ผูบ้ริโภค หรืออุตสาหกรรม ลว้นแลว้เป็นการขนส่งโดยรถยนตเ์ป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากมีความ
สะดวก คล่องตวัและเขา้ถึงสถานีบริการน ้ ามนั แต่น ้ ามนัเป็นวตัถุไวไฟ หากขนส่งทางรถยนตห์าก
เกิดอุบติัเหตุจากการขนส่ง จะส่งผลกระทบต่อมวลชน และส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นได้
จากหน่วยงานภาครัฐเขา้มาควบคุม ก ากบัการขนส่งวตัถุอนัตรายหรือ วตัถุไวไฟต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กรมการขนส่งทางบก ควบคุมเร่ืองเสน้ทางการเดินรถ และเวลาหา้มในเขตกรุงเทพฯ หรือ
แมก้ระทัง่ควบคุมขอ้ก  าหนดของตวัถงับรรจุภณัฑต่์าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล หรือ
กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีป้องกนัไอระเหยของน ้ ามนัออกสู่บรรยากาศเป็นตน้ 
 ดงันั้น การขนส่งน ้ ามนัจึงเป็นการขนส่งท่ีเนน้เร่ืองความปลอดภยัมากท่ีสุด ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเจา้ของสินคา้ท่ีเป็นผูค้า้น ้ ามนัรายใหญ่ เช่น ปตท. เชลล ์เอสโซ่  บางจาก เชฟรอน คอนอ
โค ปิโตรนาส ซสัโก ้เป็นตน้ จะมีนโยบายก ากบัดูแลผูรั้บเหมาขนส่ง และตอ้งผา่นมาตรฐานการ
ด าเนินงานท่ีผูว้่าจา้งเป็นผูก้  าหนดในระดบัก่ึงมืออาชีพ-มืออาชีพ ทั้งระบบการบริหารพนกังานขบั
รถ การบริหารเสน้ทางการเดินรถ ระบบการบริหารการซ่อมบ ารุง ระบบการบริหารดา้นความ
ปลอดภยั ระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง ระบบการบริการลูกคา้ และระบบการบริหารดา้น
การเงิน ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงัจะเห็นไดว้่าผูรั้บเหมาท่ีมีศกัยภาพ
ในการบริหารงานใหเ้กิดความปลอดภยั และการบริการสูงสุดเท่านั้นท่ีจะสามารถอยูใ่นธุรกิจการ
ขนส่งน ้ ามนัได ้
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยั สนใจศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนั
บริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการ
สถานีทั้งน้ีเน่ืองจากผูรั้บเหมาขนส่งมีการแข่งขนัดา้นธุรกิจค่อนขา้งสูงเพ่ือแยง่ชิงส่วนคลองตลาด 
ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสริมคุณภาพการบริการ และพฒันาระบบการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษามาปรับใชแ้ละพฒันาการบริการต่อไป ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของผูรั้บเหมาขนส่ง 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัของบริษทั ทีซี เอช ทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัของบริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งงาน ประเภทสถานีบริการ
น ้ ามนั และภูมิภาค 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 
  1.1 เพศของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
  1.2 อายขุองผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
  1.3 การศึกษาของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของพนกังานขบั
รถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
  1.4 ต  าแหน่งงานของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
  1.5 ประเภทสถานีบริการของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
  1.6 ภูมิภาคของผูจ้ดัการป้ัมน ้ ามนัจะมีความเห็นในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีเพื่อใหก้ารวิจยั
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ สามารถน าผลมาเปรียบเทียบกบั
สมมติฐานซ่ึงแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีเป็นเหตุและผลตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยก าหนดให ้
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
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   1.1.2 อาย ุ
   1.1.3 การศึกษา 
   1.1.4 ต าแหน่งงาน  
   1.1.5 ประเภทสถานีบริการน ้ ามนั 
   1.1.6 ภูมิภาค  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนั
บริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการ
สถานีประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
  2.2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
  2.3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  2.4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั 
 
  ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 
 
      
 
 
 
 
  
 
  
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1. ท าใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั ผลการศึกษา
สามารถน าไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ต  าแหน่งงาน 

5. ประเภทสถานีบริการน ้ ามนั 

6. ภูมิภาค 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 

1. ดา้นการบริการพนกังานขบัรถ 
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 

(ขอ้ก  าหนดของการขนส่งน ้ ามนัปลอดภยัของการ
ขนส่งทางบกและกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ,2542) 
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 2. น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาบริษทัเพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนต่อไป 
 3. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการขนส่ง
น ้ ามนัใหก้บัประชาชนผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาในอนาคตได ้
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1. การศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต 
(1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยการส ารวจคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4ดา้นคือ 
  1.1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ  
  1.2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์       
  1.3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
  1.4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั   
 2. ตวัแปรทางการศึกษา 
  2.1 ต าแหน่งหนา้ท่ีของผูก้รอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสถานี เจา้หนา้ท่ีรับ
น ้ ามนั 
  2.2 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการขนส่งน ้ ามนัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ
ของผูจ้ดัการสถานีซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   2.2.1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
   2.2.2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
   2.2.3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
   2.2.4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั   
  2.3 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสถานี เจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบในการรับน ้ ามนั ของสถานีบริการ จ  านวน 111 สถานี  
  เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 68 สถานี 
  ภาคตะวนัตก  10 สถานี 
  ภาคตะวนัออก  9 สถานี 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 สถานี 
  ภาคเหนือ   15 สถานี 
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  ภาคใต ้    3 สถานี 
 

นิยามศัพท์ 
  น า้มนัเช้ือเพลงิ หมายความว่า น ้ ามนัปิโตรเลียมดิบ น ้ ามนัเบนซิน น ้ ามนัเช้ือเพลิง
ส าหรับเคร่ืองบิน น ้ ามนัก๊าด น ้ ามนัดีเซล น ้ ามนัเตา น ้ ามนัหล่อล่ืน และใหห้มายความรวมถึง
ผลิตภณัฑ ์ปิโตรเลียมอ่ืนท่ีเป็นของเหลวและใชเ้ป็นเช้ือเพลิงหรือเป็นส่ิงหล่อล่ืน ตามท่ีรัฐมนตรี
ก  าหนดใหเ้ป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 สถานีบริการน า้มนัเช้ือเพลงิ  หมายความว่า สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิง เพ่ือ
ใหบ้ริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงแก่ยานพาหนะ และใหห้มายความรวมถึง บริเวณท่ีก  าหนดไวใ้น
ใบอนุญาต ใหเ้ป็นเขตสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ตลอดจนส่ิงก่อสร้าง ถงั ท่อ และอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในบริเวณนั้น 
 การขนส่งน า้มนัเช้ือเพลงิ  หมายความว่า การเคล่ือนยา้ยน ้ ามนัเช้ือเพลิงจากท่ีแห่งหน่ึง
ไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง ไม่ว่าโดยทางบก ทางน ้ า ทางท่อ หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 
ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูท่ี้ใชบ้ริการสถานีบริการ ปตท.บริหารธุรกิจคา้ปลีก ภาคตะวนัออก  
 ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ  หมายถึง ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน 
เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับน ้ ามนัโดยตรง ท่ีเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม และหรือถูกสมัภาษณ์  
ผูรั้บเหมาขนส่ง หมายถึง ผูป้ระกอบกิจการขนส่งน ้ ามนัจากคลงัน ้ ามนัไปสู่สถานีบริการน ้ ามนัใน
ท่ีน้ีจะหมายถึง บริษทั ที.ซี.เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั เป็นผูรั้บเหมาขนส่งน ้ ามนัจากคลงัน ้ ามนั
ไปสู่สถานีบริการน ้ ามนั  
 ด้านการบริการของพนกังานขบัรถ หมายถึง การท างานใหบ้ริการในการลงน ้ ามนัใหก้บั
ลูกคา้ มนุษยส์มัพนัธ ์กริยา มารยาท ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ด้านสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หมายถึง รถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่งน ้ ามนั และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการลงน ้ ามนัใหลู้กคา้ 
 ด้านความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง  พนกังานขบัรถปฏิบติังานตามกฎความ
ปลอดภยั อยา่งถูกวิธีและมีความรู้ความสามารถในการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 ด้านการบริหารจดัการของบริษัทฯ หมายถึง มีระบบการบริหารงานดา้นการขนส่งน ้ ามนั 
ตอบสนองความตอ้งกาของลูกคา้อยา่งเพียงพอและเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีผูว้จิยัได้
ท าการคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์ของการบริการขนส่งน ้ามนั 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3. ISO มาตรฐานความปลอดภยัในการขนส่งน ้ ามนั 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับระบบโลจสิตกิส์ของการบริการขนส่งน ้ามัน 
 ความหมายของโลจสิตกิส์ 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2547) การบริหารจดัการโลจิสติกส์หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
การบริหารจดัการระบบห่วงโซ่อุปทานซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม 
การไหลเวียน และการจดัเก็บสินคา้บริการ และสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และโลจิสติกส์ 
ยงัหมายถึง เวลาท่ีมีความสมัพนัธก์บัต าแหน่งของทรัพยากรหรือกลยธุก์ารจดัการของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดซ่ึงหมายถึงการจดัล  าดบัของเหตุการณ์ท่ีมุ่งสู่ความพอใจลูกคา้ ไดแ้ก่ การจดัหา 
การผลิต การกระจายสินคา้ และก าจดัของเสีย รวมทั้งการขนส่ง การจดัเก็บและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โลจิสติกส์เป็นศิลปศาสตร์ของการก าหนดความตอ้งการการไดม้า การกระจายสินคา้
และทา้ยท่ีสุดเป็นการรักษาไวข้องเง่ือนไขความพร้อมในการปฏิบติัการ เพื่อชีวิตท่ีสมบูรณ์ 
โลจิสติกส์หมายถึง ประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดก าเนิดจนถึงลูกคา้และยงัรวมถึงการ
เคล่ือนยา้ยจากแหล่งวตัถุดิบสู่สายงานการผลิต กิจกรรมเหล่าน้ีไดร้วมถึงการขนส่ง การคลงัสินคา้ 
การเคล่ือนยา้ยพสัดุ การบรรจุภณัฑ ์การควบคุม การพยากรณ์ทางการตลาดและการบริการลูกคา้ 
 นระ คมนามูล (2550) ระบบโลจิสติกส์และการบริหารจดัการส าหรับการจดัการและการ
วางแผนระบบโลจิสติกส์น้ีส าคญัมาก เพราะจะตอ้งมีแบบแผนและขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน โดยใหผู้ ้
ปฏิบติัท าอยา่งเคร่งครัด ตอ้งมีการรายงานส่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหห้วัหนา้งานลงนามก ากบัเพื่อ
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ตรวจสอบสินคา้อีกคร้ัง แลว้จึงลงนามก ากบัรับผดิชอบ และตอ้งมีการเขียนหมายเหตุทุกขั้นตอน
การจดัการระบบโลจิสติกส์มีดงัต่อไปน้ี 
 1. การจดัระบบขนส่งล าเลียงภายในโรงงานของผูผ้ลิตสินคา้  สินคา้ท่ีผลิตตอ้งมีการ
ตรวจสอบว่าไดม้าตรฐานผา่นเป็นท่ีเรียบร้อย แลว้จึงจะท าการส่งมาเก็บไวใ้นโกดงั ซ่ึงการจดัการ
ล าเลียงขนยา้ยภายในโรงงาน จะตอ้งมีภาชนะใส่สินคา้บรรจุป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดต่้อสินคา้นั้น ๆ หรือท าการบรรจุใส่กล่องสินคา้ส าหรับสินคา้ส าเร็จรูป แลว้น ามารวมกนัไวใ้ห้
เรียบร้อยสะดวกต่อการท่ีจะขนส่งออกไปภายนอกโรงงานและจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 
 2. การท าบญัชีสินคา้เขา้ออกและสินคา้คงคลงั หวัหนา้คลงัสินคา้ตอ้งท าบญัชีสินคา้เขา้
ออกและสินคา้คงคลงัว่ามจี  านวนเท่าไรในแต่ละวนั และบนัทึกผูท่ี้มารับสินคา้ไปตามรายละเอียด
แบบฟอร์มกรอกขอ้ความของโรงงาน ส าหรับโรงงานท่ีมีการส่งออกไปต่างประเทศโดยตรง กต็อ้ง
ประสานงานกบัฝ่ายส่งออกโดยท่ีฝ่ายส่งออกจะเป็นผูติ้ดต่อด าเนินการดา้นการขนส่งสินคา้และพิธี
การศุลกากร 
 3. การจดัซ้ือวตัถุดิบและการจดัเก็บ เพื่อใหท้นักบัการผลิตแบบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และบริหารการจดัส่ง การผลิตอาจมีความจ าเป็นในการสัง่วตัถุดิบจากท่ีอ่ืนมาทด แทนใน
กรณีท่ีวตัถุดิบท่ีมีอยูไ่ม่พอเพียงเพ่ือใหผ้ลิตไดท้นัและจดัส่งตามใบสัง่ซ้ือจากลูก คา้โดยเฉพาะลูกคา้
ในประเทศท่ีจะตอ้งจดัส่งใหท้นัเวลาและมีลูกคา้จ  านวนหลากหลาย 
 4. การบริหารบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยตอ้งมีความรับผดิชอบต่อคุณภาพ
สินคา้และเวลาท่ีจะตอ้งส่งมอบสินคา้ หรืออาจจะมีการโยกยา้ยไปแผนกอ่ืน ๆ บา้ง การบริหาร
บุคลากรตอ้งมีการอบรมกนัเป็นประจ าถึงแมว้่าจะไม่เกิดปัญหาใดก็ตาม ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้ขา้ใจใน
กระบวนการผลิตสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งส่งใหท้นัเวลากบัสายการผลิตของลูกคา้แต่ละราย ถา้ส่งไม่ทนัก็
จะท าใหก้ารผลิตต่อเน่ืองของลูกคา้นั้น ๆ ไดรั้บผลกระทบล่าชา้ตามมาดว้ย 
 5. กรณีสินคา้ผลิตไม่ไดม้าตรฐาน ถา้มีการขนส่งออกไปอาจจะถูกส่งกลบัมา ท าใหเ้สีย
ค่าขนส่งเพ่ิมข้ึนและเสียหายต่อตน้ทุนในการผลิตชดเชยโดยเปล่าประโยชน์ และจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
น าไปส่งอีกคร้ัง ซ่ึงตน้ทุนการขนส่งจะเพ่ิมเป็น 2 เท่ียว และการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพก็เป็น
ภาระในการแปรสภาพ ส่วนสินคา้คืนท่ียงัพอท่ีจะขายลดราคาได ้ก็ตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งดีรอลูกคา้
ท่ีจะมาเหมาเพ่ือส่งไปขายไดอี้กทั้งในประเทศและนอกประเทศ ซ่ึงก็มีบริษทัรับซ้ืออยูเ่สมอและผู ้
ท่ีมารับซ้ือไปแลว้ก็ตอ้งมีการบริหารคลงัสินคา้แบบโลจิสติกส์ดว้ย 
 6. ระบบโลจิสติกส์ท่ีท ากนัอยา่งดีมีคุณภาพคือ รถบรรทุกและพนกังานขบัรถ  ตอ้งระลึก
ไวด้ว้ยว่า รถบรรทุกคือเคร่ืองจกัรชนิดหน่ึงท่ีใชน้ าพาสินคา้เพ่ือการส่งมอบนั้น ขบัเคล่ือนไปมาได้
โดยอาศยัพนกังานขบัรถ การเลือกใชร้ถตอ้งใหเ้หมาะสมกบักิจการของตวัเองตามลกัษณะของงาน
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และตอ้งบ ารุงรักษากนัตามก าหนด ซ่ึงไม่ต่างจากเคร่ืองจกัรทัว่ ๆ ไป การประหยดัค่าน ้ ามนั การ
ประหยดัค่าสึกหรอ อุปกรณ์ส้ินเปลืองต่างๆ การประกนัอุบติัเหตุและความเสียหายของสินคา้ ฯลฯ 
นั้นเป็นงานใหญ่อีกงานหน่ึงท่ีอาจตอ้งสร้างข้ึนเป็นแผนกใหญ่อีกแผนกหน่ึงโดยเฉพาะถา้มีงาน
ขนส่งมาก หลาย ๆ โรงงานมกัใชว้ิธีจา้งบริษทัขนส่งมารับช่วงต่อเพื่อท่ีจะลดภาระในองคก์ร โดย
จะจา้งบริษทัขนส่งท่ีค่อนขา้งมีบริการดี มีระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจร นัน่คือ การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ ท่ีเดียวท่ีเรียกว่า One stop service พร้อมดว้ยการรายงานและใหค้  าปรึกษาพร้อมร่วมกนั
วางแผนงานกบัลูกคา้ตลอดเวลา   
 การท่ีจะสร้างและท าธุรกิจแบบโลจิสติกส์ในดา้นบริการ มี 4 ลกัษณะ คือ 

   ·  แบบในประเทศ 
   · แบบสากลระหว่างประเทศ (การส่งออก) 
   · งานโครงการขนาดใหญ่ท่ีมกีารใชร้ถเคร่ืองกลขนาดใหญ่และรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
   · การขนส่งผลิตภณัฑเ์กษตรกรรม 

 “กิจกรรมโลจิสติกส์” เป็นกิจกรรมสนบัสนุนการท างานภายในองคก์ร เพื่อใหทุ้ก
หน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุปสงค ์และ
อุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key logistics activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 
กิจกรรม ดงัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics communications) 
 ขอ้มูลจากการติดต่อส่ือสารเรียกไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ท าใหเ้กิด
กระบวนการทางโลจิสติกส์ การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้าย
เท่านั้นท่ีองคก์ร ไดใ้หค้วามส าคญั และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รก็เพ่ือใหมี้ผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนข้ึนได ้เช่น 
การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผดิพลาด ท าใหฝ่้ายผลิตหรือจดัส่งน าส่งสินคา้ผดิรายการหรือผดิ
จ  านวน มีผลต่อระดบัการใหบ้ริการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผล
ใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการ
เช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ส่งผลใหก้ระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การบริการลูกคา้ (Customer service) 
 เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีครอบคลุม
ตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ านวน ถูกสถานท่ีถูกเวลาตรง ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการจะมากหรือนอ้ยนั้น ตอ้งข้ึนอยู่
กบักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนประกอบดว้ย เช่น กิจกรรมการขนส่งท่ีชา้ส่งผลใหร้ะดบัความ 
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พึงพอใจของลูกคา้ลดลง 
 3. กระบวนการสัง่ซ้ือ (Order processing) 
 กระบวนการในการจดัการค าสัง่ซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ การ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ี
เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควร
ใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 4. การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) 
 เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการของลูกคา้ นบัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือท าใหอ้งคก์รขาดทุนได ้การคาดการณ์ความตอ้งการช่วยให้
องคก์รสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน กล่าวคือ สามารถวางแผนความตอ้งการใช้
ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหป้ริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. การจดัซ้ือ (Procurement) 
 การจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพ่ือจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวม
ไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข 
ปริมาณในการสัง่ซ้ือ และการประเมินคณุ ภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ร
ตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการ
จดัซ้ือ 
 6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
 การบริหารสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรขาดทุนขององคก์ร เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงท าใหต้น้ทุนใน
การจดัเก็บดูแลเพ่ิมข้ึน หากสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยักก่็อใหเ้กิดตน้ทุนเพ่ิมมากข้ึนอีก ในแง่ของ
ผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมกีารจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแล 
ก็จะต ่า แต่องคก์รอาจพบว่าตน้ทุนในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ย 
ท าใหค้วามถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 
 7. การบริหารการขนส่ง (Transportation management) 
 การบริหารการขนส่ง หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไป
ยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืนสินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการขนยา้ยสินคา้เพื่อ
น าไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าใหอ้งคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภท 
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ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเสน้ทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางน ้ า ทาง
รถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพ่ือใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ใน
สภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 8. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing และ Storage) 
 กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ 
การออกแบบและจดัวาง การจดัการพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแล
รักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื่อใหก้ารจดัการ
คลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) 
 กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลท่ีว่า สินคา้เสียหาย หรือ
หมดอายกุารใชง้าน เรียกไดว้่าองคก์รมคีวามจ าเป็นในการวางนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน 
หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบั
มาสร้างประโยชน์โดยการน าผา่นกระบวนการ หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ือง
ของตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในกรณีท่ีเป็นสินคา้อนัตราย มผีลต่อสภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนัมีกฏ
ระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ใหเ้หมาะสมท าใหอ้งคก์รควรตระหนกัถึงส่วนน้ี
ดว้ย 
 10. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts และ Services support) 
 ส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีสินคา้
เกิดช ารุดไมว่่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใชง้านของลูกคา้
เองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกคา้ใหค้งอยูก่บัองคก์รใน
ระยะยาว ดงันั้นองคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 11. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant และ Warehouse site selection) 
 กิจกรรรมการเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดความสะดวก
ในการเขา้ถึงและระยะทางการการขนส่ง ใหเ้พ่ิมระดบัสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 12. Material handling 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป
ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมวีตัถุประสงคใ์นการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ย จ  านวนคร้ัง
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ในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อใหม้ีตน้ทุนในการจดัการท่ีต ่าท่ีสุด เพราะ
การเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 
 13. การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging และ Packing) 
 วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการบ่งบอก
รายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์ บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ
นั้นมีไวเ้พ่ือป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและ
จดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและ
คลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
 จากความหมายของโลจิสติกส์ขา้งตน้ สรุปไดว้่า โลจิสติกส์ หมายถึงกระบวนการ
วางแผน ด าเนินการ และควบคุม การเคล่ือนไหลทั้งไปและกลบัและการจดัเก็บ วสัดุ สินคา้
ส าเร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึง
จุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้งและเหมาะสมตามจงัหวะ
เวลา คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน 
 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 การบริการ (Service)  คือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ
ผูอ่ื้นการบริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึง 
อนัเป็นผลดีกบัองคก์รของเรา  เบ้ืองหลงัความส าเร็จเกือบทุกงาน มกัพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ ์งานบริการวิชาการ เป็นตน้ ดงันั้น ถา้บริการดี 
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ก็จะดีไปดว้ย 
 ค าว่า “Service” แยกอกัษรออกเป็นความหมายดงัน้ี 

 S = Smile (อ่านว่า สมาย) แปลว่า ยิม้แยม้ 
 E = Enthusiasm (อ่านว่า เอนทูซิแอสซึม) แปลว่า ความกระตือรือร้น 
 R  = Rapidness (อ่านว่า เรปปิดเนส) แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถว้น มคุีณภาพ 
 V  = Value (อ่านว่า วาลลู) แปลว่า มีคุณค่า 
 I   = Impression (อ่านว่า อิมเพรสชนั) แปลว่า ความประทบัใจ 
 C  = Courtesy (อ่านว่า เคอติซี) แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
 E  = Endurance (อ่านว่า เอนดูเรน) แปลว่า ความอดทน เกบ็อารมณ์ 
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   ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหวัใจส าคญัของทุกธุรกิจ ขณะเดียวกนัความไม่พึงพอใจ 
หรือขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน ก็มีความส าคญัไม่นอ้ยกว่ากนั เม่ือเกิดขอ้ร้องเรียนข้ึน พนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ หวัหนา้ทีมบริการ หรือหน่วยธุรกิจขององคก์ารจะมีวิธีตอบสนอง หรือสร้างระบบใน
การรับมือกบัค าร้องเรียนนั้นอยา่งไร ท าอยา่งไรจึงจะเปล่ียนขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นความประทบัใจ 
ดว้ยกระบวนการหรือวิธีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนั้น ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ขอ้มูลการร้องเรียนเหล่าน้ี
บริษทัจ าเป็นตอ้งรวบรวมและน ามาพิจารณาแกไ้ข ป้องกนัและจดัการอยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว และ
แบบเชิงรุก ขณะเดียวกนัการรับมือลูกคา้ท่ีเขา้มาพร้อมกบัความไม่พอใจบางอยา่ง แน่นอนยอ่มตอ้ง
มาพร้อมอารมณ์ขุ่นขอ้งหมองใจ บางคร้ังอาจจะเจือปนดว้ยความช ้าใจมาดว้ย เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่าย
ทีเดียว แต่กไ็ม่ถึงกบัยากจนเป็นไปไม่ได ้แน่นอนทุกองคก์ารมกัก  าหนดวิสยัทศัน์ซ่ึงหมายถึง
จุดหมายปลายทางท่ีองคก์รตอ้งการไปใหถึ้งใหไ้ด ้และแน่นอนการจะไปใหถึ้งจุดนั้นลูกคา้มีส่วน
ส าคญัอยา่งมาก หรืออาจจะเรียกว่าส าคญัท่ีสุดกว็่าได ้ดงันั้นถา้ลูกคา้คือบุคคลส าคญัจริงดงัท่ีเรา
ประกาศ หรือติดเป็นค าขวญัไวท่ี้ฝาผนงัของส านกังานเพื่อใหทุ้กคนตระหนกัแลว้ ค  าชมและความ
พึงพอใจของลูกคา้ กค็งเปรียบเสมือนวีซ่าท่ีประทบัลงไปในหนงัสือเดินทาง ยิง่เราไดรั้บตรา
ประทบัน้ีมากเท่าใด ก็จะน าพาเราไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก  าหนดไวไ้ดง่้ายเท่านั้น แลว้ท าไมเราจะ
ไม่ใส่ใจหรือสนใจมนัล่ะดว้ยแนวคิดท่ีเป็นทางเลือกใหม่ในการจดัการธุรกิจและการตลาด ไดข้ยบั
ปรับตวัไปสู่ส่ิงท่ีเรียกวา่ การตลาดเชิงความสมัพนัธม์ากข้ึน “ธุรกิจและธุรกรรมท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งตั้งอยูบ่นความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ หนา้ท่ีขององคก์รหรือ
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพียงแค่ท าใหม้นัมองเห็นได ้และดูมีความหมายมากข้ึนในสายตาลูกคา้เท่านั้น” 
การมุง่เนน้เพียงธุรกรรมและพยายามปิดการขายใหไ้ดเ้ป็นคร้ัง ๆ ไปนั้น ดูจะมีความหมายลด
นอ้ยลงไปในทนัที เมื่อความสมัพนัธก์ลายเป็นมูลค่าระยะยาวของธุรกิจ ค  าว่า Loyalty customer 
หรือลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบและหลงใหลในแบรนดใ์ด ๆ จึงกลายเป็นแก่นของการตลาดในยคุ
ปัจจุบนั มาท าความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ ดงัน้ี 

 สินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้แต่การบริการไม่เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แต่รับรู้ไดผ้า่นความรู้สึก 

 สินคา้ชนิดเดียวกนั จากผูผ้ลิตรายเดียวกนั ยอ่มเหมือนกนั แต่บริการแต่ละคร้ังแมจ้ะมาจาก
หน่วยบริการหรือผูใ้หบ้ริการคนเดียวกนั มีความแตกต่างและแปรเปล่ียนไปตามบริบทนั้น ๆ 

 สินคา้มีการผลิตไวล่้วงหนา้ และส่งมอบเมื่อลูกคา้ตอ้งการ แต่การบริการเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง ทุกอยา่งเกิดข้ึนพร้อมกนั ณ เวลานั้น 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.htm?ID=4459
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.htm?ID=4464
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 สินคา้อาจจะสร้างหรือผลิตมาจากวสัดุหลากหลาย แต่บริการเป็นการกระท าท่ีออกมาจากใจของ

ผูใ้หบ้ริการ 

 คุณค่าของสินคา้ยอ่มเกิดข้ึนภายในโรงงาน ผา่นคน กรรมวธีิ และเคร่ืองจกัร แต่คุณค่าของการ
บริการเกิดจากปฎิสมัพนัธร์ะหว่างกนัของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการนั้น ๆ 

 การมีส่วนร่วมของลูกคา้ต่อการผลิตสินคา้อาจมีไม่มาก แต่การบริการลูกคา้สมัผสั รับรู้ และมี
ส่วนร่วมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 สินคา้อาจเก็บรักษาไวไ้ดน้านในคลงัสินคา้ แต่การบริการไม่มีการจดัเก็บไวล่้วงหนา้ เกิดข้ึน
ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 สินคา้สามารถส่งต่อความเป็นเจา้ของ โดยมอบใหผู้อ่ื้นเป็นทอด ๆ ได ้แต่การบริการเกิดข้ึนมา
เพ่ือคน ๆ นั้น 

          จะเห็นไดว้่าการบริการยากและซบัซอ้นกว่าการผลิต พอ ๆ กบัการท่ีเราจะท าความเขา้ใจใน
คนหน่ึงคน คงไม่ใช่แค่เพียงกิริยา รูปกายภายนอก หรือค าพูดของลูกคา้รายนั้น แต่การเขา้ไปใหถึ้ง
ความคิด จิตใจ เป็นเร่ืองท่ียาก การจะใหบ้ริการใหถู้กตอ้งตรงใจจึงเป็นความทา้ทายอยา่งมากของผู ้
ใหบ้ริการทุกคน แต่กระนั้นหลกัปฏิบติัพ้ืนฐานส าหรับการบริการท่ียอดเยีย่ม ถา้เรามีและตระหนกั
อยูเ่สมอ ก็ช่วยไดม้ากทีเดียว ลองน าไปพิจารณาปรับใชก้นั   หลกัปฎิบติัง่าย ๆ และท าไดท้นัทีน้ี 
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งหมัน่ฝึกฝนใหเ้คยชิน เม่ือถึงเวลาเม่ือใด ก็พร้อมใชใ้นทนัที หรือถา้พฒันาให้
จนกลายเป็นธรรมชาติของผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ ไดย้ิง่ดี แต่กระนั้นกต็ามต่อใหแ้น่แค่ไหน ก็มีโอกาสท่ี
จะเกิดขอ้ผดิพลาด บกพร่อง โดยไม่ไดต้ั้งใจไดเ้หมือนกนั ขนาดโรงแรมชั้นน า 5 ดาว ระดบัโลกท่ีมี
มาตรฐานสูง ก็มีโอกาสผดิพลาดไดเ้ช่นเดียวกนั เพียงแต่มาตรการและวิธีการท่ีรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของท่ีใดจะท าไดดี้กว่ากนั ดงันั้นเม่ือใดก็ตามท่ีลูกคา้ไม่พึง
พอใจต่อการบริการ โดยอาจร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่หนีหายจากไปเฉย ๆ หน่วย
ธุรกิจท่ีดีก็ควรมีระบบในการรับมือเหตุการณ์เหล่าน้ี  

 เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพการให้บริการมดีังนี ้ 
                1. คุณภาพการใหบ้ริการ จะถูกก าหนดโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
จะเป็นผูพิ้จารณาว่าอะไรท่ีเรียกว่าคุณภาพ โดยไม่ไดใ้ส่ใจว่ากระบวนการท าใหก้ารบริการเกิดข้ึน
นั้นเป็นอยา่งไร อยา่งไรก็ดี ลูกคา้หรือผูรั้บบริการแต่ละคนยอ่มมีมุมมองในเร่ืองคุณภาพท่ีอาจ
แตกต่างกนัไปบา้ง  

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1.htm?ID=4461
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                2. คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาอยูต่ลอดเวลาไม่มีจุดส้ินสุด โดย
ท่ีเราไม่สามารถก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเป็นสูตรส าเร็จ
ตายตวัได ้การใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพจึงตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้งในช่วงเวลาท่ีกิจการ
ด าเนินไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ดีกต็าม  
                3. คุณภาพการใหบ้ริการ จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังานของแต่ละคนเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพได ้ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งไดรั้บคือการปลูกฝัง
จิตส านึกความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการ และการน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ ทั้งต่อเพ่ือน
ร่วมงานและลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
                4. คุณภาพการใหบ้ริการ การบริหารการบริการ และการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
แยกออกจากกนัได ้ในการน าเสนอการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการจะเป็นตอ้งมี
ความรู้และเขา้ใจค าติชมผลงาน ซ่ึงใหก้ารน้ี ผูบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการบริหารจดัการ ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานบริการดว้ยความจริงใจ ความมุ่งหวงัใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพดี  
                5. คุณภาพการใหบ้ริการ จะตอ้งเป็นธรรม  
                6. คุณภาพการใหบ้ริการจะดี ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของการบริการภายในองคก์ารท่ีเนน้
ความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองคก์ารท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถปฏิบติัต่อลูกคา้ และบุคลากร
ขององคก์ารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  
                7. คุณภาพการใหบ้ริการ ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของการใหบ้ริการ แมว้่าคุณภาพการ
ใหบ้ริการจะไม่สามารถก าหนดตายตวัแต่การวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมของการบริการไว ้
รวมทั้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ผูรั้บบริการ ก่อเกิดการ
บริการท่ีดี  
                8. คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นการรักษาสญัญาว่าองคก์ารจะใหบ้ริการลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั เป็นไปตามเง่ือนไจท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการ   
                คุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีใหบ้ริการยงัสามารถพิจารณาไดจ้าก
เกณฑ ์9 ประการดงัต่อไปน้ี  
                1. การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีตามความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ  
                2. ความสะดวกของท าเลท่ีตั้งในการเขา้รับบริการ  
                3. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการใหบ้ริการ  
                4. การใหค้วามส าคญัต่อผูรั้บบริการแต่ละคน  
                5. ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานบริการ  
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                6. คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในระหว่างเขา้รับบริการและภายหลงัการเขา้รับบริการ  
                7. ช่ือเสียงของบริการท่ีไดรั้บรวมถึงการยกยอ่งชมเชยในบริการ  
                8. ความปลอดภยัในการใหบ้ริการจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ  
                9. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
เทคนิคท่ีใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ เพ่ือสร้างความประทบัใจของลูกคา้นั้นมีส่วนประกอบดงัน้ี 

  1. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
องคก์รและพนกังานผูใ้หบ้ริการลูกคา้ตอ้งรู้เสียก่อนว่าลูกคา้ในแต่ละรายท่ีเขา้มาติดต่อซ้ือสินคา้ 
หรือใชบ้ริการ ว่าเขาคือใคร มีบุคลิก พฤติกรรม สไตล ์เป็นอยา่งไร รวมทั้งรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ 
ความรู้สึกของลูกคา้ ในสถานการณ์ท่ีเราใหบ้ริการอยูด่ว้ย 

  2. การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ 
ในหวัขอ้ประเด็นน้ี สามารถท าไดไ้ม่ยาก แต่ไม่ค่อยมีผูใ้หบ้ริการท ากนั นั้นกคื็อ การตั้งค  าถาม 
ทกัษะ การตั้งค  าถาม เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้นั้นจะช่วยใหเ้รา ส่งมอบบริการไดต้รงกบัใจ
ของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน และลูกคา้ก็จะรู้สึกว่า เราเป็นคนรู้ใจเสียดว้ย 

  3. การใหบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจ 

เราสามารถส่งมอบบริการ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพื่อให ้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในขณะใหบ้ริการ 
จนเรียกไดว้่า เกิดประสบการณ์ ยกตวัอยา่งเช่น การเอ่ยช่ือลูกคา้ การน าเอาขอ้มูลในอดีตมาเสนอส่ิง
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ การส่งมอบของท่ีระลึกในส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ การอวยพรแบบ Surprise การ
ใหบ้ริการแบบครบวงจร ไม่ตอ้งใหลู้กคา้สอบถามทีละขั้นตอน การใหค้  าแนะน า หรือวิธีการ
ป้องกนัปัญหาแก่ลูกคา้ การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วจนคาดไม่ถึง เป็นตน้ 

   4. การแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ 

โดยท าใหลู้กคา้เปล่ียนความรู้สึกจากอารมณ์ไม่ดี อารมณ์ไม่สบายใจหรือโกรธ ใหก้ลบัมาเป็น
ความรู้สึกประทบัใจ องคก์รตอ้งมีการออกแบบวางแผนใหดี้เสียก่อนว่าอะไรบา้งคือ ส่ิงท่ีเรา
สามารถให ้ขอ้เสนอลูกคา้จนลูกคา้รู้สึกประทบัใจได ้ยกตวัอยา่งเช่น ถา้เราเขา้ไปร้านอาหารแลว้ 
ในขณะทานอาหารพบว่า อาหารท่ีเรารับประทานอยูน้ี่ไม่สด ร้านอาหารก็ยอมรับและเปล่ียนจาน
ใหม่ใหลู้กคา้ทนัที โดยท่ีลูกคา้ไม่เสียค่าใชจ่้ายในจานท่ีมีอาหารไม่สดอยูน่ั้นหรือการท่ีลูกคา้ต่อว่า
ในเร่ืองของการใหบ้ริการ พนกังานกน็ าเร่ืองไปปรับปรุงแกไ้ข พร้อมทั้งน ามารายงานผลการแกไ้ข
ใหลู้กคา้เขาถาม 
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  5. การสร้างนวตักรรมบริการ 
องคก์รสามารถคิดออกแบบลูกเล่นเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ท่ีแปลก แตกต่าง ฉีกแนวออกไป แต่ท าให้
ลูกคา้เกิดความรู้สึกดี รู้สึกประทบัใจ 
ตวัอยา่งเช่น หา้งสรรพสินคา้ Terminal21 มีการออกแบบหา้งให ้แต่ละชั้นมีสไตลก์ารตกแต่งเป็น
สถานท่ีท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละประเทศ เช่น การตกแต่งใหพ้ื้นท่ีบางชั้นเป็นบรรยากาศ
เหมือนญ่ีปุ่น นิวยอร์ค ลอดดอน หรือ พาซิโอ ถ.กาญจนาภิเษก มีการออกแบบสถานท่ีทั้งหมด
เป็นธีมแบบประเทศญ่ีปุ่น เสมือนลูกคา้เขา้มาในประเทศญ่ีปุ่นเลยทีเดียว 

   ตวัแปรที่มอีทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ ประกอบไปด้วย 
1. ความคาดหวงักบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ กล่าวอยา่งรวบรัดไดว้่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ของ
ผูรั้บบริการเก่ียวกบัการบริการท่ีเขาจะไดรั้บเมื่อเขาไปใชบ้ริการ จากแนวคิดของนกัวิชาการหลาย
ท่าน ผูว้ิจยัขอประมวลเสนอใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงัในเร่ืองคุณภาพในการใหบ้ริการน้ี มีระดบั 
ท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยยดึเอาเกณฑก์ารพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริการไดก้ล่าวคือ 
ในระดบัตน้ หากผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ จะแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพในการใหบ้ริการมีนอ้ย ใน
ระดบัท่ีสอง หากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ แสดงว่า มีคุณภาพในการใหบ้ริการ และในระดบัท่ี
สาม หากผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ยอ่มแสดงว่า การใหบ้ริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพ
ในการใหบ้ริการสูง 

2. การรับรู้กบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
 ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม การรับรู้หมายถึง สามารถอธิบายไดอ้ยา่งสั้น ๆ คือ 
วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคลนกัวิชาการเห็นพอ้งกนัว่าประกอบไปดว้ย เวลา 
หมายถึงเวลาของการตดัสินใจว่าจะใชบ้ริการเมื่อใดหรือในช่วงใด เหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
นั้น เป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ชบ้ริการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีไดล้งไป การ
บริการ เน่ืองจากคุณภาพการใหบ้ริการเป็นเร่ืองของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
จึงตอ้งมีการประเมินหรือการวดัคุณภาพการใหบ้ริการจากผูรั้บบริการหรือลูกคา้จะไดรั้บการ
พิจารณาว่าเป็นเร่ืองของการท าธุรกิจ หรือความตอ้งการสร้างความสมัพนัธท์างการคา้ระหว่างผูใ้ห้
และผูรั้บบริการ  

3. ประสบการณ์การรับบริการกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
 ประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัการรับบริการในทางทฤษฎีแลว้ถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผล หรือเป็นตวัก  าหนดความคาดหวงัต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของ
ผูรั้บบริการเช่นท่ีไดก้ล่าวโดยอาศยัทศันะของซีแทมล ์นกัการตลาดค านึงถึงในการจดัการทางดา้น

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/training-course/customer-service-courses/1121-service-innovation.html
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การตลาดของสินคา้หรือบริการโดยสรุปจะเห็นไดว้่า การใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการนั้นมี
ความส าคญัมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นบุคคล
ท่ีมีใจในการใหบ้ริการเป็นส าคญั   ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการคือพนกังานผูใ้หบ้ริการทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะให้
ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ ์การตอ้นรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุก
ประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการใหบ้ริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน   
 

ISOมาตรฐานความปลอดภยัในการขนส่งน ้ามัน 
 ISO เร่ิมจดัท า ISO 45001 มาตรฐานความปลอดภัย 
 สถานีรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2556) ISO 45001 - Occupational health & safety 
management standard หรือมาตรฐานระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัคาดว่าจะถูกน ามาใชเ้ป็น
มาตรฐานสากลและทดแทน OHSAS 18001 -Occupational health & safety management system 
(ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั) ท่ีเร่ิมใชค้ร้ังแรกมาตั้งแต่ปี 1999 และพฒันามา
เป็น OHSAS 18001: 2007 ท่ียงัใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนัมาตรฐานระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั
และอาชีวอนามยัเป็นมาตรฐานท่ีช่วยในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้กิดความ
ปลอดภยัแก่พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทรัพยสิ์นขององคก์รรวมถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
นอกจากนั้นยงัมีประโยชนคื์อ 
 1. เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีพนกังานมีความปลอดภยัในการท างาน 
 2. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
 3. ก่อใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรใหม้ีการวางแผนการท างานร่วมกนัการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัระบบการจดัการการเฝ้าระวงัและตรวจสอบรวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องและการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากข้ึน 
 4. ท าใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 
 ส าหรับแผนงานการพฒันามาตรฐาน ISO 45001 ไดแ้ก่ 

1. มาตรฐานฉบบัร่างกรรมาธิกา (Committee draft; ISO/CD 45001) จะเผยแพร่ภายใน 
เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2014 
 2. มาตรฐานฉบบัร่างมาตรฐานสากล (Draft international standard; ISO/DIS 45001) จะ
เผยแพร่ภายในเดือนกุมภาพนัธ ์ค.ศ. 2015 
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 3. มาตรฐานฉบบัร่างมาตรฐานสากลฉบบัสุดทา้ย (Final draft international standard; 
ISO/ FDIS 45001) จะเผยแพร่ภายในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2016 
 4. มาตรฐานฉบบัสากล (Final international standard; ISO 45001: 2016) จะเผยแพร่
ภายในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2016 
 หากพิจารณาถึงโครงสร้างมาตรฐานของ ISO ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตและ
จะมีการทยอยปรับปรุงมาตรฐานในเวอร์ชัน่เก่าใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างใหม่จึงอาจเปรียบเทียบ
ขอ้ก าหนดหลกัของ ISO 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 นิภา ศรีศิลปนนัท ์(2549) ไดศ้กึษาการใหบ้ริการดา้นขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่  ไดผ้ลของการศึกษาพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อการบริการ และมี
ความตอ้งการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ แต่มีความเห็นว่า ระบบการขนส่งสาธารณะยงัใหบ้ริการยงั
ไม่ทัว่ถึง เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการบริการขนส่งของรถเมลแ์ละรถส่ีลอ้แดง พบว่า มีความพึง
พอใจการบริการ มีความตอ้งการในการใชบ้ริการของรถเมลม์ากกว่ารถส่ีลอ้แดง เห็นว่าทางราชการ
ควรเขา้ไปควบคุมดูแลการบริการ ของรถเมลม์ากกว่ารถส่ีลอ้แดง ในขณะเดียวกนัมคีวามเห็นว่า รถ
ส่ีลอ้แดงใหบ้ริการทัว่ถึงมากกว่ารถเมล ์และการบริการยงัอยูใ่นความนิยมของประชาชน ดา้นการ
จดัการขนส่งสาธารณะ ในส่วนของรถเมลโ์ดยภาพรวมไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก พบว่า
พนกังานขบัรถประจ าทาง พนกังานเก็บค่าโดยสาร นายตรวจ ส่วนใหญ่มีกิริยา มารยาทดี รถมี
สภาพดี พนกังานขบัรถเมลป์ฏิบติัตามกฎจราจร การใชบ้ริการรถเมลม์ีความปลอดภยั แต่การ
ก าหนดป้ายใหร้ถเมลจ์อดรับ - ส่ง ผูโ้ดยสารยงัไม่เหมาะสม และมีจ  านวนไม่เพียงพอ ส่วนการ
บริการขนส่งของรถส่ีลอ้แดง โดยภาพรวมไดรั้บความพึงพอใจระดบัปานกลาง รถส่ีลอ้แดงท่ี
ใหบ้ริการในเขตเมืองเชียงใหม่ มีจ  านวนมาก มคีวามสะดวกรวดเร็ว แต่มีสภาพไมค่่อยดี ไม่มคีวาม
ปลอดภยั และเห็นว่าพนกังานขบัรถไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร มีกิริยามารยาทไม่เหมาะสม แต่งกาย
ไม่เรียบร้อย และคิดราคาค่าโดยสารไม่เท่ียงธรรม 
 พงคเ์ทพ วิภาตะพนัธุ ์(2548) ไดศ้ึกษาเร่ืองกลยทุธก์ารพฒันาระบบโลจิสติกส์ของบริษทั
ไปรษณียไ์ทยจ ากดัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาและจดัการระบบโลจิสติกส์ของบริษทัไปรษณีย์
ไทยจ ากดัโดยพจิารณาก าหนดเป้าหมายการด าเนินการเพ่ือลดตน้ทุนท่ีไมก่่อใหเ้กิดมูลค่าเช่นการลด
การใชเ้อกสารโดยเปล่ียนระบบการท างานมาเป็นการใชเ้อกสารทางอิเลคทรอนิกส์มากข้ึนหรือลด
ตน้ทุนจากการผดิพลาดอนัเกิดจากการท างานซ ้าซอ้น 
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 2. เพ่ือความปลอดภยัของสินคา้และส่ิงของส่งทางไปรษณียท่ี์มีการเคล่ือนยา้ยโดย
ระบบโลจิสติกส์ความน่าเช่ือถือการรับรองเวลาท่ีจดัส่งและการตรวจสอบทั้งน้ีเนน้ท่ีความรวดเร็ว
ตรงเวลาและการลดความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 3. เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที 
 4. ก  าหนดกลยทุธเ์พื่อการพฒันาโลจิสติกส์ของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดัเพื่อความอยู่
รอดของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดัและการเจริญเติบโตในอนาคต 
 ผลการศึกษาพบว่าการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดัควรท่ีจะมุ่ง
พฒันาไปในดา้นการปรับปรุงระบบงานการจดัระบบโลจิสติกส์โดยด าเนินการจดัตั้งหน่วยบริการ
ลูกคา้เพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และควบคุมการใชร้ถยนตใ์หเ้กิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดพร้อมทั้งยงัช่วยลดภาระความส้ินเปลืองและค่าใชจ่้ายส าหรับ
ด าเนินงานท่ีซ ้าซอ้นลงโยใชร้ะบบปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการจดัหามาใชง้านเพ่ิมข้ึนประกอบ
กบัการพฒันาระบบงานยงัสามารถท่ีจะขยายขอบเขตการใหบ้ริการแก่ลูกคา้จากผูจ้ดัส่งสินคา้มาท า
หนา้ท่ีเป็น Outsource เพื่อใหบ้ริการดา้นไปรษณียแ์บบครบวงจรแก่ลูกคา้ซ่ึงสามารถพฒันา
ระบบงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งน้ีเม่ือบริษทัไปรษณีย์
ไทยจ ากดัไดพ้ฒันารูปแบบการใหบ้ริการเป็น Outsource ท่ีเต็มรูปแบบท่ีสามารถปรับปรุง
กระบวนการการท างานทั้งระบบโดยลดกระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นลงซ่ึงจะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ี
ลดลงอีกทั้งการลดค่าใชจ่้ายดงักล่าวยงัสามารถท่ีจะยอ้นกลบัคืนใหแ้ก่ลูกคา้ในรูปแบบของการลด
ราคาด าเนินการในโอกาสเดียวกนัซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้และก่อสร้างความจงรักภกัดี
และตอบสนองตรงตามความตอ้งการในลกัษณะท่ีไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 
 พชัรี สมหวงั (2551) ไดศึ้กษาถึงปัญหาและการก าหนดกลยทุธเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขนส่งกรณีศึกษาบริษทั Sakura Logistics (Thailand) จ ากดัการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดจากตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้เน่ืองจากการบริกการจดัดา้นการขนส่งไม่มี
ประสิทธิภาพขาดการบริการการเดินรถจึงท าใหต้น้ทุนการขนส่งนั้นสูงข้ึนซ่ึงในภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัราคาน ้ ามนัสูงข้ึนส่งผลใหร้าคาค่าขนส่งแปรผนัตามระยะทางสูงข้ึนดงันั้นการบริการขนส่ง
สินคา้จึงมีการปรับราคาค่าขนส่งข้ึนตามไปดว้ยส่งผลใหต้น้ทุนค่าขนส่งสูงข้ึนการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ศึกษาในการก าหนดกลยทุธเ์พื่อแกไ้ขปัญหาลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และหาแนวทางในการสร้าง 
Transport network ของบริษทัใหม้ากข้ึนและเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ปัญหาดา้น
การใหบ้ริการและการใชร้ถบรรทุกไม่มีประสิทธิภาพของบริษทัเองยงัส่งผลใหบ้ริษทัฯมีค่าขนส่งท่ี
สูงข้ึนอีกดว้ยผลจากการศึกษาบริษทัมีตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูงข้ึนทุกๆปีแต่หากบริษทัใชก้ารขนส่งโดย
ใชบ้ริการ Outsource มีตน้ทุนท่ีต ่า และหากบริษทัน ารถท่ีมีอยูท่ั้งหมดออกจ าหน่ายแลว้ใชบ้ริการ 
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Outsource ทั้งหมดท าใหบ้ริษทัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายดา้น Intial cost, Operating cost, Running 
cost ไดแ้ละท าใหผ้ลก าไรของบริษทัเพ่ิมข้ึนส่วนเงินท่ีจ  าหน่ายไดน้ั้นน ามาลงทุนดา้นเทคโนโลยใีน
การบริหารจดัการ Outsource เป็นตน้การศึกษาถึงสาเหตุดงักล่าวจึงมุ่งเพ่ือใหเ้ป็นพ้ืนฐานและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาและแนวทางดา้นการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ซ่ึงสามารถพฒันาต่อไป
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนในอนาคตเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์รของประเทศต่อไป 
 สุขใจ ประสิทธ์ิพุทธพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการของ
บริษทัฟอร์เวิร์ดเดอร์กรณีศึกษาบริษทั S&A Inland จ ากดัเป็นการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลทั้งกระบวนการภายในคือการขนส่งสินคา้ท่ีว่าจา้งผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
(Outsource) เพื่อท าการขนส่งสินคา้แทนบริษทัเช่นการเดินพิธีการศุลกากรและการรับบรรทุก
สินคา้จากสถานท่ีของลูกคา้ปัญหา คือ กระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกเกิดความล่าชา้
ส่งผลให้ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการของบริษทัวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัมีวตัถุประสงคคื์อเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริการของบริษทัเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัย ัง่ยนืในตลาด
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้และศึกษาการลด 
ขั้นตอนหรือลดระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
 สุจิตรา ปิยวรพงศ ์(2553) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการท างาน 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบริษทัฟอร์คลิฟทจ์  ากดั ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานโดยรวมกบัรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นงานและดา้น
สภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั “สูง” ส่วนอีก 2 ดา้นท่ีเหลือ คือ ดา้นการจดัการและดา้นบุคคล อยูใ่น
ระดบั “ปานกลาง”  2) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังาน อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 3) ผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบั “สูง” 4) ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมกบั 2 ดา้น คือ
ดา้นงานและดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 และอีก 2 ดา้น ท่ีเหลือ คือ ความพึงพอใจในการท างานดา้นการจดัการและดา้น
สภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ  
5) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 
 รวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ (2556) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานขบัรถบรรทุก กรณีศกึษา อ  าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรีโดยมกีลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานขบัรถบรรทุกกรณีศกึษา อ  าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี โดยสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น จ  านวน 402 คน พนกังานขบัรถบรรทุกตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมสร มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ มีอายงุาน  
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4 - 6 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาทผลการศึกษาพบว่า ระดบัดี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัเสริมแรงโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และมีระดบัความพึงพอใจการปฏิบติังานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัดี จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพสมรส และอายงุาน มีความสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก ปัจจยัเสริมแรง ไดแ้ก่  การเสริมแรง
ทางบวก และการเสริมแรงทางลบ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถบรรทุก 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาการบริการล่าชา้มีสาเหตุมาจากกระบวนการภายในของบริษทั 
S&A Inland จ ากดัคือการออกใบตราส่งสินคา้ซ่ึงขาดเทคโนโลยใีนการออกใบตราส่งสินคา้และ
กระบวนภายนอกของ Outsource คือการบริการดา้นพิธีการศุลกากร Outsource ไม่เพียงพอและการ
รับบรรทุกสินคา้ของ Outsource ใชเ้วลาในการใหบ้ริการนานในการรับสินคา้จากลูกคา้ซ่ึงเป็น
สาเหตุท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการของบริษทัจากสาเหตุของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยั
ไดเ้สนอแนวทางเลือกในการแกไ้ข 3 แนวทางเลือก คือ แนวทางเลือกท่ี 1ส าหรับกระบวนการ
ภายในไดแ้ก่การออกใบตราส่งสินคา้แบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชร้ะบบ EDI สามารถลดระยะเวลา
ในการออกใบตราส่งจากแบบเดิมไดถึ้ง 16 ชม. 30 นาทีหรือ 2 วนั 30 นาทีหรือคิดเป็น 68.75
เปอร์เซ็นต ์และเมื่อท าการเปรียบเทียบตน้ทุนสามารถประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน 11,209 
บาทต่อเดือนหรือคิดเป็นร้อยละ 21.76 ของตน้ทุนการออกใบตราส่งสินคา้แบบปกติเดือนละ 800 
ฉบบัแนวทางเลือกท่ี 2 การเปล่ียน Outsource ใหม่สามารถลดระยะเวลาในการรับบรรทุกสินคา้ได้
ถึง 8 ชม.หรือ 1 วนัหรือคิดเป็น 33.33เปอร์เซ็นต ์จากของเวลาการใช ้Outsource เดิมและเมื่อท าการ
เปรียบเทียบตน้ทุนค่าใชจ่้ายสามารถประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน 35,200 บาท/ปีหรือคิดเป็น
ร้อยละ 10.37 ของมูลค่าตน้ทุนของ Outsource เดิมอีกทั้งสามารถมีมูลค่าก  าไรเพ่ิมข้ึนเป็น 494,500 
บาทต่อปี หรือคิดเป็น 87.9 เปอร์เซ็นต ์แนวทางเลือกท่ี 3 การลงทุนใหม่เองเพ่ิมแทนการว่าจา้งผูใ้ห้
บริการรายอ่ืน (Outsource) ซ่ึงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีเป็นบวกรวมทั้งมีอตัราผลตอบแทนท่ีมากกว่า 0 
และมีช่วงของการคืนทุนเพียงแค่ 1 ปี ซ่ึงคุม้แก่การลงทุนเป็นอยา่งยิง่โดยสามารถตดัสินใจใชท้ั้ง 3 
แนวทาง ร่วมกนัในลกัษณะท่ีแต่ละวิธีจะส่งเสริมและเอ้ือประโยชน์ต่อกนัโดยจดัแบ่งการแกไ้ข
ปัญหาออกเป็น 2 ระยะ คือการแกไ้ขปัญหาระยะสั้นไดแ้ก่แนวทางเลือกท่ี 1 และแนวทางเลือกท่ี 2 
ส่วนการแกไ้ขปัญหาระยะกลางถึงระยะยาวไดแ้ก่แนวทางเลือกท่ี 3 
 อภินนัท ์รักวฒันศิริกุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง
กรณีศกึษาบริษทั CTM TRANSPORT จ ากดัจากภาวะวิกฤตการณ์ทางดา้นราคานา้มนัแพงใน
ปัจจุบนัส่งผลใหผู้ป้ระกอบการดา้นการขนส่งสินคา้ไดรั้บผลกระทบกบัตน้ทุนท่ีสูงข้ึนท าใหลู้กคา้
ไดรั้บผลกระทบกบัราคาค่าบริการท่ีปรับตวัเพ่ิมข้ึน ดงันั้น ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการกบั
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ผูป้ระกอบการท่ีมรีาคาถูกและมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดเม่ือราคาค่าขนส่งข้ึนอยูก่บัตน้ทุนราคาน ้ ามนั
ท าใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถแข่งขนักนัดา้นราคาไดม้ากนกัจึงหนัมาแข่งขนักนัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของแต่ละองคก์รใหดี้เหนือกว่าคู่แข่งและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ท่ีสุดการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รของบริษทั CTM TRANSPORT จ ากดัและหา 
แนวทางแกไ้ขกลยทุธเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัสร้างผล
ก าไรใหก้บับริษทัและท าการศกึษาเพื่อก  าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพมาท าการประเมินประสิทธิภาพ
ขององคก์รเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการร้องเรียนของลูกคา้คือการเสียโอกาส 
ทางธุรกิจคือการไม่สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้นัเน่ืองมาจากบริษทัมีรถไม่เพียงพอใหบ้ริการ
หรือการว่าจา้งนอกพ้ืนท่ีบริการท าใหสู้ญเสียรายไดแ้ละสูญเสียลูกคา้ปัญหาสินคา้เสียหายสินคา้สูญ
หายเอกสารคืนลูกคา้ล่าชา้และปัญหารับส่งสินคา้ล่าชา้ปัญหาทั้งหมดน้ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนและส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษทัจึงไดห้าแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชก้ลยทุธ์
การจดัตารางเดินรถ (Fleet scheduling management) กลยทุธก์ารจดัจา้งจากภายนอก (Outsourcing)  
การจดัท าใบตรวจสภาพรถประจ าวนัและการฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าการบริการเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนิน
กิจการทั้งในภาครัฐและเอกชนการบริการท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการกบัลูกคา้และส่งผลดีต่อกิจการ
นั้นโดยตั้งอยูบ่นรากฐานของการสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี เป็นด าเนินการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาน ท่ีด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด  าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ผูจ้ดัการสถานีบริการท่ีรับผดิชอบ
ในการลงน ้ ามนั ของสถานีบริการน ้ ามนัซสัโก ้ทั้งประเภทสถานีท่ีเป็นป้ัมบริษทั ท่ีซสัโกเ้ป็นคน
ด าเนินการบริหารเองและป้ัมลูกคา้ ท่ีลูกคา้เป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงสถานีบริการน ้ ามนัซสัโกมี้ดงัน้ี (ขอ้มูล
จากจ านวนสถานีท่ีบริษทัท าการขนส่ง) 
 เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 68 สถานี 
 ภาคตะวนัตก   10 สถานี 
 ภาคตะวนัออก   9 สถานี 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 สถานี 
 ภาคเหนือ    15 สถานี 
 ภาคใต ้     3 สถานี 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรรมท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ท าการดดัแปลงใหม้ีลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะศกึษา โดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม จ  านวน 6 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งงาน ประเภทสถานีบริการน ้ ามนั และภูมิภาค 
 ส่วนท่ี2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี 
เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดย
แบ่งออกเป็น 
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 1. ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ จ านวน 7 ขอ้ 
 2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ จ  านวน 3 ขอ้ 
 3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน จ  านวน 3 ขอ้ 
 4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัจ านวน 7 ขอ้ 
 และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของสถานีบริการน ้ ามนัซสัโก ้โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 4 ปัจจยั จ  านวน 20 ขอ้ โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความส าคญั 
  5   หมายถึง     มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง     มาก 
  3   หมายถึง     ปานกลาง 
  2   หมายถึง     นอ้ย 
  1   หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
 การแปรผลคะแนนค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั  
ที ซี เอชทรานสปอร์ต จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะความเห็นของผูจ้ดัการ
สถานี เพื่อแปลความหมายของขอ้มูล ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  0.00-1.49 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 อยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 อยูใ่นระดบั มาก 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 

การเก็บข้อมูล และการจดัท าข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั (Index of Item Objective Congruence:  IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อแสดงว่ามี
ความตรงเชิงเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเป็นพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั
บริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั จ  านวน 30 คน มาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
 3. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 111 
ชุด ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
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 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มลูในแบบสอบถามและลง
บนัทึกขอ้มูล 
 5. น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 1. การประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for 
the Social Sciences)โดยขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ของบนัทึกแบบสอบถาม 
  1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลของโปรแกรม SPSS  
  1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
  1.4 ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  2.1 อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม ดว้ยสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive statistics) เช่น ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
  2.2 ขอ้มูลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช  
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะความเห็นของผูจ้ดัการสถานี 

ดว้ยค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

  2.3 ทดสอบสมมติฐานโดย เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะความเห็นของผูจ้ดัการสถานี ดว้ยวิธีการ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.05 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง “การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี” มวีตัถุประสงค์
ของการวจิยัประการแรก เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัของบริษทั ที ซี 
เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั และประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังานขบั
รถขนส่งน ้ ามนัของบริษทั ทีซี เอชทรานสปอร์ต (1991 ) จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูจ้ดัการสถานีน ้ ามนัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งงาน ประเภทสถานีบริการ
น ้ ามนั และภูมิภาค ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จ  านวน 111 ชุด ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้ มาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ งานวิจยัน้ีมี
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูว้ิจยัน าไปทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of Item Objective Congruence:  IOC) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.93 แสดงว่าขอ้ค  าถามมีความตรงเชิงเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เมื่อไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา ว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากร
ส าหรับการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเป็นพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั จ  านวน 30 คน หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ท่ีมีขอ้
ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดต้ามวิธี
ของครอนบาค ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมี 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี  4-1  ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม ค่า Alpha 
ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 0.90 

ค่าความน่าเช่ือถือรวม 0.90 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือ โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงเกณฑแ์บบสอบถามท่ีมี
ความเช่ือถือยอมรับไดค้วรมค่ีา Alpha มากกว่า 0.70 ซ่ึงแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี ไดค่้า Alpha 
เท่ากบั 0.90 จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรง สามารถน าไปใชว้ดัไดดี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X   แทน     ค่าเฉล่ีย 

 SD แทน     ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 F  แทน     ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 SS  แทน     ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 MS แทน     คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง 
 df  แทน     ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 p  แทน     ค่าความน่าจะเป็น 
 *  แทน     นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต 
(1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามการปฏิบติังานของพนกังาน 
ขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชน 
ในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละดงัตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
- เพศชาย 39 35.10 
- เพศหญิง 72 64.90 

รวม 111 100 
 
 จากตารางท่ี 4-2 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.10 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.90 
 
ตารางท่ี 4-3 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
- อาย ุ20-30 ปี 5 4.50 
- อายมุากกว่า 30-40 ปี 50 45.00 
- อายมุากกว่า40-50 ปี 56 50.50 

รวม 111 100 
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 จากตารางท่ี 4-3 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.50 อายมุากกว่า 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ
อายมุากกว่า 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.50 
 
ตารางท่ี 4-4 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
     - ต  ่ากว่าปริญญาตรี 86 77.50 
     - ปริญญาตรี 22 19.80 
     - สูงกว่าปริญญาตรี 3 2.70 

รวม 111 100 
 
 จากตารางท่ี 4-4 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.50 การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 19.80 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 
ตารางท่ี 4-5 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
     - เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับน ้ ามนั
โดยตรง 

90 81.10 
     - เจา้ของกิจการ/ ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

21 18.90 
รวม 111 100 

 
 จากตารางท่ี 4-5 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับน ้ ามนัโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 81.10 และเป็น
เจา้ของกิจการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 18.90 
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ตารางท่ี 4-6 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตามประเภทสถานีบริการน ้ ามนั 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
ประเภทสถานีบริการน ้ ามนั   
     - สถานีบริการบริษทั 14 12.60 
     - สถานีบริการลูกคา้ 97 87.40 

รวม 111 100 
 
 จากตารางท่ี 4-6 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสถานีบริการ
น ้ ามนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท างานในสถานีบริการของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 12.60 และสถานี
บริการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 87.40 
 
ตารางท่ี 4-7 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิภาค 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
     - ภาคกลาง 68 61.30 
     - ภาคใต ้ 3 2.70 
     - ภาคตะวนัออก 9 8.10 
     - ภาคตะวนัตก 10 9.00 
     - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 5.40 
     - ภาคเหนือ 15 13.50 

รวม 111 100 
 
 จากตารางท่ี 4-7 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมภิาค พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นอยูใ่นภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.30 ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 2.70 ภาคตะวนัออก 
คิดเป็นร้อยละ 8.10 ภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 9.00 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 5.40 
และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 13.50 
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 ตอนที่ 2 การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนับริษัท ที ซี เอช ทรานสปอร์ต 
(1991) จ ากดั  ต่อความปลอดภัยของประชาชนในทศันะของผู้จดัการสถาน ี
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทราน
สปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยหาค่าเฉล่ีย 

( X  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 4-8 ถึง 4-12 

 
ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
    ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
    ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีโดยรวมและรายดา้น 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
n= 111 

ระดับ อนัดบั 
X   SD 

1. ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.40 0.40 มาก 3 
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.54 0.53 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.62 0.53 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั  4.29 0.42 มาก 4 
 รวมเฉล่ีย 4.42 0.35 มาก  - 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนอยูใ่นทศันะของผูจ้ดัการสถานี 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นการบริการ
ของพนกังานขบัรถ 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
    ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
    ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
ด้านการบริการของพนกังานขบัรถ 

n=111 
ระดับ อนัดบั 

\ X   SD 

1. มนุษยส์มัพนัธ ์กิริยา มารยาท ในการติดต่อประสานงาน 4.15 0.74 มาก 7 
2. ภาพลกัษณ์ ในการแต่งกายของพนกังานขบัรถขนส่ง

น ้ ามนั มีความเรียบร้อย พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 
4.23 0.66 มาก 6 

3. ความกระตือรือร้นใส่ใจต่อปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
น ้ ามนั 

4.27 0.60 มาก 5 

4. การปฏิบติัตามระเบียบขั้นตอนการลงน ้ ามนัท่ีถูกตอ้งไม่
เส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการท างาน 

4.42 0.58 มาก 4 

5. ความโปร่งใสในการท างานของพนกังานขบัรถ มีความ
น่าเช่ือถือได ้

4.51 0.55 มาก
ท่ีสุด 

3 

6. การรักษาความสะอาดของรถขนส่งและรักษาส่ิงแวดลอ้ม
สถานท่ีลงน ้ ามนัไม่มีน ้ ามนัหกร่ัวไหล 

4.57 0.52 มาก
ท่ีสุด 

2 

7. การใหค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของลูกคา้ 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนั 

4.65 0.55 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.40 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ดา้นการ
บริการของพนกังานขบัรถโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของลูกคา้ เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนัการรักษาความสะอาดของรถขนส่งและรักษาส่ิงแวดลอ้มสถานท่ี
ลงน ้ ามนัไม่มีน ้ ามนัหกร่ัวไหล และความโปร่งใสในการท างานของพนกังานขบัรถ มีความ
น่าเช่ือถือได ้
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
ด้านสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

n=111 
ระดับ อนัดบั 

X   SD 

1. สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการลงน ้ ามนัไม่มีความ
เส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการขนส่งน ้ ามนั 

4.45 0.66 มาก 3 

2. ความสะอาดของรถน ้ ามนัสะอาดพร้อมขนส่งตลอดการ
ท างาน 

4.51 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. สภาพรถ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั พร้อมใช้
งาน ไม่เกิดความเสียหายระหว่างปฏิบติังาน 

4.65 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวมเฉล่ีย 4.54 0.53 มาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ดา้น
สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพรถ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั พร้อมใช้
งาน ไม่เกิดความเสียหายระหว่างปฏิบติังานความสะอาดของรถน ้ ามนัสะอาดพร้อมขนส่งตลอดการ
ท างานและสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการลงน ้ ามนัไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการ
ขนส่งน ้ ามนั 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
ด้านความปลอดภยัในการท างาน 

n=111 
ระดับ อนัดบั 

X   SD 

1. พนกังาน มีความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั ถูกตอ้ง
ตามขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนั 

4.64 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. พนกังานปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย ถงัดบัเพลิง 
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 

4.59 0.65 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. พนกังานสามารถปฏิบติังานขนส่งน ้ ามนัไดอ้ยา่งปลอดภยั 4.63 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวมเฉล่ีย 4.62 0.53 มาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน มีความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั ถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนัพนกังานสามารถปฏิบติังานขนส่งน ้ ามนัไดอ้ยา่งปลอดภยัและพนกังาน
ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย ถงัดบัเพลิง ไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
ด้านการบริหารจดัการของบริษัท 

n=111 
ระดับ อนัดบั 

X   SD 

1. ความเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้ ามนัในการจดัส่ง 4.30 0.58 มาก 4 
2. การจดัส่งตรงตามเวลาท่ีก  าหนด 3.67 0.77 มาก 7 
3. คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสงัคมเม่ือเห็นรถมาลงน ้ ามนั 4.23 0.59 มาก 6 
4. ความคุม้ค่าเงินต่อการซ้ือบริการของบริษทั 4.26 0.58 มาก 5 
5. ความเช่ือมัน่และการไวว้างใจในการจดัส่งของ 4.45 0.60 มาก 3 
6. ความสะดวกในติดต่อประสานงานกบัฝ่ายจดัส่ง 4.50 0.63 มาก 2 
7. การตรวจเยีย่มลูกคา้ของระดบัผูบ้ริหารเพื่อรับฟังบญัหา

และขอ้เสนอแนะของท่าน 
4.62 0.59 มาก

ท่ีสุด 
1 

รวมเฉล่ีย 4.29 0.42 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี ดา้นการ
บริหารจดัการของบริษทั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มลูกคา้ของระดบัผูบ้ริหารเพื่อรับฟังบญัหาและ
ขอ้เสนอแนะของท่านความสะดวกในติดต่อประสานงานกบัฝ่ายจดัส่งและความเช่ือมัน่และการ
ไวว้างใจในการจดัส่งของ 
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถขนส่งน า้มนับริษัท ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั  ต่อความปลอดภัยของประชาชนในทัศนะของผู้จดัการสถาน ี
 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั ที ซี เอช ทราน
สปอร์ต (1991)จ ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีผูว้จิยัได้
วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 4-13 ถึง 4-21 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนกตามเพศ 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบั
รถขนส่งน า้มนั 

เพศ 

ชาย หญิง 
n=39 n=72 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1. การบริการของพนกังานขบัรถ 4.15 0.52 มาก 3 4.54 0.23 มาก
ท่ีสุด 

3 

2. สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.15 0.62 มาก 4 4.75 0.33 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ความปลอดภยัในการท างาน 4.34 0.70 มาก 1 4.77 0.31 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. การบริหารจดัการของบริษทั 4.17 0.62 มาก 2 4.36 0.22 มาก 4 
รวมเฉล่ีย 4.18 0.46 มาก - 4.54 0.17 มาก

ท่ีสุด 
- 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมคีวามเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการ
บริหารจดัการของบริษทั และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั
บริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการ
สถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นการ
บริการของพนกังานขบัรถ 
 
ตารางท่ี 4-14 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
    ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
    ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามเพศ 
 

ที่ 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ

ขนส่งน า้มนั 

เพศ 

t P 
ชาย หญิง 

n=39 n=72 

X   SD X   SD 

1. ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.15 0.52 4.54 0.23 4.50* 0.00 
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.15 0.62 4.75 0.33 5.57* 0.00 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.34 0.70 4.77 0.31 3.64* 0.00 
4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.17 0.62 4.36 0.22 1.82 0.08 

 รวมเฉล่ีย 4.18 0.46 4.54 0.17 4.67* 0.00 
*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการ
บริหารจดัการของบริษทัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  



 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั   
      ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนกตามอาย ุ
 

ที่ 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ

ขนส่งน า้มนั 

อาย ุ

อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 
n=5 n=50 n=56 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.14 0.34 มาก 4 4.26 0.43 มาก 3 4.55 0.32 มาก
ท่ีสุด 

3 

2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.33 0.62 มาก 3 4.41 0.61 มาก 1 4.67 0.40 มาก
ท่ีสุด 

2 

3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.67 0.47 มาก
ท่ีสุด 

1 4.37 0.63 มาก 2 4.84 0.28 มาก
ท่ีสุด 

1 

4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.40 0.44 มาก 2 4.17 0.53 มาก 4 4.39 0.23 มาก 4 
 รวมเฉล่ีย 4.34 0.32 มาก - 4.27 0.42 มาก - 4.55 0.18 มาก

ท่ีสุด 
- 

 



 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้นการบริหารจดัการของ
บริษทั และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 30-40 ปี มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ
ของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และ
ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า40-50 ปี มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ
ของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
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ตารางท่ี 4-16 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
      ทราน สปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามอาย ุ
  

การปฏิบัตงิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นการบริการของ ระหว่างกลุ่ม 2.463 2 1.232 8.773* 0.000 
พนกังานขบัรถ ภายในกลุ่ม 15.162 108 0.14   
 รวม 17.625 110    
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ ระหว่างกลุ่ม 2.087 2 1.043 3.877* 0.024 
อุปกรณ์ ภายในกลุ่ม 29.062 108 0.269   
 รวม 31.149 110    
3. ดา้นความปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 5.746 2 2.873 12.62* 0.000 
ในการท างาน ภายในกลุ่ม 24.585 108 0.228   
 รวม 30.33 110    
4. ดา้นการบริหารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 1.333 2 0.666 4.074* 0.020 
ของบริษทั ภายในกลุ่ม 17.665 108 0.164   
 รวม 18.998 110    

เฉล่ีย ระหว่างกลุ่ม 2.184 2 1.092 10.716* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 11.005 108 0.102   
 รวม 13.189 110    

*p < .05 
 

  จากตารางท่ี 4-16 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนก
ตามอาย ุโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-17 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีโดยภาพรวมดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 

X   4.34 4.27 4.55 

อาย ุ20-30 ปี 4.34  - 0.07 0.21 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 4.27  -  - 0.29* 
อายมุากกว่า40-50 ปี 4.55  -  -  - 

*p < .05 
 

   จากตารางท่ี 4-17 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี โดยภาพรวมดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 40-50 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกว่า 30-40 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4-18 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ ดว้ยวิธีการ Scheffe  
      จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 

X   4.14 4.26 4.55 

อาย ุ20-30 ปี 4.14  - 0.12 0.40 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 4.26  -  - 0.28* 
อายมุากกว่า40-50 ปี 4.55  -  -  - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอายแุตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 40-50 ปี  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกว่า 30-40 ปี  
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ดว้ยวิธีการ Scheffe  
      จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 

X   4.33 4.41 4.67 

อาย ุ20-30 ปี 4.33  - 0.07 0.34 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 4.41  -  - 0.27* 
อายมุากกว่า40-50 ปี 4.67  -  -  - 

*p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4-19 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 40-50 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกว่า 30-40 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั นั้นหมายถึง ผูจ้ดัการสถานีอาย ุ40-50 ปี มีความเห็นว่าพนกังานขบัรถรักษาสภาพรถ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไดดี้กว่า ผูจ้ดัการสถานีท่ีมีอาย ุ30-40 ปี 
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ตารางท่ี 4-20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี ดา้นความปลอดภยัในการท างานดว้ยวิธีการ Scheffe  
      จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 

X   4.67 4.37 4.84 

อาย ุ20-30 ปี 4.67  - 0.29 0.17 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 4.37  -  - 0.47* 
อายมุากกว่า40-50 ปี 4.84  -  -  - 

*p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4-20 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี ดา้นความปลอดภยัในการท างานดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอายแุตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 40-50 ปี มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกว่า 30-40 ปี ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe  
      จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 อายุ 20-30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกว่า40-50 ปี 

X   4.40 4.17 4.39 

อาย ุ20-30 ปี 4.40  - 0.23 0.01 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 4.17  -  - 0.22* 
อายมุากกว่า40-50 ปี 4.39  -  -  - 

*p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4-21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามอายแุตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า40-50 ปี มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากกว่า 30-40 ปี ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  



 
 
ตารางท่ี 4-22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั   
      ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามการศกึษา 
 

ที่ 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ

ขนส่งน า้มนั 

การศึกษา 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
n=86 n=22 n=3 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.43 0.40 มาก 3 4.30 0.41 มาก 3 4.43 0.38 มาก
ท่ีสุด 

3 

2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.57 0.52 มาก
ท่ีสุด 

2 4.47 0.60 มาก 2 4.11 0.19 มาก
ท่ีสุด 

4 

3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.63 0.49 มาก
ท่ีสุด 

1 4.55 0.66 มาก 1 4.89 0.19 มาก
ท่ีสุด 

1 

4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.34 0.27 มาก 4 4.06 0.73 มาก 4 4.48 0.30 มาก 2 
 รวมเฉล่ีย 4.45 0.30 มาก - 4.28 0.48 มาก - 4.47 0.16 มาก

ท่ีสุด 
- 

  



 
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมกีารศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มคีวามเห็นว่าการ
ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความ
ปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้นสภาพรถ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มคีวามเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ
ของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนใน
ทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการดา้นการบริการของพนกังาน
ขบัรถ และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
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ตารางท่ี 4-23 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
      ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามการศึกษา 
  

การปฏิบัตงิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นการบริการของ ระหว่างกลุ่ม 0.283 2 0.142 0.881 0.417 
พนกังานขบัรถ ภายในกลุ่ม 17.342 108 0.161   
 รวม 17.625 110    
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ ระหว่างกลุ่ม 0.736 2 0.368 1.307 0.275 
อุปกรณ์ ภายในกลุ่ม 30.413 108 0.282   
 รวม 31.149 110    
3. ดา้นความปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 0.351 2 0.175 0.632 0.534 
ในการท างาน ภายในกลุ่ม 29.98 108 0.278   
 รวม 30.33 110    
4. ดา้นการบริหารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 1.518 2 0.759 4.689* 0.011 
ของบริษทั ภายในกลุ่ม 17.48 108 0.162   
 รวม 18.998 110    

เฉล่ีย ระหว่างกลุ่ม 0.524 2 0.262 2.233 0.112 
 ภายในกลุ่ม 11.005 108 0.102   
 รวม 13.189 110    

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-23 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนก
ตามการศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการบริหาร
จดัการของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4-24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe 
      จ าแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา 
 ต า่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี 

X   4.34 4.06 4.48 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.34  - 0.28* 0.13 
ปริญญาตรี 4.06  -  - 0.42 

สูงปริญญาตรี 4.48  -  -  - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามการศกึษาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบั
รถขนส่งน า้มนั 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที่รับผดิชอบในการรับ
น า้มนั 

เจ้าของกจิการ/ ผู้จดัการ/
ผู้บริหาร 

n=90 n=21 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1. การบริการของพนกังานขบัรถ 4.51 0.30 มาก
ท่ีสุด 

3 3.94 0.46 มาก 4 

2. สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.63 0.48 มาก
ท่ีสุด 

2 4.16 0.60 มาก 2 

3. ความปลอดภยัในการท างาน 4.73 0.45 มาก
ท่ีสุด 

1 4.14 0.55 มาก 3 

4. การบริหารจดัการของบริษทั 4.30 0.43 มาก 4 4.22 0.36 มาก 1 
รวมเฉล่ีย 4.49 0.30 มาก

ท่ีสุด 
- 4.10 0.37 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับ
น ้ ามนั มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต 
(1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมีต  าแหน่งงานเป็นเจา้ของกิจการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร มีความเห็นว่า
การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อ
ความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการของ
บริษทั ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
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ตารางท่ี 4-26 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
      ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ที่ 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ

ขนส่งน า้มนั 

ต าแหน่งงาน 

t P 

เจ้าหน้าที่
รับผดิชอบใน
การรับน า้มนั 

เจ้าของกจิการ/ 
ผู้จดัการ/
ผู้บริหาร 

n=90 n=21 

X   SD X   SD 

1. ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.51 0.30 3.94 0.46 7.05* 0.00 
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.63 0.48 4.16 0.60 3.84* 0.00 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.73 0.45 4.14 0.55 5.15* 0.00 
4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.30 0.43 4.22 0.36 0.80 0.43 

 รวมเฉล่ีย 4.49 0.30 4.10 0.37 4.49* 0.00 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้น
การบริหารจดัการของบริษทัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4-27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
      ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของ 
      ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามประเภทสถานีบริการน ้ ามนั 
 

การปฏิบัตงิานของพนักงานขบั
รถขนส่งน า้มนั 

ประเภทสถานบีริการน า้มนั 

บริษัท ลูกค้า 
n=14 n=97 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1. การบริการของพนกังานขบัรถ 4.30 0.48 มาก 4 4.42 0.39 มาก 3 
2. สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.52 0.53 มาก

ท่ีสุด 

2 4.54 0.53 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ความปลอดภยัในการท างาน 4.64 0.44 มาก
ท่ีสุด 

1 4.62 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. การบริหารจดัการของบริษทั 4.44 0.34 มาก 3 4.27 0.42 มาก 4 
รวมเฉล่ีย 4.43 0.35 มาก

ท่ีสุด 
- 4.41 0.35 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัเป็นของบริษทั มคีวามเห็นว่า
การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความ
ปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  และดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัเป็นของลูกคา้ มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพ
รถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
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ตารางท่ี 4-28 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
      ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามประเภทสถานีบริการน ้ ามนั 
 

ที่ 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ

ขนส่งน า้มนั 

ประเภทสถานบีริการน า้มนั 

t P 
บริษัท ลูกค้า 
n=14 n=97 

X      SD X   SD 

1. ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.30 0.48 4.42 0.39 -1.04 0.30 
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.52 0.53 4.54 0.53 -0.10 0.92 
3. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.64 0.44 4.62 0.54 0.16 0.87 
4. ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.44 0.34 4.27 0.42 1.44 0.15 

 รวมเฉล่ีย 4.43 0.35 4.41 0.35 0.19 0.85 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีจ าแนก
ตามประเภทสถานีบริการน ้ ามนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  



 
 
ตารางท่ี 4-29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั   
      ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามภูมิภาค 
 

ที่ การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ 

ภูมภิาค 

ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวนัออก 
n=68 n=3 n=9 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.54 0.21 มาก
ท่ีสุด 

3 3.95 0.87 มาก 4 3.73 0.37 มาก 4 

2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.81 0.27 มาก
ท่ีสุด 

2 4.33 0.67 มาก 3 3.81 0.63 มาก 3 

3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.81 0.28 มาก
ท่ีสุด 

1 4.56 0.51 มาก 1 3.93 0.62 มาก 2 

4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.35 0.19 มาก 4 4.43 0.38 มาก 2 4.11 0.33 มาก 1 
 รวมเฉล่ีย 4.55 0.15 มาก

ท่ีสุด 
- 4.27 0.58 มาก - 3.91 0.20 มาก - 



 
 
ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

ที่ การปฏิบัตงิานของพนักงานขบัรถ 

ภูมภิาค 

ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
n=10 n=6 n=15 

X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั X   SD ระดับ อนัดบั 

1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 4.14 0.24 มาก 3 3.74 0.34 มาก 2 4.70 0.14 มาก
ท่ีสุด 

2 

2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 4.27 0.47 มาก 1 3.61 0.49 มาก 3 4.31 0.41 มาก 4 
3 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.00 0.47 มาก 4 3.94 0.93 มาก 1 4.89 0.24 มาก

ท่ีสุด 
1 

4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 4.20 0.42 มาก 2 3.55 1.30 มาก 4 4.47 0.25 มาก 3 
 รวมเฉล่ีย 4.16 0.31 มาก - 0.57 0.00 มาก - 4.59 0.13 มาก

ท่ีสุด 
- 

 
  



 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคกลาง มีความเห็น
ว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อ
ความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  และดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคใต ้มคีวามเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้นการ
บริหารจดัการของบริษทั และดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก มีความเห็นว่าการปฏิบติังาน
ของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการของบริษทั ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน และดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคตะวนัตก มีความเห็นว่าการปฏิบติังาน
ของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  ดา้นการ
บริหารจดัการของบริษทัและดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเห็นว่าการ
ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความ
ปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ และดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานีบริการน ้ ามนัตั้งอยูใ่นภาคเหนือ มีความเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
รายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้น
การบริการของพนกังานขบัรถและดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 
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ตารางท่ี 4-30 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
      ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนกตามภูมภิาค 
  

การปฏิบัตงิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นการบริการของ ระหว่างกลุ่ม 10.614 5 2.123 31.790* 0.000 
พนกังานขบัรถ ภายในกลุ่ม 7.011 105 0.067   
 รวม 17.625 110    
2. ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ ระหว่างกลุ่ม 16.665 5 3.333 24.163* 0.000 
อุปกรณ์ ภายในกลุ่ม 14.484 105 0.138   
 รวม 31.149 110    
3. ดา้นความปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 14.439 5 2.888 19.081* 0.000 
ในการท างาน ภายในกลุ่ม 15.891 105 0.151   
 รวม 30.33 110    
4. ดา้นการบริหารจดัการ ระหว่างกลุ่ม 4.42 5 0.884 6.366* 0.000 
ของบริษทั ภายในกลุ่ม 14.579 105 0.139   
 รวม 18.998 110    

เฉล่ีย ระหว่างกลุ่ม 8.017 5 1.603 32.555* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 5.172 105 0.049   
 รวม 13.189 110    

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-30 พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนก
ตามภูมิภาค โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-31 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีโดยภาพรวมดว้ยวิธีการ Scheffe จ  าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค  
ภาค
กลาง 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาค

ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

X   4.55 4.27 3.91 4.16 3.68 4.59 

ภาคกลาง 4.55  - -0.29 -0.65* -0.39* -0.87* 0.04 
ภาคใต ้ 4.27  -  - -0.36 -0.11 -0.58* 0.32 

ภาคตะวนัออก 3.91  -  -  - 0.25 -0.22 0.68* 
ภาคตะวนัตก 4.16  -  -  -  - -0.48* 0.43* 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.68  -  -  -  -  - 0.91* 

ภาคเหนือ 4.59  -  -  -  -  -  - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการโดยภาพรวมดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามการศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคกลางมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสูงกว่าภาคตะวนัออกตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่
ในภาคใตม้ีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคเหนือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัตกมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกว่าภาคเหนือ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-32 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
      ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
      ของผูจ้ดัการสถานีดา้นการบริการของพนกังานขบัรถดว้ยวิธีการ Scheffe  
      จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค  
ภาค
กลาง 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาค

ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

X   4.54 3.95 3.73 4.14 3.74 4.70 

ภาคกลาง 4.54  - -0.59* -0.81* -0.39* -0.80* 0.17 
ภาคใต ้ 3.95  -  - -0.22 0.19 -0.21 0.75* 

ภาคตะวนัออก 3.73  -  -  - 0.41* 0.01 0.97* 
ภาคตะวนัตก 4.14  -  -  -  - -0.40 0.56* 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.74  -  -  -  -  - 0.97* 

ภาคเหนือ 4.70  -  -  -  -  -  - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการดา้นการบริการของพนกังานขบัรถดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามการศกึษาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 9 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคกลางมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคใต ้ภาคตะวนัออกตะวนัตก และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคใตม้ีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสูงกว่าภาคเหนือกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสูงกว่าภาคตะวนัตกและภาคเหนือกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัตกมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมคีวาม
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกว่าภาคเหนือส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-33 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
    ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
    ของผูจ้ดัการสถานีดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ดว้ยวธีิการ Scheffe  
    จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค  
ภาค
กลาง 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาค

ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

X   4.81 4.33 3.81 4.27 3.61 4.31 

ภาคกลาง 4.81  - -0.48 -1.00* -0.55* -1.20* -0.50* 
ภาคใต ้ 4.33  -  - -0.52 -0.07 -0.72 -0.02 

ภาคตะวนัออก 3.81  -  -  - 0.45 -0.20 0.50 
ภาคตะวนัตก 4.27  -  -  -  - -0.66* 0.04 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.61  -  -  -  -  - 0.70* 

ภาคเหนือ 4.31  -  -  -  -  -  - 
*p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4-33 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามการศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคกลางมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคตะวนัออกตะวนัตก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัตกมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่า
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกว่าภาคเหนือส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  



 
 
ตารางท่ี 4-34 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
    ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
    ของผูจ้ดัการสถานีดา้นความปลอดภยัในการท างานดว้ยวิธีการ Scheffe  
    จ  าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค  
ภาค
กลาง 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาค

ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

X   4.81 4.56 3.93 4.00 3.94 4.89 

ภาคกลาง 4.81  - 0.25 -0.88* 0.81* 0.86* 0.08 
ภาคใต ้ 4.56  -  - -0.63 0.56 0.61 0.33 

ภาคตะวนัออก 3.93  -  -  - 0.07 0.02 0.96* 
ภาคตะวนัตก 4.00  -  -  -  - 0.06 0.89* 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.94  -  -  -  -  - 0.94* 

ภาคเหนือ 4.89  -  -  -  -  -  - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานดว้ยวิธีการ Scheffe จ  าแนกตามการศกึษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคกลางมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคตะวนัออกตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่า
ภาคเหนือกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัตกมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่า
ภาคเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานนอ้ยกว่าภาคเหนือ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนับริษทั  
    ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
    ของผูจ้ดัการสถานีดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe 
    จ  าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมภิาค  
ภาค
กลาง 

ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาค

ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

X   4.35 4.43 4.11 4.20 3.55 4.47 

ภาคกลาง 4.35  - 0.08 0.24 0.15 0.80* 0.12 
ภาคใต ้ 4.43  -  - 0.32 0.23 0.88 0.04 

ภาคตะวนัออก 4.11  -  -  - 0.09 0.56 0.36 
ภาคตะวนัตก 4.20  -  -  -  - 0.65 0.27 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.55  -  -  -  -  - 0.92* 

ภาคเหนือ 4.47  -  -  -  -  -  - 
*p < .05 
 
   จากตารางท่ี 4-35 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการดา้นการบริหารจดัการของบริษทัดว้ยวิธีการ Scheffe จ าแนกตามการศกึษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาคกลางมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานสูงกว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกว่าภาคเหนือส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
ไม่ยอมรับ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
Sig = 0.000*  

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมอีายตุ่างกนัมคีวามเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ทีซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
Sig = 0.000*  

สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมกีารศึกษาต่างกนัมคีวามเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั 
ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
 

Sig = 0.112 

สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมตี  าแหน่งงานต่างกนัมี
ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
Sig = 0.000*  

สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมปีระเภทสถานีบริการต่างกนัมี
ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
 

Sig = 0.847 

สมมติฐานท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมภูีมภิาคต่างกนัมีความเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั 
ทีซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 

 
Sig = 0.000*  

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ามนั
บริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการ
สถานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสถานีบริการท่ีรับผดิชอบในการลงน ้ ามนั 
ของสถานีบริการน ้ ามนัซสัโก ้ทั้งประเภทสถานีท่ีเป็นป้ัมบริษทั ท่ีซสัโกเ้ป็นคนด าเนินการบริหาร
เองและป้ัมลูกคา้ ท่ีลูกคา้เป็นผูบ้ริหารจ านวน 111 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) และตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั  ต่อความปลอดภยัของ
ประชาชน ใน 4 ดา้น คือดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน และดา้นการบริหารจดัการของบริษทัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ (r) 
ของแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง 0.21 - 0.82 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ( X  )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)ทีเทส (t-test )

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) 
จ ากดั  ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดา้นการบริการของพนกังานขบัรถเมื่อ
พิจารณารายดา้นผลปรากฏ ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการบริการของพนกังานขบัรถพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
ขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะ 
ของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายขอ้ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมาก



66 
 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนั การรักษาความสะอาดของรถขนส่งและรักษาส่ิงแวดลอ้มสถานท่ีลง
น ้ ามนัไม่มีน ้ ามนัหกร่ัวไหล และความโปร่งใสในการท างานของพนกังานขบัรถ มีความน่าเช่ือถือ 
  1.2 ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายขอ้ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพจิารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพรถ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั พร้อมใชง้าน ไม่เกิดความ
เสียหายระหว่างปฏิบติังาน ความสะอาดของรถน ้ ามนัสะอาดพร้อมขนส่งตลอดการท างาน และ
สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการลงน ้ ามนัไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการขนส่งน ้ ามนั 
  1.3 ดา้นความปลอดภยัในการท างานพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายขอ้ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพจิารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังาน มีความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั ถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนั พนกังานสามารถปฏิบติังานขนส่งน ้ ามนัไดอ้ยา่งปลอดภยั และพนกังาน
ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย ถงัดบัเพลิง ไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 
  1.4 ดา้นการบริหารจดัการของบริษทัพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของ
ผูจ้ดัการ โดยรวมและรายขอ้ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มลูกคา้ของระดบัผูบ้ริหารเพื่อรับฟังบญัหาและขอ้เสนอแนะของ
ท่าน ความสะดวกในติดต่อประสานงานกบัฝ่ายจดัส่ง และความเช่ือมัน่และการไวว้างใจในการ
จดัส่งของ 
 2. การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช  
ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนก
ตามเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน ประเภทสถานีบริการน ้ ามนั และภูมิภาค ผลปรากฏ ดงัน้ี 
  2.1 จ  าแนกตามเพศ พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการของ
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2 จ  าแนกตามอาย ุพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัโดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.3 จ  าแนกตามการศกึษา พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั 
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการของ
บริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.4 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการบริหารจดัการ
ของบริษทัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.5 จ  าแนกตามประเภทสถานีบริการน ้ ามนั พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.6 จ  าแนกตามภูมิภาค พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัโดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

อภปิรายผล 
 การศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต 
(1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานีผูว้จิยัมีประเดน็ท่ีจะน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
 1. การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) 
จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของบริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ไดม้ีระบบ
ในการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใหต้รงกบังานท่ีปฏิบติั และมีการเสริมสร้างและ
พฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ในดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัผูบ้ริหารของบริษทั ที ซี 
เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดัมกี  ากบัติดตามการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถเป็นอยา่งดี ส่งผล
ใหพ้นกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัมีความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั ปฏิบติังานถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนั พนกังานสามารถปฏิบติังานขนส่งน ้ ามนัไดอ้ยา่งปลอดภยั และพนกังาน
ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย ถงัดบัเพลิง ไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน
ประกอบกบัสภาพของรถและเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั พร้อมใชง้าน ไม่เกิดความเสียหาย
ระหว่างปฏิบติังาน ความสะอาดของรถน ้ ามนัสะอาดพร้อมขนส่งตลอดการท างาน และสภาพรถ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการลงน ้ ามนัไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการขนส่งน ้ ามนัและการ
บริการของพนกังานขบัรถไดใ้หค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนั รักษาความสะอาดของรถขนส่งและรักษาส่ิงแวดลอ้มสถานท่ีลงน ้ ามนัไม่
มีน ้ ามนัหกร่ัวไหล และมีความโปร่งใสในการท างานของพนกังานขบัรถ มีความน่าเช่ือถือไดส่้งผล
ใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อ
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ความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบั 
สุจิตรา ปิยวรพงศ ์(2553) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบริษทัฟอร์คลิฟท ์จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า  ผล
การปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบั “สูง” เน่ืองจากบริษทัมีโครงสร้างระบบการท างาน ระบบ
การสัง่งานท่ีชดัเจน มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการปฏิบติังาน (จากเอกสาร
ขอ้ก  าหนดและความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในเอกสารเก่ียวกบักฎระเบียบของบริษทั และ
เอกสารมาตรฐาน ISO 9001 ของหน่วยงาน) ท าใหพ้นกังานเขา้ใจในหนา้ท่ีของตวัเองไดช้ดัเจน อีก
ทั้งพนกังานมีอิสระในการจดัการระบบการท างานเอง ท าใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบสูง 
กฎระเบียบท่ีเขม้งวดกบัการตอ้งรับผดิชอบสินคา้ท่ีเสียหายท่ีเกิดจากอุบติัเหตุและการท างานแข่งกบั
เวลา ท าใหพ้นกังานตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและเช่ือฟังค าสัง่จากหวัหนา้งาน หากฝ่าฝืนค าสัง่ก็จะมี
การส่ือสารซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอระหว่างหวัหนา้งานกบัพนกังาน ท าใหพ้นกังานเขา้ใจงานท่ี
หวัหนา้งานและลูกคา้สัง่ใหป้ฏิบติัไดช้ดัเจนครบถว้น 
 2. การเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช 
ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี จ  าแนก
ตามเพศ พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยพบว่าผูจ้ดัการสถานีท่ีเป็นเพศหญิงมีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ในการใหค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนั
สูงกว่าผูจ้ดัการสถานีท่ีเป็นเพศชาย เมื่อจ  าแนกตามอาย ุพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่าผูจ้ดัการสถานีท่ีมีอาย ุ40 ปี 
ข้ึนไปมีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถในการปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย ถงั
ดบัเพลิง ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานสูงกวา่ผูจ้ดัการสถานีท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และอาย ุ
30-40 ปี ตามล าดบั เมื่อจ  าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยพบว่าเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับ
น ้ ามนัมีความเห็นว่าการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถในดา้นความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั 
ถูกตอ้งตามขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนัสูงกว่าเจา้ของกิจการ/  ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหารและเมื่อจ  าแนกตาม
ภูมิภาค พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยพบว่าผูจ้ดัการสถานีท่ีมีสถานีอยูใ่นภาคเหนือมีความเห็นว่าการปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถในดา้นสภาพรถ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั พร้อมใชง้าน ไม่เกิดความ
เสียหายระหว่างปฏิบติังาน สูงกว่าผูจ้ดัการสถานีท่ีมีสถานีอยูใ่นภาคกลาง ภาคใต ้ภาคตะวนัตก 
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัรวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ (2556) 
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ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก กรณีศึกษา 
อ  าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรีผลการศึกษาพบว่า ระดบัดี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยั
เสริมแรงโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และมีระดบัความพึงพอใจการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพสมรส และอายงุาน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก ปัจจยัเสริมแรง ไดแ้ก่  การเสริมแรงทางบวก และการ
เสริมแรงทางลบ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุกแต่
เมื่อจ  าแนกตามการศึกษา และประเภทสถานีบริการน ้ ามนั พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 ผลการวิจยัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอช ทรานสปอร์ต 
(1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนมี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรวางแผนวิธีการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั และควร
พฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน ควรวางแผนและเตรียมความพร้อมทางดา้นการบริหารจดัการของ
บริษทัและดา้นความปลอดภยัในการปฎิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ความไวว้างใจและไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฎิบติังาน 
 2. ผูบ้ริหารควรพฒันาวิธีการปฎิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั เพ่ือสร้างความ
ปลอดภยัใหก้บัประชาชน ควรก ากบัและติดตามใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย  
ถงัดบัเพลิง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการขนส่งน ้ ามนัใหก้บัประชาชนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง 
 3. ผูบ้ริหารควรมกีารประสานงานเพ่ือสร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัระหว่าง
พนกังานขบัรถและผูจ้ดัการสถานีท่ีจะน าไปสู่การปฎิบติังานท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1. บริษทัควรมกีารปรับบทบาทการใหบ้ริการ และควรมกีารประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งภายในบริษทัเพ่ือสร้างมาตรฐานในการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ในการปฎิบติังานควรมีการเพ่ิมทกัษะการใหบ้ริการกบัพนกังานขบัรถ เพ่ือให้
พนกังานขบัรถบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัต่อประชาชน 
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 3. ควรก าหนดประเด็นส าคญัในการใหบ้ริการเพ่ือผลกัดนัใหพ้นกังานขบัรถยดึมัน่ใน
การปฎิบติังานอยา่งมีมาตรฐาน    
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั  
ที ซี เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนดา้นการบริหารจดัการ 
ของบริษทั 
 2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี 
เอช ทรานสปอร์ต (1991) จ ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขับรถขนส่งน ้ามันบริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) 

จ ากัด ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทัศนะของผู้จดัการสถานี 
********************************************************************* 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั  
ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการสถานี
ใน 4 ดา้น คือดา้นการบริการของพนกังานขบัรถ ดา้นสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน และดา้นการบริหารจดัการของบริษทั 
 2. กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากท่านจะถือเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนับริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต 
(1991)จ ากดัผูว้จิยัขอรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เป็นความลบัและจะไม่ส่งผลในทางอ่ืนใดต่อท่าน 
 

                                                                                       ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 

อนุธิดา  ฮวบกระโทก 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการจดัการสาธารณะ 
    วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

****************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
     (   ) เพศชาย   (   ) เพศหญิง 
2. อาย ุ
     (    )   20-30 ปี  (    )   มากกว่า 30-40 ปี (    )   มากกว่า 40-50 ปี 
 3. การศึกษา 
     (   )  ต ่ากว่าปริญญาตรี (    )    ปริญญาตรี (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
     (   )  เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการรับน ้ ามนัโดยตรง 
     (   )  เจา้ของกิจการ/ ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 5. ประเภทของสถานีบริการน ้ ามนั 
     (   )   ป้ัมบริษทั  (   ) ป้ัมลูกคา้ 
6. ภูมิภาค 
     (    )   ภาคกลาง  (    )   ภาคใต ้  (    )   ภาคตะวนัออก 

     (    )   ภาคตะวนัตก (    )   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (    )   ภาคเหนือ 
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ตอนที ่2 
การปฏิบัตงิานของพนักงานขับรถขนส่งน ้ามันบริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) 

จ ากัด ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทัศนะของผู้จดัการสถานี 
****************************************************************************** 
ค าช้ีแจง 
 ผูว้ิจยัมีความประสงคส์อบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั 
บริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต (1991) จ  ากดั ต่อความปลอดภยัของประชาชนในทศันะของผูจ้ดัการ
สถานี โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและตอบทุกขอ้โดยการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตวัอย่าง 
 

ขอ้ รายการ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
00 มนุษยส์มัพนัธ ์กิริยา มารยาท ในการติดต่อ

ประสานงาน 
     

 
ความหมายท่านมคีวามเห็นว่าพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนั บริษทั ที ซี เอชทรานสปอร์ต 

(1991) จ  ากดั มีมนุษยส์มัพนัธ ์กิริยา มารยาท ในการติดต่อประสานงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ขอ้ รายการ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ด้านการบริการของพนกังานขบัรถ      
1. มนุษยส์มัพนัธ ์กิริยา มารยาท ในการติดต่อ

ประสานงาน 
     

2. ภาพลกัษณ์ ในการแต่งกายของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนั มีความเรียบร้อย พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังาน 

     

3. ความกระตือรือร้นใส่ใจต่อปฏิบติังานของ
พนกังานขบัรถน ้ ามนั 

     

4. การปฏิบติัตามระเบียบขั้นตอนการลงน ้ ามนัท่ี
ถูกตอ้งไม่เส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการท างาน 

     

5. ความโปร่งใสในการท างานของพนกังานขบัรถ มี
ความน่าเช่ือถือได ้

     

6. การรักษาความสะอาดของรถขนส่งและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มสถานท่ีลงน ้ ามนัไม่มีน ้ ามนัหกร่ัวไหล 

     

7. การใหค้วามร่วมมือ รับฟังและตอบค าถามของ
ลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการขนส่งน ้ ามนั 

     

 ด้านสภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์      
8. สภาพรถ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการลงน ้ ามนัไม่มี

ความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาในการขนส่งน ้ ามนั 
     

9. ความสะอาดของรถน ้ ามนัสะอาดพร้อมขนส่ง
ตลอดการท างาน 

     

10. สภาพรถ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั 
พร้อมใชง้าน ไม่เกิดความเสียหายระหว่าง
ปฏิบติังาน 
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ขอ้ รายการ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ด้านความปลอดภยัในการท างาน      

11. พนกังาน มีความรู้และตระหนกัถึงความปลอดภยั 
ถูกตอ้งตามขั้นตอนการขนส่งน ้ ามนั 

     

12. พนกังานปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั กรวย  
ถงัดบัเพลิง ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

13. พนกังานสามารถปฏิบติังานขนส่งน ้ ามนัไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 

     

 ด้านการบริหารจดัการของบริษัท ที ซี เอชทราน
สปอร์ต (1991) จ ากดั 

     

14. ความเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้ ามนัในการจดัส่ง      
15. การจดัส่งตรงตามเวลาท่ีก  าหนด      
16. คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสงัคมเมื่อเห็นรถมาลง

น ้ ามนั 
     

17. ความคุม้ค่าเงินต่อการซ้ือบริการของบริษทั      
18. .ความเช่ือมัน่และการไวว้างใจในการจดัส่งของ      
19. ความสะดวกในติดต่อประสานงานกบัฝ่ายจดัส่ง      
20. การตรวจเยีย่มลูกคา้ของระดบัผูบ้ริหารเพื่อรับฟัง

บญัหาและขอ้เสนอแนะของท่าน 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางภาคผนวก ค-1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั  

(Index of Item Objective Congruence:  IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
ดร

.ช
นิส

รา
 แก้

วส
วร
รค์

 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
รีโ
ยธ
นิ 

ดร
.น
งนุ

ช 
ศรี

สุข
 

 

1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 0 0.67 
7 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 +1 +1 1.00 
9 0 +1 +1 0.67 

10 +1 +1 +1 1.00 
11 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 1.00 
13 +1 +1 +1 1.00 
14 0 +1 +1 0.67 
15 +1 +1 +1 1.00 
16 +1 +1 +1 1.00 
17 +1 +1 +1 1.00 
18 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 0 +1 0.67 
20 +1 1 +1 1.00 
  เฉล่ีย  0.93 
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ตารางภาคผนวก ค-2 ค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
1 0.61 
2 0.68 
3 0.69 
4 0.69 
5 0.79 
6 0.74 
7 0.82 
8 0.21 
9 0.33 

10 0.59 
11 0.51 
12 0.65 
13 0.57 
14 0.23 
15 0.68 
16 0.24 
17 0.24 
18 0.31 
19 0.55 
20 0.73 

 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = 0.90 
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ภาคผนวก  ง 
อกัขราวิสุทธ์ิ 
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