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 The research had objective to study the government officials� personal factor, the 
effectiveness of using intranet and the knowledge management of the Office of the Civil Service 
Commission. The sample group consisted of 250 government officials of the Office of the Civil 
Service Commission. The instrument of the study was questionnaires. The statistics consisted of both 
descriptive statistics, namely frequency, percentage, standard deviation and ordinal scales and 
inferential statistics, namely t-test, F-test (One Way ANOVA), and Least significant difference 
(LSD). Multiple linear regression analysis was used to test the difference between two variables.  
 The findings revealed that for personal factors, most respondents were female government 
officials aged 26-35 years and a master degree was their highest education. Most respondents were in 
Human Resources Department and the length of employment was 0-4 years. The overall 
effectiveness of using intranet of the Office of the Civil Service Commission was at a high level. The 
content, format, and time aspects were at the high level whereas the process aspect was at a moderate 
level. Knowledge management was perceived at a moderate level. When each aspect was considered, 
it was found that data aspect was at a high level whereas information technology, knowledge, and 
intellect aspects were at a moderate level.  
 From hypotheses testing, it was found that government officials� personal factors, namely 
age, position, and length of employment were correlated with knowledge management at the 
significance level of 0.05. The effectiveness of using of intranet of the Office of the Civil Service 
Commission had an effect on knowledge management. Two factors that had an effect on knowledge 
management were process aspect and format aspect. This could be demonstrated by unstandardized 
equation as shown Ŷ = 0.988 + 0.081X1 + 0.046X2 + 0.257X3* + 0.271X4* and standardized 
equation as shown Ŷ = 0.083X1 + 0.054X2 + 0.255X3* + 0. 343X4*.  
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.��� ���ก����%�ก��ก�&�$� �$�,��0�ก���ก����%���&�
ก��/3 �$�� !�ก����%������0! �1��"�ก��� 
<+	������6�"��กM
� !�0����"ก7/&��� ����!�0���	
.����ก�����3ก������6��!�6+�,�!)��
�2"����������� ; ��	��3ก��"�������,�! �(1	� !��1	�,�!�$������0!��	���0�����&�.ก�3��!��ก��
�5�
"����� ก�� !�ก��ก���
���4� 6���)������0! ��&��ก������(��ก�&��������0!,��"	��"8���3ก� 
�����6�(�	����������6��ก��("*���� ("*����� �(�	�������� !�ก���3ก�  
 ก�&
��ก���"�ก�������0!��&���)�)����������2�������ก�	���!��"�("�'3ก"�  
ก�����1  ���)�)����������2 ��%��4��"��$��"-�"� �+	���	�18� !ก���"�ก�������0!��&�

�����$���M�  ��&ก
ก"
����ก!�� �!�����!�����)�)����������2 )���N(�&�����3��M���&
�������M�  ������ก������ ������0!��ก� ���� �� ;  �$�� !�ก��ก����!�6+������0! <+	��$���%��!���
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ก���"��กM
�����0!������%��&

 �ก��ก��8ก�����&

#���!�0���	�"���"�กM����������� !ก��
�"�ก�������0!����&���'���(��ก�+8� 
 ��
��
���������ก��,�!��ก��������(�!��"
ก������	��������	�ก����ก��	�����!�
����ก����������1	� �"��&� M�,�!��กก����	�������ก���"
���1	���3ก�)���+���������
(�&���กP7Q�ก�����!���ก/R3��&��'�ก��ก��
�� ��ก��ก��
!����1���	�� (.2. 2546 �&
.,�!��
����� 11 ��� �������ก���� �!���	("*�������0!���������ก�� �(1	� !���"ก7/&��%���3ก�� ��
ก��������0!������	$����)��� !��ก���"
�0!�!�0����������&��ก���$������0!,���&��������!�� 
���� ; <+	���1	(
�4- ����"ก7/&��	��!����+�ก"������6�$������0!����&�.ก�3��!,�!����� ��&��
��&�"������� ���6+�ก������������&("*�������0!���������6 ��"
����	���"2������&��!��
���"��"2�3���!����ก�����"�ก"� � !��%�
.���ก���ก��������0!����ก"���������&���'���(  
(
.��� )�ก����3, 2549,  �!� 38) �"8���8 �(1	��&)���3��ก���5�
"�����ก��� !����!�ก"
ก��

�� �����ก��� !�ก�����"�P�'�[ ���(�&���กP7Q�ก�)���$��"ก����/&ก���ก��("*���&


���ก�� ,�!�"��$��0��1��ก���$�����ก�����(�&���กP7Q�ก��"�ก������&�&
.,�!�� �����	 3 ก��

�� �����ก���(1	� !�ก�����"�P�'�[�����ก�����"# �! 3 ก��("*���������ก��� !��%���3ก�
ก��������0!  
 �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ��%� ������� �+	����"�ก"��$��"ก
���ก�"#�����  ,�!�$��&

�������M�����"
��.���ก��ก�&����!�0� ������� ��&�������2 
ก���"���3�����0! ก����&������ �������3ก� )��,�!�$�����ก����"
��.��&

�������M���
�\�
��&��/ (.2. 2551� !����!�ก"
ก���5�
"�������
.���ก���	�!��5�
"����������]� ���
��&ก��.�'3����3ก� ��&���"
ก������	�����������)�)����������2 )��� !�.ก�$��"ก/
�6�
"�/20��3 ,�!������������ก������������� M� �"��$� �$�� !�ก�����������1�!��������M��� 
�(1	� !�ก����&)���3ก"
��3ก�������!����  �����ก��ก���$����ก��("*����3ก� (Organization 
development survey) �� �$��"ก����/&ก���ก��("*���&

���ก�� �\�
��&��/ (.2. 2556 
�� "��! Information capital survey (����(+�(�����0!��!����������2)  (
�����	���	��%��4- �
��ก��("*����3ก����$��"ก��� �/&ก���ก���!����ก��(���1���&ก�� �+	� �1 ��1	�
#���!�0���	��!��ก���5�
"�����  �1��	��!��ก���1	�����3�����0!��&ก����ก����	��������0!��
��1	�����'�ก���5�
"����	�� <+	���&������ก����(+�(�����0!�
�

�$������	����� !� M�����"���
�������� (Gap) �& ��������� M�����1	������$��"-��&����(+�(�����0!��!����������2 
 �0!�$�����ก�����"���%���!� �!���	��20��3���)�)����������2<+	��"
����
��ก���0��
�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��+�������������	�&2+ก7����



 3

��&���'���ก����!�&

�������M���	������ก���"�ก�������0!�� ������� �1,����&����,� 
�"8���8�(1	�$�,���"
��.�ก��
�� ���"�ก���&

�������M�� !����	��+8� ��&�����6�$���ก��2+ก7�
,���!��&ก
ก��("*���&

�������M�� ��������,�! �"8���8�(1	� !
.���ก�����3ก�
�����6�$���3�����0!��	���0�,���!��&)���3������ ����3ก�,�!��������&���'���( ��&����
� !�ก��ก��("*�������0!��
.���ก��� �������"��&��%���&)���3��
.���ก��� ��3ก� ��&
��&��2���� 
 

����������
����ก	��!"�# 
 ��ก������%�����&�4- ���	,�!ก����,�!�!���!���&�(1	� !����������!�ก"
�4- �
��ก�����"���&�����6�
�4- �,�!�"���� �0!���"��+�,�!ก$� ���"�6.��&���3��ก�����"� �"���8 
 1.  �(1	2+ก7������"�("�'3�& �����4��"�����
.���ก"
ก���"�ก�������0!���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 2.  �(1	2+ก7������"�("�'3�& ����ก����&���'�����ก����!�&

�������M�
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�ก"
ก���"�ก�������0! 
 

����!$	����ก	��!"�# 
 ก�����"� ��1	� ��&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก���"�ก��
�����0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �(1	� !,�!��ก�����"���	���./��( �+�ก$� �� 
�����#����ก�����"� �"���8 
 1.  �4��"�����
.������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"� 
��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
 2.  ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�����
��ก���"�ก�������0! 
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ก������
!%&�ก	��!"�# 
 ��ก��2+ก7����"���1	���&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก��
�"�ก�������0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���ก�
��������ก�����"��"���8 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
��(��	 1-1  ก�
��������ก�����"� 
 

���'#(�����
	%�)	"�*%+���"	กก	��!"�# 
 1.  �$�� !���
6+��4��"�����
.�����	�������"�("�'3ก"
ก�&
��ก���"�ก�������0!��
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 2.  �$�� !���
6+���&���'�����ก����!�������2
��&

�������M���	�������
ก�&
��ก���"�ก�������0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 3.  ��ก�����"������6�$�,���!��%��!�0��(1	��&ก
ก����"
��.�ก��
�� ���"�ก��
�!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!
��&

�������M����$��"ก����/&ก���ก��

��""�#�)����

� 
1. �(2 
2. ��. 
3. ก��2+ก7��0��.� 
4. �$�� ��� 
5. ��.���ก�� 

 

�"�������& 

����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.� 
��	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
1.  �!����18 � 
2.  �!������ 
3.  �!���0��

 
4.  �!��ก�&
��ก�� 

��	�� : �"��� )ก��� (2550) 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
1.  �!�0� (Data) 
2.  �������2 (Information) 
3.  �����0! (Knowledge) 
4.  �4--� (Wisdom) 
��	�� : �$��"ก���"���&("*���&

���

.��� �$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� (2552) 
 

�"������� 
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�!����ก��(���1���&�"������6�$�,���&ก
ก��(����/���"
��.� �1("*���&


�������M� 
 

�����ก	��!"�# 
 ก�����"���1	� ��&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก���"�ก�� 
�����0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��0!���"�,�!ก$� ���
�����ก�����"� �"���8 
 1.  ��%�ก�����"������$���� (Survey research) <+	���%�ก�����"����������/ )����!
�

�
6����ก���กM
�!�0� 
 2.  �
����!����&��ก� �1 �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 3.  �&�&������ก���กM
�!�0� ������1�������-��7��� (.2. 2559 
 4.  �
����!���"���� (Variables) �"������	��!��ก��2+ก7���"8���8 ���"���,���8 
  4.1  �"�������& (Independent variables) ,�!�ก�  
   4.1.1  �4��"�����
.��� ,�!�ก� �(2 ��. �&�"
ก��2+ก7��0��.� �$�� ��� ��&��.
���ก�� 
   4.1.2 ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1� ��&ก
�!�� �!����18 � �!������ �!���0��

 ��&�!��ก�&
��ก�� 
  4.2  �"������� (Dependent variables) ,�!�ก� ก���"�ก�������0! ��&ก
�!�� 
�!�0� (Data) �������2 (Information) �����0! (Knowledge) ��&�4--� (Wisdom) 
 

�!#	�3�0��40	� 
 1.  �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�  �1 �$��"ก��� ก.(.  ���6+� ����
���ก���&�"
ก�� ���"�ก"��$��"ก���ก�"#����� �� "� �!��������ก����	�+8���������ก�"#����� 
��%���3ก�ก���
�� �����
.������!����ก��(���1������! 9(�&���
"--"���&�
��

�!����ก��(���1�: 
 2.  �(2  ���6+� �(2���!����ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 3.  ��.  ���6+� ��.���!����ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 4.  �&�"
ก��2+ก7��0��.�  ���6+� �&�"
ก��2+ก7��0��.����!����ก�����$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� ���� �	$�ก������--���� ���--���� ���--�)� ��&���--��ก 
��%��!� 
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 5.  �$�� ���  ���6+� �1	�$�� ������!����ก�����"�ก"��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1����(�&���
"--"���&�
��
�!����ก��(���1� (.2. 2551 
 6.  ��.���ก��  ���6+� ��.���ก�����!����ก�����"�ก"��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��"
�"8�������	�
���.��6+��4��.
"� 
 7.  �&

�������M�  ���6+� �&

���1������������$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� <+	���%�� �������(���!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!�� ������� 
 8.  �0!��!���  ���6+� �!����ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 9.  ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 ���6+� ก����	�0!��!�����!�6+��&

�������M��(1	�!� ��!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��	����(���(1	ก���$�,���!��ก���5�
"����� �1�"������ ��&ก
�!�� 4 �!�� �"���8 
  9.1  �!����18 �  ���6+� ��18 ����������2��	����(�����&

�������M�
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ������60ก�!� ��
6!�� ��1	61,�!  �������
���
�������!�ก����!������0!��! ��&�0!��!,�!�������2�N(�&��	�!�ก����! 
  9.2  �!������  ���6+� �0!��!��������6��!�6+��&

�������M�,�!�"�����	�!�ก�� 
��ก����"
��.��������2� !��%��4��.
"� �������2��ก���&
.�"���	����(�� 
  9.3  �!���0��

  ���6+� �0��

��	��!��ก������(���������2�!��0����0��

 
��	��!�������  ������&�������&�"
��	�!�ก�� �0��

��	�$������&�1	��	��!������� ��&�� 
�������1� �.�������6�$��������2,���"
��!��ก���5�
"�����,�!�����M� ��&����� !�ก��ก��
��& �"���"(��ก����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
  9.4  �!��ก�&
��ก��  ���6+� ��ก��ก$� �������� �1��'�ก����ก����!�6+� 
ก��� !
.���ก�����3ก�������������&��ก����1	�)��ก"� 
 10.  ก���"�ก�������0!   ���6+� ก�&
��ก��������0!��	�������"�("�'3ก"��& ����ก��
��
����!�0���
 (Data) ��ก� ����!�0���	���0��� ����������� ; ������$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �����"�ก�� ��ก��&��� �"� ��� ��� �0���&������& 3
�
18��!��(1	������%��������2 (Information) �(1	�$�,���!��&)���3��ก���5�
"����� ���ก��
��%������0! (Knowledge) ��&��1	�$������0!,���!���ก����%���&�
ก��/3�$�� !�ก����%���3�����0!
� ����	�����6��ก����	�� ����(��ก"
�0!1	��� ������� �ก��ก��������(����������0! ก��ก��
��%��0���4--� (Wisdom) �����6�$�,���&�.ก�3��ก���5�
"������ !� ��&��ก"
�6��ก��/3 
���� ; ,�! 
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 11.  �!�0� (Data)  ���6+� �0!��!��������6��!�6+��!�0���	 ��������กM
��
�����ก
ก���5�
"�������&�$��"� �1�$�����ก� ���1	� ��&�$�������(��
��&

�������M� ���� ����
����"� ก��ก��� 
����� ��3�����0! ��.�������ก����&�.�uv��
�� �� ��%��!� ��&�����6
�$�,���!� !�ก����&)���3��ก���5�
"����� 
 12.  �������2 (Information)  ���6+� �0!��!��������6�$��!�0�
��&

�������M�
����ก���"�ก�� ��ก��&��� ��&�"� ��� �0� ��&������& 3�
18��!� �(1	� !������ก��2+ก7���&
� �1�(����!�0���	�ก����&)���3��ก����!��������!��� 
 13.  �����0! (Knowledge)  ���6+� ก��2+ก7��!�0� �������2 
��&

�������M�
��&�$���������& 3 ���ก����%������0!��&������!��� �����6�$������0!��	,�!�"
����"
��!��ก��
�5�
"����� �ก!,��4- ���&�"������,�! 
 14.  �4--� (Wisdom)  ���6+� ก����&�.ก�3��!�����0!�(1	�ก!,��4- � �1("*����� 
)���$��!�0� �������2 ��&�����0!��	�����$�� !�ก��ก��("*�����ก����%��0���4--� �����6
��&�.ก�3��!� !� ��&��ก"
�6��ก��/3����,�! 
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����� 2 
�ก�	�����	��!"�#���ก��#��+�� 

 
 �(1	��	�&2+ก7������&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก
�!����ก��(���1���	�������ก���"�ก�������0!�"8��$���%���	�&�!��$�������!������P7Q���	
�ก�	���!��"���8 
 1.  �������P7Q��ก�	��ก"
��&���'�������3ก� 
 2.  ��������&�P7Q��ก�	��ก"
���)�)����������2 
 3.  ��������&�P7Q��ก�	��ก"
�&

�������2 
 4.  �������ก�	��ก"
�&

�������M� 
 5.  ��������&�P7Q��ก�	��ก"
ก���"�ก�������0! 
 6.  �!�0��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 7.  ������"���	�ก�	���!� 
 

���
!%�678�ก��#�ก������!�,!-������
�ก� 
 ��กก��2+ก7��!�0���������"���&�ก������� ; (
�����ก��� !���� ����ก�	��ก"

��&���'���,�! ������2�& ��&��ก��ก$� ���ก/R3��ก���"���&��&������&���'���,�!��
�"ก����ก���$�����0��

 ������ ��&��'�ก��������& 3��ก��2+ก7���&���'�������3ก���
 ������������"8�����!�ก"���&��ก����ก"�ก,� ��&
���������"��������ก�	��("�ก"�
�& ������&���'���(��&��&���'�����
�0�ก"� �0!���"��+�,�!��
�����&��.����������� ; ,�! �"���8 
 
�	���	#�������!�,!-� 
 (����.ก��N
"
���
"/R����6�� (2554,  �!� 713) � !���� ������ ��&���'��� 
 ���6+� ���$���M� ����	�ก���+8� 
 (���� 
���"*�� (2541,  �!� 176, !��6+���,�(��3 ก.���"�, 2552,  �!� 88) ก������� 
��3ก���	����&���'��� �1 ��3ก���	�����6�$�����ก��
���.��]� ��� (Goal) ��	�"8�,�!����3ก� 
��3ก���	����&���'����0� �����&�
�����$���M��0���ก��
���.��]� �������3ก� ���/&��	
��3ก���	����&���'����	$��"ก��&�
�����!�� ����ก��
���.��]� �����	�"8�,�! 
 ��--��"��3 ������&ก0� (2545,  �!� 5, !��6+���ก.���� �����"�,  �!� 15)   ก�������
��&���'���  ���6+� ก��
���. �"�6.��&���3 
���.6+������$���M������ �"ก �1���$���M���	
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�ก���+8������]� �����	���,�! �"��"8���ก��2+ก7���&���'���กM�1 ก��2+ก7�6+����$���M� 
���������6 ��ก��
���.6+���]� ���,�!�����	�!�ก�� ก���$�����ก����"
��.��)�
��� !
���.
�"�6.��&���3�"8� ��	�$��"- �1 ���������6��ก����&��/ก�� �1��&��/�6��ก��/3 
���(����!�����3ก�����60ก�!���������%����� �����ก����"
��.�ก���5�
"�����,�!
�"����� �(1	����&,�!�$�����,���������	,�!���,�!� !
���.��]� ��� ����ก���"���&���'��� �1 
ก���$�����������
���.��]� ��� �1,��  �1,�!��ก����!��"(��ก���	���0�� !�ก����&)���3��ก��	�.� 
<+	��&,�!�$�� !�ก�������������ก�
.���ก���ก���5�
"������(1	����� !��3ก�
���.��&���'���
��&��!�������$���M��ก���3ก���,� 
 ก	�����!�����!�,!-� 
 McCann (2004,  �!� 43, !��6+���,�(��3 ก.���"�, 2552,  �!� 89) ก������� ��&���'���
����3ก���%�ก���"�6+�ก����	��3ก���&�
�����$���M�
���.6+����"��"2�3 )���2"�ก��.�'3 �"ก
����3ก� ��&ก����	��3ก��&��&�
�����$���M� �1����&���'��� ��3ก��!������������"� 
��&�����1� �.�� )���&�����	�����	� �+	�,��,�! �ก��ก�"8�ก����	�"ก����ก��,�!� !�$��$�ก"�����
���$���� “��&���'��� (Effectiveness) ���"ก7/&��	 ��ก �����ก����ก"� �$�� !��'�ก����ก���"�

��&���'�������3ก������� ��ก ������,��!�� ก��ก$� ���4��"� �1�"���8�"�6+���&���'���
����3ก��+����.�����	��ก����ก"�ก,� 
 ��/� ก��3��
.�� (2539,  �!� 184-185, !��6+���ก.���� �����"�, 2556,  �!� 15-16) 
ก����6+�ก����&������&���'�������3ก�<+	��2"��"���8�"���&�"�,�! �����'� �1 
 1.  ก����&������&���'�������3ก��������]� ��� (The goal approach) ��%���'�ก��
�"�����	�"8��0�
���'�ก����&��]� �������3ก� )����!���������6��ก������ �����1� �.��
�����"� ��&ก�����2��ก<+	�����ก��"���&�!�"���!� �������"�("�'3��&�ก�	���!�ก"

��&���'��� )����%��ก/R3
����86+���������&���'��� <+	��4��"�� �����8�������"�("�'3ก"
��]� ���
����3ก� ����4- �����'�ก����&�����

��8 �1 ก����!���������6��ก��������%����1	�
����8
6+���&���'��� ก�����1�� ���ก�/���	��3ก���	�� �!���	 �1��]� �����ก��� !
��ก����&��3ก�
�� �!���	��ก������ �����3ก�,�������6�"���&���'�����ก���������6��ก������,�!����
��M���	,�! 
 2.  ก����&������&���'�������3ก���������&

��"(��ก� (System resource 
approach) ��%�ก��(����� ��ก���	���.�����&�!
ก(���
����&ก����ก����&�����������
����]� ��� )��,��(����/�6+���]� �����1	���ก� M������%�,�,�!��ก��	�&��!ก��
���.��]� ���
��%�ก���"���&���'�������3ก� �+���ก����!�

�$������&

��"(��ก����ก����&���� 
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��'���8�&�"8��0�
���������	�����3ก���%��&

��z�<+	��������"�("�'3ก"
��	�����!���	�!���ก��
��ก����	�� (Exchange) ��&ก�������"� (Competition) �"��"8���&���'�������3ก��+� ���6+� 
���������6��ก������ ���&)���3��ก���(����!��(1	� !,�!��<+	���"(��ก���	 ���ก��& 
���./��� ��3ก��+��&����&���'����0��.� 
 3.  ก����&������)����! ����ก/R3 (Multiple criteria effectiveness) ��'�ก����&����
�

��8������� ��&����&,�!�"
ก�����"
ก"�����ก�!������ �"8���������"ก����ก����&ก��
��!�$� �"
��&������&���'�������3ก�)���"	�,���	 ����������� ; ��!��%�ก�
ก����&���� 
��1	���ก�����6��!,�!���� �"���8 
  3.1  ��&�������������6��ก��������&��&���'���()���"���ก������ 
  3.2  �"ก7/&����3ก� ���� 
����ก�2����3ก� ��%��!� 
  3.3  (P��ก�����ก������ ���� ���������1 ก��("*��ก���5�
"����� ��%��!� 
 ���� �"ก7/& (2542,  �!� 329, !��6+���ก.���� �����"�, 2556,  �!� 16-17) ก�������  
ก����&������&���'�������3ก���%��.����	��!���	����ก�������
�(1	�"�����������3ก��0�
�����(��	����%���	���(�� �1,�� ก���!�(
���(��	�!�ก���������� �"��&��%���	����ก��
�$������������	��������&("*����3ก� )���"�
����8 (Indicators) ��	�������&�����1 
 1.  ก��
���.��]� ��� )��ก��(����/������� (Output) ����3ก������������]� ���
��	�!�ก���(����� 
 2.  ก���"� ���&��!�4��"���"(��ก� )��(����/������3ก��&��������,�!�����]� ���
�����$���M��"8� �$���%��!��"� ���&��!�4��"���"(��ก� ���� �����
��&��/,�!��
6!���(���(
�(����� ��%�ก��(����/���&���'���(��ก����!��"(��ก����"ก7/&��	���
��&��/�(���(
�$� �"
ก���$���������������5�
"�� ��&�����"8�60ก��!�������./��(,�!����#������60ก�!�
� ��&�� ,���ก��ก���0-����� 
 3.  ก�&
��ก���5�
"����� )��(����/���กก�&
��ก���5�
"������������3ก� <+	��&
�ก�	��ก"
ก���5�
"�� �!���	���
�
��������&ก�.����� �������#��ก���5�
"����� ก��, �
��1	������ (Flow) ����� ก������&���'���(��ก���$������	,�!�����
6!��)����!�����!� 
�!��.��!� ��ก����!��"�ก�����&���)�)�������� !ก���5�
"�������
.���ก��$�,�!������M�
��&���'���( 
 4.  ����(�����.กuv�� ��%�ก��(����/��������� �����$���M�����3ก� ��&
ก�&
��ก���5�
"����	��! �$���<+	�����(�����0!�ก�	���!����� ; �(����� 
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 ��ก����&������3ก��"8� 4 �!�� �&��%��!�0���	���������$���%��!���ก��("*��
��3ก� ก��(����/�����
ก(��� �1���� ������"�
����8���� ; )���2"��0��

��กก��
������& 3�4- � <+	��&��%���	����ก��ก$� ���4- � 
 ��ก����������&���'�����	,�!ก��������!� ก����&����������3ก��"8�����!����
���� ��ก ����+8��0�ก"

��
���ก���$�����"
��!��ก����&����ก���$�����ก������3ก�  
 

���
!%����678�ก��#�ก���
'�'�#��	����3 
 
�	���	#����
'�'�#��	����3 
 �"ก7�/� �������3 ��&#���2�� �ก�����
���� (2546) ก������� �4��.
"�,�!���"ก����ก��

������,�!����	���1	���)�)����������2� �� )������ก��%��1	 ���)�)����������2��&ก��
�1	��� (Information and Communication Technology : ICT) ���/&�����ก"������3ก�2+ก7�
�����2����3��&�"*�'���� ��� ��&������ �1�0���)ก (UNESCO) ก�"
����ก���)�)���
� �����8��� Informatics  �1����22����3 <+	� ���6+� ������	2+ก7��ก�	��ก"
�������2 ��&ก��
�$���/�(1	���ก��/3� �.ก��/3������ 
 ���)�)����������2��&ก���1	��� (Information Communication Technology : ICT) 
������ ���ก�!����
��.�,�6+���	���	��%��0�'�����&���'��� ��!����������&�0��

ก��
�$�,���! �1�"�ก�� ���0!� !���� ��������)�)����������2��&ก���1	���,�!���.������� ; 
�"���,���8 
 Turban & Wetherbe (2006,  �!� 21, !��6+��� �.���"���3 (����&����(�23, 2549,  �!� 
14) ,�!� !�$������,�!��� ���)�)����������2  ���6+� �.����&

��(�����3 ��	�$�����!
�������3ก�  �1�ก�"� �+	��1 ���)�)���(18�#�����&

�������2��	��&ก
�!�� 
���3����3 #���!�0� ���1������&)�������� ����"8�.�ก�/3���Mก����ก�31	� ; )��60ก
�$�����!�(1	�.���&���3�!��ก����ก����	���!�0���&�������2 
 ������
����)�)����������2��&ก���1	�������&��2,�� (.2. 2545-2549 ,�!
� !���� ��������)�)����������2��&ก���1	��������%����)�)�����	�ก�	���!�ก"
�!�0� 
���������&ก���1	��� �"8����ก����!�� ก���$���������& 3 �1��&����� ก���"
��&����!�0� 
��6+�ก���"��กM
��&ก���$�,���!���� �� )�����)�)�����	�ก�	��ก"
��	�� �����8�"ก�& ���6+� 
��(�����3 <+	���&ก
�!��.�ก�/3 (Hardware)  �.��$��"	� �1)���ก�� (Software)  �!�0� 
(Data) ��&�&

ก���1	������� ; ,�!�ก� )��2"(�3 �&

�1	����!�0� �������� �1���1	��1
�1	����� ; <+	�����"8���	�������&,�!��� 
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 )��� ��	��������23 ��&��)���3 �1	���	�� (2558,  �!� 13) ก������� ���)�)���
�������2�&ก
�!�� ���)�)��� 2 �����!��ก"��1���)�)�����(�����3��&���)�)���
�1	���)��������)����(�����3�&�$�����!�(1	�"��กM
��&��&������!�0�� !���M���8��!��
�&�&����"��"8� ���/&��	���)�)����1	���)���������&��������1	���ก���1	���
��ก����	���!�0��& ����ก"� ,������&��%�ก���1	���,�!����ก�! �1,ก�กM��� .�ก�/3���
���)�)����������2�"���%�.�ก�/3����$���������&��ก��ก���$���������������.7�3����
�ก�"8���"�ก�����.�ก�/3กM�&���(�	��+8���1	� ; �(1	�
��������!�ก������.7�3"�,������	
��8��.��"��"8� ���)�)����������2�+�����'�(���ก�&
��ก��("*���&

�2�7#ก����&�"���
� ���0���4--�)���N(�&'.�ก�����.��4��.
"� �!���$����)�)�����(�����3�������(�	�
��&���'���(��ก������ ก��
�� ���"�ก�� ก��("*��ก��������0! ���/&��	���)�)����1	���
)��������ก�� !�ก��ก��ก�����	ก�� !�ก���0��������2�7#ก���ก�"8��"���%���3��&ก
�$��"-��
ก��("*���./��(���������&�������.��4��.
"� ��&�(�	�������������6��ก�������"���
�&�"
)�ก  
 ก����)����.����)�)����������2  ���6+� ���)�)�������!����(�����3 ��&
���)�)���ก���1	��� )���$�����!��ก����
��� ก���"��กM
 ��&����� ��&����(���!�0�
�������2 ���0��� �!���� ��( ����� �(1	��"
��.� ก��
�� ���"�ก�� ก���"������ ��&ก��
��
�.� ��ก��ก������� ; �!�0���	,�!�กM
��
���)������ก�&
��ก����&�����������& 3 
�����
����
 ��.���  �1�$�����ก��)����'����� ; �(1	� !�ก��������!�����	���ก"��& �����0!� !��&
�0!�"
�(1	��	�&�$�,���!��&)���3,�! 
 ��
����ก������
'�'�#��	����3 
 ��&�
 �.�(���� (2543,  �!� 25-27, !��6+��� ("/#�-� �"ก7�(�, 2553,  �!� 10) '�
��
6+���3��&ก
�����)�)����������2��&ก���1	������ ��&ก
�!�� ���)�)�����(�����3 
,�!�ก� ���3����3 <��3���3 �!�0�
.���ก� �&

���1������(�����3��&.�ก�/3 
��	��!���&

 ��'��$����������&�0��1�5�
"�������&���)�)���ก���1	���)�������� ,�!�ก�  
)����� )��2"(�3 ก���1	��������&

,�)����� (Microwave) ก���1	���������!����ก!��$���� 
(Fiber optic) ,���6+�ก���1	��������������� (Satellite and Broadcast) 
 (��/� ����(�� (2552, !��6+��� ����ก����� �4-���)��-3, 2556) '�
��
��3��&ก
�����)�)�����(�����3 ��&���)�)����1	���)�������� ,�! �"���8 
 1.  ���)�)�����(�����3 ��%�.�ก�/3���Mก����ก�3 ��	���"ก7/&ก���$������%��


"�)��"����	��!��ก���$���� )��ก���"
�!�0���!� ��&����� �������"('3 ��&�กM
�!�0� �$��"	�
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��)���ก�� )��ก�&�$�ก�������/��2����3��&�������ก& �"8���8 ��(�����3��&ก
�!��
��3��&ก
���"- 5 ��&ก�� ,�!�ก� ���3����3 <����3 
.���ก� �!�0� ��&ก�&
��ก�� <+	���
����&�����"���8 
  1.1  ���3����3 (Hardware) ��%�.�ก�/3��	�����6��� M� ��&�"��"�,�! ���3����3
����(�����3���"8���	����"8��0����"����1	���(�����3 ���� <�(��0 ���
�3� ��&��� ��&���"8���	
����"8��0�����ก�"����1	� ���� ���3
�3� ����3 ���( ��&���1	���(�����3 �"8���8 ��ก���
��
���3����3 ก��%� 5 ��&����!��ก"� ,�!�ก� 
   1.1.1   �����"
�!�0� �$� �!���	�"
�!�0���ก�0!��!��!��0� ���������$� �"ก �(1	��
,���&����� ��&�������"('3��	,�!ก��� !�0!��!�"
���
 <+	�ก����������8���0����0��


�� ����� ��( �"�"ก7�  �1����) ��%��!� 
   1.1.2   ������&�����ก��� (Central processor unit: CPU) ��%�.�ก�/3
20��3ก�����ก����&�������&��
�.��&

���� ; ����(�����3 � !�.ก �����$����
����!��"�("�'3ก"� <+	�
����"8�������ก��� ,�)��)���<��<�3, ���  �1)���<��<�3 <+	�
������M���<�(��060ก��
�.��!���"--�/����ก��� �����"�������M���%���ก&�����<3 (MHz) )��
�
��<�(��0 ก��%� 2 �����1  ������
�.� ��& �����$���/���ก& 
   1.1.3   ���������$� �"ก ��%� ������	��!�กM
�!�0���&�$��"	� �(1	��!��ก��
��&����� ���� ���������$��"���%�,
�3 �
��ก��%� 3 ��&����1 1) ��� (RAM)  �1
 ���������$��"	����� �!��2"�ก�&��,��]���ก���$���� �"��"8��!�0��& ��,� �ก�z����1	�
��� )����%���	("ก���!�0���&)���ก���/&��	<�(��0�$���� ��� !�$������M��+8� 2) �� (ROM) 
��%� ���������$���	�!�0� �1�$��"	��&,�� ��,� ��!����&�z����1	� 3) CMOS ��%���	�กM
�!�0���
,
� <+	��$� �!���	�����
����(�!���.�ก�/3���� ; �&�กM
�!�0����&

��	��!��1	��z�
���1	����� �"���	 ���� 
   1.1.4   �����������"('3 �$� �!���	�"
�!�0���ก ���������$� ����ก��
��&����� ��!�������ก�� )���
��ก��%� 2 ��&����1 1)  �����������"	����� ��%�
���"('3���0��

����]��!�0� ��&������� !���
�/&�"8� �����1	���ก�$����กM�& ��,� ���
,��กM
�� �����กM
�!�0����� 2)  ����������6��� ,�!�ก� ���1	�(��(3 
   1.1.5   �����กM
�!�0����� ��%�.�ก�/3
"��+ก�!�0�,�!��!����� �"� ���� 
���3����ก3, <��� ��&����,���L ��%��!� 
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  1.2  <��3���3 (Software) ��%��"���1	��& ����0!��!���1	���(�����3��&
��(�����3 <+	��1�.��$��"	� �1)���ก����	� !���3����3�$�����"	��� )���
����%� 2 ��&��� 
,�!�ก� 
   1.2.1  <��3���3�� �"
�&

 ��%�)���ก�� �1�.��$��"	� �(1	��
�.�ก���$����
����(�����3 ����� -��&����"8���(�!���(�����3 )���
����%� 2 ��&����1 
�&

�5�
"��ก�� (OS) ��&)���ก����6��&)���3 ���� )���ก���]�ก"�,��"���(�����3 
)���ก��
�
"�,��3 ��%��!� 
   1.2.2  <��3���3��&�.ก�3 ��%�)���ก�� �1�.��$��"	� ��	("*���+8� �(1	ก����!���
���!������ ; ,�!�ก� <��3���3��	��!����N(�&�!�� ��&<��3���3��	��!����"	�,� ���� )���ก�� 
Microsoft Office ��%��!� 
  1.3  
.���ก� (People ware) 
.���ก���	�ก�	���!�ก"
��(�����3 )���
�����
�"ก7/& �!���	ก����!��� ,�!�ก� 
.�����	�ก�	���!�ก"
ก��("*���&

 ��&�0!��!�"	� ; ,� 
  1.4  �!�0� (Data) ��%��!��M����� �1�!�0���
��	�����กM
����(�����3,�!�ก� 
�!�0��"���� �!�0���( �!�0������ ��&�!�0���(���1	�, � 
  1.5  ก�&
��ก�� (Procedure) ��%��"8���ก���$��������(�����3 �(1	� !,�!
���"('3 �1�������2�����	�0!��!�!�ก�� 
 2.  ���)�)���ก���1	�����&)�������� ��%�ก���$�� !�ก��ก����1	�����(�����3
��!��!��ก"���%��&

���1���� <+	��&�������ก������	��������ก��� �"8����!��ก��������'.�ก�� 
ก��������1	�������
.��� ก����!�!�0�����ก"� <+	����)�)���ก���1	�����&)������������
� !��3ก�("*��ก��������1	����"8��������&����ก,�!��������&���'���( 
 ���'#(������
'�'�#��	����3 
 �!�����������6�����)�)�����(�����3���4��.
"���	�"��กM
�!�0�,�!��ก��&
�����6��&�����,�!�����M���&���������6��ก���1	�����	��1	�)��,�,�!,ก���&�����M�            
�"���	ก������ ���)�)����������2��	�ก����กก���$����)�)����"8�����&�������&�����!�
�!��ก"� )����!��(�����3��ก���"��กM
�!�0���&��&����������2 ��1	������1	�
��(�����3��!�ก"
���ก���1	��� �$�� !��� �1�"
�!�0���&��&����������2 ��1	������1	�
��(�����3��!�ก"
���ก���1	��� �$�� !��� �1�"
�!�0� �1�������2,�!���.ก ; ��	��)�ก 
�"��"8� �"ก7/&���������)�)����������2 �+��0���	ก����!��(�����3 �"��กM
������� �����0!   
���0�#���!�0� ��ก���"
����������2 ��&�1	�����1	�)�� �&�&,ก���ก"���%����1����         
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�$�� !��������"8� ����)�ก60ก�����!�,�!�����1���������ก"� �ก����%��/��"ก�� �������0! 
(�6�(� �6��"��+ก, 2543 !��6+����0����6  ��3���, 2555,  �!� 20) 
 2��,(� 2"ก��[�.��(�2�ก.� (2549, !��6+��� ���� �ก.��"
, 2553,  �!� 11) ก����6+�
��&)���3�����)�)����������2,�! �"���8 
 1.  �$�� !ก���5�
"����������������M��+8� )��ก����&������!�0� <+	��$�� !�����6
�$��!�0���	�กM
������,���&�������&��"
��.�� !�������"���"�,�!���������M� )���&


�������2�&������ก���"��กM
�!�0���&��&������!�0���	������� -� �1�������/��ก ��&
�"������ !ก����!�6+��!�0� (Access) � ����"8�,�!���������M��!�� 
 2.  �������!��.� ก����	�&

�������2�����$�� !ก���5�
"�������	�ก�	���!�ก"
�!�0�
�����/��ก��&��������"
<"
<!�� !�$�����ก��,�!)����M� ก������� !�����6������1	��� �1
����!�0�,�!���������M� <+	������ !��& �"��!��.�ก���$�����ก�� 
 3.  ����� !ก��������1	�����%�,����������M� ก����!���1���������(�����3�$�� !��
ก�������,�!�"	�)�ก�����������	�����M� �"8�������& �������1	���(�����3�!��ก"� (Machine to 
machine)  �1�& ����
.���ก"

.��� (Human to human)  �1
.���ก"
���1	���(�����3 
(Human to machine) )��ก��������1	����"�ก�����&�$�� !�!�0��"8���	��%��!���� (Text) ����� 
(Voice) ��(��	� (Picture) ��&��(���1	�, � (Animation) �����6����������1����,�!�"��� 
 4.  �����$�� !ก����&�������& ����uv������ ; ��%�,�,�!�!����)���N(�& �ก�&


�������2�"8�ก�

�(1	�18$����� ! ������� �&�$�� !�0!��	�������ก�	���!��"8� �������6��!
�!�0�����ก"�,�! ��&�$�� !ก����&������  �1ก���$�������!�����%�,�,�!�!������	��+8� 
 5.  �&

�������2������ก���"������ �&

�������2��	ก�

�$� �"
�0!
�� �� 
���� �&

�������2��	������ก����"
��.�ก���"������ (Decision support systems)  �1�&


�������2�$� �"
�0!
�� �� (Executive support systems) �&�18$����� !�0!
�� �����!�0���ก��
��&ก
ก���"������,�!���+8� "��&������ !ก���$�������������6
���.�"�6.��&���3,�!,�! 
 �
'�'�#����&(+&�ก	�"�%ก	���
�
�	��2+ 
 �$��"ก����/&ก���ก��("*���&

���ก��,�!�
����&��������)�)�����	��!��ก��
�"�ก����3�����0!��%���&���� -� ,�!�"���8 
 1.  ���)�)����

ก�����1	�, ����!�0� (Knowledge-Flow technology) 
 ���)�)����

��8��%����)�)�����	������"
��.�ก�����1	�, �����3�����0!��	����
��3ก������0!1	�����3ก� �"��������)�)������0��

��8,�!�ก� �������M� ก�.�����3 �Mก�����M� 
��%��!� 
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 2.  ���)�)����

�����	�������2  �1�����	�ก��� (Information or Document-
mapping technology) ���)�)������"ก7/&��8��%����)�)�����	��!��ก����"
��.�ก��("*�� 
��3�����0!)���&

�&�"��$��!�0����ก����!������ ; �กM
,�!���&

#���!�0� �"��$��"���
�!� �)�����.��.�� �����	�&��
�����3�����0!��	��%�����ก������� ; ��,�!��&�$�ก�"
����!���
��1	�!�ก����&��)���ก����	��!�$� �"
ก���"�ก�����&�"
��8 ���� )��"�)�!� ��%��!� 
 3.  ���)�)���� ����������2 (Information source technology) ���)�)�����&�����8
�����
���1���&�0��	��z��"
��3�����0!�0��

���� ; ��ก����ก��3ก� ��!��0���3ก� �"�����
�����)�)���� ����������2��	� M�,�!�"� ���� �1	�"��������� �"	��1 ก����	��3ก��"
��3�����0!
��ก����ก���0�����3ก�)�������1	�"������������� ;  
 4.  ���)�)���$����� !�ก��ก����ก����	���������2��&��3�����0! (Information- 
and Knowledge exchange technologies) ���)�)�����&�����8��%����)�)�����	��"
��.�� !�� 
����3ก���ก����	����3�����0!<+	�ก"���&ก"� <+	����)�)������&�"
��8�"ก��%����)�)�����	��
���������6��ก��)�!�
ก"�,�! �����,���$���%��!���%����)�)�����	�$���"� ���)�)���
(18�#��กM�����6��"
��.�ก����ก����	����3�����0!<+	�ก"���&ก"�,�! ���)�)���(18�#�� ���� 
)��2"(�3 ��ก<3  �1���)�)����&�"
�0� ���� ก����&�.����������"2�3 
 5.  ���)�)����

�"�����4--���&���1���� (Intelligent agent/Network-Mining 
technologies) ���)�)����

��8����� !
.���ก�����3ก������6�&
.�$�� �������3�����0! 
��	�!�ก�� �,�! ���� �"����1
�!�"�)��"�� �&

��"
��.��!��ก���"������ �&

ก��� !� �.��
)��ก����!ก�/�2+ก7� �&

ก���!�0��������2��&��3�����0! ��%��!� 
 

���
!%����678�ก��#�ก�������	����3 
 
�	���	#����+��2�����	����3 
 �!�0� (Data)  ���6+� �!�0���
  �1�!��M�������	����� !� M�6+�� �.ก��/3���� ; ��	
�ก���+8�����3ก� ก����	�&�$�ก����&������ !�0����0��

��	�����6��!���,�!���� (Laudon & 
Laudon, 2015, !��6+����.���"2�� 
.-���, 2559) �"��������� �&����
���"ก2+ก7� �$����
�"	�)��ก���$������ �+	��"��� 3 ��.(�"ก��� ��%��!� )���!�0�����%��"���� �"�"ก7� 
�!���� ��( �����  �1��(���1	�, �กM,�! 
 �������2 (Information) �1 �!�0���	����ก����&����� ����ก��������& 3 ��&
��.���� !�0����0��

��	������ ��� (Hang & Cummings, 2010, !��6+����.���"2�� 
.-���, 
2559,  �!� 4) 
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 )��ก��
��ก����ก���$�� !�!�0�ก�����%��������2����3��&ก
�1 ��	��$���!� 
(�"���� �"�"ก7� �!���� ��( �����  �1��(���1	�, �) �$�������ก����&����� ���� ก����ก
��&��� ก���"�ก�.�� ก������$���/ ก��������& 3 ก������� ก����.� ��&ก���$���� ��%��!� 
�(1	� !,�!��	���	���ก (�������2) ��	������ ��� ��&��!��"
��.�ก���"������ ,�!�"���(��	 2-1 
 

 
 
��(��	 2-1 ก�&
��ก����ก���$�� !�!�0�ก�����%��������2  (�.���"2�� 
.-���, 2559,  �!� 4) 
 
 
�	���	#������	���������	����3 
 �&

�������2  ���6+� ก�.������3��&ก
��	�������"�("�'3ก"���	�$� �!���	
��
��� (�!��1�) ��&����� 
"��+ก ��&��ก�����������2�(1	��"
��.����ก������������
��3ก� (Laudon & Laudon, 2015, !��6+����.���"2�� 
.-���, 2559) 
 )��� ��	��������23 ��& ��)���3 �1	���	�� (2558,  �!� 13) � !���� ����� �&


�������2 (Information Systems) ���  ���6+� �&

���� ; ��	�ก�	���!�ก"
�������2<+	��"ก
��&ก
�!��#���!�0���	�$�����!�(1	ก���"��กM
�!�0�����3ก�,�!������%��&

 )���&��
)���ก����	60ก("*���+8��(1	��!���ก"
�&

�"8� ; )���N(�& ��"8���1	�0!��!,�!�]��!�0���!��0�
�&

 �!�0�� ����"8��&60ก��&�������%�����������������2��	�0!
�� �������6�$�,���!
��&)���3��,�,�! �"��"8��&

�������2��	��
0�/3 �+��$���%��!���������&ก
�$��"-���� ;  
��	�ก�	���!� "�,�!�ก� ���3����3 <��3���3 �!�0� ก�&
��ก�� ��&
.���ก� )��,�!��.�
�
��
(18�#�����&

�������2��'.�ก��,�! 3 ��&ก�� ��	�.ก'.�ก������กM�$��&

�������2����!��
��3ก� กM�1 
 1. �(1	��"
��.�ก�&
��ก�����'.�ก�� ��&ก���5�
"����� <+	���%�ก���������!�0�
�
18��!� �(1	�$��!�0�,��0�ก����!������"8���,� <+	�61��%����(18�#���(1	��"
��.�
ก�&
��ก��'.�ก����&ก���$����������&�$��"� 
 2. �(1	��"
��.�ก���"�������ก��0!
�� �� ��ก�!�0���	��ก��
"��+ก,�!��%���&�$��.ก�"� 
�����6�$�����&����������&

�������2� !��%���������	�0!
�� �������6�$�����!�(1	
�"������,�! 

��	��$���!� 
(�!�0���
) 

ก����&����� ��	����ก 

(�������2) 
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 3.  �(1	�$�����!��%�ก��.�'3�������,�!�����
�����������"����'.�ก�� ���/&�����ก"�
�(1	� !
���.6+���]� �����	��+8� �!���!ก��.�'3�!��ก���$���"�ก���������)�)����������2����!
�(1	� !'.�ก��
���.��]� ��� ��&�������,�!�����
�����������"�,�! 
 �"��"8������6��.�,�!��� �&

�������2  ���6+� �&

��	�$� �!���	��
��� 
��&����� �"��กM
 ������& 3 ��ก���� �������2� !�ก��0!��! <+	�ก�&
��ก���"�ก�����&��%�ก���(�	�
�./�����&���� ���� !ก"
�!�0� <+	����"('3��	,�!�1�������2��	�����6�$�,���!��&)���3���
�"�6.��&���3��	�!�ก��,�! ���� �$�����!��"
��.�ก���$����������&ก���"����������3ก�� !��
��&���'���(��ก�+8� 
 
�/��ก7/�����	����3���%� 
 )��� ��	��������23 ��& ��)���3 �1	���	�� (2558,  �!� 14) ก����6+� �./��
"����
�������2��	�� ,�!�"���8 
 1.  �������2�!������&��M� (Relevant) �$���������&��M�����	��8  ���6+�����
����!�ก"
��� ก�����1�������2��	,�!�!��������"�("�'3ก"
����"8� ;  �ก�������2��	,�!��
,���������"�("�'3 �1,������!�ก"
�����!�ก������� ��!����&��%��������2��	60ก�!�กM
��� ���กM61���,�!��&)���3 
 2.  �������2�!���������
0�/3�(���( (Complete) ก��,��,�!�"
�0!�������2�� ; 
����ก���ก��,�!�������2��	���!�0�,����
6!�� ��1	���ก�������2��	���!�0��$��"-
������ 
��� ��,� ����������ก���"��������	���(������������ ��ก���	��,��,�! 
 3.  �������2�!�������60ก�!� (Accurate) ���$��������ก"��������2��	,��60ก�!�
��ก�� !�ก�������������,�!����ก"� ���� �!�0����0!�v����	ก�ก��!�,�,��60ก�!� ��ก��ก�ก�1	
��ก��	��,�!�(!�����(���,� ���$�� !�(��3�0!�"ก7��"	���� !��������� !�0!�v�������������� 
 4.  �������2��������%��4��.
"� (Current) �!���6��ก��/3)�ก�4��.
"���ก��
����	���������������M� ����������������2��	,�!�"
��ก��1	��� ����!���,��,�!��!��$� �"

�"���8 ��ก�/���	�!��$��������2����&ก
ก���"������ 
 5.  �������2�!��������.!���� (Economical) �&

�������2��	60ก�$�����!�����
��3ก��!���������!���� ����$��+�6+������.!������ก���"��$��������2�!��  �กก���$�����ก���(1	
�"��$��������2�!���!�!��.���	�0���ก ��ก�����%������!���� �0!
�� ��กM�&�!� "�ก�"
��
(����/�� ������&�$�����ก����,�  �1 �������1	��� 
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 �.���"���3 (����&����(�23 (2549,  �!� 11) ก����6+��./�"ก7/&���������2��	�� ��
��&)���3 ��&�0����0��

��	
��
ก���� ����$� �"
ก���"�������"8��&�!���&ก
�!��
�./�"ก7/& 6 ��&ก�� �"���8 
 1.  �������ก"
ก�/� )��������18 � <+	����ก5�������� �1�ก�����	��%����"('3
��กก����&����� ��	�&�!�����������!�ก"
�.���&���3�!��ก����!�������2 �(1	��"
��.�
ก���"������  �1�(1	��"
��.�ก���5�
"�������&�$��"� 
 2.  �����"������� ����������ก��,�!�"
�������2�"ก��%��4��"��$��"-��ก��ก$� ��
��&)���3���������2 ก��,�!�"
�������2��	����!�,��ก�� !�ก����&)���3��ก���5�
"�����
��&ก���"������ 
 3.  ����60ก�!� ������2��	,�!�"
�&�!�������60ก�!� ���,��������&���2��ก
�!���(��� )���ก���������2��	������60ก�!��&�!��2"�����������ก����
�����&
��&������!�0�����!����ก �"��"8� �+�����$��+�6+��������.��& ��������60ก�!���
�������2ก"
�����"���������	�!�ก���������2�"8� ; �!��  
 4.  ������
6!����
0�/3 �������2��	,�!�"
�&�!�,���&����������$��"-��
� �.ก��/3 �1ก��ก������'.�ก��  �1�ก�"� �+	��1 �������2��	,�!�"
�!��������"����
���2��ก����ก$�ก�� ,������������	�$���%��$� �"
ก���5�
"����� �1ก���"��������	��� ��,� 
 5.  ก����.����&�$��"- �������2��	,�!�"
�������ก����.����&�$��"-��	����!�ก"

�����!�ก�����0!��!�������2  ��&ก���$�����������2����0����0��

��	����&)���3��&
�$�������!������� 
 6. ก�������
,�! �������2��	��%����"('3�����ก�������
<+	�ก"���&ก"�,�! ��&
 �ก��ก����&������!�0��.������ก"� 2 ��"8� ���"('3��	,�!��กก����&����� ,������&������
��ก����ก"� 
 �.���"2�� 
.-��� (2559,  �!� 5) ก����6+��"ก7/&�������2��	�� �"���8 
 1.  �����&��M� (Relevant)  ���6+� �������2�"8����ก"
�����!�ก����ก����!���
���0!��! �0!��!�����6��!�������2��	,�!�"
ก����"
��.�ก���"��������������&���'���( 
 2.  ��
6!�� (Complete)  ���6+� �0!��!,�!�"
�������2��	�ก�	���!�ก"
��1	���	�!�ก��
�"������������
0�/3 
 3.  60ก�!� (Accurate)  ���6+� �������2��	,�!�"
��������60ก�!� ,�����������(���
��&,����������1��	,����%���������  
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 4.  �����1	61 (Reliable)  ���6+� �������2��	,�!����ก� �����	�����1	61  �1��ก�����'�
��ก����
�����	�����1	61 
 5.  �"���� (Clarity)  ���6+� �0!��!�����6��!����������2�"8�,�!�����"���� ,��������
��.����1 
 6.  ก&�"��"� (Conciseness)  ���6+� �������2�������"�ก.� ก&�"��"� � ��&��ก"
ก��
��!��� 
 7.  �"����� (Timely)  ���6+� �0!��!,�!�"
�������2�"�������	�!�ก����!��ก��
�"������ 
 8.  ��!�6+�,�! (Accessible)  ���6+� �0!��!�������2�����6��!�6+��������2,�!������
�0��

 ��&��������	�!�ก�� 
 9.  �1� �.�� (Flexible)  ���6+� �0!��!�����6��"
��!�������2,�! ����"�6.��&���3 
���� �������2�ก�	��ก"
�����/����!�����"���	��3ก����0� (�"ก��������6�$�,���!��%��!�0���
ก���$�����������!�,�! ���/&�����ก"��0!�"�ก��uv�����������6�$��!�0�,���&ก
ก��
�"��������������!�,�! ��%��!� 
 10.  (��0��3,�! (Verifiable)  ���6+� �����6�����
��	����ก ��� ; � ���,�!�����
����60ก�!����ก"� 
 11.  �.!���� (Economical)  ���6+� ก�&
��ก����	,�!��<+	��������2 �������.!������
�!�� �!��.� ���� ��&��������	�!�����,� ��1	�����
����
ก"
��&)���3��	,�!�"
��ก�������2�"8� 
 12.  ��!������� (Simple)  ���6+� �������2��	�����������ก����!��� ,��������&����
��ก�ก�������$���%���ก����!  �1,��<"
<!��ก��,� ��	���$�� !�0!��!�"
����,�������6
�"������,�! 
 13.  ����"� (Secure)  ���6+� ก�����&

�"ก7���������"��(1	�]�ก"�ก����!�6+�
�!�0����0!,�������'�,�!�./��
"�����������2
���./��
"�����������$��"-��กก���
��
�./��
"�� �"8���8�+8��0�ก"
��&������������2��	�!�ก����! 
 �"��� )ก��� (2550,  �!� 1-2) ,�!ก����6+��./�"ก7/&���������2��	��)���
����%� 4 
�!�� �"���8 
 1.  �!����18 � (Content) 
  1.1  Accuracy ก�����1 ������60ก�!�,�����!���(��� 
  1.2  Relevance ก�����1 �������"�("�'3ก"
�����!�ก�� 
  1.3  Completeness ก�����1 ��������
6!����
0�/3 
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  1.4  Reliability ก�����1 �����6��1	61,�! 
  1.5  Verifiability ก�����1 �����6�����
,�! 
  1.6  Conciseness ก�����1 �0!��!,�!�������2�N(�&��	�!�ก����! 
 2.  �!������ (Time) 
  2.1  Timeliness ก�����1 �����6��!�6+�,�!�"�����	�!�ก��  
       2.2  Up-to-date ก�����1 ��������%��4��.
"� 
  2.3  Time period ก�����1 �����6
��
ก ��� �4��.
"� ��& ����,�! 
 3. �!���0��

 (Format) 
  3.1  Clarity ก�����1 �0����0��

��	��!�������                   
  3.2  Level of Detail ก�����1 ������&�������&�"
��	�!�ก�� 
  3.3  Presentation ก�����1 �0��

��	�$������	� ��&�� 
  3.4  Media ก�����1 �1	��	��!������� ��&�� 
  3.5  Flexibility ก�����1 �������1� �.�� 
  3.6  Economy ก�����1 ก�� !�ก��ก����& �"� 
 4.  �!��ก�&
��ก�� (Process) 
  4.1  Accessibility ก�����1 ��ก����!�6+���	�&��ก 
  4.2  Participation ก�����1 ��ก������������ 
  4.3  Connectivity ก�����1 ��ก����1	�)�� 
 ��ก�!�0��"�ก�����0!���"���.�����./�"ก7/&���������2��	���"8��+8��0�ก"
����$�,���!
�(1	�"���&���'���( �1��&���'����&

�������2�� <+	���ก�����"���"8���8��%�ก��2+ก7�6+�
��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��(1	� !�ก��
��&)���3�ก��0!��!�����&����� !�0!��!
���.�"�6.��&���3�����!�ก����ก����!����������2"�
�&ก�� !�ก����&���'�����������&��3ก� ��%� 4 �!�� �"���8 
 1.  �!����18 � (Content)  ก�����1 �������2����18 ���	60ก�!� �������"�("�'3ก"

�����!�ก�����0!��! ��������
6!����
0�/3 ��1	61,�! �����6�����
,�!  �0!��!,�!
�������2�N(�&��	�!�ก����! 
 2.  �!������ (Time) ก�����1 �����6�!� ��������2,�!�"�����	�!�ก�� ��ก����"
��.�
�������2��%��4��.
"��0���� ��&���!�0��"8������ �4��.
"���&����"��&��%���&)���3��
ก����������&�"������ 
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 3.  �!���0��

 (Format) ก�����1 �0��

��	��!��ก������(���������2�!��0���
�0��

��	��!�������  ������&�������&�"
��	�!�ก�� �0��

��	�$������&�1	��	��!������
� ��&�� �������1� �.�������6�$��������2,���"
��!��ก���5�
"�����,�!�"��� ��&����� !
�ก��ก����& �"� 
 4.  �!��ก�&
��ก�� (Process) ก�����1 �0!��!�����6��!�6+��������2,�!����  �������
�������3ก�������������ก������(���������2  
 

���
!%ก��#�ก�������!���	�.� 
 )��� ��	��������23 ��&��)���3 �1	����� (2558,  �!� 82) ก������� �������M���%�
���1�����������3ก���	60ก��!���+8����������#�����)�)��������ก"�ก"
�����3��M���&
�����3,��3��M
 �(��������%����1��������
.��� �"��"8�(�"ก����������3ก������"8��+��&�����'�[��!
�����&�����6��!�6+��������2
����1����,�!���/&�����ก"��������M��"������6��1	�)��
��!�ก"
�����3��M�<+	���%����1������'��/&,�! ����"	������ ���������� �0!��!����ก��	��1	�)��
�������1���������3��M��&��!�6+��������M��������3ก�,�! ก�����1 �������M���%����1����
����
.�����	����!��� �"��"8��+��!����&

�]�ก"�
.�������ก��!�����!��� )����.�ก�/3��	
����ก���,��3���3  (Firewall) ��	�$� �!���	�]�ก"�
.�������ก��!�6+����1���������"� ��&�!��
�������M�60ก��!���!������#�����)�)��������ก"�ก"
�����3��M���&����3�,��3��M
�+��$�� !ก��
��!���� �1�ก"
ก����!���������M
�"	�,� 
 ����� �4--�'��& (2552) ก������� �������M���%����1������	��!�������3ก���	�$�
���)�)��������3��M�����&�.ก�3��! )�����"�6.��&���3�(1	������ก���$��������ก"� �����6
��ก����	���!�0���&�������2�������3ก� �1�& ������3ก� )�����&

�"ก7�����
����"�,��3���3 (Firewall) �]�ก"�,��� !
.�������ก��!�����!�!�0�/�������2�����
��3ก�,�! ��&�����ก��������1	���)���������������3ก� )����������M��0� ���!�0�
�������0�����M
�(��(1	��&)���3���ก���1	��� ��&�(�	���&���'���(��ก���$���� ��&��%�
�&

���)�)�����	��%����1������	�0��������3ก������"8� 
 �.���"���3 (����&����(�23 (2549,  �!� 55) ก����6+����������������M� ����&��
�����"�("�'3�����ก�!���ก"
��3ก���&�����3��M� <+	��������M� �1 ก����!���)�)�����M

�$� �"
ก����!�����1���������"� <+	��"ก60ก�$�ก"�ก����!����N(�&�������3ก� )����!���1����
�N(�&��	 (Local area network: LAN)  �1�&

��� ��&��ก����!,��3���3 (Firewall) �(1	
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�
����กก����!������������M���ก�����3��M� ����"8�ก���.-��� !�0!��!�����6��!�6+��!�0�
�������M�,�! )���������M��&60ก��!����� ��ก ��� �!���	 
 ("������/ 
.-��� (2554,  �!� 30-31) ก������� �������M� ��%�ก����!���)�)��� 
�������3,��3��M
��&�����3��M� )���.����!�� !�$�ก"�ก����!�������������3ก� �(1	����� !
�0!��!�������3ก���ก���"�ก�� �!� � ��&�����1ก"���!����&����(���������2 <+	��&�����(�	�
������������6���0!��!���  �1ก�����ก����กM�1 �������M���%���	�"8���M
��	�0��������3ก�
 �1 ���������	�$�������"ก7/&�����������	�����1ก"� )����ก����z���!
��ก��กQ�ก/R3
�����ก"�ก"
��	��!�������3��M�)���$�ก"��
���ก����!��� ����� -��0��N(�&��������1����
�� ������������"8� ��&�ก��ก��8�&

�������M��"������6��1	�����!�ก"
�����3��M�,�!  
<+	��&�$�� !�0!��!����������M������6��!�"8��������M���&�����3��M�,�(�!� ; ก"�,�! 
)���"	�,��������M��&,����!�ก����1	����0������3��M�����ก�(1	�1
�!� �1��!��&)���3��ก
�!�0�����ก ����&�"��������!�0���&�������2�������3ก��!��ก���"���������(�����3
<+	��$� �!���	��%����1	����������	� !
��ก���!�0����0��

�����ก"
��	��!����������3��M� ��&
�������1������(�����3,�6+�
.���ก��.ก ������� � !�����6����ก�!��!�0���&�1	���6+�ก"�,�! 
 �!���	�.�01��ก	�"�%ก	�
�	��2+9	#&���
�ก� 
 �������M��"ก�&,�!�"
ก�����"
�����%����)�)�����	����&���'���( �"��"8� ��ก
�"ก7/&�N(�&��&�!�������)�)����������M��+��������������������ก��ก���$�����%�
��������ก����"
��.�ก���"�ก�������0!����3ก� )����ก���$��������M�����! ����&��M���
ก��("*���&

ก���$����
���M
,<�3 �1 �0!("*���&

���� !�����$��"-ก"
)�����!������ 
����"� ��������"
��.�ก����!����&

�ก��0!��!��� ���������6��ก���1
�!��!�0� ��&ก��
��
�.��$�ก"����'��$� �"
�0!��	�����'���ก����!��� ��%��!� �+��&�����6�$����������M����"�ก��
�����0!,�!�������&���'���( (Harvey, Palmer et al., 1998, !��6+���6�"��3(� �"���, 2553) 
 ��ก7/������
�ก������	����ก)ก	���	�	�����!���	�.�*�&(+�	� 
 ��3ก���	��&ก
�!����������$������ก ��3ก���	�!��$����ก"
�!�0���	����	������
���������M���3ก���	�!�ก��ก�&������������&�!�0�� !(�"ก�������3ก���������1	� ��3ก�
��	�!�ก������(��������� �(1	� !(�"ก����"���� �.ก��/3�����&��3ก���	�!�ก���������!����
��ก����ก�����!�0������������3ก� 
 ��ก�!�0��"�ก�����0!���"���.�����&

�������M���%����1�����������3ก���	��1	�)��
ก"
���1���� )���$����3����3 <��3���3 ��&����#�����&

�����3��M�����&�.ก�3��! �&


�������M���%����1	��1��	�����6�$�����!,�!ก"
�.ก�������3ก� )���&������ก��ก�&���
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�!�0� �������2�$�� !�.ก���&,�!�"
�!�0� ������� ��&�������2��	���ก"�  �����6
�
��������!�ก���!�0���	�!���!��%���&�$�  ������& �"�����  ��%�� �����
��� �"��กM
 
��3�����0!����3ก� �(1	�(�	�2"ก���(��ก��������0!�ก�
.���ก�����3ก� ��%�� ��� �.������ 
6����� �����0!����3ก� �ก��� �+	� �"��"8�ก����	�&�$�� !�!�0���&�������2����3ก� �����
��!���,�!�&��ก��%��"�6.��&���3 �"ก���������M� �"��"8��+��$���%��!���
�.���18 ���
�������2����3ก�� !� ��&�� 
 

���
!%����678�ก��#�ก��ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 
�	���	#���
�	��2+ 
 ��%���	���"
ก"������ �����0!��%���	��$���%��"8�(18�#����	�$��"-��	�.���ก��("*����.7�3 
)�������0!��%��4��"� �"ก��	��!��ก���$���ก �1�"��&�"
���������6��&�"ก7&�����(1	ก��
�$�������� ก������!� ก����&��7#3��&ก���$��������ก��ก������� ; "��&��%���&)���3��ก��
�ก�&�"
���� ��3ก� �.�����&�"�����	����&���&�0������!�� �"��"8��0!���	����- �"ก�����&
�"ก����ก���������� ; �+�,�!(�����2+ก7���&� !�$��$�ก"��������$���������0! (Knowledge) 
��
��
���	 ��ก �����&��ก����ก"� �"���8 
 (����.ก�� N
"
���
"/R����6�� (.2. 2554 ,�!� !�$��$�ก"�������� �����0! ��	���	�"	�
������กก��2+ก7���������� ก���!���!�  �1��&�
ก��/3 ����"8����������6�����5�
"����&
�"ก7& ���� �����0!��1	���&�"��2����3 ��	���	,�!�"
����กก��,�!��� ,�!�4� ก�����  �1ก���5�
"�� 
���� �����0!��1	��.���( �����0!��1	������(18�
!�� 
 �"���� ��73��&����# (2548,  �!� 40) ,�!ก����6+� �!�0� �������2 ��&�����0! ��� 
�!�0� กM�1��18 ���&�"������	��������,��
��
ก���� ����� �����������2 �1�!�0���	��ก��
�"��กM
 ��
��� 
"��+ก,�!����(�����3 ���������0! �1 �������2
�กก"
��&�
ก��/3 
������� ��&�������	����-������&
.��� ��������N����
�0!���!������ ; �ก����กก����
�����0!��!������6
0�/�ก�������0!����1	��"8� ; <+	���%��./��
"����	�&��!�����1	�&,���	�+ก<+8� 
�ก��, �(��
��&�����0!�����"���	���0��+ก ; <+	���%���	��$���%���&�$��"-��	� 
 �"��"8��0!���"���.�,�!��� �����0!�+���%���1	�������&
.��� �1ก�.�������.��� ��3ก�
��&�"���������&�&�"
 ��	�&ก$� ���
��������$��"-��&�����$���%�����	���	�!��0! �(1	
��������!�ก�� �������� ��&��]� �����ก���$�,���!��&)���3�N(�&�!�� 
 ก	���)����9����
�	��2+ 
 �"���� ��73��&����# (2548,  �!� 17-19) ,�!�
�������0!ก��%� 3 ��&���,�!�ก� 
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 1.  �����0!)���"� (Tacit  �1 Implicit knowledge) 
��%������0!�N(�&�"���	�ก���+8���ก��&�
ก��/3 ก��2+ก7� ก������� ก��u�ก
�� 

������1	 ������������&
.��� ��%������0!
�กก"
����4--� ��&��&�
ก��/3 <+	���%������0!��	
,���0���	� �����6��"
����	��,�����6��ก��/3��ก����!�����0!������&
.��� <+	�กM�1�����0!
��	����ก�&
��ก���"��ก�������"��� <+	���1	���5�
"�������� ; ���ก�������	$��� �����0!
��&�����861��%������0!,����%����ก���"��&

 �1�"� ��� �0�,��,�! ��������6��ก����	�� �1
�$��������0�ก"��4� �����6������
���4������0!��8,�! �����6�"��ก���&������

,�! ��3ก��!�
(�������"
����	�������0!)���"�� !��%������0!��	���ก5�(1	� !��%������0!��	u4�ก"
��3ก� ,���+����
ก"
�"�
.��� 
 2.  �����0!��	���ก5 (Explicit knowledge) 
 ��%������0!��	,�!�"
��กก��6�������ก
.���ก�����0���
"��+ก���0��

���� ; 
<+	�กM�1�������2�"	��� ����  �"��1 
����� �ก��� ����#�� ������'�[ ���'�
"�� ������
��&�$��\ �1	)���"2�3 ���� VDO CD �1	���Mก����ก�3 ���� ,��7/��3���Mก����ก�3 �����3��M� 
��M
,<�3 E-books <+	�61,�!�����ก����!�"-�"ก7/3 ,������&��%���7�(0���7�������(1	
"��+ก�����0!
�"8� ; �$�� !����!���,�!����ก�!������ ��&�&��ก��	��+8� �����0!��	�&��ก"��������%������0!��	
��!��&)���3,�!��������&���'���( ��&��ก�������
������%��&

��!�กM�1 
  2.1  �����0!��	����]� ��� (Object-Based) ��%������0!��	��!���+8� ���� �!ก$� �� �0��1 
���'�
"�� )���ก�� #���!�0� ก��
"��+ก����� ��%��!� 
  2.2  �����0!��	��%�กQ�ก/R3 (Rule-Based) ��%������0!��	��ก����&�������%�กQ�ก/R3 
�&�
��
�5�
"��  �1�����&�$� 
 3.  �����0!��	�ก����ก�"*�'��� (Culture knowledge) ��%������0!��	�ก����ก������1	 
2�"�'� <+	��&�ก�����&�!�ก�"
���"������0! ��&���(����!�����3ก� ��3ก���	("*����
��%��&�&������� �&��ก��("*��������1	����ก"� ����1	���	�ก�	��ก"
'�����������3ก� 
���������6 �"ก����3ก� (Core competency) <+	�กM�1�"*�'�������3ก��"	��� 
 ������� �/���� ��&�/& (2545,  �!� 88-90, !��6+��� '��(��3 2���$������, 2555, 
 �!� 13) ,�!�$���ก�����0!ก��%� 2 ��&��� ,�!�ก� 
 1.  �����0!��	�����6����ก��� !� M�,�!�"���� �1�����0!�

�"���!� (Explicit 
knowledge)  ���6+� �����0!��	�"��ก�� M�,�!������&��ก���"��กM
�!�0����0��

�ก���  �1�กM

,�!��� �����	�กM
�!�0�  �1��"��กM
�!�0� 
.���ก�����3ก������6��	�&����ก �1�$��������0!
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� �����8����!  �1�$�����&�.ก�3��!���,�!)��ก����!���)�)�����!���������ก���"��กM
�!�0�  �1
ก������ก����! 
 2.  �����0!�

�"� �1�

<����!� (Tacit knowledge) �����0!�

��8������ก�"ก�&
<����!��0��������
.���ก�����&������3ก� <+	���%�ก����ก��	�&���� �16�����ก�� 
��	���	�!�����0!
�� ������&���1 �&�$�����,���	�&�$������0! ����ก�����0! �1
�� �������0!��	<��
��!��0�����!� !�ก����&)���3 
 Michael Polanyi (1991, !��6+��� ���'�ก� �.���1, 2553,  �!� 5) �����0!�����6�
��,�!
��%���&���� -� ; ,�! 2 ��&��� ,�!�ก� 
 1.  �����0!�"���!� (Explicit knowledge) �1 �����0!��	��
���,�!���� �����6��!����&
6���)�)����!��'�ก�������"� �����6��!����%�� "��(1	6�����,�! )��,���$���%��!��2"�ก��
�5��"�("�'3ก"
�0!1	���ก��6����������0! �"��������� �)�
�� ก�&
��ก���$���� �ก��� 
<��3���3 ��]� ��� ก��.�'3 ��&���������6����3ก� ��%��!� 
 2.  �����0!�u���!� (Tacit knowledge) �1 �����0!��	,�������6'�
��)����!�$�(0�,�! 
����ก#������กก��ก�&�$���&��&�
ก��/3 ���"ก7/&��%�������1	 �"ก7& ��&��%�"����"� 
(Subjective) �!�ก��ก��u�กu��(1	� !�ก�������$���- ���"ก7/&��%���1	�����
.��� ��
��
�
�N(�& (Context-Specific) �$�� !��%����ก����&�1	�����ก ���� �����/-�/  
 ��1	(����/��"����������0!�"8� 2 ��&�����!� �&(
���"��������������0!��	u4��0���
�"��� (Tacit knowledge) �&��กก��������0!�

�"���!� (Explicit knowledge) 6+� 80 �� 20 
�����
���1�ก"
�0����8$���M���	�����
�����0!��	�"���!���%��$���M�������	)���(!��8$��+8����(��� 20% 
�����ก 80% ���8$��"���������(��	 2-2 
 

 
 
��(��	 2-2 "��������& ���������0!�"���!���&�����0!�u���!� (���'�ก� �.���1, 2554,  �!� 5) 
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 ��ก�!�0��"�ก�����0!���"��+���.���������0!�
����%� 2 ��&��� �1 1) �����0!��	�"���!� 
(Explicit knowledge) ��%������0!��	�����6��
��� 6�����,�! )��������'����� ; ���� ก��
"��+ก
��%�����"ก7/3"ก7� �P7Q� �0��1���� ; ��%��!�  2) �����0!��	u4��0����� (Tacit knowledge) ��%�
�����0!��	,�!��ก��&�
ก��/3 (������3 �1�"-����-�/������&
.�����ก���$�������!�����
��	����� ; ��%������0!��	,�������66�����ก����%��$�(0� �1����"ก7/3"ก7�,�!)������ ���� 
�"ก7&��ก���$���� ���u\�1  �1ก���������������& 3 ��3ก��!�(������+������0!� �����8<+	����0�
��ก�������3ก� ก����ก�"�
.�����&�"�ก�������0!� �����8� !
.���ก�����3ก������6
��!�6+���&�$�����!��ก���5�
"�����,�!����60ก�!���&�����M� 
 
�	���	#���ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 ���� �����ก���"�ก�������0!,�!���"ก����ก�� �������,�!� !�$��$�ก"�����,�!
��ก��� <+	������� ���� �1� �1��!����+�ก"� ��&��ก����ก"�,�
!�����������!�����&
��&�
ก��/3������&���� �0!���"�,�!��
���,�!�"���8 
 �"���� ��73��&����# (2548,  �!� 20-21) ก���"�ก�������0!��%�ก�&
��ก����!�� 
��3�����0! ����(����3�����0! ��&ก���$��ก�����0!,���!��&)���3 <+	�ก���"�ก�������0!�!���!
�&�&���� ��&���0!�ก�	���!���ก������!��ก���"�ก�������0! 
 ก���"�ก�������0! �1 ก����
�����3�����0!��	���0����������ก��<+	�ก�&�"�ก�&����0�
���"�
.��� �1�ก��� ��("*��� !��%��&

 �(1	� !�.ก������3ก������6��!�6+������0! ��&
("*������� !��%��0!�0! ����"8��5�
"�����,�!��������&���'���( "��&������ !��3ก���
���������6�����������"��0��.� 
 �$��"ก����/&ก���ก��("*���&

���ก����&�6�
"��(�	������ ������ (2548) ,�!� !
���� �����ก���"�ก�������0! �1 ก����
�����3�����0!��	���0�����3ก� <+	�ก�&�"�ก�&����0�
���"�
.��� �1�ก��� ��("*��� !��%��&

 �(1	� !�.ก������3ก������6��!�6+������0!��&
("*������� !��%��0!�0! ����"8��5�
"�����,�!��������&���'���( "������� !��3ก���
���������6�����������"��0��.� 
 ����.' ���&2������3 (2542) ,�!� !���� �����ก���"�ก�������0!,�!�����%�
ก�&
��ก��
�� ���0��

� �� ��	��!����!��ก��("*��ก�&
����� (Business process)  
��
�0�ก"�,�ก"
ก��("*��ก�&
��ก��������0! (Learning process) )���.กก�&
������&�!�
�"�("�'3ก"
���������!������3 (Creating phinking) ��	��%�������กก���������&ก����&���
�����
�0! 



 28

 �ก����2"ก��[ ����-��232"ก��[ (2545) ,�!'�
����� ก���"�ก�������0!�1�����0!�ก����กก��
��&��� �"�����& 3 ��&�$���ก��ก��&�������2 �(1	�$�,��0�ก����������&�$�������!���ก"

�������2� ����"8� ��ก�����%������0!��!� <+	������0!��8��
��.��"8������������0!)���"� 
(Tacit knowledge) <+	�<���0������������(�"ก��� ��&��	u4��0�����3ก�ก"
�����0!��!��"� 
(Explicit knowledge) ��	���ก5���ก���
"��+ก  �1������1	� ; ����3ก� ก���"�ก�������0!�"8���
��&�����8 � !��%��&

�&�
��
�(1	� !����	�!�ก����!�6+�,�!���� ��&�+�ก����!,�!)���&��ก 
ก���"�ก�������0!�&�ก���+8��&�"
������  �1�&�"
ก�.������3ก� ��	�!�ก���5��"�("�'3�& ����
�4���ก����&�� �(��&ก���"�ก�������0!�&�ก���+8�,�! ����1	��ก���5��"�("�'3�(1	� !�ก��ก��
��ก����	�������0!�& ������� 
 ��ก�!�0��"�ก�����0!���"���.�,�!��� ก���"�ก�������0! ��%�ก�&
��ก����ก��
�� ��
�"�ก�������0!��	u4��0����"�
.�����&�����0!�"���!���ก� ��������0!  �$�� !��ก����!�� ��
��� 
�"��&

 ����(�� 6���)���&����	�����������0!��	��%���&)���3 � !�����6�$�,���&�.ก�3��!� !
� ��&��ก"
���(����3ก��"8� ; ��&����!�ก"
���"��"2�3 ("�'ก������3ก� �(1	� !ก��
�$��������
���.��]� �����&����&���'���(��ก��	�.� )����!�&

�������2��%����1	��1����
� !ก���"�ก�������0!� !�ก��,�!������&�&��ก�+8� 
 ����������
� �:	��	# ������'#(�����ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 ��ก����	��3ก��&�$�ก���"�ก�������0!����"
��!,�!�"8� ��3ก����� !�����$��"-��
ก���$�,���!)���$��+�6+��"�6.��&���3 ��]� �������3ก� ��&��&)���3��	��3ก��&,�!�"
 �"��"8�
ก��2+ก7�6+��"�6.��&���3 ��]� �����&��&)���3��ก���"�ก�������0! �+����"���8 
 ��]� ��� �"ก��ก���"�ก�������0! �1 ก����!��&)���3��ก�����0!���(�	���&���'���(
��&��&���'�����ก���$������������3ก� �(1	�(�	�����,�!�����
��ก�������"�����3ก� 
 (�'��� ��������4--� (2547)  ��]� ��� �"ก��ก���"�ก�������0!�1 ก����!��&)���3
��ก�����0!���(�	���&���'�[��(��&��&���'�����ก���$������������3ก� �(1	��!������
,�!�����
���ก�������"�����3ก� ก���"�ก�������0!�������$��"-������	� �"��"8��"�6.��&���3
�"	�,���ก���"�ก�������0!�� �"���8 
 1.  �(1	��"
��.�ก�&
��ก���$�����������'.�ก����	��%��0����4��.
"� 
 2.  �(1	ก��("*�������"/R3��&
��ก��� �� ; 
 3.  �(1	��"
��.������� ก�&
��ก�� )�����.� ����(1	("*����3�����0!��&�$������0!
�"8�,���!� !�ก����&)���3 
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 �"�����3 ��73��&����# (2548) ก����,�!��� ก���"�ก�������0!�����(�	������� ("*��
�./��(����3ก�� !���+8� �(�	��./��&)���3ก"

.��� ��&������� ��"�ก��� ก��������0! ��&
���������6��
.�����ก���$�,��5�
"�� <+	��&��%�ก����"
��.� ��&�(�	������"(�3�����0!��
��3ก� )��,�!��.���&)���3��ก���"�ก�������0!ก"
����"#,�!�"���8 
 1.  ����("*����������� !N�����ก�+8� 
 2.  ��"
��.�����#���./��(���� 
 3.  ���4- ���ก������ ��������2 
 4.  �����"�ก�������0!���.��� ก�����	��!�)�� E-governance ��ก������	�������0� 
�"��������0! 
 ก�����ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 ก�&
��ก���"�ก�������0!��ก�����0!��	u4��0����� ��&�����0!��	�"���!� Nonaka & 
Takeuchi (1995) ,�!ก$� ���0��

�����"�("�'3�& ����ก������	���0��

�����0!�"8���
ก��%� 4 ���� �1 Socialization, Externalization, Combination ��& Internalization  �1��	����ก��� 
SECI Model )���������"�("�'3�"���8�1 
 

 
 
��(��	 2-3 SECI Model (Nonaka & Takeuchi, 1995) 
 
  �"8���	 1 ก�&
��ก���"��ก������"��� (Socialization : Tacit knowledge to tacit 
knowledge) ��%�ก�&
��ก���
���4���&�
ก��/3��&ก����!�������0!��	��%��"� )����	
.��� 
�����6�"
�����0!��	��%��"�,�!)�������ก�0!1	� )�����2��กก����!��7� �1ก��(0��.�ก"� �1 

.����&,�!�"
�����0!����ก���$������������ก"�ก"
�0!1	� ��ก���"��ก�<+	�ก"���&ก"� ��&ก���2"��0� 
�����(����!������ก"� ��	��$��"-���"8�����8 �1 9��&�
ก��/3: (Experience) 
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��&�
ก��/3 �ก��,�!��กก���"��ก� ก���ก������

 ก��u�ก "� ก�����1�5�
"��  ���� (�"ก��� 
��!�� ���&������0!��ก(�"ก�����	����&�
ก��/3����ก��u�ก
���

 On the job training 
�"��"8� �����0!��	60ก��!���+8����"8�����8�+����"ก7/&��	����ก��� 9�����0!��	� M�(!��!�ก"�: 
(Sympathetic knowledge) 
  �"8���	 2 ก�&
��ก��ก�&����0�����ก (Externalization : Tacit knowledge to 
explicit knowledge) �& �����"8�����8 �����0!��	��%��"�  �1��	�0����"��� �&��1	�����!�ก"

���������	�"���!� ก�����1 �����0!��	,�!����ก�"8���	 1 �&60ก�$�������� !� M����0��

��	�����6
��!���,�!ก�!����&��
��.���ก�+8� �"8�����8��%� "�����ก�&
��ก����!�������0! �(��&��%�
�"8���	�����0!��	��%��"�60ก�$�� !��%������0!��	�"����)������ก�������
����
 ก����!�"����� ก����!��
������ �1�"��

 �"8�����8�+����"ก7/&��	����ก��� 9�����0!��	�ก�	��ก"
ก����!��������: 
(Conceptual knowledge) 
  �"8���	 3 ก�������!��!��ก"� (Combination : Explicit knowledge to explicit 
knowledge) ���"8�����8��%�ก�&
��ก����ก���$�� !����������� ; ��%��&

�(1	� !ก�����%�
�����0! �����0!��	�"���!��&60ก���ก"�)���2"�ก����ก����	����
.�����%� �"ก �����0!�&�ก��ก�� 
����"�ก"������1	���� ; ���� ก����&�.� ก���"���� ก������� ก��������������1���� 
��(�����3 ��%��!� �����0!�"ก7/&��8����ก��� 9�����0!��	��%��&

: (Systematic knowledge) 
  �"8���	 4 ก�&
��ก�������!��0������ (Internalization : Explicit knowledge to tacit 
knowledge) �"8�����8��%�ก�&
��ก����ก����&���� !�����0!��	�"���!� ก�����%������0! 
��	��%��"� ก�����1 �����0!��	�"���!� (��%���	��&�"ก73) ��ก�"8���	 3 �&����	��ก"
,���%������0!)���"� 
�ก��"8� <+	������
����
,�!ก"
 ก��������0!��กก��ก�&�$� (Learning by doing) ��&�
ก��/3��	���� 
�"8���	 1-2-3 <+	���&�
ก��/3� ����"8� �&�$�� !
.���ก�����%���"(�3�����	����� �����0!��	60ก��!���+8�
�+����"ก7/&��	����ก��� 9�����0!�����5�
"��ก��: (Operational knowledge) 
 ก�����ก	�"�%ก	�
�	��2+&���!��9	
�	(ก	��������3*�# 
 �$��"ก����/&ก���ก��("*���&

���ก��(2546) ���ก�&
��ก��ก���"�ก��
�����0!�(1	��!�� ����������ก����%� 7 �"8��� �"���8 
  1.  ก��
����8�����0! (Knowledge identification) ���� (����/���� ���"��"2�3 ("�'ก�� 
��]� �������3ก��1&,� ��&�(1	� !
���.��]� ��� ����$���%��!��0!&,� )���/&��8�����
�����0!&,�
!�� �0����0��

�� �0���	��� 
  2.  ก����!����&���� ������0! (Knowledge creation and acquisition) ���� ก�� 
��!�������0!� �� ก������ ������0!��ก����ก ก���"ก7������0!�ก�� ก��ก$��"������0!��	��!,��,�!��!� 
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  3.  ก���"������0!� !��%��&

 (Knowledge organization) ��%�ก�����)�����!�� 
�����0! �(1	������(�!��$� �"
ก���กM
�����0!������%��&

������ 
  4.  ก����&�����&ก�"	�ก�������0! (Knowledge codification and refinement) 
���� ก����"
��.��0��

�ก���� !��%�����#�� ก����!��7������ก"� ก����"
��.���18 �� !
��
0�/3 
  5.  ก����!�6+������0! (Knowledge access) ��%�ก���$�� !�0!��!�����0!�"8���!�6+������0!��	
�!�ก��,�!������&�&��ก ���� �&

���)�)����������2 Web board ก�&�����&���"�("�'3 
��%��!� 
  6.  ก���
���4���ก����	�������0! (Knowledge sharing) �����6�$�����ก��,�! ���
��'�)��ก�/���%� Explicit knowledge ���"��$���%��ก��� �&

#���!�0������0! �&


���)�)����������2  �1ก�/���%� Tacit Knowledge ���"��$���%��&

ก��ก��� 
  7.  ก��������0! (Learning) ����$�� !ก��������0!��%����� �+	������ ���� �ก���&


ก��������0!��ก ��!����3�����0!-�$������0!,���!-�ก��ก��������0!��&��&�
ก��/3� ����&
 �.��������,���������1	�  
 

 
 
��(��	 2-4 ก�&
��ก���"�ก�������0! (Knowledge management process)   
 (�$��"ก����/&ก���ก��("*���&

���ก����&�6�
"��(�	�������� ������, 2548) 

7. ก	���#��2+ (Learning) 
�	��2+��F���	&�+ก!%���'#(��ก����
�ก���1�*�) 
��	&�+��
�ก�%��GF���1�*�) 

6. ก	���)������ก����#�
�	��2+ (Knowledge sharing) ��ก	���)����
�	��2+&�+ก����1�*�) 

5. ก	��+	�G�
�	��2+ (Knowledge access) 

4. ก	����������ก����ก���
�	��2+  
(Knowledge codification and 

refinement) 

3. ก	�"�%
�	��2+&�+������� (Knowledge organization) 

�	��	
�	��2+�	&(+�	�*%+�)	#��1�*�) 

"���	&�+�+	&"�)	#������2�/��#)	�*� 

"���)����9� ����+��#)	�*� 


�	��2+�#2)���&
�  �#2)&��2������*� 
"��	�	ก.����ก��*%+�#)	�*� 

2. ก	���+	���������	
�	��2+  
(Knowledge creation and acquisition) 

�	�+����
�	��2+�1�����*� 
�	��
�	��2+�1�����F���1�#�� 

1. ก	��)�(�F
�	��2+  
(Knowledge identification) 
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�	����0��,���� �+��2� �	����3 ���
�	��2+ 
 �$��"ก���"���&("*���&

���
.��� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
(2552,  �!� 26-27) ,�!�$�����

�$�����&���1	��1��ก���"�ก����3�����0!  DIKW )��
�

�$�����	'�
��)�����!����ก�&
��ก��("*��ก��������0!����.7�3 ��	���	��!���กก��
�1
�!��!�0� (Data) ������%��!�0��������2 (Information) �"�����& 3��%������0! (Knowledge) 
��&("*��� !�ก���0���4--� (Wisdom) ����,�!�"���(��	 2-5 
 

 
 
��(��	 2-5 �

�$��� DIKW  (�$��"ก���"��&

���
.��� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
 (���1�, 2552,  �!� 27) 
 
 )��������&�&�"
������ ��� �"���8 
 �!�0���
 (Data)  ���6+� ก����� � �1
�!� ��&��
����!�0� ��ก� ����!�0��#�
�0����&� ����!�0��.����0�� )���!�0���	,�!�"8��!�,�!�"
ก��ก�"	�ก����&������& 3 �(1	� !�ก��
��&)���3��ก���$�����! 
 �!�0��������2 (Information)  ���6+� ก�������!�0�� !��%��!�0��������2 �!��
ก��ก�"	�ก�� �"���ก �"���&��� ��� �0� ��&������& 3���
18��!�  �(1	� !������ก��2+ก7���&
� �1�(����!�0���	�ก����&)���3��ก����!��������!��� 
 �����0! (Knowledge)  ���6+� ก���"�����& 3 ��&ก��2+ก7��!�0��������2 ���ก��
��%������0!��&������!�����	���"
,�!����.7�3 ��&�����6�$������0!��	,�!�"
���$�ก��'�
�� 
��ก����	�� ������& 3���� ��&��&������ �(1	�ก!,��4- ���&�"������,�!����	�.� 
 �4--� (Wisdom)  ���6+� ก��("*�� ��&ก����!��&)���3��ก�����0!��	�"	��������ก��
�0���4--� ��	�����6��!������3��� ��&��7#3����!���	�� �� ������&��&�.ก�3��!� !� ��&��ก"

�6��ก��/3���� ; �(1	ก���ก�&�"
2"ก���(������ ��3ก� �.��� ��&�"��� 
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 ก���&,�!��<+	��0���4--�����.7�3�"8� ��� �.����&��	�� <+	��ก���+8���ก�����ก��2+ก7�
��&������& 3�����"�("�'3�& �����0��

 ��'�ก��  �1
��
��"�ก��ก"
�./�"ก7/&ก��������0!��
��.7�3������&�"8�����ก�&
��ก�� <+	������6���������"�("�'3,�!�"���(��	 2-6 
 

 
 
��(��	 2-6 ก���"�ก����3�����0!��������� DIKW  ��	��: The Data, Information, Knowledge, 
 Wisdom Chain: The Metaphorical link, Jonathan Hey (�$��"ก���"���&("*���&

���
 
.��� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�, 2552 , �!� 27) 
 
 ��ก�����(����6+������"�("�'3��	��1	�)��
��
���ก���"�ก����3�����0!����&
��&���ก"
���1	��1��	��!�$� �"
("*��ก�&
��ก��ก��������0!����.7�3 )���.����	��!���ก��
("*����&ก���"�ก����3�����0!����.7�3 �1ก����!���1	��1ก�����"��!��ก����
���
������&ก
���� ; ���!�0���
��ก� ����!�0���	���0���ก��� )��ก�&
��ก��������0!�(1	ก��
�����!�0���
�0�ก����%��!�0��������2  �1�!�0���	��!��&)���3,�!�����"8���%�ก�&
��ก����	
�ก���+8�)���"-���-�/����.7�3��	�&<+�<"
��&��1	�)��������&ก
���!�0���	�$��"-���� ; 
��!�,�!�!��ก"��(1	���	��!��$�ก��2+ก7� ���1�5�
"�� �$�����ก������ ��&/ �1 ���
 �(1	� !�ก��
ก���ก��+ก������������"���	�&��!����&��&ก
��%���(����������0!��	�ก����ก������!���
����ก��2+ก7���&��&�
ก��/3�����<+	� / �.���8��.7�3�&����3�����0!��	�����6�$�,���!�(1	
ก����ก����	����&��!���5��"�("�'3ก"
ก�.���� �.��� ��3ก���&�"���"��&��%�ก������

���� 
��(��� 

�+��2�%!� 

 
�	����3 


�	��2+ 

92�!����	 

���� 

��� 

�ก��+ก 
��(��� 

��1	�)�� 
������&ก
 

��
��� 
������&ก


 

���"� <+�<"
 ���1�$� �5��"�("�'3 �&�!��� 

ก�&
��ก��������0! 


��
�ก���"�ก�� 

��"�ก��� 

��&�
ก��/3 

�+��2� 

�	����3 
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��(��������0!�(1	� !�ก���0���4--���	�&�!�����&����(����3�����0!������� !�����6
��!������3��&����!���"�ก���������,�! 
 ��""�#�����	*��2)
�	���	�."&�ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 �4��"���	�$�,��0������$���M���ก���"�ก�������0!�"8�����18 ���	��
��.��ก�	���!��"8�
����!����3ก� �!��
.��� (�0!
�� �� 
.���ก� (�"ก����) �4��"�����ก��&�4��"��������
��3ก� �0!���"�� M���������0!��8����&)���3��ก��2+ก7��(�	����� �(1	��%���������ก��2+ก7���&
�5�
"������3ก� �1�0!��	�����ก� �1��กก��2+ก7��./�"ก7/&��	�18��ก���"�ก�������0!  
<+	���%�ก��2+ก7�������ก���"�ก�������0!�ก�	��ก"

.���ก�����3ก��"���	,�!ก����,�!�!���!�  
)�����0!���	����-,�!ก����6+���18 ����4��"���	�$�,��0������$���M���ก���"�ก�������0!,�!�"���8 
 ��(���/  ���.���/�"��3 (2551, !��6+������� �ก.��"
, 2553,  �!� 30) ก����6+�
�4��"���	�$��&

ก���"�ก�������0!,��0� �����$���M�,�!�ก� 
 1.  ��2�����ก���"�ก�������0!�!��"���� �����3ก��!�ก���$�ก���"�ก�������0!����! 
�(1	��&)���3&,� ���� �������"8�����ก���$���� ������"
��.�ก��.�'3����3ก����!���� 
�!�� �+	� ������& �"��
��&��/  �1�����$�� !�ก�����,�!� !�ก�
��7"� ��2����"�ก�����&�$�� ! 
��3ก���&
.���ก���& �"ก� M��./�����&�����$��"-�������0! ��&� !���������1�� ก�� 
�"�ก�������0!��ก�+8� 
 2.  ก����"
��.���ก�0!
�� ���&�"
�0� ,�!�"
ก����"
��.���&("�'&�0ก("���ก
�0!
�� ����.)� ��!�����
����3ก� ก�������	�ก���"�ก�������0!�ก����ก�0!
�� ���&�"
ก��� ��� 
����	�.���!��0!
�� ����.)��$���%��!���"
��.��!���+��&�$�� !��3ก���&�
�����$���M���ก��
�"�ก�������0! 
 3.  ��3ก��&�!����"*�'�����	�1� �.����ก���"�ก�������0! .���������"*�'���
�"���	ก�����!���!����,�!�"
ก���"�ก����	���+��&�����$�� !ก���"�ก�������0!����3ก���&�
 
�����$���M� ��&��7���	�0!�"
����
)���ก����!�&�!�ก��ก�1�ก"
�"*�'�������3ก� 
 4.  ก������!���(�0����&
�� ��ก���"�ก�������0! <+	�����"8��0!�$��!�������0! (CKO) 
 �1 ���������	��%� �"ก��ก���$�������� ���� uv����"(��ก�
.��� <+	��&������"ก�"�)���ก��
�"�ก�������0!� !��%����� )��ก����!��������&

��&ก��ก������� ; �(1	�$�� !ก�&
��ก���"�ก��
�����0!�$�����ก��,�������
�1	� ����"8����"�ก��� !��ก����&��������4- ���&.�������	
�ก���+8���%�����,� �(1	�&�ก!,�,�!�"������� 
 5.  
.����������3ก����"2��������
�กก"
ก����!�� ก����! ��&ก���
���4������0! 
)��ก��� !����"��0�������	��"
��.�ก�&
��ก���"�ก�������0! ���� ก��� !����"��ก��0!��	�
���4� 
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�����0!��ก��	�.� 
 6.  �&

(18�#����ก���"�ก����	�� ��ก�&
��ก���"�ก�������0!��	��%��&

 ���0!���	����- 
�!��ก���"�ก���������2��"
��.� )�����������1�����ก�!���ก"
�0!��!��&�0!�"� ��������2� !
)�����!����3ก���"
��.�ก���"�ก�������0! ก�����1 )�����!���������1� �.����&���"ก7/&
("*�������0!����3ก� ��ก����!�6+������0!,�!������&��ก��ก$� ��
�
��������&ก�.����� !
�"������ก�&
��ก���"�ก�������0! ����"8���ก���"�����กก���"�ก�������0! 
 7.  ����(�!�����!�����)�)����������2 ��ก����!)�����!��(18�#������!�� 
���)�)��� ���� ก����!��(�����3��&�������M���ก��������1	��� ����'�ก����ก��6���)� 
�����0! �����'� ���� ก����!�����3��M� )��"�)�!� ��&ก���1	����&�"
)�ก ����"8�ก�� 
������1	����

� M� �!� 
 �0!���"���.����ก���&�$�� !ก�&
��ก���"�ก�������0!��&�
���$���M��"8��!�
��&ก
�!����3��&ก
 ��� ; ���� �"8�ก�������� ก��,�!�"
ก����"
��.���กuv��
�� �� 
���"*�'�����3ก���	�18��ก���"�ก�������0! 
.���ก�����3ก��������1	��"���ก���"�ก�������0! 
��&)�����!��(18�#���!�����)�)����������2��%���3��&ก
��	�$��"-��ก����ก"� 
 

�+��2�ก��#�ก����	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�  �1����ก)������� �$��"ก��� ก.(.  
��%���3ก�ก����!��ก��
�� ����"(��ก�
.��������ก��(���1� �����!�&

�./'����$�
 �!���	��������ก��("*���!����ก�� ��&��!� �!���	���"#� !���./��(�������&ก���$������	�� ��&
("*���&

ก��
�� ��ก$��"��������ก�� � !��%�ก�,กก���"
���1	��.�'2����3������������
��&���'���( 
 �!��#��3�� 
 � !ก���"
���ก����%������1ก��ก��&�����1ก�.��!����ก����&ก
���(�$� �"

���ก����	�������'��/& ��&� !)�ก "���2+ก7��0���ก���5��0��&


�� ����"(��ก�
.���
����"#��,�� 
 0��,ก!" 
 ("*���&


�� ����"(��ก�
.��������ก��(���1�� !�ก���������.� 4� 
(��&���'��� ��&���'���( ��\����./��� ��"
����	��,�!�����1� �.�������"�) ก���
�����
�����!�ก�����"��� ��&�&

�./'����(1	� !�����6�+��0���&�"ก7����./��(,�!���&


���ก�� 
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 #��,3	���� 
 ��"
��.�กQ ��� �&�
��
 �"8��� ��&��'�ก��ก��
�� ����"(��ก�
.���� !�18��ก��
�$�����ก������"�6.��&���3��&("�'ก�� ��"
����	���&


�� ����"(��ก�
.���� !�
���
�����!�ก����&
��
�������&�������ก�� ��&ก�&���$�����(1	� !�������ก����%��ก�
 �"ก��ก���"
���1	�ก������	������ 
 ��	�	"��+	��� 
 $���� �!���	���$��"ก��� ก.(. ���(�&���
"--"���&�
��
�!����ก��(���1� (.2. 
2551 ����� 13 ก$� ��� !���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ����ก)������� 9�$��"ก��� 
ก.(.: )��������'�ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���%��0!
"��"

"-���!����ก����&

�� �����ก�����$��"ก����$��"ก����!����ก��(���1� �+8���������ก�"#����� �$��"ก��� 
�/&ก���ก���!����ก��(���1���$���� �!���	�"���,���8 
 1.  ��%���!� �!���	�ก�	��ก"
ก���$���������� �!���	�� ก.(. ��& ก.(.�. ��&�$�����ก��
�����	 ก.(.  �1 ก.(.�. �
 ��� 
 2.  �����&��&� !�$���+ก7��ก�ก�&���� ก�� �ก�	��ก"
 �"ก�ก/R3 ��'�ก�� ��&
������ก��
�� ����"(��ก�
.�������"# 
 3.  ("*�� �������� ������& 3 ���"��ก�	��ก"
�)�
�� �.�'2����3 �&

  �"ก�ก/R3 ��'�ก��
��&����#���!��ก��
�� ����"(��ก�
.������!����ก��(���1� 
 4.  ��������&��&������ก��
�� ����"(��ก�
.������!����ก��(���1� 
 5.  �$�����ก���ก�	��ก"
���ก$��"������!����ก��(���1� 
 6.  ��%�20��3ก����!�0���"(��ก�
.�������"# 
 7.  �"��$��.�'2����3  ��&�����&�$�����ก���ก�	��ก"
ก��("*����"(��ก�
.�����
�!����ก��uv��(���1� 
 8.  �������� ��&������ ����(�� � !�$���+ก7���&�$� ��&�$�����ก���ก�	��ก"
ก���"�
��"���ก����&ก���������!���./��(������$� �"
��"(��ก�
.�������"# 
 9.  �$�����ก���ก�	��ก"
�.���������� �����&�.����"#
������)�
����&�&�
��
�� 
ก.(. �������� 8 (8) 
 10.  �$�����ก���ก�	��ก"
ก���0��
.���ก�����"#��&�"ก������.�����!
"��"
 �1 
�&�
��
�� ก.(. �������� 8 (9) 
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 11.  �$�����ก���ก�	��ก"
ก���"
���./�.*����0!,�!�"
���--� ��&ก�2���
"��������(
 �1�./�.*�����1	� �(1	��&)���3��ก��
���.��&�����"8���%��!����ก��(���1� ��&ก��ก$� ��
"���������1� �1����
��� ����"8��&�"
�$�� �����&��&����$�� ����$� �"
�./�.*��"�ก���� 
 12.  �$�����ก���ก�	��ก"
ก���"ก7��&�
�����&�"����&ก����
�.��ก7��/��.��
�!����ก��(���1� 
 13.  �"��$���������&�$��\�ก�	��ก"
ก��
�� ����"(��ก�
.��������ก��(���1����
�� ก.(. ��&�/&�"#����� 
 14.  �5�
"�� �!���	1	������	
"--"��,�!��(�&���
"--"����8 กQ ���1	�  �1�����	
�/&�"#����� ���ก�"#�����  �1 ก.(. �
 ��� 
 '
����+	��)���	(ก	������	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 

 
 
��(��	 2-7 �����(����)�����!��"���ก$��"�����&ก���
���������ก�����$��"ก���
 �/&ก���ก���!����ก��(���1� (������
����)�)����������2��&ก���1	���
 �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� (.2. 2558-2562,  �!� 2-6) 
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 ��&ก
�!���$��"ก/�6�
"�/20��3 �"���8 
 1.  ����ก��� 
 2.  �$��"ก�������'�ก�� 
 3.  20��3�"�ก��2+ก7���������&��2��&
�� �������0! 
 4.  20��3���)�)����������2��&ก���1	��� 
 5.  20��3�"ก
�� ���&�"
�0� 
 6.  20��3��� ���&��1ก��� 
 7.  �6�
"�("*���!����ก��(���1� 
 8.  �$��"กกQ ��� 
 9.  �$��"ก�����
��&��&������ก$��"��� 
 10.  �$��"ก("*���&

�$���ก�$�� �����&����
��� 
 11.  �$��"ก(��"ก73�&

�./'��� 
 12.  �$��"ก����#�����"� 
 13.  �$��"ก���"���&("*���&

���
.��� 
 14.  20��3������������'��� 
 ก	���	�!���	�.��	&(+&�ก	�"�%ก	��+��2� �)	��	������
�
�	��2+ 
 �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ,�!��"
��.���&("*���&

���1����
�����  �1�������M� �(1	� !���&

ก������(���!�0����������	������ก����!��� ��&��%�20��3
����!�0����������&��3�����0!���� ; ���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���
�\�
��&��/ (.2. 2551 )��,�!��ก����
��������!�ก����ก�$��"ก/�6�
"�/20��3 �(1	� !��%�
20��3���ก������(�� �!�0� ������� �������2 ��&��3�����0! ������$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� )�����"�6.��&�����ก����"
��.���&("*�� �"���8 
 1.  ��"
��.��0��

���������M������ !�"���"�������)�)�����	����	������,� � !
����������
������&�&��ก��ก����!���!��� 
 2.  �"� "��!  ��� �0�����18 ��!�0�� !�"���� ��&��!������� ,��<"
<!� ������ก��
��!�6+��!�0���&�������2 �"8���8,�!�$��&

ก���"�ก����18 �����M
,<�3 (Content management 
system: CMS) ��!���������ก���"�ก��� !�����M� ��&�����+8� <+	��&����� !�0!��	�$���!��!�0���
�������M������6�$�,�!)������ ������ !�!�0���	�0����������M��"���ก����!��� 
 3.  �"�ก������������ �!� �"ก��	��%�����ก��� ��&�����$� �"
 ����������� ; 
������$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� � !���./��
"����	��%�,������������ก"� 
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����!�ก"� )����ก���"�ก����	��%����& �0!�0���&

������& ������������6
�� ���"�ก��
��18 �,�!�� 
 4.  �0!�0���&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1������6�0��

�� ������&

�������M�,�!�"8� �� ���6+�ก��
�� ���"�ก�����'�� !ก"
 ������� �1

.���ก���	�� �!���	�0���&

������� ; ������&

�������M� 
 ��
����ก�������!���	�.�&���	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 �$� �"
��3��&ก
���&

���� ; ���&

�������M����$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� �
����%� 3 ���� �"ก ; ,�!�ก� 
 ������	 1  �!������� �"ก ��%�������	�������$� �"

.��ก����	�!�ก��
��ก���!�0� 
�������2 ��3�����0! ��&ก
�!���&

���,�!�ก�  �&

��������"� �&

���� �"��1(��(3 
�&

�5����ก��ก��� �&

�����uv��
�� �� �&

��3�����0!  �&

6��-�
  �&

������
��� �&

�� ������� �&

�����กuv��
�� �� �&

��&ก�2��&���"�("�'3 �&

����3) �� 
�&

�!� ��!�0� �&

ก�&�������� ����"���M
,<�3 �&

��M
,<�3 ������� ��&�$�����

�!����ก�� <+	�
.���ก��.ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1������6��!�6+���&
�����6�$��!�0�,���!��&)���3,�!���������M�  
 ������	 2 ����
��ก���N(�&�!�� ��&ก
�!���&

���,�!�ก� �&

��
�"
�� �&


ICT e-Service �&

��!�<����.�"/R3 �&

����������1� �&

,�������ก <+	��0!
�� ���!�0��&
��%� ������������	�"
 �!���	�N(�&���� �&

����������1�  ���������	�"
����
��ก���$���!�
�!�0�������1���	6���)�����ก�&

���������ก��
"-��ก��� �1 ก���"� ��%��!� )��
�!����ก�����$��"ก����!����ก��(���1����"-�����6��!����0����.�������1��4��.
"� �1
�!� �"�,�!���������������ก"� )����!�1	�0!��!�����&� "������N(�&��	�0!�0���&

ก$� ���+8� 
��%��!� 
 ������	 3 �����$� �"
�0!�0���&

  <+	��&���0!��!����� 2 �&�"
 ,�!�ก� 
  3.1  �0!�0���&

�������� ����������������$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1� �����6
�� ���"�ก���!�0��"	�,��� ������� ��������"� ก��ก����� �������  
��3�����0! ��&�ก�������(�� 
  3.2  �0!�0���&

 �"ก �� �!���	��ก���"�ก���0!��!��� �&

ก���"�ก�����'� �&


������ก����!���!��� �&

�"�ก��,��3 �&

�"�ก����( �&

 Counter �&

��!���1�"(���
�!�0� �&

�กM
�6��� <+	���%�������	�!���!�0!��	�������0!�!�����)�)����������2��%��0!�0�� 
�� ��
�"�ก�� 
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 )����ก���������� �!���ก�&

�������M��"8������6�"�ก�.�����ก��������
�� �!��,�! �"���8 
 1.  ��������"�/�"���8��&,� ��%�������ก����!��!�0� ������� ��	�!�ก����!�� !ก"


.���ก��� ����������
 
 2.  ก��ก����� ������� ��%���������ก��ก�����	ก$� ���"���	�����"���� ���� ก��

����	�"��+8���%�ก������� ก��
��ก����!����&

�������2���� ; ��%��!� 
 3.  
��ก���� ������� ��&ก
�!�� 
  3.1  �&

���6/�� !���&�.� )�� ก�.�����
�� ����"(�3��� �$��"ก
�� ��ก��� 
  3.2  �&

 ICT e-Service )�� 20��3���)�)����������2��&ก���1	��� 
  3.3  �&

��!�<����.�"/R3 )�� ก�.�����
�� ����"(�3��� �$��"ก
�� ��ก��� 
  3.4  �&


��ก�� �"��1�"
�� )�� ก�.�����ก����!� �!���	 �$��"ก
�� ��ก��� 
 4.  �&

��� ��%��������(1	��!�6+��&

�������2 �&

#���!�0� ��&��M
,<�3��	
� !
��ก���N(�&�!�� ��&ก
�!�� 
  4.1  )���ก���&

�������2ก$��"�������"# 
  4.2  �&

�������2��"(��ก�
.����&�"
ก�� (DPIS 5.0) 
  4.3  �&

�!�0��(1	ก��������ก$��"�������"# GPIS 
  4.4  �&

#���!�0��(1	���"
ก�������"8��"ก
�� ���&�"
�0� (SEIS) 
  4.5  �&

)���ก����&���������� (JETHRO) 
  4.6  �&

���
��/���Mก����ก�3��&�"��กM
�ก������Mก����ก�3  
  4.7  �&

�������2�!�����"��!����ก�� 
  4.8  �&

ก��(����/��"
���./�.*��!���&

���Mก����ก�3 
  4.9  �&

�������2�.��"#
�� 
  4.10  �&


��ก�����(� �&��& !���&�.� 
  4.11  �&

#���!�0��ก�	��ก"
ก��(��"ก73�&

�./'���  
  4.12  � ก�/3���"(�3 
  4.13  �&

�� ������Mก����ก�3ก����(1	ก���1	���������"# 
  4.14  �&

#���!�0��0!��!�
��)���ก���������!����&���'���(��&("*��
�./��(����� ���!����ก�����"� �"������������! 
 5.   ����������� ;  ��%������������� ����������������$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1����"- )������& ������������6
�� ���"�ก���!�0� ������� 
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ก��ก��� ��3�����0! �ก�������(�� ,�!�� <+	��"ก7/&�� �!���&��ก���"�ก��� �1�ก"
 �!�
 �"ก���&

�������M��(1	� !������ก���"�ก�.������18 � ��&�����6ก$� ��,�!����!�ก��
� !�!�0� �������2 �"8��������N(�&�� �!� ����������� �1�!�ก��������� !
.���ก�
�"8� �������� M� )���� "��!,�!�ก� 
  5.1  �!�0��"	�,��� ������� 
  5.2  ��������"� 
  5.3  ก��ก�������� ������� 
  5.4  ��3�����0!/�ก�������(�� 
  5.5  ����31	� ;  
 6.  ��3�����0! ��%�20��3�����3�����0! <+	��&���!�0���	��%���&)���3��&�$�����! 
��ก���5�
"����� �1�(�	�(0������0!���������&�$��"�,�! )����18 ���������8��%�ก����
��� 
��3�����0!�� ����������� ; ��	������ !����(����18 ��"8� ; ,�! <+	�61��%�ก�������3�����0!
,�!���.������ �(1	� !������ก����!�6+���&�$�,���!��ก���5�
"����� 
 )�������6���������(��.�)�����!���� �!� �"ก�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1�,�!�"���(��	 2-8 
 

 
 
��(��	 2-8 )�����!�� �!� �"ก�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
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 System configuration 
 

 
   
��(��	 2-9 System configuration �&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 (20��3���)�)����������2��&ก���1	��� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�, 
 2551)  
 �&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1����6��4��ก����

 
Web application <+	���&ก
�!�� 3 ��3��&ก
�1 
 1.  ���1	���������&

�������M��$� �!���	��������ก��
�� ���"�ก��#���!�0�      
��&ก���"�ก�����1���� ���6+���%��0!�"
-����!�0����������ก ��M
,�����3 (Web client) �(1	���
�!�0� ��&����� ��&���ก�"
��� ! ��M
,�����3 (Web client) 

2.  ��M
,�����3 (Web client) �$� �!���	��ก���"
-�������!�0�������(� !ก"
�0!��! 
(User interface) ��&�"�ก���ก�	��ก"
 Application logic ���&

 ���6+�ก���"
-����!�0� ��&
�$��"	���ก�0!��!�&

���,�� !�ก���M
�<��3����3 (Web server) �(1	����!�0� ��&��&����� 
 3.  �&

���1���� (Network) ��&ก
�!��.�ก�/3���3����3 (Hardware) ��&
<��3���3 (Software) �(1	��%�������� !ก"
�!�0� ������� �$��"	� ��	��ก���"
-��� �& ���� ��M

,�����3 (Web client) ก"
��M
�<��3����3 (Web server) ��	����1	�)��ก"� 
 ก	�&(+�	������!���	�.���	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 ก����!���!����&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��&
�$��������)���ก����M

����<�3 ���� Internet explorer  �1 Google chrome ��%��!� 

���1	���������&

�������M� 
Application & Database server 

Ethernet 

���1��������� 
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 

���1��������ก 
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 

 

�0!��!��� 


.�������ก 

Firewall 

Internet 
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�	��!"�#���ก��#��+�� 
 Boondao (2013) ,�!2+ก7��4��"���	������ก���"�ก�������0!����3ก�����&��2,�� 
)����ก�.���"�������%�(�"ก����$���� 200 �� ��ก 25 ��3ก�����&��2,�� ��ก�����"�(
��� 
�4��"�����
.��� �!���(2 ��. �$�� ������ ��&�&�"
ก��2+ก7���(�"ก�����	��ก����ก"�������
ก���"�ก�������0!����3ก�,����ก����ก"��������"��$��"-����6�����	�&�"
������1	�"	� 0.05 
��1	���ก��3ก�,�!��"
��.�� !(�"ก�����!�����ก�&
��ก��ก���"�ก�������0!� �1�ก"� 
 ������23 ก�"��$������ (2553) ,�!�$�ก�����"�ก�/�2+ก7�ก���"�ก�������0!���$��"ก
ก��(��(3 ()��(��(3) �$��"ก������กก���
���"#
�� )��,�!�$����)�)����������2 ����%�
���1	��1����$���������&��ก��ก����
��� �"��กM
 ��&�"� ��� �0������0! <+	������ -���%�
�����0!<����!� (Tacit knowledge) ��%������0!��	�ก������ก��&�
ก��/3ก���$���� ����"8��"���%�
�1	ก�����ก������(�� ��ก����	�������0!��
.���ก� �������3ก� ��ก�����"�(
��� �&


���)�)����������2�(1	ก���"�ก�������0! ��	("*���+8��"8� ก�.���"�����������(+�(�����&


�0����&�"
��ก ��&�������� M������)�!�,�����2��������ก"� �"8���8����%��(��&��%��&

��	
����"8��0�
��&

�������M��������3ก� �+��$�� !�ก�������&��ก��ก����!��� ����"8��"���%�
� �����ก����
��� �!� � �"��กM
�����0! ��&�ก�����	�ก�	���!�ก"
�����0!��ก���5�
"����� 
����"8��"���%����1	��1��ก����ก����	�� 6����������0!��&��&�
ก��/3 )��ก���
�������0!
ก��%� ��� �0� 
 ���� �ก.��"
 (2553) ,�!�$�ก�����"���1	��4��"�����!�����)�)����������2��&ก��
�1	�����	������ก���"�ก�������0!�!��ก����������ก���ก7����
.���ก� ก����������ก���ก7�� 
(
��� 1) �&�"
����� ��&�������(����!�ก���$���� ��&�4��"��!������0�����ก����!
���)�)����������2��&ก���1	����������"�("�'3ก"
ก����!�������0! 2) ��. �&�"
ก��2+ก7�
�0��.� �$�� ��� �&�"
����� ��&�������(����!�ก���$���� �4��"��!������0�����ก����! 
���)�)����������2��&ก���1	��� ��&���������6��ก����!���)�)����������2��&ก��
�1	����������"�("�'3ก"
ก����ก����	�������0! 3) �&�"
ก��2+ก7��0��.� �$�� ��� �4��"��!��
.�ก�/3��(�����3 �4��"��!���)�
�����)�)����������2��&ก���1	��� �4��"��!������0���
��ก����!���)�)����������2��&ก���1	�����&���������6��ก����!���)�)����������2
��&ก���1	����������"�("�'3ก"
ก����!�����0! 
 .�� �.]��ก�����,(
0��3 (2552) ,�!�$�ก��2+ก7������
����
ก���"�ก�������0!��
(�"ก����&�"
�5�
"��ก��,��]������0�������	���4��"�����
.�����ก����ก"� 2+ก7������"�("�'3
�& ����ก����"
��.�����"����� "� �!���� ���&�0!�$�ก������	������ ก"
ก���"�ก�������0! 
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��&��!����ก���$����ก���"�ก�������0!��กก����"
��.�����"����� "� �!���� ���&�0!�$�
ก������	������ ก�.���"�������	��!2+ก7���%�(�"ก����&�"
�5�
"��ก����ก��,��]������0�����
��&�$��$��"ก���� -� �$���� 366 �� (
��� 1) (�"ก����&�"
�5�
"��ก��,��]������0�������	����.
��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 2) (�"ก�����	����.�������ก"���ก���"�ก�������0!��	,��
��ก����ก"� 3) (�"ก����&�"
�5�
"��ก��,��]������0�������	���&�"
ก��2+ก7�����ก"���ก���"�ก��
�����0!��	,����ก����ก"� 

 ก.�'��� ���� (2554)  ,�!2+ก7�6+��4��"���	������ก���"�ก�������0!���6��2+ก7� ���
���2�&����0��&�0!
�� ���6��2+ก7� �"�ก"��$��"ก������(18���	ก��2+ก7���&6�2+ก7���� 3
.�� 
��&�����
����
�4��"���	������ก���"�ก�������0!���6��2+ก7� ��ก�����"�(
��� (1) �4��"���	����
��ก���"�ก�������0!���6��2+ก7� ����(����0����&�"
��ก )�����������N��	���ก��ก,��!� 
�"���8 �!��ก��.�'3 �!�����&�0!�$� �!��ก���"��� �!���"*�'�����3ก� �!��)�����!��(18�#�� ��&
�!�����)�)����������2 (2) ก�������
����
�4��"���	������ก���"�ก�������0!���6��2+ก7� 
�$���ก����(2 �$�� ��� �!���	ก���5�
"����� �������6��2+ก7���&�$���ก���ก����!�����
ก��ก���ก���"�ก�������0!���6��2+ก7����"��� 3 ����(�����ก����ก"� �����1	�$���ก��. �.*�
ก��2+ก7���&�
ก��/3ก���$���� ���$�����	�"8����6��2+ก7� �$�������ก���"�ก�������0!��
�6��2+ก7� ��&ก����!��"
ก��
����&2+ก7��0����ก�	��ก"
��1	�ก���"�ก�������0! ����(��� 
,����ก����ก"� 
 ���� �0���� (2552) ,�!�$�ก�����"���1	�ก���"�ก�������0!��
.���ก� ���"�ก"��$��"ก���
�ก7���"� �"�(�&���2���.'�� ��ก�����"�(
��� ��&��������
.���ก������ -��"�ก"�
�$��"ก����ก7��$��� �./�"ก7/&��	�18��ก���"�ก�������0! ����0����uv�"�P�'�[�������$��"-  
��ก��	�.� �������1 
.���� ��ก��������0! ��&���&�0!�$� ����$��"
 �!��ก���"�ก�������0!��

.���ก�(
��� ก����!�������0!�������$��"-��ก��	�.� �������1 ก����!�����0! ��&ก��
��ก����	�������0! ����$��"
��&(
���
.���ก���	���6����(����
.�����ก����ก"� ��ก���"�ก��
�����0!,����ก����ก"� 
.���ก���	���./�"ก7/&��	�18��ก���"�ก�������0!��	��ก����ก"� ��ก���"�ก��
�����0!��ก����ก"� 
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����� 3 
�!,�%�	�!�ก	��!"�# 

 
 ก�����"� ��1	� ��&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก���"�ก��
�����0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ����"8���8 �0!���"�,�!ก$� ����'�ก���$�����ก��
���"� �"���8 
 1.  ��&��ก���&ก�.���"����� 
 2.  ก���กM
��
����!�0� 
 3.  �"8���ก����!�����1	��1��	��!��ก�����"� 
 4.  ก�����
�./��(�����1	��1��	��!��ก�����"� 
 5.  ก��������& 3�!�0� 
 6.  �6�����	��!��ก��������& 3�!�0� 
 

���(	ก����ก��)�����#)	� 
 ���(	ก� 
 ��&��ก���	��!��ก��2+ก7� �1 �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�
���"- )����
.���ก�����"8� �� �$���� 513 �� (#���!�0�)���ก���&

�������2
��"(��ก�
.���, / 1 '"����� 2558) 
 ก��)�����#)	� 
 ก���$���/������ก�.���"�������&,�!��!�0��ก�� �������ก�.���"������


���
�$������&��ก�)��ก$� ��������1	�"	���	 95% �������(���,���ก�� 5% �!���0���� 
Yamane (1973) �"���8  
 ����ก���$���/ 
 �0�� Yamane n           =             N 

                         1+ N (e)2 
 ��1	  n  = ������ก�.���"����� 
    N = �$������&��ก� 
    e = 0.05 ��	�&�"
������1	�"	� �!��& 95 
 ��1	������ �&,�!������ก�.���"����� 
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                 n      =               513 
                                    1+ 513 (0.05)2 

                                                     =       224.75 
                                                     =       225  
 ��กก���$���/,�!ก�.���"�������	��!��ก�����"�����ก"
 225 �"����� ��&�(1	�]�ก"�����
���(�����กก���
�

�
6����	,����
0�/3 �0!�$�ก�����"��+��$���ก�.���"������(�	��ก 25 
�"����� �������ก�.���"������"8���8� 250 �"����� 
 ก	���)�����#)	� 
 ก����1กก�.���"����� ���$��"
�"8�����ก���.���"�������%��

 ����"8��� 
(Multistage sampling) �"���8 
 1.  ��'�ก����1กก�.���"������

�

���&�� (Purposive sampling) )����1กก�.��
�"����� �1 �!����ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 2.  ��'�ก���.���"������

�"8��0�� (Stratified sampling) )����ก����������ก�.��
�"������"8� �� 250 �"����� �
������$��"ก �6�
"� 20��3���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1� �"���8 
 
�������	 3-1 �����$�����!����ก�����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

��	��ก ��	��� 32�#� 
��
�	ก� 

(
�) 

ก	�ก.� 
����#)	� 

(
�) 

ก	�ก.�
����#)	� 

��	��� (
�) 

���ก.�
����#)	� 

(
�) 
1.  ����ก��� 38 17 2 19 

2.  �$��"ก�������'�ก�� 97 43 5 48 

3.  20��3�"�ก��2+ก7���������&��2 
��&
�� �������0! 

27 12 1 13 

4.  20��3���)�)����������2��&ก���1	��� 18 8 1 9 

5.  20��3�"ก
�� ���&�"
�0� 17 7 1 8 

6.  20��3��� ���&��1ก��� 54 24 3 26 

7.  �6�
"�("*���!����ก��(���1� 43 19 2 21 
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�������	 3-1 (��) 
 

��	��ก ��	��� 32�#� 
��
�	ก� 

(
�) 

ก	�ก.� 
����#)	� 

(
�) 

ก	�ก.�
����#)	� 

��	��� (
�) 

���ก.�
����#)	� 

(
�) 
8.  �$��"กกQ ��� 15 6 1 7 

8.  �$��"กกQ ��� 15 6 1 7 

9.  �$��"ก�����
��&��&������ก$��"��� 40 18 2 20 

10.  �$��"ก("*���&

�$���ก�$�� ��� 
��&����
��� 

56 25 3 28 

11.  �$��"ก(��"ก73�&

�./'��� 44 19 2 21 

12.  �$��"ก����#�����"� 21 9 1 10 

13.  �$��"ก���"���&("*���&

���
.��� 28 12 1 13 

14.  20��3������������'��� 15 6 1 7 

��� 513 225 25 250 

(�!�0���ก#���!�0�)���ก���&

�������2��"(��ก�
.���, / 1 '"����� 2558) 
 
 3.  ��'�ก���.���"�����)����!�����&��ก (Convenience) )��ก�&����

�
6��,�
�"��$��"ก �6�
"� 20��3 ���ก�.���"�������	ก$� ��,�!)����&���� !��!� �!���	'.�ก��������&
 ���������%��0!��ก�

�
6�� 
 

ก	�ก.��������+��2� 

 ก�����"���"8���8 ��%�ก�����"�)��ก���$���� (Survey) )����!�

�
6����ก���กM

�!�0��#��0�� (Primary data) ��%��!�0���	,�!��กก�.���"����� )����&������,��"���!� �!���	
'.�ก���� �������������$��"ก����/&ก���ก��(���1���"-�"8� 14  ���������%��0!��ก
�

�
6��)����!�����&��ก (Convenience) ��&��
���� !���
18��!� ��ก�"8��0!���"��&��%�
�0!�$�����
����"8� �������)��ก$� ���&�&������ก���กM
�!�0� ��%����� 1 ��1� �"8���� 1-30 
��7��� 2559 
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��F����ก	���+	�
�1����1�&�ก	��!"�# 
 ��ก�����"���"8���8 �0!���"�,�!��!�

�
6�� (Questionnaire) ��%����1	��1��ก���กM

��
����!�0� )�����"8���ก����!���

�
6�� �"���8 
 1.  2+ก7��ก��� ������ �P7Q� ��&������"���	�ก�	���!�ก"
��1	���	2+ก7� ��!�ก$� ����%�
ก�
��� �.��&�4��"�� !��
��.���18 ���&�"�6.��&���3��	�!�ก��2+ก7� 
 2.  �$��!�0���	,�!����!����%��

�
6�� 
 3.  �$��

�
6����	���������
�������	�����������18 � (Content validity) ��ก
�0!���	����- �$���� 3 �� (����/� �����
��&��$���&�$���ก���ก!,���"
��.� 
 4.  �$��

�
6����	�ก!,�����$���&�$����$�ก�����
������1	�"	� (Try-out) ก"

ก�.���"����� �$���� 30 �� 
 5.  �$��

�
6����	�กM
��
���,�! �����
 ����������1	�"	� (Reliability 
analysis) �(1	��"
��.��

�
6���ก��"8� 
 6.  �$��

�
6��N
"
��
0�/3,��กM
�!�0�ก"
ก�.���"����� 
 ��ก7/�����������	� 

 �0!���"�,�!�
��)�����!�����

�
6��ก��%� 4 ���� ,�!�ก� 
 ������	 1 �

�
6���ก�	��ก"
�4��"�����
.�����
.���ก����$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� )����%��

�
6���

�����z� ��������
"--"�� 
(Nominal scale) ��&������$��"
 (Ordinal scale)  ,�!�ก� �(2, ��., �&�"
ก��2+ก7��0��.�, �$�� ���, 
��&��.���ก�� 
 ������	 2 ��%��

�
6���������� M��ก�	��ก"
��&���'���ก����!�&

�������M�
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1����"ก7/&�$�6����%������������&��/��� 5 �&�"
 
(Rating scale) ����0��

�� Likert�s scale )��ก$� ���ก/R3ก��� !�&��� �"���8  
  �&�"
                                      �&��� 
     ��ก��	�.�                                     5 
                  ��ก                                             4 
     ���ก���                                    3 
     �!�                                            2 
                  �!���	�.�                                    1 
 ��'�ก��������

�
6��������8,�!��!����N��	� ����ก/R3�&����"���8 ('������3  
2���L���., 2550,  �!� 77) 
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  1.0 ≤  X̅ < 1.5   ���6+� ����&���'����!���	�.� (1.00-1.49) 
  1.5 ≤  X̅ < 2.5   ���6+� ����&���'����!�  (1.50-2.49) 
  2.5 ≤  X̅ < 3.5   ���6+� ����&���'������ก��� (2.50-3.49) 
  3.5 ≤  X̅ < 4.5   ���6+� ����&���'�����ก  (3.50-4.49) 
  4.5 ≤  X̅ ≤ 5.0   ���6+� ����&���'�����ก��	�.�  (4.50-5.00) 
 ������	 3 �

�
6���������� M��ก�	��ก"
ก���"�ก�������0!���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� (�$��"ก���"���&("*���&

���
.��� �$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1�, 2552)  ���"ก7/&�$�6����%������������&��/��� 5 �&�"
 (Rating scale) ���
�0��

�� Likert�s scale )��ก$� ���ก/R3ก��� !�&��� �"���8 
  �&�"
                                      �&��� 
     ��ก��	�.�                                     5 
                  ��ก                                             4 
     ���ก���                                    3 
     �!�                                            2 
                  �!���	�.�                                    1 
 ��'�ก��������

�
6��������8,�!��!����N��	� ����ก/R3�&����"���8 ('������3  
2���L���., 2550,  �!� 77) 
  1.0 ≤  X̅ < 1.5   ���6+� ��ก���"�ก���!���	�.�  (1.00-1.49) 
  1.5 ≤  X̅ < 2.5   ���6+� ��ก���"�ก���!�  (1.50-2.49) 
  2.5 ≤  X̅ < 3.5   ���6+� ��ก���"�ก�����ก���  (2.50-3.49) 
  3.5 ≤  X̅ < 4.5   ���6+� ��ก���"�ก����ก  (3.50-4.49) 
  4.5 ≤  X̅ ≤ 5.0   ���6+� ��ก���"�ก����ก��	�.�  (4.50-5.00) 
 ������	 4 �!�����& 
 

ก	��%���
�/9	0���
�1����1����&(+&�ก	��!"�# 
 ��ก��2+ก7���"8���8,�!��ก�����
�������	����� (Validity) ��&������1	�"	� 
(Reliability) �"���8 
 1.  �������	�����  (Validity)  �0!���"��$��

�
6����	,�!��กก���
������/ก��� 
��&�����
����60ก�!���ก����!��7���	� ��&��ก"
�����3��	��+ก7� � !�0!����./�.*��$����  
3  ���� ,�!�ก� 
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  1.1  ��. 2�"/�� ���2(.�'�"ก73 �����3��&�$�������"�(�/���2����3 
� �������"�
0�(� 
  1.2  ���ก���(�73 � ��"����23 �0!$����ก��20��3��� ���&��1ก��� �$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
  1.3  �������$������ ������"ก �"ก����ก����(�����3�$���-ก��(��27 �$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
   �(1	�$�ก��(����/���&�����
�������	����������18 � (Content  validity) ����
�"�������$�6�� ��&����� ��&������7� (Wording) ��ก�"8��0!2+ก7�,�!�$����ก!,���"
��.�
����!�����&�������3��	��+ก7���&�0!����./�.*� )���$�6������&�!�!������ IOC ,���	$�
ก��� 0.5 �+��$�����!��%��!�$�6�����

�
6�� <+	����"8� �� 30 �! 
 2.  ������1	�"	� (Reliability) �0!���"��&�$��

�
6����	��!���+8�����&��"
��.��ก!,�
��!�,��$�ก�����
 (Try-out) �$���� 30 �.�ก"
ก�.����&��ก���	���./��
"���ก�!�����ก"
ก�.��
�"����� )����!)���ก���$���M��0��(1	ก����&���������6��� ��ก�� �������1	�"	�)�� ����
�"���&���'�[ Cronbach�s alpha  )����!�ก/R3�"���&���'�[���� (Alpha coefficient) ��	 0.7 
(Nunnally, 1978) )��,�!���������1	�"	� �"���8 
  2.1  ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
����ก"
 0.867 )����ก��%�����!�� �"���8  
   2.1.1  ��&���'����!����18 � ����ก"
 0.889 
   2.1.2  ��&���'����!������ ����ก"
 0.814 
   2.1.3  ��&���'����!���0��

 ����ก"
 0.870 
   2.1.4  ��&���'����!��ก�&
��ก�� ����ก"
 0.760 
  2.2  ก���"�ก�������0! ����ก"
 0.956 
   2.2.1  �!�0� ����ก"
 0.831 
   2.2.2  �������2 ����ก"
 0.791 
   2.2.3  �����0! ����ก"
 0.908 
   2.2.4  �4--� ����ก"
 0.959 
 

ก	��!
�	����+��2� 
  �"���ก��
����

�
6���"8� ����	,�!����
�!���!� �0!���"�,�!�$��

�
6��
�"8� �����$�����ก���"���8 



 51

 1.  ก�������
�!�0� (Editing) �0!���"������
�0������
0�/3��ก���

�

�
6����&�$�ก����ก�

�
6����	,����
0�/3ก 
 2.  �$��

�
6����	60ก�!�����
�!���!������ "��(1	��&������!�0��!�� 
��(�����3 )����!)���ก�� Microsoft Excel ��ก���"��กM
��ก���
����&�!� !�0����0��


��	(�!��&�$�,���&����������6��� ��&��!)���ก���$���M��0��(1	ก����&���������6��� ��ก��
��&����������6��� 
 

��!�!���&(+&�ก	��!
�	����+��2� 
 ก��������& 3�!�0���	,�!��กก���กM
��
����!�0� )����!)���ก���$���M��0��(1	ก��
��&���������6��� <+	����$��"
�"8�ก��������& 3 �"���8 
 1.  ������& 3�4��"�����
.��� ,�!�ก� �(2, ��., �&�"
ก��2+ก7��0��.�, �$�� ��� ��& ��.
���ก�� ��ก�.���"����� ��!�6�������(��/�� ,�!�ก� ����6�	 ��&����!��& 
 2.  ������& 3ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�)��
�6�������(��/�� �1 ����N��	���&�����
�	���
�����#�� 
 3.  ������& 3ก���"�ก�������0!)���6�������(��/�� �1 ����N��	���&�����
�	���
�
����#�� 
 4.  ������& 3�����#��)����!�6��������.������
�����#��  
 �����#����	 1 �4��"�����
.�����
.���ก��$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1���	��ก����ก"�������ก���"�ก�������0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�   
��%�ก�����
������ก�����& ��������N��	���ก�.���"����� 2  ก�.�� )����! Independent sample 
t-test <+	�����	��8�1 �(2  ��&ก�����
������ก�����& ��������N��	���ก�.���"�������กก���  
2 ก�.�� )����! ก��������& 3������������������� (One-way Analysis of variance) 
��ก�/���	(
������ก�����������"��$��"-����6����&�$�ก�������
������ก������%�����0� 
��	�&�"
�"��$��"- 0.05  �1�&�"
������1	�"	� 95 % )����!��'� Least significant difference (LSD) 
�(1	�����
����
����N��	�ก�.���"����� <+	�����	��8�1 ��. ก��2+ก7��0��.� �$�� ��� ��&��.���ก��  
 �����#����	 2 ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1���&ก
�!�� �!����18 � �!������ �!���0��

 ��&�!��ก�&
��ก�� ������
ก���"�ก�������0! ��%�ก�����
�& �����"�������������/���"����)����!��� �"���&���'�[
� �"�("�'36�6�����( . (Multiple linear regression analysis) )����1ก��!������ Enter ��& 
��ก�������
ก�.�����"�������&����ก���������"�("�'3<+	�ก"���&ก"� �1,�� 
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(Multicollinearity) �&(����/���� Tolerance ��&��� VIF (Variance inflation factor) 6!���� 
Tolerance ��กก��� 0.1 (Menard, 1995) ��&6!���� VIF �!�ก��� 10 (Myers, 1990) ��������"����
���&,���������"�("�'3ก"��� ��&���
��� Dubin & Watson �(1	(����/���� ����������1	� 
(e) ���"������%����&��ก"� �1,�� )���&�!�������& ���� 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 
1999, p. 49) 
 �$� �"
�ก/R3��ก��������� ��� �(1	���
�����#�� �0!���"�,�!�
���ก/R3�&�"

�����$��"-����������"�("�'3 (R Square) ��%� 5 �&�"
 �"���8 
  ������	 1  0.81-1.00  ���6+�  ���� �1����'�(��0���ก 
  ������	 2  0.61-0.80  ���6+�  ���� �1����'�(��0� 
  ������	 3  0.41-0.60  ���6+�  ���� �1����'�(����ก��� 
  ������	 4  0.21-0.40  ���6+�  ���� �1����'�(��	$� 
  ������	 5  0.00-0.20  ���6+�  ���� �1����'�(��	$���ก 
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����� 4 
-�ก	��!"�# 

 
 ��ก��������& 3�!�0��$� �"
������"���1	� ��&���'���ก����!�&

�������M���&
������("*���0�ก���"�ก�������0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �0!�$�ก�����"�,�!
�$��!�0��"�������	�กM
��
�����,�!�$���� 250 �.� ��	���� ก�������
���������1	61��!����$�
ก��������& 3 )����!)���ก���$���M��0��(1	ก����&���������6��� ������& 3��������#����
ก�����"� ก��������& 3�!�0� ��&ก��������� �������ก��������& 3�!�0� �0!�$�ก�����"�,�!
ก$� ���"-�"ก7/3���� ; ��	��!��ก��������& 3�!�0� �"���8 
 

�����ก7/����&(+&�ก	��!
�	��� 
 n     ��� �$��������ก�.���"����� 
 X̅     ��� ����N��	� 
 SD    ��� �����
�	���
�����#�� 
 t     ��� ������
���"��$��"-������N��	� 2 ก�.�� (����6��� t) 
 F     ��� ������
���"��$��"-������N��	���กก��� 2 ก�.��  
       (����6��� F) 
 P-value   ��� ��������&��%�,���ก�����"
�����#�� 
 B     ��� �"���&���'�[ก��6�6����0��&�����
 
 Beta    ��� �"���&���'�[ก��6�6����0��&�������#�� 
 Sig.    ��� �����������&��%���	�$���/,�! 
 *     ��� �&�"
�"��$��"-��	�&�"
 .05 
 R     ��� ����"���&���'�[� �"�("�'3( .�0/ 
 R Square   ��� ����"���&���'�[ก��(��ก�/3 
 Adjusted R Square ��� ����"���&���'�[ก��(��ก�/3��	��"
�ก!,�� !� ��&�� 
 H0     ��� �����#�� �"ก (Null hypothesis) 
 H1     ��� �����#���� (Alternative hypothesis) 
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ก	���	���-�ก	��!
�	����+��2� 
 ������	 1 ��ก��������& 3�!�0��"	�,����0!�
�

�
6�� 
 ������	 2 ��ก��������& 3�!�0���&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 ������	 3 ��ก��������& 3�!�0�ก���"�ก�������0! 
 ������	 4 ��ก��������& 3�!�0������.��� �(1	���
�����#�� 
 ������	 5 ��.���ก�����
�����#�� 
 
 �)����� 1  -�ก	��!
�	����+��2�����*����-2+����������	� 
 ก��������& 3�4��"�����
.������0!�
�

�
6�� �$���� 250 �� �$���ก��� �(2  
��. ก��2+ก7��0��.� �$�� ��� ��&��.���ก�� ������& 3)����ก�������6�	 ��&����!��& �"�
����&��������������	 4-1 
 
�������	 4-1 �$������&�!��&���0!�
�

�
6��ก�.���"������$���ก��� �(2 ��. ก��2+ก7�
    �0��.� �$�� ��� ��&��.���ก�� 
 

��""�#�)����

� 
"�	��� 


� �+�#�� 
1.  �(2   
 ��� 48 19.20 
  -�� 202 80.80 

��� 250 100.00 

2.  ��.   

 �!�ก��� �1����ก"
 25 �\ 2 0.80 

 26-35 �\ 91 36.40 

 36-45 �\ 83 33.20 

 46-55 �\ 50 20.00 

 56 �\�+8�,� 24 9.60 

��� 250 100.00 
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�������	 4-1 (��) 
 

��""�#�)����

� 
"�	��� 


� �+�#�� 
3.  ก��2+ก7��0��.�   

 �	$�ก������--���� 60 24.00 

 ���--���� 61 24.40 

 ���--�)� 126 50.40 

 ���--��ก 3 1.20 

��� 250 100.00 

4.  �$�� ���   
 �0!$����ก�� 2 0.80 
 �"ก�"�ก������"	�,� 10 4.00 
 �"ก��"(��ก�
.��� 118 47.20 
 �"ก
"-�� 9 3.60 
 �"ก������& 3�)�
����&��� 3 1.20 
 �"ก����ก����(�����3 5 2.00 
 �"ก����ก��������&
"-�� 3 1.20 
 ����ก� 29 11.60 
 ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� 5 2.00 
 ��!�(�"ก������1	���(�����3 3 1.20 
 ��!�(�"ก���'.�ก�� 59 23.60 
 ��!�(�"ก���)���"2�2+ก7� 4 1.60 

��� 250 100.00 
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�������	 4-1 (��) 
 

��""�#�)����

� 
"�	��� 


� �+�#�� 
5.  ��.���ก��   

 0-4 �\ 79 31.60 
 5-9 �\ 34 13.60 
 10-14 �\ 37 14.80 
 15-19 �\ 31 12.40 
 20-24 �\ 23 9.20 
 25-29 �\ 24 9.60 
 30-35 �\ 13 5.20 
 35 �\�+8�,� 9 3.60 

��� 250 100.00 

 
 ��ก�������	 4-1 ��ก��������& 3�!�0��4��"�����
.������0!�
�

�
6����	��%�
�!����ก���$��"ก��� ก.(. �$���� 250 �� �����6��.�,�!�"���8 
 �!���(2 (
��� �0!�
�

�
6�� ����� -���%��(2 -���$���� 202 �� �����%� 
�!��& 80.80 ��&�(2����$���� 48 �� �����%��!��& 19.20 
 �!����. (
���  �0!��	�
�

�
6������� -�����. 26-35 �\ �$���� 91 �� �����%�
�!��& 36.40 ������ ����. 36-45 �\ �$���� 83 �������%��!��& 33.20 ����. 46-55 �\ �$���� 
50 �� �����%��!��& 20.00 ����. 56 �\ �+8�,� �$���� 24 �� �����%��!��& 9.60 ��&����. 
�!�ก��� �1����ก"
 25 �\ �$���� 2 �� �����%��!��& 0.80 ����$��"
 
 �!��ก��2+ก7��0��.� (
��� �0!��	�
�

�
6�� ����� -���ก��2+ก7��0��.��&�"

���--�)�  �$���� 126 �� �����%��!��& 50.40 ���������--���� �$���� 61 �� �����%� 
�!��& 24.40 �	$�ก������--���� �$���� 60 �� �����%��!��& 24.00  ��&���--��ก �$���� 3 �� 
�����%��!��& 1.20 ����$��"
 
 �!���$�� ��� (
��� �0!��	�
�

�
6������� -� ���$�� ����"ก��"(��ก�
.��� 
�$���� 118 �� �����%��!��& 47.20 ��������!�(�"ก���'.�ก�� �$���� 59 �� �����%��!��& 
23.60 ����ก� �$���� 29 �� �����%��!��& 11.60 �"ก�"�ก������"	�,� �$���� 10 �� �����%��!��& 
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4.00 �"ก
"-�� �$���� 9 �� �����%��!��& 3.60 �"ก����ก����(�����3 �$���� 5 �� �����%� 
�!��& 2.00 ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� �$���� 5 �� �����%��!��& 2.00 ��!�(�"ก���)���"2�
2+ก7� �$���� 4 �� �����%��!��& 1.60 �"ก������& 3�)�
����&��� �$���� 3 �� �����%��!��& 
1.20 �"ก����ก��������&
"-�� �$���� 3 �� �����%��!��& 1.20 ��!�(�"ก������1	���(�����3 
�$���� 3 �� �����%��!��& 1.20  ��& �$��"
�.��!����%��$�� ����0!$����ก�� �$���� 2 ��  
�����%��!��& 0.80 
 �!����.���ก�� (
���  �0!��	�
�

�
6������� -�����.���ก�� 0-4 �\ �$���� 79 ��
�����%��!��&31.60 ����.���ก�� 10-14 �\ �$���� 37 �� �����%��!��& 14.80 ����.���ก��  
5-9 �\ �$���� 34 �� �����%��!��& 13.60 ����.���ก�� 15-19 �\ �$���� 31 �� �����%��!��& 
12.40 ����.���ก�� 25-29 �\ �$���� 24 �� �����%��!��& 9.60 ����.���ก�� 20-24 �\ �$����  
23 �� �����%��!��& 9.20 ����.���ก�� 30-35 �\ �$���� 13 �� �����%��!��& 5.20 ��&����.
���ก�� 35 �\�+8�,� �$���� 9 �� �����%��!��& 3.60 ����$��"
 
 
 �)����� 2 -�ก	��!
�	����+��2�����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.���	��ก�	�

/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 
�������	 4-2 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��&�&�"
��&���'���ก����!�&

�������M� 
    �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$���ก����!�� 
 

����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.� 
��	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 

��%������!�,!-� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  �!����18 � 3.89 0.57 ��ก 1 
2.  �!������ 3.71 0.65 ��ก 3 
3.  �!���0��

 3.73 0.55 ��ก 2 
4.  �!��ก�&
��ก�� 3.31 0.70 ���ก��� 4 

��� 3.66 0.44 �	ก  
 

��ก�������	 4-2 (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� )�����������N��	��0����&�"
��ก ( X  = 3.66, SD = 0.44) ��1	(����/�����!��
(
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	�0���
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�&�"
��ก ,�!�ก� �!����18 � (X  = 3.89, SD = 0.57)  �!���0��

 ( X  = 3.73, SD = 0.55)  ��&
�!������  (X  = 3.71, SD = 0.65) ����$��"
 ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� ��	�0����&�"
���ก��� �1 �!��ก�&
��ก�� ( X  = 3.31,  
SD = 0.70) 
 
�������	 4-3 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��&�&�"
��&���'���ก����!�&

�������M� 
    �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!����18 � 
 

����!�,!-�%+	��1F��	 
��%������!�,!-� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  ��18 ���������
6!�� 60ก�!� 3.94 0.70 ��ก 2 
2.  ��18 �������� ��&����&�����&��M� 3.86 0.62 ��ก 3 
3.  ��18 ������������1	61 4.08 0.67 ��ก 1 
4.  ��18 �����������!�ก"
�����!�ก��
��!��������� 

3.68 0.86 ��ก 4 

��� 3.89 0.57 �	ก  
 
 ��ก�������	 4-3 (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� �!����18 � )������0����&�"
��ก ( X  = 3.89, SD = 0.57) ��1	(����/� 
����!(
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�  
�!����18 � �0����&�"
��ก�.ก�! )��������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 ��18 ������������1	61 
(X  = 4.08, SD = 0.57) ��18 ���������
6!�� 60ก�!� ( X  = 3.94, SD = 0.70) ��18 �������
� ��&����&�����&��M� ( X  = 3.86, SD = 0.62) ��&��18 �����������!�ก"
�����!�ก��
��!��������� ( X  = 3.68, SD = 0.86) 
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�������	 4-4 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��&�&�"
��&���'���ก����! �&

�������M�    
    �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!������ 
 

����!�,!-�%+	���	 
��%������!�,!-� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  �&

�������M������ !������!�6+��!�0� 
������� �������2 ��&��3�����0!��	�$���%�,�!
���������M� 

3.72 0.87 ��ก 2 

2.  �!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��	
����(�����&

�������M���������%��4��.
"� 
��&60ก��"
��.�� !�"���"��0���� 

3.46 0.89 ���ก��� 3 

3.  �!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��
ก���&
.�"���	����(������� !�����$��!�0�,�
��!,�!����60ก�!���&� ��&�� 

3.95 0.73 ��ก 1 

��� 3.71 0.65 �	ก  
 
 ��ก�������	 4-4 (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� �!������ )������0����&�"
��ก ( X  = 3.71, SD = 0.65) ��1	(����/�����! 
(
���  ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!������  
��	�0����&�"
��ก ,�!�ก� �!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��ก���&
.�"���	����(������� !
�����$��!�0�,���!,�!����60ก�!���&� ��&�� ( X  = 3.95, SD = 0.73)  ��&�&

�������M�
����� !������!�6+��!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��	�$���%�,�!���������M� ( X  = 3.72, 
SD = 0.87) ����$��"
 ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!������ ��	�0����&�"
���ก��� �1  �!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��	����(�� 
���&

�������M���������%��4��.
"� ��&60ก��"
��.�� !�"���"��0���� (X  = 3.46, SD = 0.89) 
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�������	 4-5 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��&�&�"
��&���'���ก����! �&

�������M� 
    �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!���0��

 
 

����!�,!-�%+	��2���� 
��%������!�,!-� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  �0��

ก���$������18 �������
� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����
"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!�  

3.47 0.74 ���ก��� 3 

2.  �0��

ก���$������18 �������
� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����
"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!�  �0��


�1	��	�$���� ���� ,��3��
 ���� ; �����6
�$�,���!���,�!�"��� 

3.67 0.62 ��ก 2 

3.  ����������ก����!�&

�������M������ !
��& �"���"(��ก��� ������� 

4.07 0.73 ��ก 1 

��� 3.73 0.55 �	ก  
 
 ��ก�������	 4-5 (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� �!���0��

 )������0����&�"
��ก (X  = 3.73, SD = 0.55) ��1	(����/� 
����! (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�  
�!���0��

 ��	�0����&�"
��ก ,�!�ก�  ����������ก����!�&

�������M������ !��& �"���"(��ก�
�� ������� ( X  = 4.07, SD = 0.73) ��&�0��

ก���$������18 �������� ��&�� ��!�������
,��<"
<!� ���� ����"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!� (X  = 3.67, SD = 0.62) ����$��"
 
��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �0��

 ��	�0���
�&�"
���ก��� �1 �0��

ก���$������18 �������� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����
"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!� ( X  = 3.47, SD = 0.74) 
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�������	 4-6 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��&�&�"
��&���'���ก����! �&

�������M�   
      �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!��ก�&
��ก�� 
 

����!�,!-�%+	�ก�����ก	� 
��%������!�,!-� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.   ����������� ; ����(���������260ก�!�
��� ��� �0���	�"�,�! 

3.38 0.75 ���ก��� 1 

2.  ���������6�!� ��!�0��� ����������� ; 
,�!���&

�������M� 

3.24 0.84 ���ก��� 2 

��� 3.31 0.70 �	�ก�	�  
 
 ��ก�������	 4-6 (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� �!��ก�&
��ก��)������0����&�"
���ก��� (X  = 3.31, SD = 0.70) ��1	
(����/�����! (
��� ��&���'���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1� �!��ก�&
��ก�� �0����&�"
���ก����.ก�! )��������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 
 ����������� ; ����(���������260ก�!���� ��� �0���	�"�,�! ( X  = 3.38, SD = 0.75) ��&����
�����6�!� ��!�0��� ����������� ; ,�!���&

�������M� ( X  = 3.24, SD = 0.84) 
 
 �)����� 3 -�ก	��!
�	����+��2�ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 
�������	 4-7 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��ก���"�ก�������0! 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  �!���!�0� 3.73 0.59 ��ก 1 
2.  �!���������2 3.31 0.62 ���ก��� 2 
3.  �!�������0! 3.32 0.64 ���ก��� 3 
4.  �!���4--� 2.95 0.80 ���ก��� 4 

��� 3.33 0.56 �	�ก�	�  
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��ก�������	 4-7 (
��� ก���"�ก�������0! )�������ก���"�ก���0����&�"
���ก���  
(X  = 3.34, SD = 0.56) ��1	(����/�����!��(
��� ก���"�ก�������0!��	��ก���"�ก���0����&�"
��ก 
�1 �!���!�0� ( X  = 3.73, SD = 0.59)  ก���"�ก�������0!��	��ก���"�ก���0����&�"
���ก���  
,�!�ก� �!���������2 ( X  = 3.31, SD = 0.62) �!�������0! ( X  = 3.32, SD = 0.64)  ��&�!���4--� 
(X  = 2.95, SD = 0.80) ����$��"
 
 
�������	 4-8 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��ก���"�ก�������0! �!���!�0� 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ %+	��+��2� 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  ������!�&

�������M���%�� ����1
�!���&
�������!�0� ���� ��������"� ก��ก��� 
����� 
��3�����0!  �1 ��.�������ก����&�.�uv��

�� �� ��%��!� 

3.77 0.72 ��ก 2 

2.  ������ก���$��!�0����&

�������M�,���!
��ก���5�
"����� 

3.60 0.74 ��ก 3 

3.  ����� M�����!�0����&

�������M���%�
��&)���3��ก���5�
"����� 

3.80 0.69 ��ก 1 

��� 3.73 0.59 �	ก  
 
 ��ก�������	 4-8 (
��� ก���"�ก�������0! �!���!�0� )�������ก���"�ก���0����&�"

��ก (X  = 3.73, SD = 0.59) ��1	(����/�����! (
��� ก���"�ก�������0! �!���!�0� ��ก���"�ก��
�0����&�"
��ก�.ก�! ,�!�ก� ����� M�����!�0����&

�������M���%���&)���3��ก���5�
"����� 
(X  = 3.80, SD = 0.69) ������!�&

�������M���%�� ����1
�!���&�������!�0� ���� ��������"� 
ก��ก��� 
����� ��3�����0!  �1 ��.�������ก����&�.�uv��
�� �� ��%��!� (X  = 3.77, SD = 
0.72) ��&������ก���$��!�0����&

�������M�,���!��ก���5�
"����� ( X  = 3.60, SD = 0.74) 
����$��"
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�������	 4-9 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��ก���"�ก�������0! �!���������2 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ %+	��	����3 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  ����� M�����!�0����&

�������M���ก��

�� ���"�ก�� �"� ��� �0�� !� ��&��ก"
ก��
�$�,���! 

3.39 0.72 ���ก��� 1 

2.  ������ก����!��&)���3��ก�!�0���	����(����
�&

�������M�ก�� !�ก����&���'���(��ก��
�5�
"����� ���� ��!,��3����1	 ���������&
 "� �!��������ก���(1	�$�,��"��$� �"��1�����
6+��������ก�� ��%��!� 

3.31 0.75 ���ก��� 2 

3.  ������ก���$��!�0���ก�&

�������M�����!
��&ก
ก���"������ 

3.25 0.76 ���ก��� 3 

��� 3.31 0.62 �	�ก�	�  
 
 ��ก�������	 4-9 (
��� ก���"�ก�������0! �!���������2 )�������ก���"�ก���0���
�&�"
���ก��� ( X  = 3.31, SD = 0.62) ��1	(����/�����! (
��� ก���"�ก�������0! �!��
�������2 ��ก���"�ก���0����&�"
���ก����.ก�! ,�!�ก� ����� M�����!�0����&

�������M� 
��ก��
�� ���"�ก�� �"� ��� �0�� !� ��&��ก"
ก���$�,���! (X  = 3.39, SD = 0.72) ������ก����!
��&)���3��ก�!�0���	����(�����&

�������M�ก�� !�ก����&���'���(��ก���5�
"����� ���� 
��!,��3����1	 ���������& "� �!��������ก���(1	�$�,��"��$� �"��1�����6+��������ก��  
��%��!� ( X  = 3.31, SD = 0.75) ��&������ก���$��!�0���ก�&

�������M�����!��&ก
ก��
�"������ ( X  = 3.25, SD = 0.76) ����$��"
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�������	 4-10 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��ก���"�ก�������0! �!�������0! 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ %+	�
�	��2+ 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  ���������6�$�������!����!�0���	,�!��ก
�&

�������M��(1	�$�,���&�.ก�3��!ก"

ก���5�
"�����������,�! 

3.32 0.66 ���ก��� 2 

2.  ����� M�����!�0� ������� �������2 
��&��3�����0!��	����,�!��ก�������M���
��������� !�����������0!�(�	��+8� 

3.38 0.81 ���ก��� 1 

3.  ����� M�����!�0���	����,�!�"
��ก�&


�������M��$�� !�ก��������!�����ก��
�5�
"������(�	��+8� 

3.26 0.73 ���ก��� 3 

��� 3.32 0.64 �	�ก�	�  
 
 ��ก�������	 4-10 (
��� ก���"�ก�������0! �!�������0! )�������ก���"�ก���0����&�"

���ก��� (X  = 3.32, SD = 0.64) ��1	(����/�����! (
��� ก���"�ก�������0! �!�������0! ��ก��
�"�ก���0����&�"
���ก����.ก�! ,�!�ก� ����� M�����!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��	
����,�!��ก�������M������������ !�����������0!�(�	��+8� ( X  = 3.38, SD = 0.81) ���������6�$�
������!����!�0���	,�!��ก�&

�������M��(1	�$�,���&�.ก�3��!ก"
ก���5�
"�����������,�!  
(X  = 3.32, SD = 0.66)  ��&����� M�����!�0���	����,�!�"
��ก�&

�������M��$�� !�ก������
��!�����ก���5�
"������(�	��+8� ( X  = 3.26, SD = 0.73) ����$��"
 
 
�������	 4-11 ����N��	� �����
�	���
�����#�� ��ก���"�ก�������0! �!���4--� 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ %+	�����	 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
1.  ������ก���$������0!��	,�!��ก�&


�������M�����&�.ก�3��!��ก���5�
"�����
��&�$�� !�ก����&���'���(��ก�+8� 

 3.12  0.78 ���ก��� 1 
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�������	 4-11 (��) 
 

ก	�"�%ก	�
�	��2+ %+	�����	 
��%��ก	�"�%ก	� 

X̅ SD ���-� ��	%�� 
2.  ����� M���������0!��	,�!��ก�&


�������M������ !����("*��ก���$����� !��
��&���'���(��ก�+8� 

 2.97  0.89 ���ก��� 2 

3.  ���������6�$������0!��	,�!��กก����!
�&

�������M���("*��ก�&
��ก��
�$����� !������60ก�!���&�����M��+8� 

 2.75  0.96 ���ก��� 3 

��� 2.95 0.80 �	�ก�	�  
 
 ��ก�������	 4-11 (
��� ก���"�ก�������0! �!���4--�)�������ก���"�ก���0����&�"

���ก��� (X  = 2.95, SD = 0.80) ��1	(����/�����! (
��� �������� M���ก���"�ก�������0! �!��
�4--� ��ก���"�ก���0����&�"
���ก����.ก�! ,�!�ก� ������ก���$������0!��	,�!��ก�&


�������M�����&�.ก�3��!��ก���5�
"�������&�$�� !�ก����&���'���(��ก�+8� (X  = 3.12, SD = 0.78) 
����� M���������0!��	,�!��ก�&

�������M������ !����("*��ก���$����� !����&���'���(��ก�+8� 
(X  = 2.97, SD = 0.89) ��&���������6�$������0!��	,�!��กก����!�&

�������M���("*��
ก�&
��ก���$����� !������60ก�!���&�����M��+8� ( X  = 2.75, SD = 0.96) ����$��"
 
 �+������� 
 �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1����!�����&ก����"
��.��&


�������M� ����� -�� !����� M���� �����"
��.��0��

����M
,<�3� !���0��

��	�&��ก��
ก����!��� �������"���"� ��&������ ���6+�ก���!� ��!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��	����&���'���(��ก�+8� ���6+�����"� ��� �0��!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!
��	��ก����!���
�� ;  �1�������$��"-��ก���5�
"������ !��!�6+�,�!�&��ก�����M� ��&��"
��.�
ก���!���	��!��������!����� 
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 �)����� 4 -�ก	��!
�	����+��2�(!�����	� 01���%�������!$	� 
 �����#����	 1 �4��"�����
.������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��	��ก����ก"� 
  �����#����	 1.1 �4��"�����
.��� �!���(2���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
  H0: �(2��ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  H1: �(2��ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 
�������	 4-12 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก����(2���!����ก�� 
  �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

03 
ก	�"�%ก	�
�	��2+ 

n X̅ SD t p-value 
��� 48 3.19 0.64 -1.848 0.066 

 -�� 202 3.35 0.53   

*p-value < 0.05 
  
 ��ก�������	 4-12 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก����(2��
�!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�)����!�6��� Independent sample t-test 
��ก�����
�����#����	�&�"
�"��$��"- 0.05 ��ก�����
 (
��� p-value ���������ก"
 0.06  
<+	���กก��� 0.05 �"	��1 ,�������6�5���'�����#�� �"ก (H0)  ���������� �(2��ก����ก"� 
ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
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  �����#����	 1.2 �4��"�����
.��� �!����.���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
  H0: ��.��ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  H1: ��.��ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 
�������	 4-13 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก�����.���!����ก�� 
  �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

�	#� 
ก	�"�%ก	�
�	��2+ 

n X̅ SD F p-value 

�!�ก��� �1����ก"
 25 �\ 2 2.92 0.71 3.398 0.010 

26-35 �\ 91 3.26 0.59   

36-45 �\ 83 3.25 0.50   

46-55 �\ 50 3.43 0.61   

56 �\�+8�,� 24 3.64 0.27   

��� 250 3.33 0.56   
*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-13 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก�����.��
�!����ก�� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� )����!�6��� F-test ��!��'�������& 3����
��������

�������� (One-way ANOVA)��ก�����
��	�&�"
�"��$��"- 0.05 ��ก�����

(
��� ��� p-value ����ก"
 0.010 <+	�������!�ก��� 0.05 �"	��1 �����6�5���'�����#�� �"ก (H0) 
 ���������� ��.��ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 �"��"8� �+��!��$�,������
����
����<!� )����!ก�����
�

 Least significant 
difference (LSD) �(1	 ��������N��	��0���
!����	��ก����ก"���	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 �"��������	 
4-14 
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�������	 4-14  ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก����/&ก���ก�� 
  �!����ก��(���1���	����.��ก����ก"���ก���"�ก�������0! 
 

�	#� 
�+�#ก�)	

��1��)	ก�� 
25 �e 

26-35 �e 36-45 �e 46-55 �e 
56 �e�GF�

*� 

�!�ก��� �1����ก"
 25 �\ -     

p-value      

26-35 �\ -0.348 -    

p-value (0.373)     

36-45 �\ -0.335 0.013 -   

p-value (0.391) (0.879)    

46-55 �\ -0.515 -0.167 -0.180 -  

p-value (0.191) (0.083) (0.067)   

56 �\�+8�,� -0.722 -0.374* -0.387* -0.207 - 

p-value (0.073) (0.003) (0.002) (0.127)  

*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-14  ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.��ก����ก"���ก���"�ก�������0! ��	�&�"
�"��$��"-���
�6�����	 0.05 ����กก��������& 3����0�(
��� ���0������0� 2 �0� ,�!�ก� 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1���	����. 26-35 �\ ��& 56 �\�+8�,� (
�������� p-value ����ก"
 0.003 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���.  
26-35 �\ ���!�ก��� ��. 56 �\�+8�,� )��������������N��	� ����ก"
 0.374 
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 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก����	����. 36-45 �\ ��& 56 �\�+8�,� (
���
����� p-value ����ก"
 0.002 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก����.  
36-45 �\ ���!�ก��� ��. 56 �\�+8�,� )��������������N��	� ����ก"
 0.387 
  �����#����	 1.3 �4��"�����
.��� �!��ก��2+ก7��0��.����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
  H0: ก��2+ก7��0��.���ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  H1: ก��2+ก7��0��.���ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 
�������	 4-15 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก���ก��2+ก7��0��.��� 
  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

ก	�3Gก7	�2���% 
ก	�"�%ก	�
�	��2+ 

n X̅ SD F p-value 
�	$�ก������--���� 60 3.35 0.45 0.338 0.798 

���--���� 61 3.27 0.65   

���--�)� 126 3.35 0.56   

���--��ก 3 3.19 0.63   

��� 250 3.33 0.56   
*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-15 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก���ก��2+ก7�
�0��.����!����ก�� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� )����!�6��� F-test ��!��'�
������& 3������������

�������� (One-way ANOVA)��ก�����
��	�&�"
�"��$��"- 0.05 
��ก�����
(
��� ��� p-value ����ก"
 0.798 <+	������ ��กก��� 0.05 �"	��1 ,�������6�5���'
�����#�� �"ก (H0)  ���������� ก��2+ก7��0��.���ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  �����#����	 1.4 �4��"�����
.��� �!���$�� ������!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
  H0: �$�� �����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  H1: �$�� �����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
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�������	 4-16 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก����$�� �����  
  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

��	���)� 
ก	�"�%ก	�
�	��2+ 

n X̅ SD F p-value 
�0!$����ก�� 2 3.63 1.59 2.313* 0.010 

�"ก�"�ก������"	�,� 10 3.23 0.47   

�"ก��"(��ก�
.��� 118 3.36 0.55   

�"ก
"-�� 9 3.07 0.41   

�"ก������& 3�)�
����&��� 3 3.11 0.41   

�"ก����ก����(�����3 5 3.23 0.47   

�"ก����ก��������&
"-�� 3 2.72 0.05   

����ก� 29 3.29 0.57   

��!�(�"ก���ก��������&
"-�� 5 2.60 0.45   

��!�(�"ก������1	���(�����3 3 2.67 1.45   

��!�(�"ก���'.�ก�� 59 3.47 0.46   

��!�(�"ก���)���"2�2+ก7� 4 3.38 0.45   

              ���  250 3.33 0.56   
*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-16 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก����$�� �����
�!����ก�� �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� )����!�6��� F-test ��!��'�������& 3����
��������

�������� (One-way ANOVA)��ก�����
��	�&�"
�"��$��"- 0.05 ��ก�����

(
��� ��� p-value ����ก"
 0.002 <+	�������!�ก��� 0.05 �"	��1 �����6�5���'�����#�� �"ก (H0) 
 ���������� �$�� �����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 �"��"8� �+��!��$�,������
����
����<!� )����!ก�����
�

 Least significant 
difference (LSD) �(1	 ��������N��	��0���
!����	��ก����ก"���	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 �"��������	 
4-17 
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�������	 4-17 ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก����/&ก���ก�� 
  �!����ก��(���1���	���$�� �����ก����ก"���ก���"�ก�������0! 
 

*p-value < 0.05 
 

��	���)� 
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���
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�
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!��
��

� 
"+	

0�
�ก�

	�
,��

ก	
� 

"+	
0�

�ก�
	�

'�
��

�3�
3Gก

7	
 

�0!$����ก�� -            

p-value             

�"ก�"�ก������"	�,� 0.392 -           

p-value (0.350)            

�"ก��"(��ก�
.��� 0.267 -0.125 -          

p-value (0.489) (0.484)           

�"ก
"-�� 0.551 0.159 0.284 -         

p-value (0.193) (0.522) (0.130)          

�"ก������& 3�)�
����&��� 0.514 0.122 0.247 -0.037 -        

p-value (0.298) (0.731) (0.435) (0.918)         

�"ก����ก����(�����3 0.392 0.000 0.125 -0.159 -0.122 -       

p-value (0.387) (1.000) (0.614) (0.598) (0.757)        

�"ก����ก��������&
"-�� 0.903 0.511 0.636* 0.352 0.389 0.511 -      

p-value (0.068) (0.152) (0.045) (0.329) (0.379) (0.196)       

����ก� 0.335 -0.057 0.063 -0.216 -0.179 -0.057 -0.568 -     

p-value (0.397) (0.774) (0.545) (0.295) (0.585) (0.828) (0.084)      

��!�(�"ก���ก��������&
"-�� 1.025* 0.633* 0.758* 0.474 0.511 0.633 0.122 0.690* -    

p-value (0.024) (0.033) (0.002) (0.117) (0.196) (0.065) (0.757) (0.009)     

��!�(�"ก������1	���(�����3 0.958 0.567 0.691* 0.407 0.444 0.567 0.056 0.624 -0.067 -   

p-value (0.053) (0.112) (0.030) (0.259) (0.315) (0.152) (0.900) (0.058) (0.866)    

��!�(�"ก���'.�ก�� 0.156 -0.236 -0.111 -0.395* -0.358 -0.236 -0.747* -0.179 -0.869* -0.802* -  

p-value (0.688) (0.203) (0.199) (0.042) (0.264) (0.350) (0.020) (0.146) (0.001) (0.013)   

��!�(�"ก���)���"2�2+ก7� 0.250 -0.142 -0.017 -0.301 -0.264 -0.142 -0.653 -0.085 -0.775* -0.708 0.094 - 

p-value (0.594) (0.658) (0.951) (0.355) (0.523) (0.696) (0.115) (0.769) (0.033) (0.087) (0.737)  
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 ��ก�������	 4-17  ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	���$�� �����ก����ก"���ก���"�ก�������0! ��	�&�"
�"��$��"-
����6�����	 0.05 ����กก��������& 3����0�(
��� ���0������0� 11 �0� ,�!�ก� 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����0!$����ก����&��!�(�"ก���ก��������&
"-��(
�������� p-value ����ก"
 0.024 <+	�
�!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1��$�� ����0!$����ก�� ����กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� )��������������N��	� ����ก"
 
1.025 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ��� �"ก�"�ก������"	�,���&��!�(�"ก���ก��������&
"-��(
�������� p-value ����ก"
 
0.033 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��$�� ����"ก�"�ก������"	�,� ����กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� )����
����������N��	� ����ก"
 0.633 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����"ก��"(��ก�
.�����&�"ก����ก��������&
"-��(
�������� p-value ����ก"
 0.045 
<+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ����กก��� �"ก����ก��������&
"-��)��������������N��	� 
����ก"
 0.636 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����"ก��"(��ก�
.�����&��!�(�"ก���ก��������&
"-��(
�������� p-value ����ก"
 
0.002 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ����กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-��)����
����������N��	� ����ก"
 0.758 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����"ก��"(��ก�
.�����&��!�(�"ก������1	���(�����3(
�������� p-value ����ก"
 
0.003 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ����กก��� ��!�(�"ก������1	���(�����3)����
����������N��	� ����ก"
 0.691 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����"ก
"-����&��!�(�"ก���'.�ก��(
�������� p-value ����ก"
 0.042 <+	��!�ก��� 0.05 
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 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� ���
�"ก
"-�� ���!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� ����ก"
 0.395 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� ����"ก����ก��������&
"-����&��!�(�"ก���'.�ก��(
�������� p-value ����ก"
 0.020 
<+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1��$�� ����"ก����ก������
"-�� ���!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� ����ก"
 
0.747 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� �������ก���&��!�(�"ก���ก��������&
"-��(
�������� p-value ����ก"
 0.009 <+	��!�
ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1��$�� �������ก� ����กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-��)��������������N��	� ����ก"
 0.690 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� �����!�(�"ก���ก��������&
"-����&��!�(�"ก���'.�ก��(
�������� p-value ����ก"
 
0.001 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��$�� �����!�(�"ก���ก��������&
"-�� ���!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)����
����������N��	� ����ก"
 0.869 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� �����!�(�"ก���ก��������&
"-����&��!�(�"ก���)���"2�2+ก7�(
�������� p-value 
����ก"
 0.001 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� �����!�(�"ก���ก��������&
"-�� ���!�ก��� ��!�(�"ก���
)���"2�2+ก7�)��������������N��	� ����ก"
 0.775 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	���$�� �����!�(�"ก������1	���(�����3��&��!�(�"ก���'.�ก��(
�������� p-value ����ก"
 
0.001 <+	��!�ก��� 0.05  ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��$�� �����!�(�"ก������1	���(�����3 ���!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)����
����������N��	� ����ก"
 0.802 
  �����#����	 1.5 �4��"�����
.��� �!����.���ก�����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
  H0: ��.���ก����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ,����ก����ก"� 
  H1: ��.���ก����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
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�������	 4-18 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก�����.���ก�����!����ก�� 
  �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 

�	#��	(ก	� 
ก	�"�%ก	�
�	��2+ 

n X̅ SD F p-value 
0-4 �\ 79 3.20 0.55 3.514* 0.001 

5-9 �\ 34 3.19 0.55   

10-14 �\ 37 3.30 0.55   

15-19 �\ 31 3.32 0.56   

20-24 �\ 23 3.48 0.72   

25-29 �\ 24 3.56 0.35   

30-35 �\ 13 3.81 0.31   

35 �\�+8�,� 9 3.43 0.07   

              ���  250 3.33 0.56   
*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-18 ��ก��������& 3�����
����
ก���"�ก�������0!�$���ก�����.���ก��
���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� )����!�6��� F-test ��!��'�������& 3����
��������

�������� (One-way ANOVA)��ก�����
��	�&�"
�"��$��"- 0.05 ��ก�����

(
��� ��� p-value ����ก"
 0.001 <+	�������!�ก��� 0.05 �"	��1 �����6�5���'�����#�� �"ก (H0) 
 ���������� ��.���ก����ก����ก"�ก���"�ก�������0! ��ก����ก"� 
 �"��"8� �+��!��$�,������
����
����<!� )����!ก�����
�

 Least significant 
difference (LSD) �(1	 ��������N��	��0���
!����	��ก����ก"���	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 �"��������	 
4-19 
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�������	 4-19  ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก����/&ก���ก�� 
  �!����ก��(���1���	����.���ก����ก����ก"���ก���"�ก�������0! 
 

�	#� 0-4 �e 5-9 �e 10-14 �e 15-19 �e 20-24 �e 25-29 �e 30-35 �e 35 �e�GF�*� 

0-4 �\ -        

p-value         

5-9 �\ 0.004 -       

p-value (0.971)        

10-14 �\ -0.102 -0.106 -      

p-value (0.341) (0.406)       

15-19 �\ -0.122 -0.126 -0.020 -     

p-value (0.285) (0.346) (0.879)      

20-24 �\ -0.287* -0.291* -0.185 -0.165 -    

p-value (0.025) (0.046) (0.197) (0.266)     

25-29 �\ -0.367* -0.371* -0.265 -0.245 -0.081 -   

p-value (0.004) (0.010) (0.061) (0.094) (0.607)    

30-35 �\ -0.619* -0.623* -0.517* -0.497* -0.332 -0.252 -  

p-value (0.000) (0.000) (0.003) (0.006) (0.076) (0.175)   

35 �\�+8�,� -0.231 -0.235 -0.129 -0.109 0.056 0.137 0.388 - 

p-value (0.223) (0.245) (0.520) (0.593) (0.791) (0.516) (0.097)  

*p-value < 0.05 
 
 ��ก�������	 4-19  ��ก��������& 3ก�������
����
����N��	�����0����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก����ก����ก"���ก���"�ก�������0! ��	�&�"
�"��$��"-
����6�����	 0.05 ����กก��������& 3����0�(
��� ���0������0� 8 �0� ,�!�ก� 
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 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 0-4 �\ ��& 20-24 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.025 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 0-4 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 20-24 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.287 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 0-4 �\ ��& 25-29 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.004 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 0-4 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 25-29 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.367 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 0-4 �\ ��& 30-35 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.000 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 0-4 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.619 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 5-9 �\ ��& 20-24 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.046 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 5-9 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 20-24 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.291 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 5-9 �\ ��& 25-29 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.010 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 5-9 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 25-29 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.371 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 5-9 �\ ��& 30-35 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.000 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 5-9 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.623 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 10-14 �\ ��& 30-35 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.003 <+	��!�ก��� 0.05 
 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 10-14 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.517 
 ก�������
����
����N��	�����0��& �����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	����.���ก�� 15-19 �\ ��& 30-35 �\ (
�������� p-value ����ก"
 0.006 <+	��!�ก��� 0.05 
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 ���������� ก���"�ก�������0!���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.
���ก�� 15-19 �\  ���!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.497 
 �����#����	 2 ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1�������ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
 )�������6�������%������#������6��� ,�!�"���8 
 H0: ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
,��������ก���"�ก�������0! 
 H1: ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
������ก���"�ก�������0! 
 
�������	 4-20 ��ก��������& 3ก��6�6��(1	 ������"�("�'3�& ������&���'���ก����!�&

 
  �������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ก"
 ก���"�ก�������0! 
 

���0#	ก�/� 

)	�������!�,!f�%��# 

t Sig. 
Tole 

rance VIF B 
Std. 

Error Beta 
�������	 (Constant) 0.988 0.280  3.532 0.000   

�!����18 � (X1) 0.081 0.060 0.083 1.338 0.182 0.751 1.332 

�!������ (X2) 0.046 0.061 0.054 0.756 0.450 0.569 1.758 

�!���0��

 (X3) 0.257 0.063 0.255 4.087 0.000* 0.745 1.342 

�!��ก�&
��ก�� (X4) 0.271 0.046 0.343 5.859 0.000* 0.844 1.184 

R 0.540       

R Square 0.291       

Adjusted R Square 0.280       

F-ratio                                       25.158 0.000*      

Durbin-Watson 1.767       

*p-value < 0.05 
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 ��ก�������	 4-20 ��ก��������& 3��ก��6�6�( .�0/ (
��� ก�.���"�������& 
�$���� 4 �"� ,�!�ก� �!����18 � �!������ �!���0��

 ��&�!��ก�&
��ก�� �������"�("�'3ก"
 
�"������� �1 ก���"�ก�������0! (
��� ,���ก���4- � Multicollinearity )������� Tolerance 
�& ���� 0.569-0.844 <+	���กก��� 0.1 ��&��� VIF �& ���� 1.184-1.758 <+	��!�ก��� 10 ������� 
�"�������&,���������"�("�'3ก"��� ��&��1	���
����6������
 F ���ก5������ Sig. ����ก"
 
0.000 <+	��!�ก����&�"
�"��$��"- 0.05 �"	��1 �����6�5���'�����#�� �"ก (H0) ��������� 
�"�������&�����!� 1 �"� ��	�����6�$������ก������	���������"������� ก���"�ก�������0! 
 ����"���&���'�[� �"�("�'3 (R) �& ����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� ��&ก���"�ก�������0! ���������ก"
 0.540 )��������"���&���'�[ก���"������  
(R Square) ����ก"
 0.291 (
��� �������"�("�'3�0����&�"
�	$�  ������� ก������	�������� 
ก���"�ก�������0! �+8��0�ก"
ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!��& 29.10 ��������"���&���'�[ก��(��ก�/3��1	��"
��!� (Adjusted R Square) ����ก"
 0.280  
��1	(����/�����!����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	��
��'�(���ก���"�ก�������0! (
��� 
 �!����18 � (X1) ��1	���
�!������6��� t-test (
������ Sig. �1 0.182 <+	���กก��� 0.05 
�"	��1 ,�������6�5���'�����#�� �"ก (H0)  ���������� ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �!����18 �,��������ก���"�ก�������0!  
 �!������ (X2) ��1	���
�!������6��� t-test (
������ Sig. �1 0.450 <+	���กก��� 0.05  
�"	��1 ,�������6�5���'�����#�� �"ก (H0)  ���������� ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �!������,��������ก���"�ก�������0!  
 �!���0��

 (X3) ��1	���
�!������6��� t-test (
������ Sig. �1 0.000 <+	��!�ก��� 0.05 
�"	��1 �����6�5���'�����#�� �"ก (H0)  ���������� ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �!���0��

 ������ก���"�ก�������0! �������"��$��"-����6���
��	�&�"
 0.05 )��������"���&���'�[ (B ����ก"
 0.257) ��������"�����"8����!���!��������"�("�'3
,��������2�����ก"� 
 �!��ก�&
��ก�� (X4) ��1	���
�!������6��� t-test (
������ Sig. �1 0.000 <+	��!�ก��� 
0.05  ���������� ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!��
ก�&
��ก�� ������ก���"�ก�������0! �������"��$��"-����6�����	�&�"
 0.05 )��������"���&���'�[ 
(B ����ก"
 0.271) ��������"�����"8����!���!��������"�("�'3,��������2�����ก"� 
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 �+���.�,�!���ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ,�!�ก� 
�!���0��

 ��&�!��ก�&
��ก�� ������ก���"�ก�������0! �������"��$��"-����6�����	�&�"
 0.05 
)�������6������ก��,�! �"���8 
 
  Unstandardized  Ŷ = 0.988 + 0.081X1 + 0.046X2 + 0.257X3* + 0.271X4* 

 

  ��1	  Ŷ  =  ก���"�ก�������0! 
          X1  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!����18 � 
          X2  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!������ 
          X3  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!���0��

 
          X4  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!��ก�&
��ก�� 
 ��ก��ก��6�6���	,�! ����� !� M����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� ����	�������(�	��+8� 1  ���� ��!�ก���"�ก�������0!�&�(�	��+8� �"���8 
 1.  �!����18 � ,�!��� B ����ก"
 0.081  ���������� ก����!�������2
��&


�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!����18 �����	�������(�	��+8� 1  ���� 
ก���"�ก�������0!�&�(�	��+8� 0.081  ���� 
 2.  �!������ ,�!��� B ����ก"
 0.046  ���������� ก����!�������2
��&

�������M�
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!����������	�������(�	��+8� 1  ���� ก���"�ก��
�����0!�&�(�	��+8� 0.046  ���� 
 3.  �!���0��

 ,�!��� B ����ก"
 0.257  ���������� ก����!�������2
��&


�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!���0��

����	�������(�	��+8� 1  ���� 
ก���"�ก�������0!�&�(�	��+8� 0.257  ���� 
 4.  �!��ก�&
��ก�� ,�!��� B ����ก"
 0.271  ���������� ก����!�������2
��&


�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� �!��ก�&
��ก�� ����	�������(�	��+8� 1 
 ���� ก���"�ก�������0!�&�(�	��+8� 0.271  ���� 
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  Standardized   Ŷ = 0.083X1 + 0.054X2 + 0.255X3* + 0. 343X4* 
 
  ��1	  Ŷ  =  ก���"�ก�������0! 
          X1  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!����18 � 
          X2  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!������ 
          X3  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!���0��

 
          X4  =  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
       �!��ก�&
��ก�� 
 �"��"8� �&�!����
��ก������6�6����4��"�ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1�������ก���"�ก�������0! �1,�� �"���8 
 1.  ����"���&���'�[����6�6�����#�����"�����!����18 � ����ก"
 0.083 
 2.  ����"���&���'�[����6�6�����#�����"�����!������ ����ก"
 0.054 
 3.  ����"���&���'�[����6�6�����#�����"�����!���0��

 ����ก"
 0.255 
 4.  ����"���&���'�[����6�6�����#�����"�����!��ก�&
��ก�� ����ก"
 0.343 
 ����� !� M���1	������& 3�!�0�ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1��"8� 4 �!�� (
��� �����6�5���'�����#�� �"ก (H0) ��	�&�"
�"��$��"- 0.05 
���"��������!�� 2 �"� ,�!�ก� �!��ก�&
��ก�� ��&�!���0��

 (Beta ����ก"
 0.343 ��& 0.255 
����$��"
) �����"8���	������ก���"�ก�������0! 
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����-�ก	��%�������!$	� 
 
�������	 4-21 ��.���ก�����
�����#���4��"�����
.������!����ก���$��"ก���  
  �/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"� 
 

��""�#�)����
� -�ก	��%��� 
)	��#��	
�� 
     1.  �(2 ,�������6�5���'�����#�� �"ก H0 0.066 
 2.  ��. �5���'�����#�� �"ก H0 0.010* 
 3.  ก��2+ก7��0��.� ,�������6�5���'�����#�� �"ก H0 0.798 
 4.  �$�� ��� �5���'�����#�� �"ก H0 0.010* 
 5.  ��.���ก�� �5���'�����#�� �"ก H0 0.001* 

 
�������	 4-22 ����.�ก�����
���.��#����&���'���ก����!�&

�������M�  
  �$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�������ก���"�ก�������0! 
 

����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.�
��	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 

-�ก	��%��� 
)	��#��	
�� 

 1.  �!����18 � ,�������6�5���'�����#�� �"ก H0 0.182 
 2.  �!������ ,�������6�5���'�����#�� �"ก H0 0.450 
 3.  �!���0��

 �5���'�����#�� �"ก H0 0.000* 
 4. �!��ก�&
��ก�� �5���'�����#�� �"ก H0 0.000* 
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����� 5 
����-� �9!��	#-� ����+������� 

 
 ก�����"���1	� 9��&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก���"�ก��
�����0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�: ��%�ก�����"����������/ (Quantity 
research)  �!����'�ก���$���� (Survey research method) )����!�

�
6��  (Questionnaires)  
��%����1	��1��ก���$������������ M���กก�.���"����� ก�.���"����� �1 �!����ก�����$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1��$���� 250 �� )���0!�$�ก�����"�,�!��&������ก"
��!�(�"ก���
'.�ก�����$��"ก/�6�
"�/20��3 ��ก����ก�

�
6�� ��&,�!�"
�

�
6���1��������%��!�
�& 100 ��ก��������& 3�!�0� �0!�$�ก�����"���!��'�����6�����&�$���/������� ; )����!)���ก��
�$���M��0�����6����(1	������"�����"���2����3 (SPSS) <+	��6�����	��!��ก��������& 3�!�0� �1 
����6�	 (Frequency) �!��& (Percentage) ����N��	� (Mean) ��&�����
�	���
�����#�� (Standard 
deviation) �$� �"
ก�����
���.��#���"8���!ก��(��0��3������ก�����

 One-way ANOVA 
)����!�6��� t-test  ��&ก�����
������ก���� )����!ก��������& 3������������������� 
(One-way ANOVA) ��ก�/���	(
������ก�����������"��$��"-����6����&�$�ก�������
����
��ก������%�����0� )����!��'� Least significant difference (LSD) �(1	�����
����
����N��	�ก�.��
�"����� ��&ก�����
�& �����"�������������/���"����)����!��� �"���&���'�[� �"�("�'3
6�6�����( . (Multiple linear regression analysis) �0!���"�,�!��.� �������� ��&�!�����&
)��������&�����"���8 
 

����-�ก	��!"�# 
 �)����� 1 ��""�#�)����

����-2+����������	� 
 ��ก��2+ก7�(
���  �0!��	�
�

�
6�� ����� -���%��(2 -�� �$���� 202 �� 
�����%��!��& 80.80 �����(2��� ���$���� 48 �� �����%��!��& 19.20 
 �!����. (
����0!�
�

�
6������� -���%��0!��	����. 26-35 �\ �$���� 91 �� 
�����%��!��& 36.40 �������1 36-45 �\ �$���� 83 �� �����%��!��& 33.20 ��&�0!��	����. 
�!�ก��� �1����ก"
 25 �\ ���$�����!���	�.� �1 2 �� �����%��!��& 0.80 �� 
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 �!��ก��2+ก7��0��.� (
����0!�
�

�
6������� -���ก��2+ก7��&�"
���--�)� 
�$���� 126 �� �����%��!��& 50.40 �������1 �&�"
���--���� �$���� 61 �� �����%��!��& 
24.40 ��&ก��2+ก7��&�"
���--��ก ���$�����!���	�.� �$���� 3 �� �����%��!��& 1.20 �� 
 �!���$�� ��� (
����0!�
�

�
6������� -����$�� ����"ก��"(��ก�
.��� �$���� 
118 �� �����%��!��& 47.20 �������1 ��!�(�"ก���'.�ก��  �$���� 59 �� �����%��!��& 23.60 
��&�$�� ����0!$����ก�����$�����!���	�.� �$���� 2 �� �����%��!��& 4.80 
 �!����.���ก�� (
����0!�
�

�
6������� -�����.���ก�� 0-4 �\ �������1 
��.���ก�� 10-14 �\ �����%��!��& 14.80 ��&��.���ก�� 35 �\ �+8�,� ���$�����!���	�.� �$���� 
9 �� �����%��!��& 3.60 

 �)����� 2 ����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.���	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 ��ก��2+ก7�(
��� ��&���'���ก����!�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1� ����(����0����&�"
��ก ��&��1	(����/�������!��(
��� ��&���'����!��
��18 � ��&���'����!���0��

 ��&��&���'����!������ �0����&�"
��ก ���/&��	�!��
ก�&
��ก���0����&�"
���ก��������"8�  ��&��1	(����/��&�"
��&���'���������&�!�� (
��� 
 ��&���'���ก����!�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!����18 � )����(����0����&�"
��ก ��&��1	(����/�����! (
��� �0����&�"
��ก�"8� �� 
������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) ��18 ������������1	61 2) ��18 ���������
6!�� 60ก�!�  
3) ��18 �������� ��&����&�����&��M� 4) ��18 �����������!�ก"
�����!�ก����!��� 
������ 
 ��&���'���ก����!�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!������ )����(����0����&�"
��ก ��1	(����/�����!������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) �!�0� 
������� �������2 ��&��3�����0!��ก���&
.�"���	����(������� !�����$��!�0�,���!,�!����
60ก�!���&� ��&�� 2) �&

�������M������ !������!�6+��!�0� ������� �������2 ��& 
��3�����0!��	�$���%�,�!���������M� �0����&�"
��ก  ���/&��	 �!�0� ������� �������2 ��& 
��3�����0!��	����(�����&

�������M���������%��4��.
"� ��&60ก��"
��.�� !�"���"��0���� 
�0����&�"
���ก��������"8� 
 ��&���'���ก����!�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!���0��

 )����(����0����&�"
��ก ��1	(����/�����!������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) 
����������ก����!�&

�������M������ !��& �"���"(��ก��� �������  2) �0��

ก���$����
��18 �������� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!� �0���
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�&�"
��ก ���/&��	 �0��

ก���$������18 �������� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����
"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!� �0����&�"
���ก��������"8� 
 ��&���'���ก����!�&

�������M����$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� 
�!��ก�&
��ก�� )����(����0����&�"
���ก��� ��&��1	(����/�����! (
��� �0����&�"

���ก����"8� �� ������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1)  ����������� ; ����(���������260ก�!�
��� ��� �0���	�"�,�! 2) ���������6�!� ��!�0��� ����������� ; ,�!���&

�������M� 
 �)����� 3 ก	�"�%ก	�
�	��2+ 
 ��ก��2+ก7�(
��� ก���"�ก�������0!����(����0����&�"
���ก��� ��&��1	(����/�
������!��(
��� �!���!�0� �0����&�"
��ก ���/&��	�!���������2 �!�������0! ��&�!���4--�
�0����&�"
���ก��������"8�  ��&��1	(����/��������� M�����&�!�� (
��� 
 ก���"�ก�������0! �!���!�0�)����(����0����&�"
��ก ��&��1	(����/�����! (
��� 
�0����&�"
��ก�"8� �� ������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) ����� M�����!�0����&

�������M�
��%���&)���3��ก���5�
"����� 2) ������!�&

�������M���%�� ����1
�!���&�������!�0� ���� 
��������"� ก��ก��� 
����� ��3�����0!  �1 ��.�������ก����&�.�uv��
�� �� ��%��!� ��&3) 
������ก���$��!�0����&

�������M�,���!��ก���5�
"����� 
 ก���"�ก�������0! �!���������2)����(����0����&�"
���ก��� ��&��1	(����/�
����! (
��� �0����&�"
���ก����"8� �� ������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) ����� M�����!�0���
�&

�������M���ก��
�� ���"�ก�� �"� ��� �0�� !� ��&��ก"
ก���$�,���!  2) ������ก����!
��&)���3��ก�!�0���	����(�����&

�������M�ก�� !�ก����&���'���(��ก���5�
"����� ���� 
��!,��3����1	 ���������& "� �!��������ก���(1	�$�,��"��$� �"��1�����6+��������ก��  
��%��!� 3) ������ก���$��!�0���ก�&

�������M�����!��&ก
ก���"������ 
 ก���"�ก�������0! �!�������0!)����(����0����&�"
���ก��� ��&��1	(����/�����! 
(
��� �0����&�"
���ก����"8� �� ������$��"
��ก��ก,��!� �"���8 1) ����� M�����!�0� ������� 
�������2 ��&��3�����0!��	����,�!��ก�������M������������ !�����������0!�(�	��+8� 2) ����
�����6�$�������!����!�0���	,�!��ก�&

�������M��(1	�$�,���&�.ก�3��!ก"
ก���5�
"�������
����,�! 3) ����� M�����!�0���	����,�!�"
��ก�&

�������M��$�� !�ก��������!�����ก��
�5�
"������(�	��+8� 
 ก���"�ก�������0! �!���4--�)����(����0����&�"
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� M���������0!��	,�!��ก�&

�������M������ !����("*��ก���$����� !����&���'���(��ก�+8� 3) 
���������6�$������0!��	,�!��กก����!�&

�������M���("*��ก�&
��ก���$����� !������
60ก�!���&�����M��+8� 
 �)����� 4 -�ก	��!
�	����+��2��	�����!$	� 
 1.  �4��"�����
.������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ,�!�ก� ��. 
�$�� ��� ��&��.���ก�� ��	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!����ก"� )��(����/�������!��,�! �"���8 
  1.1  �4��"�����
.��� �!����.���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1���	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ��&��ก�������
����
����<!� )����!ก��
���
�

 Least significant difference (LSD) �����
����
����N��	�����0���	��ก����ก"���	�&�"

�"��$��"-����6��� 0.05 ���"���8 
   1.1.1  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���. 26-35 �\ ��ก��
�"�ก�������0!�!�ก��� ��. 56 �\�+8�,� )��������������N��	� ����ก"
 0.374  
   1.1.2  �!����ก����. 36-45 �\ ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��. 56 �\�+8�,� )����
����������N��	� ����ก"
 0.387 
  1.2  �4��"�����
.��� �!���$�� ������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ��&��ก�������
����
����<!� )����!ก��
���
�

 Least significant difference (LSD) �����
����
����N��	�����0���	��ก����ก"���	�&�"

�"��$��"-����6��� 0.05 ���"���8 
   1.2.1  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� ����0!$����ก�� 
��ก���"�ก�������0!��กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� )��������������N��	� ����ก"
 1.025 
   1.2.2  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� ����"ก�"�ก��
����"	�,� ��ก���"�ก�������0!��กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� )��������������N��	� ����ก"
 
0.633 
   1.2.3  �!����ก��(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ��ก���"�ก�������0!��กก��� 
�"ก����ก��������&
"-��)��������������N��	� ����ก"
 0.636 
   1.2.4  �!����ก��(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ��ก���"�ก�������0!��กก��� 
��!�(�"ก���ก��������&
"-��)��������������N��	� ����ก"
 0.758 
   1.2.5  �!����ก��(���1��$�� ����"ก��"(��ก�
.��� ��ก���"�ก�������0!��กก��� 
��!�(�"ก������1	���(�����3)��������������N��	� ����ก"
 0.691 
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   1.2.6  �!����ก��(���1��$�� ����"ก
"-�� ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� 
��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� ����ก"
 0.395 
   1.2.7  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� ����"ก����ก��
����
"-�� ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� ����ก"
 0.747 
   1.2.8  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� �������ก� ��ก��
�"�ก�������0!��กก��� ��!�(�"ก���ก��������&
"-��)��������������N��	� ����ก"
 0.690 
   1.2.9  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� �����!�(�"ก���
ก��������&
"-�� ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� ����ก"
 0.869 
   1.2.10  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� �����!�
(�"ก���ก��������&
"-�� ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��!�(�"ก���)���"2�2+ก7�)����������
����N��	� ����ก"
 0.775 
   1.2.11  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1��$�� �����!�
(�"ก������1	���(�����3 ��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��!�(�"ก���'.�ก��)��������������N��	� 
����ก"
 0.802 
  1.3  �4��"�����
.��� �!����.���ก�����!����ก���$��"ก����/&ก���ก��
�!����ก��(���1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ��&��ก�������
����
����<!� 
)����!ก�����
�

 Least significant difference (LSD) �����
����
����N��	�����0���	��ก����ก"�
��	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 ���"���8 
   1.3.1  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 0-4 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 20-24 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.287 
   1.3.2  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 0-4 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 25-29 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.367 
   1.3.3  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 0-4 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.619 
   1.3.4  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 5-9 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 20-24 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.291 
   1.3.5  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 5-9 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 25-29 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.371 
   1.3.6  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 5-9 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.623 
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   1.3.7  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 10-14 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.517 
   1.3.8  �!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����.���ก�� 15-19 �\  
��ก���"�ก�������0!�!�ก��� ��.���ก�� 30-35 �\)��������������N��	� ����ก"
 0.497 
 2.  ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ,�!�ก� �!����18 � 
�!������ �!���0��

 ��&�!��ก�&
��ก�� ������ก���"�ก�������0! �0����&�"
�	$� (R Square = 
0.291  �1 29.10%) �������"��$��"-����6�����	�&�"
 0.05 �"��"8� ��ก�����
�����#����	,�!�+�
��%�,���������#����	�"8�,�! ��1	(����/�����!�� (
��� �!����	������ก���"�ก�������0! ��ก��	�.�
�1 �!��ก�&
��ก�� (Beta ����ก"
 0.343, p<0.05) �������1 �!���0��

 (Beta ����ก"
 0.255, 
p<0.05) ก����,�!��� ��	����!��ก�&
��ก�� ��&�!���0��

��ก����, �� กM��	��������ก���"�ก��
�����0! 
 

�9!��	#-� 
 ��กก��2+ก7���1	� ��&���'���ก����!�&

�������M���&������("*���0�ก���"�ก��
�����0!���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ��%�,�����"�6.��&���3��ก�����"���	�"8�,�! 
<+	������6�������� )��!������ก������"���	�ก�	���!�,�!�"���8 
 �����#����	 1 �4��"�����
.������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(�
��1���	��ก����ก"� ��ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ����กก��2+ก7����"���ก��%�����!�� �"���8  
 1.  �4��"�����
.��� �!���(2 ��&�&�"
ก��2+ก7��0��.����!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1���	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!,����ก����ก"� <+	�����!�ก"

������"��� Boondao (2013) ��	�$�ก��2+ก7��4��"���	������ก���"�ก�������0!����3ก�����&��2
,�� ��ก�����"�(
��� �(2 ��&�&�"
ก��2+ก7���	��ก����ก"�������ก���"�ก�������0!����3ก�,��
��ก����ก"��������"��$��"-����6�����	�&�"
������1	�"	� 0.05 ��1	���ก��3ก�,�!��"
��.�� !
(�"ก�����!�����ก�&
��ก���"�ก�������0!� �1�ก"� ��&��ก��&�
ก��/3���0!���"���������
��%��(��&�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� ��z�)ก��� !�!����ก�������'�[������(����
�����ก"� �$�� !�.ก��,�!�"
ก����"
��.�� !��!�����ก�&
��ก���"�ก�������0!� �1�ก"� �����6
��!�6+������0! ��&�$�,���"
��!ก"
ก���5�
"������(1	� !
���.�"�6.��&���3�� �������,�!������
��&���'���( 
 2.  �4��"�����
.��� �!����.���!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�
��	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ��1	(����/��� �����
����
����N��	�����0���	��ก����ก"�
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��	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 (
����!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	����. 
56 �\�+8�,� ��ก���"�ก�������0!��กก��� ��. 26-35 �\ ��& 36-45 �\ ��ก��&�
ก��/3���0!���"� 
����������%��(��&�!����ก����	����.��ก����&�
ก��/3��ก���5�
"�������กก��� �$�� !�����6
��!�6+�� ����!�0� ������� �������2 ��&��3�����0!��	�!�ก��,�!����60ก�!���&�����M� ��&
�����6�$�����"
��!,�!
���.����"�6.��&���3 <+	�����!�ก"
������"��� .�� �.]��ก�����
,(
0��3 (2552) ,�!�$�ก��2+ก7������
����
ก���"�ก�������0!��(�"ก����&�"
�5�
"��ก��,��]�
�����0��������4��"�����
.�����ก����ก"� 2+ก7������"�("�'3�& ����ก����"
��.�����"�����
 "� �!���� ���&�0!�$�ก������	������ ก"
ก���"�ก�������0! (
��� (�"ก����&�"
�5�
"��ก��,��]�
�����0�������	����.��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"�  
 3.  �4��"�����
.��� �!���$�� ������!����ก���$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1���	��ก����ก"���ก���"�ก�������0!��ก����ก"� ��1	(����/��� �����
����
����N��	�����0� 
��	��ก����ก"���	�&�"
�"��$��"-����6��� 0.05 (
��� �"ก��"(��ก�
.�����ก���"�ก�������0!��กก��� 
�"ก����ก��������&
"-�� ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� ��&��!�(�"ก������1	���(�����3  
��ก��&�
ก��/3���0!���"�����������%��(��&�$�� ����"ก��"(��ก�
.�����%������� �"ก��
�$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�<+	�61��%�ก$��"��"
���1	�� !ก"
��3ก��"��&� M�,�!��ก
���"��"2�3���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1���	��� � !ก���"
���ก����%������1ก��ก
��&�����1ก�.��!����ก����&ก
���(�$� �"
���ก����	�������'��/& ��&� !)�ก "���2+ก7�
�0���ก���5��0��&


�� ����"(��ก�
.�������"#��,�� �"��"8���3�����0!��	 ���������ก��

�� ���"�ก���+���!�,�����1	���ก��
�� ����"(��ก�
.�����%� �"ก<+	�,������!�ก"

������"��� Boondao (2013) ��	�$�ก��2+ก7��4��"���	������ก���"�ก�������0!����3ก�����&��2
,�� ��ก�����"�(
��� �4��"�����
.��� �$�� ������ ��ก����ก"�������ก���"�ก�������0!��
��3ก�,����ก����ก"��������"��$��"-����6�����	�&�"
������1	�"	� 0.05 ��%�������ก��	��3ก�
��"
��.�� !(�"ก�����!�����ก�&
��ก���"�ก�������0!��������1	���&� �1�ก"��$�� !
.���ก�
����3ก���������!�������ก"���ก���"�ก�������0! <+	�����!�ก"
�������� ��(���/  
 ���.���/�"��3 (2551, !��6+������� �ก.��"
, 2553,  �!� 30) ก����6+��4��"���	�$��&

 
ก���"�ก�������0!,��0� �����$���M� <+	�ก������� ��2�����ก���"�ก�������0!�!��"���� �����3ก�
�!�ก���$�ก���"�ก�������0!����! �(1	��&)���3&,� ���� �������"8�����ก���$����  
������"
��.�ก��.�'3����3ก����!�����!�� �+	� ������& �"��
��&��/  �1�����$�� !�ก��
���,�!� !�ก�
��7"� ��2����"�ก�����&�$�� !��3ก���&
.���ก���& �"ก� M��./�����&
�����$��"-�������0! ��&� !���������1�� ก���"�ก�������0!��ก�+8� 
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 �����#����	 2 ��&���'�����ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��
(���1�������ก���"�ก�������0! (
��� ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก�� 
(���1� �!��ก�&
��ก�� ��&�!���0��

������ก���"�ก�������0! <+	����ก"
��	ก����,�!)�� Harvey, 
Palmer ��� �������M��"ก�&,�!�"
ก�����"
�����%����)�)�����	����&���'���( ��	�&�$���!�(1	
��"
��.�ก���"�ก�������0!����3ก� )����ก���$��������M�����! ����&��M���ก��("*��
�&

ก���$����
���M
,<�3 �1 �0!("*���&

���� !�����$��"-ก"
)�����!�� ��������"� 
��������"
��.�ก����!����&

�ก��0!��!��� ���������6��ก���1
�!��!�0� ��&ก����
�.�
�$�ก"����'��$� �"
�0!��	�����'���ก����!���������%��&

 �+��&�����6�$����������M����"�ก��
�����0!,�!�������&���'���( ��&����!�ก"
������"��� ������23 ก�"��$������ (2553) ,�!�$�
ก�����"�ก�/�2+ก7�ก���"�ก�������0!���$��"กก��(��(3 ()��(��(3) �$��"ก������กก���
���"#
�� 
)��,�!�$����)�)����������2 ����%����1	��1����$���������&��ก��ก����
��� �"��กM
 
��&�"� ��� �0������0! <+	������ -���%������0!<����!� (Tacit knowledge) ��%������0!��	�ก����
��ก��&�
ก��/3ก���$���� ����"8��"���%��1	ก�����ก������(�� ��ก����	�������0!��
.���ก� 
�������3ก� ��ก�����"�(
��� �&

���)�)����������2�(1	ก���"�ก�������0! ��	("*���+8��"8� 
ก�.���"�����������(+�(�����&

�0����&�"
��ก ��&�������� M������)�!�,�����2���
�����ก"� 
 

�+������� 
 �+�������(!��'#�	# 
 1.  ��ก��ก��2+ก7��ก�	��ก"
��&���'���ก����!�&

�������M��0�ก���"�ก�������0! 
���$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1� (
��� ก����!�&

�������M��$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �!��ก�&
��ก��������ก���"�ก�������0!��ก��	�.� �����1	
(����/��4��"��!��ก����!�&

�������M��$��"ก����/&ก���ก���!����ก��(���1�(
����!��
ก�&
��ก����	����N��	��	$���	�.� �0!���"�������  ����������ก$� ������ก�� �1�)�
�� 
��"
��.�� !��ก��ก$� ���0!�"
����
�����0!������&�!���(1	��������������"
��.�� !����
��3ก��������������	�&�
���4������0! ��&�$�� !�ก����%��"*�'�����3ก��+8��� <+	��0!�"
����

�����0!��8�&�!��$�ก���0�������0!����3ก�� !�������"���"�� ��&��ก"
��3ก�������� �(1	
,��� !�ก�������0!��	�!���"� ,�������6��!���,�! <+	���1	
.���ก�����3ก��$�,���! ���ก��������
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 1. ��.2�"/�� ���2(.�'�"ก73 �����3��&�$�������"�(�/���2����3� �������"�
0�(� 
 2. ���ก���(�73 � ��"����23 �0!$����ก��20��3��� ���&��1ก��� �$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 3. �������$������ ������"ก �"ก����ก����(�����3�$���-ก��(��27 �$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� 
 
����&���   +1   ���6+� �$�6��������� ��&�� 
    0   ���6+� ,�����������$�6��������� ��&�� �1,�� 
   -1   ���6+� �$�6��,��������� ��&�� 
 
 ����"�����������!� (Index of item-objective congruence: IOC) <+	����ก/R3��ก��
(����/���� IOC �1 �!�$�6����	����� IOC �"8���� 0.50-1.00 61���� ��&�������6�$�,���!,�! ���
�$� �"
�!�$�6����	����� IOC �	$�ก��� 0.5 ���(����/���"
��.� �1�"�ก 
 
��.����&�"
�������� M����0!���	����-���!�$�6����������"� 
 

�+� �	#����#% 
��%��
�	�
!%�.����-2+(��#�(	� 

�)	���� 1 �)	���� 2 �)	���� 3 
)	 IOC ���-� 

�)����� 1  ��""�#�)����

� 
1. �(2 +1 +1 +1 1 ���� 
2. ��. +1 +1 +1 1 ���� 

3.  �&�"
ก��2+ก7��0��.� +1 +1 +1 1 ���� 

4.  �$�� ��� +1 +1 +1 1 ���� 

5.  ��.���ก�� +1 +1 +1 1 ���� 
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�+� �	#����#% 

�	�
!%�.����-2+(��#�(	� 

�)	���� 1 �)	���� 2 �)	���� 3 
)	 IOC ���-� 

�)����� 2 ����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.������	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 

%+	��1F��	 
6. ��18 ���������
6!�� 60ก�!� +1 +1 +1 1 ���� 
7. ��18 �������� ��&����&���

��&��M� 
+1 +1 0 0.67 ���� 

8. ��18 ������������1	61 +1 +1 +1 1 ���� 
9. ��18 �����������!�ก"
����

�!�ก����!��������� 
+1 +1 +1 1 ���� 

%+	���	 
10. �&

�������M������ !����

��!�6+��!�0� ������� �������2 
��&��3�����0!��	�$���%�,�!����
�����M� 

+1 +1 +1 1 ���� 

11. �!�0� ������� �������2 ��&
��3�����0!��	����(�����&


�������M���������%��4��.
"� 
��&60ก��"
��.�� !�"���"��0�
��� 

+1 +1 +1 1 ���� 

12. �!�0� ������� �������2 ��&
��3�����0!��ก���&
.�"���	����(��
����� !�����$��!�0�,���!,�!����
60ก�!���&� ��&�� 

+1 +1 +1 1 ���� 

%+	��2���� 
13. �0��

ก���$������18 �������

� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� 
����"ก7� ����	��! ก���"�������0 
��%��!�  
 

+1 +1 +1 1 ���� 



 101

�+� �	#����#% 

�	�
!%�.����-2+(��#�(	� 

�)	���� 1 �)	���� 2 �)	���� 3 
)	 IOC ���-� 
14. �0��

�1	��	�$���� ���� ,��3

��
���� ; �����6�$�,���!���
,�!�"��� 

+1 +1 +1 1 ���� 

15. ����������ก����!�&

�������M�
����� !��& �"���"(��ก���
 ������� 

+1 +1 0 0.67 ���� 

%+	��2���� 
16.  ����������� ; ����(��

�������260ก�!���� ��� �0���	
�"�,�! 

+1 +1 +1 1 ���� 

17. ���������6�!� ��!�0���
 ����������� ; ,�!���&


�������M� 

+1 +1 +1 1 ���� 

�)����� 3 ก	�"�%ก	�
�	��2+�����	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 

�+��2� (Data) 
18. ������!�&

�������M���%�� ���

�1
�!���&�������!�0� ���� ����
����"� ก��ก��� 
����� ��3
�����0!  �1 ��.�������ก��
��&�.�uv��
�� �� ��%��!� 

+1 +1 +1 1 ���� 

19. ������ก���$��!�0����&


�������M�,���!��ก���5�
"����� 

+1 +1 +1 1 ���� 

20. ����� M�����!�0����&


�������M���%���&)���3��ก��
�5�
"����� 

+1 +1 +1 1 ���� 
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�+� �	#����#% 

�	�
!%�.����-2+(��#�(	� 

�)	���� 1 �)	���� 2 �)	���� 3 
)	 IOC ���-� 

�	����3 (Information) 
21. ����� M�����!�0����&



�������M���ก��
�� ���"�ก�� �"�
 ��� �0�� !� ��&��ก"
ก��
�$�,���! 

+1 +1 0 0.67 ���� 

22. ������ก����!��&)���3��ก�!�0���	
����(�����&

�������M�
ก�� !�ก����&���'���(��ก��
�5�
"����� ���� ��!,��3����1	
 ���������& "� �!��������ก��
�(1	�$�,��"��$� �"��1�����6+�
�������ก�� ��%��!� 

+1 0 +1 0.67 ���� 

23. ������ก���$��!�0���ก�&


�������M�����!��&ก
ก��
�"������ 

+1 +1 +1 1 ���� 


�	��2+ (Knowledge) 
24. ���������6�$�������!����!�0���	

,�!��ก�&

�������M��(1	�$�,�
��&�.ก�3��!ก"
ก���5�
"�������
����,�! 

+1 +1 +1 1 ���� 

25. ����� M�����!�0� ������� 
�������2 ��&��3�����0!��	����,�!
��ก�������M������������ !������
�����0!�(�	��+8� 

+1 +1 +1 1 ���� 

26. ����� M�����!�0���	����,�!�"
��ก
�&

�������M��$�� !�ก������
��!�����ก���5�
"������(�	��+8� 

+1 +1 +1 1 ���� 
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�+� �	#����#% 

�	�
!%�.����-2+(��#�(	� 

�)	���� 1 �)	���� 2 �)	���� 3 
)	 IOC ���-� 


�	��2+ (Knowledge) 
27. ������ก���$������0!��	,�!��ก�&



�������M�����&�.ก�3��!��ก��
�5�
"�������&�$�� !�ก��
��&���'���(��ก�+8� 

+1 +1 +1 1 ���� 

28. ����� M���������0!��	,�!��ก�&


�������M������ !����("*��ก��
�$����� !����&���'���(��ก�+8� 

+1 +1 +1 1 ���� 

29. ���������6�$������0!��	,�!��กก��
��!�&

�������M���("*��
ก�&
��ก���$����� !������
60ก�!���&�����M��+8� 

     

�)����� 4 �+�������0!���!� 
30. �!�����&�(�	����� +1 +1 +1 1 ���� 
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9	
-��ก � 
�

�
6���(1	ก�����"� 
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�������	�01��ก	��!"�#  
�1��� ����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.��������	�0�n�	 

�2)ก	�"�%ก	�
�	��2+�����	��ก�	�
/�ก���ก	��+	�	(ก	�0��1�� 
 

�	(�F�"� 
 �

�
6����8�"��$��+8��(1	��&ก
ก��2+ก7����&�"
���--�)�  �"ก�0��

�� ��'.�ก��� �
"/R�� ����ก���"�ก����'��/& ������"�(�/���2����3 � �������"�
0�(� 
20��3���
.�� �"��$��+8�)�� ���'"�(�73 �(M��3�.!� �0!�
�

�
6�� ,�!�ก� �!����ก���$��"ก���
�/&ก���ก���!����ก��(���1� �

�
6���
��ก��%� 4 ���� ���$�����"8���8� 30 �! 
 ������	 1 �!�0��"	�,����0!�
�

�
6��  �$����   5 �! 
 ������	 2 �
6���������� M��ก�	��ก"
��&���'���ก����!�&

�������M�  
               ���$��"ก��� ก.(.    �$���� 12 �! 
 ������	 3 �
6���������� M��ก�	��ก"
ก���"�ก�������0!   
               ���$��"ก��� ก.(.    �$���� 12 �! 
 ������	 4 �!�����&�(�	�����    �$����   1 �! 
 �0!���"���
�./�0!�
�

�
6���.ก������	,�!��&����"�������
�$�6����
�

�
6����8 ��,�!�"
�!�0������������ )���!�0��"8� ���0!���"��&�กM
��%������"
��&
�$�,���!��ก��2+ก7������"8� 
 
 �0!���"��+���
�./�� / )ก����8 
 
             ���'"�(�73 �(M��3�.!� 
            � "� 57720031 �.�� 22  
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�)����� 1 ��""�#�)����

� 
 )����
�$�6���.ก�! )��������1	� ��� � ���� [  ] ��&�����!�������������%����� 
 1. �(2  
 [  ] 1.���     [  ] 2. -�� 
 
 2. ��. 
 [  ] 1. �!�ก��� �1����ก"
 25 �\  [  ] 2. 26-35 �\ [  ] 3. 36-45 �\ 
 [  ] 4. 46-55 �\   [  ] 5. 56 �\�+8�,� 
 
 3. �&�"
ก��2+ก7��0��.�  
 [  ] 1. �	$�ก������--����  [  ] 2. ���--���� 
 [  ] 3. ���--�)�   [  ] 4. ���--��ก 

 

 4. �$�� ���   
   [  ] 1. �"ก
�� ��    [  ] 11. �"ก����ก��("��. 
   [  ] 2. �0!$����ก��    [  ] 12. ����ก� 
   [  ] 3. �0!$����ก���N(�&�!�� (����ก��)    [  ] 13. 
��/��"ก73 
   [  ] 4. �"ก�"�ก������"	�,�    [  ] 14. ��!�(�"ก���ก��������&
"-�� 
   [  ] 5. �"ก��"(��ก�
.���    [  ] 15. ��!�(�"ก������1	���(�����3 
   [  ] 6. �"ก
"-��    [  ] 16. ��!�(�"ก���'.�ก�� 
   [  ] 7. �"ก������& 3�)�
����&���    [  ] 17. ��!�(�"ก���)���"2�2+ก7� 
   [  ] 8. �"ก����ก����(�����3    [  ] 18. �������(��(3 
   [  ] 9. �"ก����ก��������&
"-��    [  ] 19. �������2���L 
   [  ] 10. �"ก����ก�������
�����  

 
 5. ��.���ก�� 
 [  ] 1. 0 � 4 �\  [  ] 2.  5 � 9 �\  [  ] 3. 10 � 14 �\ 
 [  ] 4. 15 � 19 �\  [  ] 5. 20 � 24 �\  [  ] 6. 25 � 29 �\ 
 [  ] 7. 30 � 35 �\  [  ] 8. 35 �\�+8�,� 
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�)����� 2 ����	�
�	�
!%�.�ก��#�ก������!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.������	��ก�	� ก.0. 
               �$���8���  ��ก���
�$�6��� !����(����/��./�"ก7/&�!�0� ������� �������2 ��&
��3�����0!��	����(�����&

�������M����$��"ก��� ก.(. ����0����&�"
��)��������1	� ��� 
� ���� � ��	����!�ก"
�&�"
�������� M���������ก��	�.� 
 

�+���� ����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.� ��%������!�,!-� 

�	ก
�����% 

�	ก �	�
ก�	� 

�+�# �+�#�����% 

��&���'����!����18 �      
6 ��18 ���������
6!�� 60ก�!�      
7 ��18 �������� ��&����&�����&��M�      
8 ��18 ������������1	61      
9 ��18 �����������!�ก"
����

�!�ก����!��������� 
     

��&���'����!������      
10 �&

�������M������ !������!�6+�

�!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��	�$���%�,�!���������M� 

     

11 �!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��	����(�����&

�������M���
������%��4��.
"� ��&60ก��"
��.�� !
�"���"��0���� 

     

12 �!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��ก���&
.�"���	����(������� !
�����$��!�0�,���!,�!����60ก�!���&
� ��&�� 
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�+���� ����!�,!-�ก	�&(+�����!���	�.� ��%������!�,!-� 

�	ก
�����% 

�	ก �	�
ก�	� 

�+�# �+�#�����% 

��&���'����!���0��

      
13 �0��

ก���$������18 �������

� ��&�� ��!�������,��<"
<!� ���� ����
"ก7� ����	��! ก���"�������0 ��%��!�  

     

14 �0��

�1	��	�$���� ���� ,��3��
 
���� ; �����6�$�,���!���,�!�"��� 

     

15 ����������ก����!�&

�������M�����
� !��& �"���"(��ก��� ������� 

     

��&���'����!��ก�&
��ก��      
16  ����������� ; ����(���������2

60ก�!���� ��� �0���	�"�,�! 
     

17 ���������6�!� ��!�0��� �������
���� ; ,�!���&

�������M� 
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�)����� 3 ����	�
�	�
!%�.�ก��#�ก��ก	�"�%ก	�
�	��2+�����	��ก�	� ก.0. 
              �$���8���  )���(����/������������������ M�����,��ก�	��ก"
ก���"�ก�������0! )�����
���1	� ��� � ���� �  ��	����!�ก"
�&�"
�������� M���������ก��	�.� 
  

�+���� ก	�"�%ก	�
�	��2+ ��ก	�"�%ก	� 

�	ก
�����% 

�	ก �	�
ก�	� 

�+�# �+�#
�����% 

18 ������!�&

�������M���%�� ����1
�!���&
�������!�0� ���� ��������"� ก��ก��� 

����� ��3�����0!  �1 ��.�������ก��
��&�.�uv��
�� �� ��%��!� 

     

19 ������ก���$��!�0����&

�������M�,���!
��ก���5�
"����� 

     

20 ����� M�����!�0����&

�������M���%�
��&)���3��ก���5�
"����� 

     

21 ����� M�����!�0����&

�������M���ก��

�� ���"�ก�� �"� ��� �0�� !� ��&��ก"

ก���$�,���! 

     

22 ������ก����!��&)���3��ก�!�0���	����(��
���&

�������M�ก�� !�ก����&���'���(
��ก���5�
"����� ���� ��!,��3����1	
 ���������& "� �!��������ก���(1	�$�,�
�"��$� �"��1�����6+��������ก�� ��%��!� 

     

23 ������ก���$��!�0���ก�&

�������M���
��!��&ก
ก���"������ 

     

24 ���������6�$�������!����!�0���	,�!��ก�&


�������M��(1	�$�,���&�.ก�3��!ก"
ก��
�5�
"�����������,�! 
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�+���� ก	�"�%ก	�
�	��2+ ��ก	�"�%ก	� 

�	ก
�����% 

�	ก �	�
ก�	� 

�+�# �+�#
�����% 

25 ����� M�����!�0� ������� �������2 ��&��3
�����0!��	����,�!��ก�������M������������ !
�����������0!�(�	��+8� 

     

26 ����� M�����!�0���	����,�!�"
��ก�&


�������M��$�� !�ก��������!�����ก��
�5�
"������(�	��+8� 

     

27 ������ก���$������0!��	,�!��ก�&

�������M�
����&�.ก�3��!��ก���5�
"�������&�$�� !�ก��
��&���'���(��ก�+8� 

     

28 ����� M���������0!��	,�!��ก�&

�������M�
����� !����("*��ก���$����� !��
��&���'���(��ก�+8� 

     

29 ���������6�$������0!��	,�!��กก����!�&


�������M���("*��ก�&
��ก���$����� !��
����60ก�!���&�����M��+8� 

     

 
�)����� 4  
30. �!�����&�(�	����� 
���������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������������� 
 
�0!���"���
�./������%������0� ��	ก�./���&������ก���
�

�
6��N
"
��8 
 

               ���'"�(�73 �(M��3�.!� 
                  ���������ก���"�ก����'��/& �.����	 22 
              ������"�(�/���2����3 � �������"�
0�(� 
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9	
-��ก 
 
��ก������"ก������.�'�[ 
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����-�ก	����"��ก��	�!���,!f 
 

�����  
)	%�(��
�	�
�+	#
�G�ก�� (Similarity index) 
1 0.00 % 
2 4.43 % 
3 0.00 % 
4 0.00 % 
5 0.00 % 

 

����� 1 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/250920/1033671485 
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����� 2 
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 116

 

 

http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/250930/1607956595 
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����� 3 
 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/250931/2065242602 
 

����� 4 
 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/250932/5016313145 
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����� 5 
 

 
http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/250933/1138519319 
 






