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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์อาจารย ์

ท่ีปรึกษาหลกัท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  

ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาผูว้จิยัรู้สึกทราบซ้ิงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกรอบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต  วิรุณราช คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงานทาํใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวจิยัต่าง ๆ ตลอดจนนิสิตชั้นปีต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพาท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อบรรพต คุณแม่จงกล วิรุราช และพี่ ๆ ทุกคนท่ีใหก้าํลงัใจและ

สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทีแด่บุพการี 

บูรพาอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ

ประสบความสาํเร็จจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

         สิทธิโชค วรุิณราช 
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 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพามากท่ีสุด และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบั

นิสิตปริญญาตรีให้เป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเน้ือหา

เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีใชภ้ายในมหาวทิยาลยับูรพา และเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส่ือ 

ขอบเขตประชากร/ กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ณ มหาวทิยาลยับูรพา 

บางแสน จาํนวน 35,948 คน เม่ือเป็นกลุ่มตวัอยา่งจะได ้395 คน โดยใชห้ลกัสูตรจากทาโรยามาเน่ 

เก็บแบบสะดวกและโดยบงัเอิญ โดยเก็บแบบสุ่มไปทุกอาคารในมหาวทิยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งท่ี

จดัทาํประชุมแบบ Focus group จาํนวน 8 คน แบ่งเป็นนิสิต 4 คน เป็นนิสิตท่ีมีตาํแหน่งบริหาร เช่น 

นายกสโมสรนิสิต โดยวธีิทาํหนงัสือถึงทุกคนท่ีเป็นนายกสโมสรนิสิตตอบรับก่อน 4 คนแรก ใช ้4 

คนแรกเพราะมีความพร้อมสูง พร้อมร่วมมือให้ขอ้มลู และอาจารยห์รือฝ่ายสนบัสนุนท่ีทาํหนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์ 4 คน คดัเลือกแบบสะดวก และท่ีอาจารยต์อบรับแบบพอใจและใหค้วามร่วมมือ

เพราะจะนัง่ประชุมกบันิสิต 

 ผลการวจิยัแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรี

ใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับูรพา

ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั น่าสนใจ มีข่าวแสดงความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัท์

ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 2) เฟสบุค๊ของอาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาที 

ต่อนาที 3) ป้ายไวนิลและแผน่ปลิว ควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย  

4) แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ สาํหรับแนวทาง

การพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรีใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึง 

กลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับรูพา ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั 

น่าสนใจ มีข่าวแสดงความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 

2) เฟสบุคของอาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาทีต่อนาที 3) ป้ายไวนิลและ

แผน่ปลิวควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย 4) แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ควรออกแบบ

ใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ 
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 The purpose of this research was to study public relations tools that could be the most 

accessible to students and to identify the ways to develop the most effective public relations tool 

which was easily accessible to most undergraduates. The researcher aimed to study the contents 

of public relations tools used in the university and the effectiveness of the used media. For the 

scope of population/subject, the population consisted of 35,948 undergraduates at Burapha 

University. Therefore, the sample size (395 students) was calculated by Taro Yamane Formula. 

Convenience sampling and accidental sampling were employed for the study. The random 

sampling was done in every building of Burapha University on Bangsaen Campus. There was 

also a focus group which consisted of 8 students. There were 4 students who had administrative 

role such as the President of the Student Club. In fact, the invitation letters were sent to every 

President of the Student Club, and the researcher chose the first four students who agreed to 

cooperate with the researcher because they had high availability. They were ready to give 

information. The second half of the focus group consisted of 4 teachers or support personnel 

acting as public relations officers. They were randomized by convenience sampling and accepted 

to cooperate with the researcher because they had to attend the meeting with the students. 

 The findings revealed that the ways to develop the public relations tools for 

undergraduates to be effective media recognition are as follows: 1) On the University website, the 

contents should be improved to be updatable and interesting and the news of events should be 

constantly updated. Moreover, the contact number of the person responsible for each piece of 

news should be shown. 2) On teachers’ facebook, the teachers should announce up-to-date, fast 

and up-to-the minute pieces of news.  3) Vinyl posters and leaflets should be colorful and bright 

and the printed words should be outstanding and easy to read. 4) Various applications should be 

designed to be eye-catching and there should be presentations of new contents.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มหาวทิยาลยับูรพาเดิมช่ือวา่ วทิยาลยัวชิาการศึกษา ก่อตั้งข้ึนมาเม่ือ พ.ศ. 2498 ในเน้ือท่ี 

690 ไร่ โดยเปิดการสอนระดบัปริญญาตรีทางสายการศึกษา โดยเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเปิด 

ในต่างจงัหวดัคร้ังแรกของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2517  

ถูกโอนเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร โดยมีช่ือวา่มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน และในปี พ.ศ. 2533 ถูกสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยับูรพา 

 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยับูรพา มีทั้งหมด 3 แห่ง คือ มหาวทิยาลยับูรพาบางแสน 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ โดยเฉพาะ

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน ปัจจุบนัมีคณะวชิา 24 คณะ 4 วทิยาลยั 3 สาํนกั และ 3 

สถาบนั (ราชกิจจานุเบกษา ฉบบั พ.ศ. 2550 และรายงานประจาํปี 2557) 

 คณะวชิา มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน ไดแ้ก่  

 1.  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 

 2.  คณะพยาบาลศาสตร์ 

 3.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

 4.  คณะโลจิสติกส์ 

 5.  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 

 6.  คณะศึกษาศาสตร์ 

 7.  คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 

 8.  คณะแพทยศาสตร์ 

 9.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 10.  คณะวทิยาการสารสนเทศสาร 

 11.  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 12.  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 13.  คณะดนตรีและการแสดง 

 14.  คณะเภสัชศาสตร์ 

 15.  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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 16.  คณะวทิยาศาสตร์ 

 17.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 18.  คณะสหเวชศาสตร์ 

 ประกอบดว้ยวทิยาลยั  

 1.  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ   

 2.  วทิยาลยันานาชาติ 

 3.  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์   

 4.  วทิยาลยัวทิยาการวจิยัและวทิยาการปัญญา 

 ประกอบดว้ยสถาบนั ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  สถาบนัวจิยัวฒันธรรมและศิลปะ 

 2.  สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 3.  สถาบนัภาษา 

 ประกอบดว้ยสาํนกั ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  สาํนกัคอมพวิเตอร์ 

 2.  สาํนกับริการวชิาการ 

 3.  สาํนกัหอสมุด 

 4.  สาํนกัพฒันานวตักรรม 

 คณะวชิา มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไดแ้ก่ 

 1.  คณะเทคโนโลยทีางทะเล 

 2.  คณะวทิยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ 

 3.  คณะอญัมณี 

 คณะวชิา มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ ไดแ้ก่ 

 1.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 2.  คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 3.  โครงการจดัตั้งคณะพาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

 โดยมีนิสิต 5 ชั้นปี ในระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนั 39,422 คน จะเห็นวา่พื้นท่ีการบริการ 

ในมหาวทิยาลยับูรพา เท่าเดิมคือ 690 ไร่ แต่จาํนวนคณะวชิาในช่วง 60 ปีท่ีผา่นมา จากจาํนวน 100 

คน เป็น 39,422 คน นั้นหมายถึง เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 39,422 ซ่ึงจดัวา่เป็นอตัราการเพิ่มนิสิตท่ีสูงมาก 

และคณะวชิาเพิ่มจาก 1 คณะ เป็น 24 คณะ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2,600 (รายงานประจาํปีมหาวิทยาลยั

บูรพา, 2557) ซ่ึงเป็นอตัราการเพิ่มท่ีสูงเช่นกนั เม่ือจาํนวนนิสิตเพิ่มมากข้ึน จาํนวนคณะวชิามากข้ึน 
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ปัญหาท่ีตามมาคือการส่ือสารทาํความเขา้ใจกบันิสิต ในทุก ๆ เร่ืองมีความสาํคญัมาก หากทาํการ

ส่ือสาร ทาํความเขา้ใจกบันิสิตไม่ถูกตอ้งจะทาํใหเ้กิดผลเสียในทุก ๆ เร่ือง สอดคลอ้งกนัโดยท่ี  

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2552) ท่ีกล่าววา่ เม่ือประชากรมากข้ึน จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์  

วมิลพรรณ อาภาเวท (2553,หนา้ 219) ใหท้ศันะวา่การประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ หรือ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ใหถู้กตอ้ง ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความความเขา้ใจ ความรู้ และ

ความนิยมชมชอบต่อองคก์าร  

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษางานวจิยัในเร่ืองประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อวา่มหาวทิยาลยับรูพาควรใชเ้คร่ืองมือส่ือสารใดบา้ง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํความเขา้ใจ ระหวา่งมหาวทิยาลยัหรือคณะวชิากบันิสิตเอง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาหาเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงนิสิตมหาวทิยาลยับูรพามากท่ีสุด 

 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรี

ใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคดิการดําเนินการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง 395 คน 

ชนิดเคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงนิสิตมาก พฒันาวธีิการใชเ้คร่ืองมือท่ีใชท้าํอยา่งไรจะใชเ้คร่ืองมือท่ีมี

นยัสาํคญั (Sig) ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

จดัทาํ Focus group จาํนวน 

8 คน กบัผูเ้ก่ียวขอ้งเร่ืองการ

ประชาสมัพนัธ์ 

ไดข้อ้สรุปตอบวตัถุประสงคแ์ละแนวทางแกไ้ขปัญหา

การใชเ้คร่ืองมือใหเ้กิดผลเตม็ท่ี 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการดาํเนินการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  นิสิตระดบัชั้น 

ก. ปีท่ี 1 

ข. ปีท่ี 2,3,4,5 

2.  นิสิตเพศ 

ก. ชาย 

ข. หญิง 

3.  ท่ีพกัอาศยัขณะเรียนหนงัสือ 

ก. พกัหอพกัภายในมหาวทิยาลยั

บูรพา 

ข. พกัขา้งนอกมหาวทิยาลยับูรพา 

วมิลพรรณ อาภาเวท (2553); จิตราภรณ์ 

สุทธิวรเศรษฐ ์(2552); วรัิช ลภิรัตนกุล 

2553); จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท ์(2555); 

รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (2552)  

การไดรั้บข่าวสาร/ ประกาศของ มหาวิทยาลยับูรพา  

วิทยาเขตบางแสน 

1. หนงัสือแปะตามบอร์ด 

2. เสียงตามสาย 

3. อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 

4. ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 

5. เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน 

6. ตวัว่ิงใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง 

7. ข่าวการพดูคุยในรายการ โทรทศัน ์

8. แผน่ปลิว 

9. อาจารยผ์ูส้อน 

10. จอ LED ภายในมหาวิทยาลยั 

11. จอ LED ภายนอกมหาวิทยาลยั 

12. ไวนิลติดภายในมหาวิทยาลยั 

13. ไวนิลติดภายนอกมหาวิทยาลยั 

14. วิทย ุ

15. เวบ็ไซต ์ มหาวิทยาลยั 

16. แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพ่ือน (Line) 

17. แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line) 

18. แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะวิชา (Line) 

19. แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของมหาวิทยาลยั (Line) 

20. แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค ของเพ่ือน (Facebook) 

21. แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค ของอาจารย ์(Facebook) 

22. แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค ของคณะวิชา (Facebook) 

23. แอพพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค ของมหาวิทยาลยั (Facebook) 

ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่าง

กนั  

  2.  ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ การจดัทาํ Focus group ไม่มีสมมติฐาน แต่มีวตัถุประสงค ์

เพื่อตอ้งการทราบถึงวธีิการแกปั้ญหา 

 

ขอบเขตเนื้อหา 

 ผูว้จิยัมุ่งวจิยัศึกษาเน้ือหาเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ท่ีใชภ้ายในมหาวทิยาลยับูรพา และ

เน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส่ือ 

 ขอบเขตประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ณ มหาวทิยาลยับูรพาบางแสน จาํนวน 35,948 คน 

เม่ือเป็นกลุ่มตวัอยา่งจะได ้395 คน โดยใชห้ลกัสูตรจากทาโรยามาเน่ 

 ขอบเขตพืน้ที ่

 พื้นท่ีภายในมหาวทิยาลยับูรพาบางแสน จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตระยะเวลา 

 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าน่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ไดข้อ้เสนอแนะใหง้านประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะวชิาต่าง ๆ ในการ

ใชเ้คร่ืองมือใหเ้ขา้ถึงนิสิต 

 2.  ไดรั้บทราบปัญหาในการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์เพื่อนาํไปสู่การพฒันาต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีบรรจุข่าวสาร ปละประกาศต่าง ๆ 

ของมหาวทิยาลยับูรพา หรือคณะวชิาสู่นิสิตระดบัปริญญาตรี 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ใชห้รือปฏิบติัแลว้สามารถเขา้ถึงนิสิต นิสิตไดรั้บข่าวสาร

ประกาศตรงเวลา และเขา้ใจในเน้ือหา 

 มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง มหาวทิยาลยับูรพาเฉพาะท่ีตั้งอยู ่ณ 169 ถนนลงหาดบาง

แสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 
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 หนงัสือแปะตามบอร์ด หมายถึง เอกสารขอ้ความโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีแปะตาม

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ตามคณะต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน  

 เสียงตามสาย หมายถึง เสียงประชาสัมพนัธ์ของทางมหาวทิยาลยับูรพา 

 อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก หมายถึง อาจารยท่ี์ปรึกษาของนิสิต แต่ละคณะสาขาของ

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน เป็นผูบ้อกกล่าวข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก หมายถึง ตวัแทนนิสิตของแต่ละชั้นเรียน แต่ละคณะและสาขา

ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน เป็นผูบ้อกกล่าวประชาสมัพนัธ์ 

 เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน หมายถึง ช่องรายการโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน จงัหวดัชลบุรี 

 ตวัวิง่ใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง หมายถึง ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางโทรทศัน์

สาธารณะ 

 ข่าวการพดูคุยในรายการโทรทศัน์ หมายถึง การพดูคุยในรายการโทรทศัน์ต่างๆ ท่ีทาง

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสนไดไ้ปพดูคุยและประชาสัมพนัธ์ 

 แผน่ปลิว หมายถึง ขอ้ความและข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 อาจารยผ์ูส้อน หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนในมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 

 จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั หมายถึง จอโทรทศัน์โฆษณาขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้ความ

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีปรากฏข้ึนภายในมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 

 จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั หมายถึง จอโทรทศัน์โฆษณาขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้ความ

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีปรากฏข้ึนภายนอกมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน เช่น จอ LED ของ 

ทางเทศบาลตาํบลแสนสุขท่ีมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสนนาํข่าวประชาสมัพนัธ์ไปออก

โฆษณา เป็นตน้ 

 ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั หมายถึง ป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีติดเพื่อประกาศข่าวสารและ

กิจกรรมต่างๆ ภายใน มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 

 ไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั หมายถึง ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีติดเพื่อประกาศข่าวสาร

และกิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกเขต มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 

 วทิย ุ หมายถึง  คล่ืนวทิยชุุมชน และคล่ืนวทิยสุาธารณะ 

 เวบ็ไซต ์มหาวทิยาลยั หมายถึง เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับูรพา (www.buu.ac.th)  

 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ (Line) หมายถึง เป็นแอปพลิเคชนัให้บริการ ขอ้ความ ทาํใหผู้ใ้ช้

สามารถสร้างกลุ่มสนทนา ส่งขอ้ความ ภาพ คลิปวดีิโอ หรือจะพดูคุยโทรศพัทแ์บบเสียงก็ได ้ 

โดยขอ้มูลท่ีถูกส่งข้ึนไปนั้นฟรีทั้งหมด  
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 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ (Facebook) หมายถึง บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง  

ท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรม

กบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืน ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสตรู์ป

ภาพ  โพสตค์ลิป2วิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกนัแบบสด ๆ เล่นเกมส์ 2แบบเป็นกลุ่ม 

(เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก) และยงัสามารถทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) 

 ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่ม เติมอยูเ่ร่ือย ๆ 

 แอพพลิเคชัน่ (Applications) หมายถึง โปรแกรมประเภทต่าง ๆ ท่ีออกแบบข้ึนเพื่อสนอง

ความตอ้งการ เช่น โปรแกรมสนทนา โปรแกรมบญัชี หรือ โปรแกรมทาํคะแนน เกมส์ต่าง ๆ  

เป็นตน้ 
 

http://video.dmc.tv/
http://www.dmc.tv/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C


บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาหาเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีเขา้ถึงนิสิตมหาวทิยาลยับูรพามากท่ีสุด และเพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้คร่ืองมือ

ประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีแนวคิด 

จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ 

  1.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.2  ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.3  เคร่ืองมือหรือส่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 2.  ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การประชาสัมพนัธ์ 

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (2552, หนา้ 2 ) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง

รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น 

จากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน 

กาํหนดวตัถุประสงค ์และดาํเนินการเพื่อบอกกล่าวใหท้ราบ เพื่อช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง อนัเป็นการ

สร้างเสริมรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนสร้างช่ือเสียงภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัจะนาํไปสู่การสนบัสนุน

และการไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 2) ใหค้วามหมาย ของกรประชาสัมพนัธ์วา่ การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นการบริหาร จดัการการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

 เพื่อใหชุ้มชน กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ มีความเขา้ใจในกิจกรรมและการ

ดาํเนินงานขององคก์ร จนเกิดทศันคติท่ีดี และใหก้ารยอมรับ การเผยแพร่ข่าว เป็นการส่ือสารความ

เคล่ือนไหวขององคก์ร ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือนาํเสนอความคิดเห็น 
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 วมิลพรรณ อาภาเภท (2553, หนา้ 2) ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารอยา่งหน่ึงแต่มีวธีิการและเคร่ืองมือแตกต่าง

ออกไป 

 โดยสรุปการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร นาํข่าวสาร ไปยงั

กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความเช่ือ ความศรัทธา ในองคก์ารและตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองคก์าร 

กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

 

ความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีคณะวชิาไดท้าํการส่งข่าวส่ือสารให้นิสิตไดรั้บทราบ และตดัสินใจ

เขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ  

 วมิลพรรณ อาภาเภท (2553)  ไดส้รุปวา่การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ

โดยภาพรวม กล่าวคือการประชาสัมพนัธ์ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จของการดาํเนินงาน ตลอดจนสร้าง

การยอมรับกบักลุ่มเป้าหมาย แต่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือหลายๆอยา่ง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตาม โดยผา่น

เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553) ไดส้รุปวา่การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัในการส่งเสริม

บรรยากาศความเขา้ใจของหน่วยงานกบัประชาชน โดยท่ีการประชาสัมพนัธ์จะปลุกเร้าหรือกระตุน้

ใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจต่อหน่วยงาน และจะร่วมมือ ร่วมใจใหก้ารปฏิบติัตามและสนบัสนุน 

โดยผา่นการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

 โดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ มีความสาํคญัต่อคนหรือหน่วยงานท่ีจะส่งข่าวสารใหก้บั

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ใจ และปฏิบติัตามอีกทั้งสนบัสนุนคนหรือหน่วยงาน ในท่ีน้ีอาจหมายถึงคณะ

วชิาทาํการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ ใหนิ้สิตไดรั้บทราบวา่มหาวทิยาลยัคณะวชิาจะทาํอะไร หรือมี

อะไร ท่ีจะใหนิ้สิตรู้และปฏิบติั อีกทั้งจะขอความร่วมมือจากนิสิต โดยใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีหลากหลาย 

 

เคร่ืองมอืหรือส่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 เคร่ืองมือหรือส่ือการประชาสัมพนัธ์อาจเรียกอีกอยา่งวา่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ (บรรพต 

วรุิณราช 2550) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่ป้าย เพื่อนบอก 

โปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ,์ 2552 หนา้ 123-286) และวรัิช ลภิรัตนกุล (2553, 

หนา้ 83-140) ไดใ้หท้ศันะวา่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์ 
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การเขียนในเอกสาร การพูด การบอกกล่าว วทิยกุระจายเสียง และวมิลพรรณ อาภาเภท (2553,หนา้ 

82) ใหข้อ้มูลวา่ส่ือการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ส่ือประเภทกระจายเสียง และแพร่ภาพ  

2)ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์3)ส่ือนอกสถานท่ี ป้ายต่าง ๆทั้งท่ีติดรถเคล่ือนท่ีและอยูก่บัท่ี  

4)ส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ เช่น สมุดโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 

 โดยสรุปจากหลกัการของนกัวชิาการและจากการพบเห็นเชิงประจกัษ ์ส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีใชอ้ยูใ่นมหาวทิยาลยับูรพาไดแ้ก่  

 1.  หนงัสือแปะตามบอร์ด 

 2.  เสียงตามสาย 

 3.  อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 

 4.  ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 

 5.  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 

 6.  ตวัวิง่ใน TV ส่วนกลาง 

 7.  ข่าวการพดูคุยในรายการ TV 

 8.  แผน่ปลิว 

 9.  อาจารยผ์ูส้อน 

 10.  จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 

 11.  จอ LED ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 12.  ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั 

 13.  ไวนิลติดภายนอกมหาวิทยาลยั 

 14.  วทิย ุ

 15.  www. มหาวทิยาลยั 

 16.  Line ของเพื่อน 

 17.  Line ของอาจารย ์

 18.  Line ของคณะวชิา 

 19.  Line ของมหาวทิยาลยั 

 20.  Facebook ของเพื่อน 

 21.  Facebook ของอาจารย ์

 22.  Facebook ของคณะวชิา 

 23.  Facebook ของมหาวทิยาลยั 
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ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ 

 วมิลพรรณ อาภาเภท (2553, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์เป็น

การดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 1) เพื่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจระหวา่งองคก์รกบัสมาชิก ระหวา่งคนกบัคน 2) เพื่อป้องกนัรักษาช่ือเสียงของบุคคลของ

สถาบนั 3) เพื่อแกไ้ขส่ิงท่ีเขา้ใจผดิ ท่ีบุคคลเขา้ใจองคก์รผิด หรือระหวา่งกลุ่มคนกบัคน กบัองคก์ร 

4) เพื่อเผยแพร่นโยบาย พฤติกรรม กฎระเบียบ และพบวา่วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 150-151) 

กล่าววา่เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมืออยา่งรัดกุม และใชส่ื้อ

หลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนัไป โดยท่ีมีวตัถุประสงคอ์ธิบาย นโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

เพื่อรับทราบความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อป้องกนัปัญหาความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึน 

เป็นตน้ 

 ดงันั้นประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ จากคณะไปสู่นิสิตนั้น หมายถึง การท่ีนิสิตเขา้ใจ

ขอ้มูล ข่าวสาร นโยบายต่าง ๆ และเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตลอดจนสร้างทศันคติต่าง ๆ ท่ีดี

ต่ออาจารย ์ต่อคณะ โดยผา่นเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบต่าง ๆ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 Fullerton and McKinnon (2015) ไดว้จิยั เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา

สหรัฐอเมริกากบัวทิยาลยัเพื่อความเขา้ใจดา้นการศึกษา โดยมีขอ้คน้พบวา่ นกัศึกษาอเมริกา 786 คน 

ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีกบัวทิยาลยัและแหล่งอุตสาหกรรมท่ีวทิยาลยัแนะนาํไปทาํงานดว้ยการใชส่ื้อ

ท่ีบอกรายละเอียด และเรียงลาํดบัความสาํคญัใหช้ดัเจน 

ก่ิงแกว้ ปะติตงัโข (2558) ศึกษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัศึกษาใช้

สารสนเทศจากส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ www.bru.ac.th 

รองลงมาประเภทส่ือบุคคล ไดแ้ก่ อาจารย/์เพื่อน และประเภทส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ โปสเตอร์ 

ตามลาํดบั 2) เน้ือหาของสารสนเทศจากส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาใชแ้ละ

ตอ้งการมากท่ีสุดคือ การเรียนการสอน และการสอบ รองลงมา ความรู้-วชิาการ และปฏิทิน

การศึกษา ตามลาํดบั และ 3) แนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

คือ ควรเพิ่มระยะเวลาการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

เมธาว ีเจริญผล และ บุหงา ชยัสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่น

ส่ือออนไลน์ของนิตยสารลอฟฟีเซียล ไทยแลนด ์ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูอ่้านเกิดความเขา้ใจเน้ือหา

และรูปแบบการนาํเสนอนิตยสาร เม่ือเขา้ถึงขอ้มูลผา่นช่องทางของเฟซบุก๊เป็นอนัดบั 1 เน่ืองจาก
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ตรงกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของผูอ่้านมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรู้สึกกลุ่มผูอ่้านพอใจและ

สนใจการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีรวดเร็ว และเป็นแบบนาทีต่อนาที (Real time) โดยทาํ

ใหเ้กิดพฤติกรรมการแต่งกายเลียนแบบศิลปิน ดารา แบรนดแ์อมบาสเดอร์ รวมถึงยงัส่งผลต่อการ

ร่วมสนุกทาํกิจกรรมการซ้ือ และสมคัรสมาชิกกบันิตยสาร 

กลัยา ตนัจะโร และ พิมพรํ์าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) ศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อสังคมเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจาํนวนมากท่ีสุด มี

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมเพื่อใหส้ามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา บรรณารักษ์

เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการใชส่ื้อสังคม หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุคในการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อสังคม คือ ความง่ายของการใชง้าน เน้ือหาท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์

หอ้งสมุด คือ การแนะนาํบริการของห้องสมุด ในส่วนของการประเมินผลการใชส่ื้อสังคมพบวา่ 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด ไม่มีการประเมินผล หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการประเมินผลการ

ใชส่ื้อสังคมใชแ้บบสอบถามถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ

หอ้งสมุด และนาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาใชป้รับปรุงการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด 

สาํหรับปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในการใชส่ื้อสงัคมเพื่อประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั คือ 

ปัญหาดา้นบุคลากร 

อลิสา มะเซ็ง (2557) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการ

ปฏิบติังานดา้นบุคลากรมากกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมือ คือดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดา้น

การวางแผน และดา้นการประเมินผล ตามลาํดบั และแนวทางกานพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีดงัน้ี 1) ดา้นการวางแผน จะตอ้งใชก้ระบวนการการมีส่วน

ร่วม ในกระบวนการคิด การวางแฟน การปฏิบติังานกบัคุลากร นกัศึกษาและหน่วยงานภายนอก  

2)ดา้นการส่ือวารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมสร้างเครือข่าย ความเช่ือมโยง ความสาํ

พนัธ์ท่ีดีระหวา่งงานประชาสัมพนัธ์กบับุลากร นกัศึกษา และหน่วยงานภายนอก 3) ดา้นบุลากร 

พฒันาและสนบัสนุนโดยการจดัอบรมให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจในดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ 

4) ดา้นการประเมินผล ใชห้ลกัการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง การวดัและประเมินผลท่ีมีมี

ประสิทธิภาพจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง สาํหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะช่วยติดตาม กาํกบั ดูแล ความกา้วหนา้ของการปฏิบติักิจกรรม

อยา่งต่อเน่ือง 
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ภาสกร ศรีสุวรรณ และ ณฏัฐ์ชุดา วจิิตรจามรี (2555) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์และประสิทธิผล

การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ โดยแบ่งการศึกษาวจิยัออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน

ท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบับุคลากรในสาํนกังานประชาสัมพนัธ์

และวเิทศสัมพนัธ์จาํนวน 3 คน ส่วนท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามสาํรวจ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 364 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

หลายขั้นตอน การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดใ้ช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA และการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson product moment correlation (r)) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ ใชก้ลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดย

การเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์แบ่งเป็น 3 ประเภท จาํนวน 14 ส่ือ คือ 1) ส่ือมวลชน  

2) ส่ือเฉพาะกิจ และ 3) ส่ือบุคคล สาํหรับประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์นั้นวดัจากการเปิดรับ

ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของนกัศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

และวดัจากความพึงพอใจต่อข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพามากท่ีสุด และเพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์

กบันิสิตระดบัปริญญาตรี โดยใชก้ารวจิยัแบบผสมวธีิ (Mixed methodology) แบบทาํการวจิยัเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณไปพร้อมกนั (Sequential Exploratary Design) (Creswell,2009) ผูว้จิยัจึงขอ

นาํเสนอวธีิการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ประชากรนิสิตระดบัปริญญาตี 5 ชั้นปี 39,422 คน (รายงานจากกองทะเบียนมหาวทิยาลยั

บูรพา เขา้ถึงเม่ือ กรกฎาคม 2558) 

 กลุ่มประชากรเพื่อนาํไปวดัเชิงปริมาณ ใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ Yamane (1967) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 395 ซ่ึงคาํนวณไดด้งัน้ี 

 

 
 

 n = กลุ่มตวัอยา่ง   N = ประชากร  

 e = ความคลาดเคล่ือน 0.05      

 แทนค่า  n = 39,422
1+39,422(0.05)2

     =  395 คน 

 

 เก็บแบบสะดวกแบะโดนบงัเอิญ โดยเก็บแบบสุ่มไปทุกอาคารในมหาวทิยาลยับูรพา  

บางแสน ใหไ้ดจ้าํนวน 400 คน ตามท่ีกาํหนดไดใ้นความคลาดเคล่ือน 0.05 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจดัทาํประชุมแบบ Focus group จาํนวน 8 คน แบ่งเป็นนิสิต 4 คน  

เป็นนิสิตท่ีมีตาํแหน่งบริหาร เช่น นายกสโมสรนิสิต โดยวธีิทาํหนงัสือถึงทุกคนท่ีเป็นนายกสโมสร

นิสิตตอบรับก่อน 4 คนแรก ใช ้4 คนแรกเพราะมีความพร้อมสูง พร้อมร่วมมือใหข้อ้มูล และ

อาจารยห์รือฝ่ายสนบัสนุนท่ีทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 4 คน คดัเลือกแบบสะดวก และท่ีอาจารยต์อบ

รับแบบพอใจและใหค้วามร่วมมือ เพราะจะนัง่ประชุมกบันิสิต 
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คุณภาพเคร่ืองมอื 

 การวจิยัเชิงปริมาณแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ตวัแปรตน้เป็นแบบตรวจสอบรายการ และให้

เลือกตอบ 1 ขอ้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด มีจาํนวน 3 ขอ้ ตวัแปรตามตอนท่ี 2 ถามแบบระดบัความสาํคญั 

5 ระดบัคือ ไดรั้บทราบมากท่ีสุด (5) รับทราบมาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ยมาก (1) ตอนท่ี 3 

คาํถามปลายเปิด การวจิยัเชิงคุณภาพแบบ Focus group ตอ้งไดป้ระเด็นปัญหามาจากเชิงปริมาณ 

แลว้จึงนาํมาเขียนเป็นตอนต่อไป 

 

คุณภาพความตรงของเคร่ืองมอื 

 เพือ่ใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงจึงนาํแบบสอบถามท่ีสร้างและออกแบบคาํถาม

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และเม่ือไดรั้บการ

ตรวจสอบและปรับแกใ้หถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สมมติฐาน และกรอบแนวคิดแลว้ 

ผูว้จิยันาํโครงสร้างแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญตรวจสอบและประเมิน  

ความเท่ียงตรงพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํ เพื่อใหแ้บบสอบถามใหมี้ความชดัเจนถูกตอ้ง และครอบคลุม

เน้ือหาของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ผลการตรวจ IOC ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านใหค้ะแนนในทุกขอ้คาํถาม

เท่ากบั +1 สรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

 จากนั้นทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม นาํไปทดสอบความเช่ือมัน่กบั

นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) ท่ีระดบัค่าความน่าเช่ือถือไม่ตํ่ากวา่ 0.70 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 

มีผลรวมค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.92  

 การแปลค่าระดับความสําคัญ 

 1 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารนอ้ยท่ีสุด 

 2 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารนอ้ย 

 3 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารปานกลาง 

 4 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารมาก 

 5 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด 

 เม่ือนาํมาแปลค่าคะแนนจะไดด้งัน้ี 
5−1
5

  = 0.8    1 ช่วงห่างกนั 0.8 

 ดงันั้น    1-1.8      หมายถึง ไดรั้บข่าวสารนอ้ยท่ีสุด 

    1.81-2.6 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารนอ้ย 

    2.61-3.4 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารปานกลาง 
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   3.41-4.2 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารมาก 

   4.21-5.0 หมายถึง ไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด 

 สถิติท่ีใชพ้ิสูจน์สมมติฐานในการวจิยัเชิงปริมาณ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั รับรู้

ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัในแบบสอบถามตอนท่ี 1 คาํตอบเป็นแบบเลือกตอบ 2 คาํตอบใหเ้ลือก 

และคาํถามตอนท่ี 2 เป็นแบบระดบัความสาํคญั ดงันั้นสถิติท่ีใชคื้อ t-test  

 สถิติท่ีใชใ้นการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ แบบ Focus group คือ สถิติเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การเสนอรายงานผลการวิจยัศึกษาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์  

ของมหาวทิยาลยับูรพา จากการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด ปรากฏวา่

ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 400 ชุด ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามครบทุกขอ้  

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาทาํการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ  

ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวจิยั โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

บูรพา 

 ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 ส่วนท่ี 4  ผลจากการประชุมกลุ่ม (Focus group) 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึง

กาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

 n  หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 %  หมายถึง ค่าร้อยละ (Percentage) 

 t  หมายถึง ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  

 Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูล เพื่อใชใ้นการตดัสินใจวา่จะ    

           ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน    

 *  หมายถึง ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 **  หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ นิสิตระดบัชั้น เพศ ท่ีพกั

อาศยัขณะเรียนหนงัสือ โดยแจกแจงความถ่ีเป็นจาํนวน และค่าร้อยละ (Percentage: %)  

ตามตารางท่ี 4-1  
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ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

1.  นิสิตระดบัชั้น   

ปีท่ี 1 166 41.5 

ปีท่ี 2,3,4,5 234 58.5 

2.  เพศ   

ชาย 150 37.5 

หญิง 250 62.5 

3.  ท่ีพกัอาศยั   

          ภายในมหาวทิยาลยั 119 29.8 

          ภายนอกมหาวทิยาลยั 281 70.2 

 

 จากตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 400 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 นิสิตระดบัชั้น ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดบัชั้นปีท่ี 2,3,4,5 จาํนวน 234 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 และเป็นนิสิตระดบัชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50   

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 150 คน ร้อยละ 37.50  

 ท่ีพกัอาศยั ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พกัอาศยัภายนอกมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด 

จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 และพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.80  

  

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการได้รับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จะแสดงเป็นตารางโดยใชค่้าเฉล่ียหรือมชัฌิมเลขคณิต (Mean:  

x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  

 โดยการแปลความหมายค่าเฉล่ียหรือมชัฌิมาเลขคณิต (Mean: x ) ไดก้าํหนดเกณฑ์

พิจารณาดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 
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 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้ข่าวสารในระดบัมาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ข่าวสารในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้ข่าวสารในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้ข่าวสารในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ 

    มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

อนัดับ 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลัยบูรพา 

 

n = 400 

x  SD 
ระดับ 

การรับรู้ 

1 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน (Line) 3.90 1.04 มาก 

2 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของเพื่อน (Facebook) 3.82 .95 มาก 

3 เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั 3.71 .97 มาก 

4 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของคณะวชิา (Facebook) 3.69 1.02 มาก 

5 อาจารยผ์ูส้อน 3.67 .93 มาก 

6 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line) 3.59 1.10 มาก 

7 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของอาจารย ์(Facebook) 3.56 1.02 มาก 

8 อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 3.50 .89 มาก 

9 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของมหาวทิยาลยั (Facebook) 3.44 1.11 มาก 

10 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะวชิา (Line) 3.42 1.17 มาก 

11 ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 3.30 .94 ปานกลาง 

12 หนงัสือแปะตามบอร์ด 3.28 .85 ปานกลาง 

13 ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั 3.27 .93 ปานกลาง 

14 จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 3.02 1.03 ปานกลาง 

15 ไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั 2.97 1.04 ปานกลาง 

16 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของมหาวทิยาลยั (Line) 2.95 1.23 ปานกลาง 

17 แผน่ปลิว 2.95 .99 ปานกลาง 

18 เสียงตามสาย 2.88 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

 

อนัดับ 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลัยบูรพา 

 

n = 400 

x  SD 
ระดับ 

การรับรู้ 

19 จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั 2.84 1.04 ปานกลาง 

20 วทิย ุ 2.69 1.10 ปานกลาง 

21 ตวัวิง่ใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง 2.63 1.07 ปานกลาง 

22 เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 2.61 1.09 ปานกลาง 

23 ข่าวการพดูคุยในรายการ โทรทศัน์ 2.60 1.05 ปานกลาง 

 ภาพรวมรับรู้ข่าวสาร 3.22 .63 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ระดบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

ของนิสิตระดบัปริญญตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( x  = 

3.22) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

 นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

บูรพา มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 10 อนัดบัแรก คือ  อนัดบั 1แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน (Line) 

ค่าเฉล่ีย ( x =3.90) อนัดบั 2 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของเพื่อน (Facebook) ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.82) 

อนัดบั 3  เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.71) อนัดบั 4 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของคณะวชิา 

(Facebook) ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.69) อนัดบั 5 อาจารยผ์ูส้อน ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.67) อนัดบั 6 

แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line) ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.59) อนัดบั 7 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของ

อาจารย ์(Facebook) ค่าเฉล่ีย x  = 3.56 อนัดบั 8 อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.50) 

อนัดบั 9 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของมหาวทิยาลยั (Facebook) ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.44) และอนัดบั 10 

แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะวชิา (Line) ค่าเฉล่ีย ( x  = 3.42) 

 

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัจะทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยหาความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบัการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

บูรพา 
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โดยทาํการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม  

 ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

หรือกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ

สมมติฐาน ดงัน้ี 

 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 

ทางสถิติ จะปฏิเสธสมมติฐาน  

 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ จะยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจยั  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของมหาวทิยาลยั แตกต่างกนั 

 ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 3 สมมติฐาน  ดงัน้ี  

  1.1  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  

ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

  1.2  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั

แตกต่างกนั 

  1.3  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสาร

ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

  

ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 

    ของการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั โดยจาํแนกตามระดบัชั้นการศึกษา 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ระดับช้ัน n x  SD t P-value 

1.  หนงัสือแปะตามบอร์ด ปีท่ี 1 166 3.34 .82 1.344 .18 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.23 .88   

2.  เสียงตามสาย 

 

ปีท่ี 1 166 2.87 .97 -.194 .54 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.89 1.03   
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ระดับช้ัน n x  SD t P-value 

3.  อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 

 

ปีท่ี 1 166 3.57 .87 1.228 .22 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.45 .90   

4.  ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 

 

ปีท่ี 1 166 3.37 .84 1.269 .20 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.25 1.01   

5.  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 

 

ปีท่ี 1 166 2.64 1.02 .576 .56 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.58 1.14   

6.  ตวัวิง่ใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง 

 

ปีท่ี 1 166 2.72 1.00 1.353 .17 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.57 1.11   

7.  ข่าวการพดูคุยในรายการ 

โทรทศัน์ 

 

ปีท่ี 1 166 2.70 1.00 1.682 .09 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.52 1.09   

8.  แผน่ปลิว 

 

ปีท่ี 1 166 3.12 .96 2.921 .00** 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.83 1.00   

9.  อาจารยผ์ูส้อน 

 

ปีท่ี 1 166 3.75 .88 1.567 .11 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.61 .96   

10.  จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 

 

ปีท่ี 1 166 3.10 1.04 1.430 .15 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.95 1.02   
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ระดับช้ัน n x  SD t P-value 

11.  จอ LED ภายนอก

มหาวทิยาลยั 

 

ปีท่ี 1 166 2.98 1.03 2.362 .01** 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.73 1.03   

12.  ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั 

 

ปีท่ี 1 166 3.36 .99 1.552 .12 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.21 .89   

13.  ไวนิลติดภายนอก

มหาวทิยาลยั 

 

ปีท่ี 1 166 3.05 1.02 1.264 .20 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.91 1.06   

14.  วทิย ุ

 

ปีท่ี 1 166 2.79 1.08 1.425 .15 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.63 1.11   

15.  เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั 

 

ปีท่ี 1 166 3.92 .90 3.873 .00** 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.55 .99   

16.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน 

(Line) 

 

ปีท่ี 1 166 4.01 .93 1.807 .07 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.82 1.10   

17.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของ

อาจารย ์(Line 

ปีท่ี 1 

ปีท่ี 

2,3,4,5  

166 

234 

3.66 

3.53 

1.06 

1.14 

1.088 .27 

18.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะ 

วชิา (Line 

ปีท่ี 1 

ปีท่ี 

2,3,4,5  

166 

234 

3.45 

3.39 

1.14 

1.20 

.512 .60 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ระดับช้ัน n x  SD t P-value 

19.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของ

มหาวทิยาลยั (Line) 

 

ปีท่ี 1 166 2.95 1.19 -.006 .99 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 2.95 1.26   

20.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของเพื่อน 

(Facebook) 

 

ปีท่ี 1 166 3.87 .97 .736 .46 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.79 .95   

21.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของอาจารย์

(Facebook) 

 

ปีท่ี 1 166 3.61 1.03 .757 .45 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.53 1.01   

22.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของคณะวชิา

(Facebook) 

 

ปีท่ี 1 166 3.69 .99 -.094 .92 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.70 1.05   

23  .แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของมหา

วทิยาลยั(Facebook) 

ปีท่ี 1 166 3.53 1.10 1.339 .18 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.38 1.11   

ภาพรวม ปีท่ี 1 166 3.30 .56 2.126 .03* 

ปีท่ี 

2,3,4,5 

234 3.17 .67   

** หมายถึง ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ Independent samples  

t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ยอมรับสมมติฐานวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษา

แตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั โดยนิสิตระดบัชั้นการศึกษาปีท่ี 1 

มีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัมากกวา่นิสิตระดบัชั้นการศึกษาปีท่ี 2 ข้ึนไป (t-test = 

2.126 P-value = .03*) 
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

นิสิตระดบัชั้นการศึกษาปีท่ี 1 มีการรับรู้ข่าวสารมหาวทิยาลยัจากแผน่ปลิว จอ LED ภายนอก

มหาวทิยาลยั และเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั มากกวา่ นิสิตระดบัชั้นการศึกษาปีท่ี 2 ข้ึนไป 

  สมมติฐานท่ี 1.2  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  

ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 

    ของการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

เพศ n x  SD t P-value 

1.  หนงัสือแปะตามบอร์ด ชาย 150 3.35 .72 1.504 .133 

หญิง 250 3.23 .92   

2.  เสียงตามสาย 

 

ชาย 150 3.13 .94 3.876 .00** 

หญิง 250 2.73 1.02   

3.  อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 

 

ชาย 150 3.57 .87 1.252 .21 

หญิง 250 3.46 .90   

4.  ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 

 

ชาย 150 3.36 .93 1.010 .31 

หญิง 250 3.26 .95   

5.  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 

 

ชาย 150 2.88 1.09 3.922 .00** 

หญิง 250 2.44 1.06   

6.  ตวัวิง่ใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง 

 

ชาย 150 2.88 1.09 3.637 .00** 

หญิง 250 2.48 1.02   

7.  ข่าวการพดูคุยในรายการ 

โทรทศัน์ 

ชาย 150 2.88 1.04 4.263 .00** 

หญิง 250 2.42 1.03   

8.  แผน่ปลิว 

 

ชาย 150 3.13 .96 2.781 .00** 

หญิง 250 2.84 1.00   
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

เพศ n x  SD t P-value 

9.  อาจารยผ์ูส้อน 

 

ชาย 150 3.64 .93 -.370 .71 

หญิง 250 3.68 .92   

10.  จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 

 

ชาย 150 3.20 .95 2.804 .00** 

หญิง 250 2.90 1.06   

11.  จอ LED ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

ชาย 150 2.99 .97 2.398 .01** 

หญิง 250 2.74 1.06   

12.  ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั 

 

ชาย 150 3.36 .91 1.380 .16 

หญิง 250 3.22 .94   

13.  ไวนิลติดภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

ชาย 150 3.20 1.00 3.457 .00** 

หญิง 250 2.83 1.05   

14.  วทิย ุ

 

ชาย 150 2.93 1.08 3.306 .00** 

หญิง 250 2.55 1.09   

15.  เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั 

 

ชาย 150 3.63 1.00 -1.139 .25 

หญิง 250 3.75 .95   

16.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน 

(Line) 

ชาย 150 3.87 1.01 -3.55 .72 

หญิง 250 3.91 1.05   

17.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์

(Line) 

ชาย 150 3.69 1.01 1.472 .14 

หญิง 250 3.52 1.16   

18.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะวชิา 

(Line) 

ชาย 150 3.51 1.08 1.273 .20 

หญิง 250 3.36 1.22   

19.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของ

มหาวทิยาลยั (Line) 

ชาย 150 3.33 1.17 4.843 .00** 

หญิง 250 2.73 1.21   
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

เพศ n x  SD t P-value 

20.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของเพื่อน 

(Facebook) 

ชาย 150 3.83 .96 .034 .97 

หญิง 250 3.82 .95   

21.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของอาจารย์

(Facebook) 

ชาย 150 3.72 .94 2.403 .01** 

หญิง 250 3.47 1.05   

22.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของคณะวชิา

(Facebook) 

ชาย 150 3.76 1.01 1.018 .30 

หญิง 250 3.65 1.03   

23.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของมหา

วทิยาลยั(Facebook) 

ชาย 150 3.53 1.08 1.322 .18 

หญิง 250 3.38 1.12   

ภาพรวม ชาย 150 3.36 .61 3.345 .00** 

หญิง 250 3.14 .63   

** หมายถึง ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ Independent samples    

t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ยอมรับสมมติฐานวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั โดยนิสิตเพศชายมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  

ของมหาวทิยาลยัมากกวา่นิสิตเพศหญิง  (t-test = 2.126 P-value = .03*) 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

นิสิตเพศชายมีการรับรู้ข่าวสารจากเสียงตามสาย เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน ตวัวิง่ในโทรทศัน์ส่วนกลาง ข่าว

การพดูคุยในรายการโทรทศัน์ แผน่ปลิว จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั, จอ LED ภายนอก

มหาวทิยาลยั ไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั วทิย ุแอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของมหาวทิยาลยั (Line) 

แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ ของอาจารย ์(Facebook) มากกวา่เพศหญิง  

  สมมติฐานท่ี 1.3  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่างๆ 

ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 

    ของการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั โดยจาํแนกตามท่ีพกัอาศยั 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ทีพ่กัอาศัย n x  SD t P-value 

1.  หนงัสือแปะตามบอร์ด ภายใน 119 3.30 .859 .417 .67 

ภายนอก 281 3.26 .859   

2.  เสียงตามสาย 

 

ภายใน 119 2.98 1.109 1.263 .20 

ภายนอก 281 2.84 .967   

3.  อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก 

 

ภายใน 119 3.41 .817 -

1.305 

.19 

ภายนอก 281 3.54 .923   

4.  ประธานหอ้งเป็นผูบ้อก 

 

ภายใน 119 3.39 .923 1.330 .18 

ภายนอก 281 3.26 .957   

5.  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 

 

ภายใน 119 2.59 1.131 -.205 .83 

ภายนอก 281 2.61 1.083   

6.  ตวัวิง่ใน โทรทศัน์ ส่วนกลาง 

 

ภายใน 119 2.73 1.170 1.200 .23 

ภายนอก 281 2.59 1.025   

7.  ข่าวการพดูคุยในรายการ 

โทรทศัน์ 

ภายใน 119 2.61 1.137 .123 .90 

ภายนอก 281 2.59 1.025   

8.  แผน่ปลิว 

 

ภายใน 119 2.92 1.060 -.345 .73 

ภายนอก 281 2.96 .968   

9.  อาจารยผ์ูส้อน 

 

ภายใน 119 3.50 .865 -

2.331 

.02* 

ภายนอก 281 3.74 .950   

10.  จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 

 

ภายใน 119 2.93 1.056 -

1.038 

.30 

ภายนอก 281 3.05 1.020   
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ทีพ่กั

อาศัย 

n x  SD t P-value 

11.  จอ LED ภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

ภายใน 119 2.67 1.098 -

2.002 

.04* 

ภายนอก 281 2.91 1.008   

12.  ไวนิลติดภายในมหาวทิยาลยั 

 

ภายใน 119 3.22 .984 -.769 .44 

ภายนอก 281 3.30 .918   

13.  ไวนิลติดภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

ภายใน 119 2.88 1.144 -

1.087 

.27 

ภายนอก 281 3.01 1.005   

14.  วทิย ุ

 

ภายใน 119 2.66 1.159 -.358 .72 

ภายนอก 281 2.71 1.081   

15.  เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั ภายใน 119 3.59 .906 -

1.562 

.11 

ภายนอก 281 3.75 1.000   

16.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน 

(Line) 

ภายใน 119 3.83 1.044 -.815 .41 

ภายนอก 281 3.93 1.043   

17.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์

(Line) 

ภายใน 

ภายนอก 

119 

218 

3.39 1.090 - 

2.341 

.02* 

18.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของคณะ

วชิา (Line) 

ภายใน 

ภายนอก 

119 3.18 1.186 - 

2.577 

.01** 

19.  แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของ

มหาวทิยาลยั (Line) 

ภายใน 

ภายนอก 

119 

281 

2.82 

3.01 

1.265 

1.218 

- 

1.369 

.17 

20.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของ

เพื่อน (Facebook) 

ภายใน 

ภายนอก 

119 

281 

3.69 

3.88 

.983 

3.88 

- 

1.755 

.08 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ทีพ่กั

อาศัย 

n x  SD t P-value 

21.  แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของอาจารย์

(Facebook) 

 

ภายใน 119 3.35 1.005 -

2.691 

.00** 

ภายนอก 281 3.65 1.017   

22.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของคณะวชิา

(Facebook) 

 

ภายใน 119 3.53 1.103 -

2.075 

.03* 

ภายนอก 281 3.76 .987   

23.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของมหา

วทิยาลยั (Facebook) 

ภายใน 119 3.13 1.178 -

3.615 

.00** 

ภายนอก 281 3.57 1.059   

ภาพรวม ภายใน 119 3.14 .66 -

1.730 

.08 

ภายนอก 281 3.26 .61   

** หมายถึง ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ Independent samples    

t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมี

การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั (t-test = -1.730 P-value = .08) หรือกล่าวคือ 

นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั   

 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่าง

กนั พบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูภ่ายนอกมหาวทิยาลยัมีการรับรู้ข่าวสารจากอาจารย์

ผูส้อน จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line) แอพพลิเคชัน่ ไลน์ 

ของคณะวชิา (Line) แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค ของอาจารย ์(Facebook) แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของคณะ

วชิา (Facebook) แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของมหาวทิยาลยั (Facebook) มากกวา่นิสิตท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยู่

ภายในมหาวทิยาลยั 
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ส่วนที ่4  ผลจากการประชุมกลุ่ม (Focus group) 

 ในการจดัประชุมในวนัท่ี 15 มกราคม 2559 ณ ห้องประชุมเล็ก ชั้น 2 อาคาร ดร.ผาสุข  

กุลละวณิชย ์ไดมี้การประชุมระดมความคิดเห็น (Focus group) ร่วมกนัระหวา่ง 1) ตวัแทนนิสิต

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 4 คน 2) ตวัแทนอาจารยห์รือฝ่ายสนบัสนุนท่ีทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 

จาํนวน 4 คน รวมทั้งหมด 8 คน เพื่อพฒันาวธีิการใชเ้คร่ืองมือท่ีใชท้าํอยา่งไรจะใชเ้คร่ืองมือท่ีมี

นยัสาํคญั (Sig). ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงัน้ี 

 คาํถามท่ีใชจ้ดัประชุมแบบ Focus group  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 21 ชนิด ใหก้บันิสิต

ระดบัปริญญาตรี 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 แบ่งตามชั้นปี 

 ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2,3,4,5 ในภาพรวม นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีการรับรู้จากส่ือ 21 ชนิด

มากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 2,3,4,5 เม่ือแยกหาชนิดเคร่ืองมือท่ีแตกต่าง ท่ีกลุ่มชั้นปีท่ี 1 รับรู้มากกวา่กลุ่ม

ชั้นปีท่ี 2,3,4,5 ไดแ้ก่ส่ือ แผน่ปลิว จอ LED ภายนอกมหาวิทยาลยั เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั คณะวชิา 

มีวธีิใดส่ือดงักล่าวใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนิสิตใหม้ากข้ึนไดอ้ยา่งไร 

 ท่ีประชุมสรุปความคิดเห็นตามคาํถามขอ้ท่ี 1 สรุปวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 1 ยงัไม่รู้จกั 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ ของมหาวิทยาลยั แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของอาจารย ์ เน่ืองจากยงัไม่คุน้เคย   

แต่ส่ือท่ีนิสิตรู้จกัดีคือเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับูรพา เพราะเป็นส่ือท่ีรู้จกัตั้งแต่ก่อนเขา้

มหาวทิยาลยับูรพา  

 คาํถามขอ้ท่ี 2 แบ่งตามเพศชายและเพศหญิง 

 ในภาพรวมเพศชายมีการรับรู้จากส่ือ 21 ชนิดมากกวา่เพศหญิง เม่ือแยกหาชนิดเคร่ืองมือ

ท่ีแตกต่างเพศชายรับรู้มากกวา่เพศหญิง ไดแ้ก่ส่ือ 

 1.  เสียงตามสาย 

 2.  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน 

 3.  ตวัวิง่ในโทรทศัน์ส่วนกลาง 

 4.  ข่าวการพดูคุยในรายการโทรทศัน์ 

 5.  แผน่ปลิว 

 6.  จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั 

 7.  จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั 

 8.  ไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั 

 9.  วทิย ุ

 10.  แอพพลิเคชัน่ไลน์ ของมหาวทิยาลยั 
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 11.  แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของอาจารย ์

 คณะวชิาจะมีวธีิใชส่ื้อดงักล่าวเขา้ถึงกลุ่มนิสิตใหม้ากข้ึนไดอ้ยา่งไร 

 ท่ีประชุมสรุปความคิดเห็นตามคาํถามขอ้ท่ี 2 สรุปวา่ การรับรู้ข่าวสารของนิสิตชายมีการ

รับรู้ท่ีมากกวา่ โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่เฟสบุคของอาจารย ์ส่วนป้ายไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั

เป็นอนัดบัท่ี 2 และแผน่ปลิวเป็นอนัดบัท่ี 3 ส่วนอีก 8 เคร่ืองมือมีการรับรู้ท่ีเท่าๆกนัท่ีเพศชายสนใจ 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 แบ่งตามท่ีพกัอาศยั ภายในมหาวทิยาลยับูรพา และภายนอกมหาวทิยาลยั

บูรพา 

 ในภาพรวมผูพ้กัอาศยัภายในรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 21 ชนิด ไดแ้ตกต่างกบัผูพ้กัอาศยั

ภายนอกมหาวทิยาลยั เม่ือแยกเป็นชนิดส่ือผูพ้กัอาศยัภายในมหาวทิยาลยัรับรู้ข่าวสารนอ้ยกวา่ผูพ้กั

อาศยัภายนอก รู้จากอาจารยผ์ูส้อน จากจอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั,แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของ

อาจารย,์แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของคณะวชิา แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของมหาวทิยาลยั คณะวชิา 

จะมีวธีิใชส่ื้อ ดงักล่าวใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนิสิต ใหม้ากข้ึนไดอ้ยา่งไร 

 ท่ีประชุมสรุปความคิดเห็นตามคาํถามขอ้ท่ี 3 สรุปวา่ ท่ีพกัภาพรวมภายในภายนอกรับรู้

ส่ือไม่แตกต่างกนั แต่พอแยกชนิดส่ือภายนอกรู้มากกวา่ภายใน จากแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีประชุม 

ไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่เป็นจริงตามท่ีไดต้ั้งขอ้สนใจไว ้แต่ควรออกแบบให้เป็นท่ีสะดุดตา และตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์โดยใหมี้การแจง้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
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บทที ่5 

สรุปผลการ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ของมหาวทิยาลยับูรพา”  

มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาหาเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพามากท่ีสุด และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบั

ปริญญาตรีใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่งคือ คือ นิสิตระดบั

ปริญญาตรี ณ มหาวทิยาลยับูรพา ประจาํปีการศึกษา 2558 จาํนวน 400 คน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ใชส้ถิติ t-test ในการวจิยัเชิง

ปริมาณ สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารประชุม (Focus group) โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได้

ดงัน้ี  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ของมหาวทิยาลยับูรพา  

มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีสามารถนาํมาสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาหาเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงนิสิตมหาวทิยาลยับูรพามากท่ีสุด 

พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารจากเคร่ืองเมือการประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัการรับรู้ข่าวสารจากมากไปหานอ้ย  

ดงัน้ี อนัดบั 1 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน (Line) ( x  = 3.90) อนัดบั 2 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊  

ของเพื่อน (Facebook) ( x  = 3.82)  อนัดบั 3  เวบ็ไซต ์ มหาวทิยาลยั ( x  = 3.71) อนัดบั 4 

แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของคณะวชิา (Facebook) ( x  = 3.69) อนัดบั 5 อาจารยผ์ูส้อน ( x  = 3.67) 

อนัดบั 6 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line) ( x  = 3.59) อนัดบั 7 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของ

อาจารย ์(Facebook) ( x  = 3.56) อนัดบั 8 อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูบ้อก ( x  = 3.50) อนัดบั 9 

แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค ของมหาวทิยาลยั (Facebook) ( x  = 3.44) และอนัดบั 10 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ 

ของคณะวชิา (Line) ( x  = 3.42) ดงันั้น เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเขา้ถึงนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพามากท่ีสุด เรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของเพื่อน (Line) อนัดบั 

2 แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค ของเพื่อน (Facebook) และอนัดบั 3 เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั  
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 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรี

ใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ พบวา่ ตวัแทนนิสิตระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 4 คน และตวัแทนอาจารยห์รือฝ่ายสนบัสนุนท่ีทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 4 คน  

รวมทั้งหมด 8 คน ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือ

ประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรีใหเ้ป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  2.1  นิสิตชั้นปีท่ี 1 ยงัไม่รู้จกั แอพพลิเคชัน่ไลน์ ของมหาวิทยาลยั แอพพลิเคชัน่เฟส

บุคของอาจารย ์ เน่ืองจากยงัไม่คุน้เคย แต่ส่ือท่ีนิสิตชั้นปีท่ี 1 รู้จกัดีคือแผน่ปลิว จอ LED ภายนอก

มหาวทิยาลยั และเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับรูพา เพราะเป็นส่ือท่ีรู้จกัตั้งแต่ก่อนเขา้มหาวทิยาลยั

บูรพา ดงันั้น วธีิการเขา้ถึงเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่แผน่ปลิว จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั 

และเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับูรพา ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนิสิตชั้นปีท่ี 1 ใหม้ากข้ึนคือ ปรับปรุงเน้ือหาให้

ทนัสมยั น่าสนใจ มีข่าวแสดงความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผิดชอบให้

ชดัเจน 

  2.2  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของนิสิตเพศชายมีการรับรู้ท่ีมากกวา่นิสิตเพศ

หญิง โดยอนัดบั 1 คือ แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของอาจารย ์ส่วนป้ายไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั

เป็นอนัดบัท่ี 2 และแผน่ปลิวเป็นอนัดบัท่ี 3 ส่วนอีก 8 เคร่ืองมือมีการรับรู้ท่ีเท่า ๆ กนัท่ีเพศชาย

สนใจดงันั้น วธีิการเขา้ถึงเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่เฟสบุคของอาจารย ์ป้ายไว

นิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั และแผน่ปลิว ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนิสิตเพศชายใหม้ากข้ึนคือ เฟสบุคของ

อาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาทีต่อนาที สาํหรับป้ายไวนิลและแผน่ปลิว 

ควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย  

  2.3  ท่ีพกัอาศยัของนิสิตระดบัปริญญาตรี ภาพรวมการพกัภายใน/ ภายนอกมีการรับรู้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั แต่พอแยกชนิดส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ นิสิตท่ีพกัอาศยัภายนอก

รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มากกวา่ภายใน จากแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีประชุมไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่เป็นจริง

ตามท่ีไดต้ั้งขอ้สนใจไว ้ดงันั้น วธีิการเขา้ถึงเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ  

ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนิสิตท่ีพกัอาศยัภายนอกมหาวทิยาลยัใหม้ากข้ึนคือ ควรออกแบบให้เป็นท่ีสะดุดตา 

และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ 

 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญา

ตรีให้เป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับูรพา 

ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั น่าสนใจ มีข่าวแสดงความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัท์
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ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 2) เฟสบุคของอาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาทีต่อ

นาที 3) ป้ายไวนิลและแผน่ปลิว ควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย  

4) แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ของมหาวทิยาลยับูรพา มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลและอา้งอิง

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที ่1 นิสิตปริญญาตรีทีม่ีระดับช้ันการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสาร 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 H0:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั 

 H1:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  

ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

 จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพาของนิสิตปริญญาตรี 

ท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนัขา้งตน้ พบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาแตกต่างกนั

มีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดย

นิสิตระดบัชั้นการศึกษาปีท่ี 1 มีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั จาํนวน 3 ชนิด ไดแ้ก่  

แผน่ปลิว จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั และเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัมากกวา่นิสิตระดบัชั้นการศึกษา

ปีท่ี 2 ข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงแกว้ ปะติตงัโข (2557) ศึกษาเร่ือง การใชแ้ละความ

ตอ้งการสารสนเทศจากส่ือประชาสมัพนัธ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์โดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 375 คน และเก็บขอ้มูลจากากรสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 6 คน ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตใชส้ารสนเทศจาก

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ เวป็ไซตม์หาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก แตกต่างกบังานวจิยัของ อลิสา  

มะเซ็ง (2557) ศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราช

นครินทร์ พบวา่ งานประชาสัมพนัธ์ยงัขาดการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะ

การประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพมี์นอ้ย เน่ืองจากงาน

ประชาสัมพนัธ์ไม่คาํนึงถึงความสาํคญัของการจดัทาํส่ือเผยแพร่ และยงัขาดการวางแผนดา้นการ

ผลิตส่ือ จึงส่งผลใหก้ารรับรู้ข่าวสารไม่ทัว่ถึง 
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 สมมตฐิานที ่2 นิสิตปริญญาตรีทีม่ีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลัยแตกต่างกนั 

 H0:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

แตกต่างกนั 

 จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพาของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัขา้งตน้ พบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยนิสิตเพศชายมีการรับรู้ข่าวสาร

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั จาํนวน 11 ชนิด ไดแ้ก่ เสียงตามสาย เคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน ตวัวิง่ในโทรทศัน์

ส่วนกลาง, ข่าวการพดูคุยในรายการโทรทศัน์ แผน่ปลิว จอ LED ภายในมหาวทิยาลยั จอ LED 

ภายนอกมหาวทิยาลยั ไวนิลติดภายนอกมหาวทิยาลยั วทิย ุแอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของมหาวทิยาลยั 

(Line) แอพพลิเคชัน่เฟสบุค ของอาจารย ์(Facebook) มากกวา่นิสิตเพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสุภคั ถาวรนิติกุล (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางเพื่อพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะ

เกษตร กาํแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน ใหข้อ้เสนอแนะการนาํ

ผลการวจิยัไปใชว้า่ควรพิจารณาความหลากหลายของส่ือประชาสัมพนัธ์ เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิด

ความสนใจและรับรู้ข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี และควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารผา่น Application ต่าง ๆ 

บน Smartphone เช่น Facebook Line Wechat Twitter เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธาว ี 

เจริญผล และบุหงา ชยัสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ของ

นิตยสารลอฟฟีเชียล ไทยแลนด ์ใหข้อ้เสนอแนะในการประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยัวา่ นวตักรรมทาง

เทคโนโลยขีองส่ือออนไลน์นั้น ช่วยใหผู้อ่้านเขา้ถึงเน้ือหาไดส้ะดวก รวดเร็ว และทุกท่ีทุกเวลา 

ดงันั้น จึงควรพฒันาส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง และพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ  

เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และทาํใหผู้รั้บข่าวสารรู้สึกถึงเป็นคนทนัสมยั 

 สมมติฐานที ่3 นิสิตปริญญาตรีทีม่ีทีพ่กัอาศัยแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลัยแตกต่างกนั 

  H0:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1:  นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั

แตกต่างกนั 
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 จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพาของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกั

อาศยัแตกต่างกนัขา้งตน้ พบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 

ของมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณา

รายละเอียดการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนั พบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีมีท่ีพกั

อาศยัอยูภ่ายนอกมหาวทิยาลยัมีการรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยั จาํนวน 7 ชนิด ไดแ้ก่ จากอาจารย์

ผูส้อน, จอ LED ภายนอกมหาวทิยาลยั, แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ของอาจารย ์(Line), แอพพลิเคชัน่ ไลน์ 

ของคณะวชิา (Line) แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ ของอาจารย ์(Facebook) แอพพลิเคชัน่เฟสบุ๊คของคณะ

วชิา (Facebook) แอพพลิเคชัน่เฟสบุค๊ของมหาวทิยาลยั (Facebook) มากกวา่นิสิตท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยู่

ภายในมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธาว ีเจริญผล และบุหงา ชยัสุวรรณ (2558) ศึกษา

เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ของนิตยสารลอฟฟีเชียล ไทยแลนด ์พบวา่ 

เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ เฟซบุค เน่ืองจากเขา้ใจ

และเขา้ถึงง่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยา ตนัจะโร และพิมพรํ์าไพ เปรมสมิทธ์ิ (2555) ศึกษา

เร่ือง การใชส่ื้อสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใช้

เฟซบุคในการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั โดยการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

การแนะนาํบริการ แนะนาํทรัพยากรสารสนเทศ เผยแพร่ขอ้มูลความรู้ และการแจง้ผลดาํเนินงาน 

 สาํหรับแนวทางการพฒันาการใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์กบันิสิตระดบัปริญญาตรีให้

เป็นส่ือการรับรู้ท่ีเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับรูพา 

ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั น่าสนใจ มีข่าวแสดงความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัท์

ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 2) เฟสบุคของอาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาที 

ต่อนาที 3) ป้ายไวนิลและแผน่ปลิว ควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย 4. 

แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ก่ิงแกว้  ปะติตงัโข (2557) ศึกษาเร่ือง การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากส่ือ

ประชาสัพมนัธ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 375 คน และเก็บขอ้มูลจากากรสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 6 คน ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมยคื์อ เวป็ไซตข์องมหาวทิยาลยัควรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั มีความเคล่ือนไหว

อยูต่ลอดเวลา และมีการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอ่ืน ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 คณะวชิา อาจารย ์หรือผูท่ี้รับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ ควรประชุมกนัในประเด็น 4 ขอ้

ดงัน้ี เพื่อพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงนิสิตระดบัปริญญาตรีสูงสุด 

 1.  เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยับรูพา ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั น่าสนใจ มีข่าวแสดง

ความกา้วหนา้ตลอดเวลา และระบุเบอร์โทรศพัทผ์ูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน  

 2.  เฟสบุคของอาจารยค์วรแจง้ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ในรูปแบบนาทีต่อนาที  

 3.  ป้ายไวนิลและแผน่ปลิว ควรใชสี้สันสดใส ขอ้ความมีความโดดเด่น เขา้ใจง่าย  

 4.  แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา และนาํเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

บูรพา 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสอบถามและคาํถาม Focus group 
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