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คาํสาํคญั: การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ/ ปัจจยัที�มีอิทธิพล/ ออนไลน์เฟซบุค๊ 
 กรรณิการ์ สนร้อย: ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด (FACTORS AFFECTING BUYING 
DECISION FOR HEALTH CHECK-UP PROGRAM ON FACEBOOK OF RESIDENTS IN MUEANG 
DISTRICT, TRAD PROVINCE) อาจารยที์�ปรึกษา: ดร. ภทัรี ฟรีสตดั, ปร.ด. 113 หนา้. ปี พ.ศ. 2558.  
 
 การศึกษาครั�งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด นาํมาปรับใชใ้นองคก์ร 2) เพื�อศึกษา
ถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่นสงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด นาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นประโยชน์ในกิจกรรมทาง
การตลาด ซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น กลุ่มคนวยัทาํงานที�มีอาย ุ20 ปีขึ�นไป ทั�งชาย และหญิงที�อาศยั 
หรือทาํงานอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS สถิติที�ใช ้
คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-way analysis of variance และ Chi-square                          
ในการวิเคราะห์  
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัทาํงานในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่                
ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มากที�สุด 2) เป็นเพศชาย 
จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 พฤติกรรมการการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด มีความสมัพนัธ์กบัอาชีพ และรายได ้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งของคนทาํงานในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�มี เพศ 
อาย ุการศึกษา สถานภาพ ที�แตกต่างกนั ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพบนสื�อสงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการทาํให้เกิดพฤติกรรม                  
การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสงัคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัตราด โดยสรุป พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา                  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ อยูใ่นระดบั
มากทุกปัจจยั เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญ
หลากหลายอยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรกดา้นราคา พบวา่ อนัดบัแรก คือ การเลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการ            
ไดห้ลายวิธี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อนัดบัแรก คือ มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา และบริการ  
ดา้นส่งเสริมการขาย อนัดบัที�แรก คือ มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ รักษา และบริการ           
ดา้นส่งเสริมการขายอนัดบัแรก คือ มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ  
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 KANNIKA SONROI: FACTORS AFFECTING BUYING DECISION FOR HEALTH CHECK-
UP PROGRAM ON FACEBOOK OF RESIDENTS IN MUEANG DISTRICT, TRAD PROVINCE. THESIS 
ADVISOR: PHATRE FRIESTAD, D.B.A. 113 P. 2015.  
 
  This research attempts 1) to study buying decision for health check-up program on Facebook of 
residents in Mueang District, Trad Province to implement in organization, and 2) to study marketing mix factors 
influencing buying decision for health check-up program on Facebook of residents in Mueang District, Trad 
Province. The findings were applied in marketing activities. The subjects were 400 working-age residents 
whose age more than 20, males or females residing or working in Mueang District, Trad Province.  Data 
analysis were conducted via SPSS program whilst the statistics included percentage, average, standard 
deviation, t-test, One-way Analysis of Variance, and Chi-Square.  
 The findings reveal that 1) Among working-age residents in Mueang District, Trad Province, the 
majority of respondents were females (232 persons or 58.00 per cent) and 168 persons or 42.00 per cent were 
females. The behaviors on buying decision for health check-up program on Facebook of residents in Mueang 
District, Trad Province correlated with occupation and income at statistically significant level of 0.05. Working-
age residents in Mueang District, Trad Province with different gender, age, education, marital status did not 
related with behaviors on buying decision for health check-up program on Facebook of residents in Mueang 
District, Trad Province correlated with occupation and income at statistically significant level of 0.05. 

The study on marketing mix factors correlating with behaviors on buying decision for health check-
up program on Facebook of residents in Mueang District, Trad Province can conclude that product, price, place 
and promotion of Marketing mix of 4 Ps had influence on buying decision at the high level. When considering 
in each factor, for product factors, physicians were expert in several fields at the high level. For price factors, 
the first rank was paying option, they could pay for products and service for several options. For place factors, 
the first rank was quality guarantee for maintenance. For promotion, the first rank went to website for 
publicizing information.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัสังคมไทยไดมี้การเปลี�ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม 
การใชชี้วติของคนเปลี�ยนไปทั�งในแง่การใชแ้รงงานทาํงานมาใชส้มองนั�งโตะ๊ทาํงาน การใชชี้วติ
อยา่งเร่งรีบทาํใหเ้กิดความเครียด ขาดการออกกาํลงักาย ขาดการรับประทานอาหารที�มีคุณภาพ  
ขาดความสนใจต่อสุขภาพตวัทาํใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ซึ� งเกิดจากการไม่ดูแลตวัเองใหดี้ เช่น                            
โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ โรคหลอดเลือดสมอง ความดนัโลหิตสูง โรคมะเร็ง ซึ� งโรคเหล่านี�สามารถ
ป้องกนั หรือลดอุบติัการณ์ไดโ้ดยการที�เราใส่ใจดูแลตวัเอง เพียงใชเ้วลาวนัละประมาณ 1 ชั�วโมง              
ก็สามารถทาํใหสุ้ขภาพดีขึ�น คนไทยทุกวนันี� รักสุขภาพมากขึ�นจะเห็นไดจ้ากกระแสการใช้
สมุนไพร การนวด Spa ชาเขียว อาหารเสริมต่าง ๆ การตรวจสุขภาพต่าง ๆ ทั�งที�อาจจะไม่มีรายงาน
วา่ไดผ้ลจริงทาํให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ และเสียงต่อการเกิดโรคแทรกซอ้น ในความหมาย
ของคนทั�วไปการตรวจสุขภาพ คือ ไปพบแพทย ์และตรวจตามโปรแกรมตามที�แพทย ์                            
หรือโรงพยาบาลเสนอ มีความจาํเป็นสาํหรับคนบางประเภทที�มีความเสี�ยงต่อการเกิดโรคสูง 
สมควรที�จะไดพ้บกบัแพทยเ์พื�อตรวจร่างกาย และเจาะเลือด สถานพยาบาลหลายแห่งจึงจดัรายการ
ตรวจสุขภาพ ทั�งการตรวจหาโรคหวัใจ การตรวจหาโรคมะเร็ง ปัจจยัเสียงต่อการเกิดโรคไต                       
คุณอว้นไปหรือไม่ ดชันีมวลกายเป็นปัจจยัเสี�ยงต่อโรคมะเร็ง ปัจจยัเสี�ยงต่อโรคเบาหวาน                      
ปัจจยัเสี�ยงต่อภาวะหลอดเลือดแขง็เท่าไร การดูแลช่องปาก การจดัการเกี�ยวกบัความเครียดควรจะ
เริ�มตน้ตรวจสุขภาพ (Siamhealth, ม.ป.ท.)  
 การตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ควรจะเริ�มตน้โดยตวัเองสาํรวจสุขภาพตนเอง ไดแ้ก่                  
ความตระหนกัเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการขบัขี�รถ เนื�องจาก พบวา่ การเสียชีวติจากอุบติัเหตุ              
เป็นสาเหตุการตายอนัดบัตน้ ๆ การใชส้ารเสพติด การสูบบุหรี�  การบริโภคอาหารสุขภาพ                       
การออกกาํลงักายการพกัผอ่น การมีเพศสัมพนัธ์อยา่งปลอดภยั ความเป็นจริงเราเริ�มตน้ตรวจ
สุขภาพตั�งแต่แรกเกิดเลย จะเห็นไดว้า่หลงัจากคลอด คุณหมอจะนดัพาเด็กไปตรวจสุขภาพ                     
ชั�งนํ�าหนกั วดัส่วนสูง วดัรอบศีรษะ และฉีดวคัซีนป้องกนัโรค แต่สาํหรับผูใ้หญ่ที�แข็งแรง ไม่มีโรค
ทางกรรมพนัธ์ุในครอบครัวก็อาจจะจะเริ�มตน้ตรวจเมื�ออาย ุ35 ปี แต่หากคุณเป็นคนอว้น                        
มีประวติัเบาหวานในครอบครัว ประวติัโรคหลอดเลือดหวัใจของญาติสายตรง ไขมนัสูง                         
ในครอบครัว หรือเจบ็ป่วยบ่อยก็อาจจะเริ�มตน้ตรวจที�อายุนอ้ยกวา่นี�  บางประเทศ เช่น ในอเมริกา
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แนะนาํใหต้รวจไขมนัในเลือดตั�งแต่อาย ุ20 ปีขึ�นไป ส่วนเรื�องความถี�ก็ขึ�นกบัสิ�งที�ตรวจพบ                   
หาก พบวา่ มีโรค หรือเสี�ยงต่อการเกิดโรคก็อาจจะตอ้งตรวจถี� หากไม่เสี�ยงก็อาจจะตรวจทุก 3-5 ปี 
โรงพยาบาลกรุงเทพตราด เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรก และเป็นแห่งเดียวของ จงัหวดัตราด                
มีรายการตรวจ และโปรแกรมตรวจสุขภาพที�เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั ไดแ้ก่ 1) โปรแกรมตรวจ
สุขภาพ ชาย/ หญิง อายนุอ้ยกวา่ 35 ปี ตรวจ 10 รายการ ราคา 1,100 บาท 2) โปรแกรมตรวจสุขภาพ 
ชาย/ หญิง อายมุากกวา่ 35 ปี ตรวจ 17 รายการ ราคา 2,900 บาท 3) ตรวจเลือดหาสารก่อภูมิแพ ้               
ในเด็ก 30 ชนิด โดยการเจาะเลือดในครั� งเดียว ราคาพิเศษ 2,400 บาท 4) ชุดตรวจสุขภาพ                        
ก่อนแต่งงานหรือมีบุตร ชาย 9 รายการ ราคา 3,040 บาท/ หญิง 11 รายการราคา 4,030 บาท                    
5) ชุดคดักรองมะเร็งชาย 11 รายการ ราคา 5,900 บาท/ หญิง 13 รายการ ราคา 9,900 บาท                        
และรายการอื�น ๆ (แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลกรุงเทพตราด, 2557)  
 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ในการตรวจสุขภาพยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มลูกคา้ภายในจงัหวดั
ลูกคา้ที�มาตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลกรุงเทพตราดเป็นลูกคา้ที�เดินเขา้มา และเลือกซื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพจากคาํแนะนาํจาก บุคคลใกลชิ้ด ยงัไดรั้บการสื�อ จากบุคคลใกลชิ้ด หรือไดรั้บ
คาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที�โรงพยาบาลเป็นส่วนมาก และการรับรู้สื�อประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ประชาชนชาวตราดตามอาํเภอต่าง ๆ จะประชาสัมพนัธ์ และใหค้วามรู้ทางการแพทย ์                            
ใหก้บัประชาชน และแทรกประชาสัมพนัธ์ แพทยที์�เฉพาะทางการบริการต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน
รับทราบทาง Spot radio และเคเบิ�ลรายการสุขภาพดีกบั รพ.กรุงเทพตราด ส่วนในพื�นที�เมืองเจาะลึก
ในกลุ่มนกัธุรกิจ เลือกสื�อหนงัสือพิมพท์อ้งถิ�นแทรกเนื�อหาความรู้ และกิจกรรมหรือโปรแกรม
ตรวจสุขภาพต่าง ๆ ซึ� งที�ผา่นมาโรงพยาบาลกรุงเทพตราด มีช่องทางดา้นการสื�อสารผา่นช่องทาง
อื�น ๆ ร่วมดว้ย อาทิ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย บอร์ดภาพ                                      
ทาง Spot radio และเคเบิ�ล หนงัสือพิมพท์อ้งถิ�น ข่าวการประชาสัมพนัธ์ ในช่องทางเหล่านี�                    
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายที�สูงมาก และประสิทธิภาพยงัไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย แต่การสื�อสาร                      
ที�มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การสื�อสารที�ใชช่้องทางที�หลากหลาย เพื�อใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายที�แตกต่าง
กนั และในปัจจุบนัสื�อสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทดา้นการสื�อสารอยา่งรวดเร็ว                            
และมีประสิทธิภาพอีกช่องทางหนึ�ง การใชง้าน Facebook และ Twitter ของคนไทยมีเพิ�มมากขึ�น     
ในธุรกิจการบริการ พยาบาลก็ตอ้งมีสื�อใหป้ระชาชนชาวไทย และต่างประเทศที�มาท่องเที�ยวไดรั้บ
ทราบวา่ มาท่องเที�ยวที�ปลอดภยัในการดูแลการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน และอุบติัเหตุฉุกเฉิน ไดรั้บการดูแล
อยา่งปลอดภยัแน่นอน และถา้มีบริการใหม่ ๆ จะรับทราบทาง Facebook ไดรั้บทราบอยา่งรวดเร็ว 
และกวา้งไกลไปทั�วโลก และกระตุน้ใหม้าท่องเที�ยวมากขึ�น และกลบัมาเที�ยวซํ� าไดอี้ก ทาํใหเ้กิด
กิจกรรมการตลาดในโซเซี�ยลมีเดียแบบผสมผสาน การวางแผนสื�อโซเซี�ยลมีเดียใหฉ้ลาดมากขึ�น 
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และลงลึกถึงกลุ่มเป้าหมายที�หลากหลาย และชดัเจน จะเห็นไดว้า่ในธุรกิจที�เป็นโรงพยาบาลตอ้งใช้
สื�อหลากหลาย เพื�อประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชน โดยจะไม่สามารถที�จะประชาสัมพนัธ์
หรือขายไดต้รง ๆ และกลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้มีหลายกลุ่มจะตอ้งเลือกสื�อใหเ้หมาะ และตรงกบั
เวลาสถานที� การตลาด และประชาสัมพนัธ์จะไดต้รงกลุ่มมากขึ�น (สาํนกังานแผนพฒันาธุรกิจ
โรงพยาบาลกรุงเทพตราด, 2557)  
 

 
 
ภาพที� 1  ตวัอยา่งรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาล (แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาล    
              กรุงเทพตราด, 2557)  
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 การสาํรวจในปี พ.ศ. 2558 นี�  สามารถจาํแนกช่วงอายขุองผูต้อบแบบสาํรวจออกเป็น               
4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Z และ กลุ่ม Baby boomer โดยแต่ละกลุ่มมี
สัดส่วนการตอบคาํถามที� 26.2 เปอร์เซ็นต ์64.6 เปอร์เซ็นต ์2.9 เปอร์เซ็นต ์และ 6.5 เปอร์เซ็นต ์
ตามลาํดบั  ซึ� งพบวา่ การใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทุกช่วงของระยะเวลาการใชง้าน สูงขึ�น
มากกวา่ปี พ.ศ. 2557 และเพศที� 3 ยงัคงครองชั�วโมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 58.3 ชั�วโมง 
ต่อสัปดาห์  ขณะที� Gen Y ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงถึง 54.2 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ ที�สาํคญั ปีนี� เป็นปีแรก                  
ที�ผลการสาํรวจสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยคุนี� ที�ใชส้มาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์เชื�อมต่อ
อินเทอร์เน็ตกนัมากที�สุดถึงตลอด 24 ชั�วโมง โดยกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
อุปกรณ์เคลื�อนที� อนัดบั 1) ไดแ้ก่ การใชบ้ริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น เฟซบุก๊ อินสตาแกรม 
และไลน์ เป็นตน้ คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 82.7 เปอร์เซ็นต ์ในขณะที�อนัดบั 2) คือ การสืบคน้ขอ้มูล 
56.6 เปอร์เซ็นต ์อนัดบั 3) คือ การใชติ้ดตามข่าวสาร หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 52.2 เปอร์เซ็นต ์
โดยกลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Z คือ กลุ่มที�เลือกสมาร์ตโฟนในการเชื�อมต่อเน็ตเป็นอนัดบั 
1 ในขณะที�กลุ่ม Baby boomer เลือกใชค้อมพิวเตอร์ตั�งโต๊ะเป็นอนัดบั 1 โดยเนน้หนกัไปที�การใช้
เพื�อสืบคน้ขอ้มูล 62.2 เปอร์เซ็นต ์ใชเ้พื�อรับ-ส่งอีเมล 53.7 เปอร์เซ็นต ์และเพื�อการสื�อสารผา่น
สังคมออนไลน์ 45.3 เปอร์เซ็นต ์จากการสาํรวจ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ และ
บริการผา่นช่องทางออนไลน์ 5อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 การนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้ของเวบ็ไซต ์
51.2 เปอร์เซ็นต ์อนัดบั 2 ความชดัเจน และความน่าสนใจของภาพผลิตภณัฑ ์50.5 เปอร์เซ็นต ์
อนัดบั 3 สินคา้หรือบริการถูกกวา่ร้านคา้ปกติ 46.4 เปอร์เซ็นต ์อนัดบั 4 การประหยดัเวลา และ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รวมถึงความสามารถในการสั�งซื�อไดต้ลอด 24 ชั�วโมง 46.1 เปอร์เซ็นต ์                                 
และอนัดบั 5) โปรโมชั�น 41.6 เปอร์เซ็นต ์2558 (Thailand Internet User Profile, 2015)  
 ETDA เผย “ผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 
(Thailand Internet User Profile 2015)” จาํแนกตาม 4 เจนเนอเรชั�น: Gen X Gen Y Gen Z และ 
Baby boomer ชี� เป็นครั� งแรกที�แยกผลสาํรวจผูใ้ชเ้น็ตตามช่วงอาย ุเพื�อให้เขา้ถึงพฤติกรรมผูใ้ช ้           
อยา่งแทจ้ริง ผลสาํรวจชี�ชดั Gen Y และเพศที� 3 ครองแชมป์ผูใ้ชช้ั�วโมงเน็ตสูงสุด ขณะที� Gen X 
และ Baby boomer ติดโผผูใ้ชบ้ตัรเครดิตซื�อของออนไลน์สูงวา่ผูใ้ชใ้นกลุ่มอื�น พร้อมเสี�ยงไดรั้บ
ความเสียหายสูงสุดจากการเผยขอ้มูลส่วนตวัเพื�อซื�อของออนไลน์ 2558 (Thailand Internet User 
Profile, 2015)   
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ภาพที� 2  รายงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ถูกใชป้ระจาํ (Thailand Internet User Profile, 2015)  
 

ซึ� งคนไทยนิยมใช ้Facebook บ่อยที�สุด ถึง 92.1 เปอร์เซ็นต ์ครองแชมป์ปีที� 3 ติดต่อกนั 
(ปี พ.ศ. 2556-2558) อนัดบั 2 คือ Line ซึ� งกลุ่ม Baby boomer นิยมใชสุ้ด ๆ และอนัดบั 3 คือ 
Google+โดย Instagram และ Twitter อยูอ่นัดบั 4 และอนัดบั 5 กลุ่มเพศที� 3 ใชท้ั�ง Instagram และ 
Twitter หนกัที�สุด เมื�อเทียบกนัระหวา่งเพศหญิง กบัเพศชาย (Thailand Internet User Profile, 2015)  

 

 
 

ภาพที� 3  สินคา้ที�นิยมซื�อทางออนไลน์ (Thailand Internet User Profile, 2015)  
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จากภาพที� 3 โดยสินคา้ที�นิยมซื�อทางออนไลน์ คือ สินคา้หมวด แฟชั�น กระเป๋า เสื�อผา้ 
อนัดบัสอง คือ อุปกรณ์ไอที อนัดบัสาม คือ สินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงาม (Thailand Internet 
User Profile, 2015) 

  

 
 

ภาพที� 4  เปอร์เซ็นตที์�คนไทยนิยมซื�อของออนไลน์มากขึ�น 
 

คนไทย มีแนวโนม้ซื�อของผา่นทางออนไลน์กนัมากขึ�น ซึ� งจากผลสาํรวจ พบวา่ คนไทย
เคยผูเ้คยซื�อของผา่นทางออนไลน์ 64.9 เปอร์เซ็นต ์แลว้ ทั�งนี�จากที�คนไทยนิยมซื�อของออนไลน์
มากขึ�น เกิดจากผูซื้�อไดรั้บขอ้มูลรีววิทางอินเทอร์เน็ต และการอ่านความเห็นของผูเ้คยใชสิ้นคา้ 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ จากความนิยมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยั              
มีความสนใจที�จะศึกษา “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ” เนื�องจาก                
คนวยัทาํงานเป็นกลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการทราบวา่กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
คิดเห็นอยา่งไรกบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีที�มีอยูบ่นสื�อสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ซึ� งเป็นปัญหาที�นกัวิจยัมองวา่ผูใ้ชง้านบนสื�อสังคมออนไลน์อยา่งเฟซบุค๊ 
(Facebook) ซึ� งเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที�สาํคญั และมีจุดใดบา้งที�ธุรกิจตอ้งไม่มองขา้ม    
และ จุดใดบา้งที�ตอ้งนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ โดยนาํขอ้มูลผลการวจิยัไปวางแผนกลยทุธ์                  
ทางดา้นการดาํเนินธุรกิจ การจดักิจกรรมทางการตลาด การสร้างตราสินคา้ การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด                        



 7

และสามารถพฒันากิจการงานใหก้า้วหนา้ไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั�งของเทคโนโลยี
ที�ไร้พรมแดน และนวตักรรรมใหม่ ๆ ที�เกิดขึ�น  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
 (Facebook) ของประชาชนนาํมาปรับใชใ้นองคก์ร 
 2.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
ผา่นสังคม ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชาชนนาํ ผลการวจิยัมาใชเ้ป็นประโยชน์ใน
กิจกรรมทางการตลาด 
 

สมมติฐานการวจัิย 
    สมมติฐาน 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�มีลกัษณะ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคมออนไลน์ เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของคนในวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
ผา่นสังคม ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
“ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
 (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ” กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพตราด 
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กรอบแนวคดิการวจัิย      

 
ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม         

  
      
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที� 5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ” 
ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั� งนี�  โดยเลือกใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม
ที�สร้างขึ�น และไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งันี�  คือ  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ประชากรเป้าหมายของการวจิยั คือ ประชากร                      
ที�ใชบ้ริการแบบผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลกรุงเทพตราดที�ใชบ้ริการสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
(Facebook) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระดบัรายได ้
5.  อาชีพ 
6.  สถานภาพ 

การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
บนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด          
การตระหนกัในความตอ้งการของ   
ผูบ้ริโภค (Engel, Blackwell, & Miniard, 
1993)  
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ      
2.  ผลิตภณัฑ์ (product)  
3.  ราคา (Price)  
4.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
5.  การส่งเสริมทางการตลาด(Promotion)  
 (Kotler, 2000)  
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  2.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา โดยไดเ้ลือกทาํการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เป็นที�นิยม            
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ สื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)  

3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร ทาํการศึกษาวจิยัเฉพาะตวัแปรที�สาํคญั คือ ตวัแปรอิสระดงันี�  
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ       
และตวัแปรที�เกี�ยวกบั ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั
ทางการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้าง และนาํเสนอ
ภาพลกัษณ์โดยศึกษาเฉพาะ การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และการออกข่าว                           
และการตลาดทางตรง ช่องทาง ซึ� งประกอบดว้ย ช่องทางบนกระดานข่าว (Wall) ช่องทางบนพื�นที�
บนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) และจากการกดถูกใจบนลิงคโ์ปรด และตวัแปรตาม                 
คือ การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)                              
ของประชากรวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

4.  ขอบเขตดา้นเวลาในการศึกษา: ทาํการวจิยัตั�งแต่ มกราคม พ.ศ.2559-มิถุนายน                
พ.ศ. 2559 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) จากการประชาสัมพนัธ์บนสื�อออนไลน์ของคนประชากรในเขต 
อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ซึ� งผลที�ไดรั้บสามารถนาํไปปรับใชใ้นสร้างสื�อประชาสัมพนัธ์                           
การตรวจสุขภาพประจาํปีดา้นการตลาดเพื�อประโยชน์ทางธุรกิจ และประหยดัค่าใชจ่้าย                           
ในการประชาสัมพนัธ์ช่องทางอื�น ๆ  
 2.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาด) บนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 3.  เพื�อนาํประโยชน์ที�ไดจ้ากการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จากการประชาสัมพนัธ์ บนสื�อสังคมออนไลน์ 
เฟซบุค๊ (Facebook) ของคนประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยผลที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยั
เพื�อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื�อสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการวางแผน                       
การทาํการตลาดของเจา้ของธุรกิจ นกัการตลาด นกัโฆษณา สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นงาน                   
ดา้นการตลาด งานขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เพื�อเป็นแนวทางในการนาํไปวางแผน                    
กลยทุธ์ทางธุรกิจในธุรกิจบนสื�อออนไลน์  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เฟซบุค๊ (Facebook) คือ เวบ็ประเภทโซเชียลเน็ตเวร์ิค ที�ใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต               
โดย ผูใ้ชส้ามารถติดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร แบ่งปัน และแสดงความคิดเห็นสู่ผูใ้ช้
เฟซบุค๊ รายอื�น ๆ ได ้ๆ เช่น การเขียนขอ้ความ การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การแบ่งปันรูปภาพ วดีิโอ 
 การตดัสินใจซื�อ หมายถึง ผูบ้ริโภคประเมินผลไดแ้ลว้า่จะซื�อสินคา้ใดที�เหมาะสม                  
กบัความตอ้งการของตนมากที�สุด 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื�องมือทางการตลาดที�ธุรกิจนาํมาใชเ้พื�อทาํให้
ธุรกิจประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้  
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจการชื�อขายแลกเปลี�ยนระหวา่งผูชื้�อ               
กบัผูข้ายโดยส่งขอ้มูลแบบดิจิตอลผา่นทางระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการชาํระเงิน                    
ในการชื�อสินคา้ และบริการหลายรูปแบบ เช่นโอนเงินผา่นระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์                           
และชาํระเงินปลายทางเมื�อไดรั้บสินคา้เรียบร้อย  
 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้ และบริการ หรือความคิด ที�มนุษยส์ร้างขึ�น                              
เพื�อ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และถูกนาํเสนอสู่ตลาด เพื�อผลตอบแทนในรูปเงินตรา
จากซื�อสู่ผูข้ายผลิตภณัฑ์ 
 การตรวจสุขภาพ คือ การตรวจสุขภาพประจาํปี (Annual health examination)                         
เป็นการคดักรองโรค (Medical scrcening) เป็นประจาํทุกรอบ 12 เดือน ซึ� งโรคที�คดักรอง                    
ตอ้งเป็นโรคที�คดักรองได ้หรือสามารถรักษาในระยะเริ�มตน้แลว้ไดผ้ลดี โดยมีแนวคิดในการ                   
คดักรองในกลุ่มที�ไม่มีอาการก่อนที�จะมีอาการ จะช่วยชะลอการเจบ็ป่วยหรือเสียชีวิตได ้
 การส่งเสริมการตลาดบนเฟซบุค๊ คือ การทาํกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด หรือการใช ้
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) ภายในเฟซบุค๊ (www.facebook.com)  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี�  
 1.  ประวติัหรือขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจ  
 2.  แนวคิด และทฤษฏีการตดัสินใจชื�อของผูบ้ริโภค 
 3.  ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 5.  แนวคิดการตรวจสุขภาพประจาํปี 
 6.  แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อสังคมออนไลน์ (Social media)  
 7.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

 

ประวตัิหรือข้อมูลทั�วไปของธุรกจิ  
 โรงพยาบาลกรุงเทพตราดเกิดจาก คณะแพทย ์พยาบาล และนกัธุรกิจกลุ่มหนึ�งซึ� ง
ความคิดเห็นตรงกนั และไดร่้วมกนัจดัตั�งโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกของ จงัหวดัตราด ในขั�นแรก
ใหชื้�อวา่ “โรงพยาบาลหลกัเมือง” ต่อมา ผูบ้ริหารโรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลตากสิน
จนัทบุรี ซึ� งเป็นโรงพยาบาลที�มีชื�อเสียงมานาน เป็นที�เชื�อถือ ศรัทธาของคน จงัหวดัตราด                             
ไดเ้ขา้มาร่วมธุรกิจดว้ยในปลายปี พ.ศ. 2536 และไดร่้วมกนัก่อตั�ง บริษทั ตราดเวชกิจ จาํกดั                      
จดทะเบียนเมื�อวนัที� 25 มกราคม พ.ศ. 2537 ดว้ยทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาท แบ่งเป็น 10 ลา้นหุน้        
ต่อมาเพิ�มทุนจดทะเบียนอีก 100 ลา้นบาท รวมเป็น 200 ลา้นบาท และเปลี�ยนชื�อมาใชชื้�อวา่             
“โรงพยาบาลกรุงเทตราด” โรงพยาบาลกรุงเทพตราดไดเ้ปิดดาํเนินการ เมื�อ วนัที� 1 เมษายน               
พ.ศ. 2540 โดยมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง และมีการขยายกิจการการใหบ้ริการไปที�เกาะชา้ง                    
เมื�อปี พ.ศ. 2545 ใชชื้�อวา่ เกาะชา้ง อินเตอร์เนชั�นแนล คลินิก ตั�งอยูบ่ริเวณหาดทรายขาว เพื�อรองรับ
ประชาชนในพื�นที� และกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาท่องเที�ยว ซึ� งมีอตัราการเติบโต                        
อยา่งต่อเนื�องต่อมาในปี พ.ศ. 2548 ไดล้งทุนเพิ�มเพื�อขยายศกัยภาพการใหบ้ริการเพื�อรองรับ
ผูใ้ชบ้ริการที�เพิ�มมากขึ�น และไดย้า้ยที�ทาํการไปใหบ้ริการแห่งใหม่ มีความทนัสมยั และครอบคลุม
การใหบ้ริการมากกวา่เดิม โดยเปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเมื�อ วนัที� 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2548  
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ในกลุ่มประชาชนชาวตราดตามอาํเภอต่าง ๆ จะประชาสัมพนัธ์ และใหค้วามรู้ทางการแพทย ์                 
ใหก้บัประชาชน และแทรกประชาสัมพนัธ์แพทยที์�เฉพาะทางใหก้บัประชาชนรับทราบ                         
ทาง Spot radio และเคเบิ�ลรายการสุขภาพดีกบั โรงพยาบาลกรุงเทพตราด ส่วนในพื�นที�เมืองเจาะลึก
ในกลุ่มนกัธุรกิจเลือกสื�อหนงัสือพิมพท์อ้งถิ�นแทรกเนื�อหาความรู้ และกิจกรรมหรือโปรแกรม  
ตรวจสุขภาพ ต่าง ๆ หรือมีกิจกรรมพิเศษใหม้าร่วมงานในดา้นนกัท่องเที�ยวประชาสัมพนัธ์                  
เกาะชา้งใน Web site และประชาสัมพนัธ์เกาะชา้ง Guild book แทรกเนื�อหาการบริการที�เรามี
อะไรบา้งมีแพทยเ์ฉพาะทาง และประชาสัมพนัธ์ และใหค้วามรู้เบื�องตน้ การปฐมพยาบาลเบื�องตน้
แก่นกัท่องเที�ยว แจง้เบอร์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น ตาํตรวจท่องเที�ยว โรงพยาบาล และแนะนาํสถานที�
ท่องเที�ยวในเขตอาํเภอเกาะชา้ง และรอบ ๆ กิจกรรมหรือโปรแกรมตรวจสุขภาพต่าง ๆ                               
ในโรงพยาบาล ลูกคา้หรือกลุ่มประชาชนที�มารับการตรวจจากการสาํรวจของแผนกตรวจสุขภาพ
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะรับทราบรายการตรวจ และโปรแกรมตรวจสุขภาพจากสื�อบุคคล                      
หรือ เจา้หนา้ที�ของโรงพยาบาลที�แนะนาํ และแจง้ใหท้ราบเท่านั�น ยงัไม่มีช่องทางจากสื�อออนไลน์ 
(สาํนกังานแผนพฒันาธุรกิจโรงพยาบาลกรุงเทพตราด)   
 

แนวคดิ และทฤษฏกีารตัดสินใจชื9อของผู้บริโภค 
 Walters (1978, p. 115) อธิบายคาํวา่ การตดัสินใจ (Decision) วา่ หมายถึง การเลือกทาํสิ�ง 
ใดสิ�งหนึ�งโดยเลือกจากทางเลือกที�มีอยูห่ลายทางเลือก 
 Kotler (2000, p. 176-178) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน                
คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติซึ� งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ                
และตระหนกัวา่มีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมที�มีผูบ้ริโภคเขา้มาเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูล               
ที�มีอยู ่หรือขอ้มูลที�ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ย คือ การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั�น 
 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk 1994, p. 659) คือ 
กระบวนการในการเลือกซื�อสินคา้จากทางเลือกที�มีตั�งแต่สองทางเลือกขึ�นไป โดยผูบ้ริโภค             
จะพิจารณาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั�งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด)                        
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื�อเป็นกิจกรรมทั�งทางดา้นจิตใจ และกายภาพซึ�งเกิดขึ�นในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง ทั�งสองกิจกรรมนี�ทาํใหเ้กิดการซื�อ และเกิดพฤติกรรมการซื�อตามบุคคลอื�น 
 ธนพร แตงขาว (2541, หนา้ 12) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือก               
ที�ประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง ตอ้งใชเ้หตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายที�ชดัเจน                             
วา่การตดัสินใจนั�นทาํเพื�อสิ�งใด 
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 ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงศ ์(2540, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางปฏิบติัทางใดทางหนึ�งจากทางเลือกต่าง ๆ เพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที�ตอ้งการ
โดยใชห้ลกัเกณฑบ์างประการพิจารณา และตดัสินใจ 
 โกวทิย ์กงัสนนัท ์(2549, หนา้ 3) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การที�ผูต้ดัสินใจมี
ตวัเลือกหลาย ๆ ตวั และตอ้งนาํตวัเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั ก่อนที�จะตดัสินใจเลือกตวัเลือกใด
ตวัเลือกหนึ�ง เพื�อใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ 
 จากขอ้มูลที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก และเปรียบเทียบ                      
สิ�งที�ตอ้งการจากทางเลือกมากมายโดยนาํมาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพื�อใหไ้ดสิ้�งที�จะทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
 Schiffman and Kanuk (1994 อา้งถึงใน ศิรินทร์ ซึ� งสุนทร, 2542, หนา้ 38) กระบวนการ
ตดัสินใจซื�อมีองคป์ระกอบสําคญั 3ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Input) คือ ปัจจยัภายนอก (External 
influences) ซึ� ง คือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้นั�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมปัจจยั        
ที�เขา้มาในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยันี�                                
มาจาก 2 แหล่ง คือ  
  1.1  ปัจจยัทางการตลาด (Marketing input) อิทธิพลจากสินคา้ และบริการที�ซึ� ง                 
คือ กิจกรรมที�เกิดส่วนผสมทางการตลาด ที�บริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภค และชกัจูง
ใหผู้บ้ริโภคซื�อ และใชสิ้นคา้ที�ผลิตจากบริษทันั�น ๆ กลยทุธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
   1.1.1  ตวัสินคา้ รวมถึง หีบห่อ ขนาด และการรับประกนัคุณภาพ 
   1.1.2  การประชาสัมพนัธ์โดยโฆษณาทางสื�อมวลชน การขายโดยพนกังานขาย 
และการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
   1.1.3  นโยบายดา้นราคา 
   1.1.4  การเลือกช่องทางการจดัจาหน่ายจากผูผ้ลิตส่งไปสู่ผูบ้ริโภค 
  1.2  ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (Socio-cultural input) เป็นอิทธิพลที�ไม่เกี�ยวขอ้ง                     
กบัธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื�อน บทความในหนงัสือพิมพ ์อิทธิพลจากครอบครัว                        
ในการใชเ้ครื�องอุปโภคหรือบริการ หรือบทความ รายงานเกี�ยวกบัผูบ้ริโภค และการไดรั้บอิทธิพล
จากชนชั�นทางสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ที�กล่าวมาเป็นส่วนสาํคญัในการที�ผูบ้ริโภค               
ที�จะประเมินค่าของสินคา้วา่เป็นอยา่งไร 
 2.  กระบวนการตดัสินใจซื�อของบริโภค (Process) คือ ขั�นตอนในการตดัสินใจ                     
ของผูบ้ริโภค (Consumer decision making) ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ 
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การเรียนรู้บุคลิกภาพ และทศันคติ ที�สะทอ้นถึงความตอ้งการ และการรับรู้วา่มีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย รวมไปถึงกิจกรรมที�ผูบ้ริโภคเขา้มาเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�มีอยูห่รือขอ้มูลที�ผูผ้ลิต
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค และขั�นสุดทา้ย คือ ทาํการประเมินค่าทางเลือกนั�น ๆ  
 3.  กระบวนการตดัสินใจ (The act of making decision) ก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อ                
มีขั�นตอนที�เกิดขึ�น 3 ขั�นตอน ดงันี�  
  3.1  การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need recognition) Engel et al. 
(1993, p. 5 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 74) อธิบายวา่ นี�คือ ขั�นแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ�งที�ตอ้งการ และสิ�งที�มีอยู ่ซึ� งสามารถกระตุน้ทาํใหเ้กิด
กระบวนการตดัสินใจ และการรับรู้นี�  จะเกิดขึ�นต่อเมื�อผูบ้ริโภคมีปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือ  
   3.1.1  มีปัญหากบัสินคา้ที�เคยใชอ้ยูซึ่� งผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั�นอีกต่อไป 
   3.1.2  มีความตอ้งการสินคา้ใหม่ เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เกิดขึ�นอยู ่                  
โดยสินคา้ใหม่เป็นสิ�งที�ทาํใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 
  3.2  การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ (Pre-purchase search) ผูบ้ริโภคจะเริ�มหาขอ้มูล                  
เมื�อตระหนกัถึงความจาํเป็นนี�  ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากที�ต่าง ๆ เช่น จากประสบการณ์                           
และความจาํเป็นเกี�ยวกบัสินคา้ที�เคยรับรู้ ซึ� งขอ้มูลเหล่านี�  คือ ขอ้มูลภายใน ซึ� งถา้มีขอ้มูลภายในมาก 
ขอ้มูลภายนอกก็จะส่งผลนอ้ยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัสินคา้มาก่อนเลยการหาขอ้มูล                        
จะจากสิ�งแวดลอ้มรอบตวัที�มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั�น ๆ ระดบัความเสี�ยงจะมีผลต่อขั�นตอนนี�     
คือ ถา้มีความเสี�ยงสูงผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูล และการประเมินหลายขั�นตอน แต่ถา้ความเสี�ยงต่อ                   
การหาขอ้มูล และการประเมินทางเลือกจะไม่ซบัซอ้นนกั 
  3.3  ผลจากกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั�นสุดทา้ย                     
ของกระบวนการตดัสินใจ หลงัจากผา่นขั�นตอนต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อสินคา้ที�                        
เป็นที�ตอ้งการมากที�สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 
 แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ Need recognition)  
  ในขั�นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้                          
หรือการบริการซึ� งความตอ้งการหรือปัญหานั�นเกิดขึ�นมาจากความจาํเป็น (Needs) ซึ� งเกิดจาก 
  1.1  สิ�งกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ�า เป็นตน้ 
   1.2  สิ�งกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซื�อ อยากได,้ เห็นเพื�อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
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 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search)  
 เมื�อผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั�นต่อไปผูบ้ริโภค               
ก็จะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื�อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพื�อน ครอบครัว คนรู้จกั            
ที�ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั�น ๆ  
  2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามสื�อ 
ต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ 
    2.3  แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากสื�อมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั 
ของผูบ้ริโภคที�เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั�น ๆ มาก่อน 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
  เมื�อไดข้อ้มูลจากขั�นตอนที� 2 แลว้ ในขั�นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก 
โดยในการประเมินทางเลือกนั�น ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัที�จะใชใ้นการประเมิน 
เช่น ยี�หอ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 4.  การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision)  
 หลงัจากที�ไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั�นของการตดัสินใจซื�อ ซึ� งตอ้งมี
การตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
  4.1  ตรายี�ห้อที�ซื�อ (Brand decision)  
  4.2  ร้านคา้ที�ซื�อ (Vendor decision)  
  4.3  ปริมาณที�ซื�อ (Quantity decision)  
  4.4  เวลาที�ซื�อ (Timing decision)  
  4.5  วธีิการในการชาํระเงิน (Payment-method decision)  
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ (Postpurchase behavior)  
 หลงัจากที�ลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการไปแลว้นั�น นกัการตลาด                     
จะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซื�อ ซึ� งความพึงพอใจนั�นเกิดขึ�นจากการที�ลูกคา้
ทาํการเปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ�นจริง กบัสิ�งที�คาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการที�ไดรั้บจริง                
ตรงกบัที�คาดหวงัหรือสูงกวา่ที�ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ
นั�น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื�อซํ� า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เมื�อใด           
ก็ตามที�คุณค่าที�ไดรั้บจริงตํ�ากวา่ที�ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรม                   
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ที�ตามมา ก็คือ ลูกคา้จะเปลี�ยนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภค               
คนอื�น ๆ ดว้ย 
 ดว้ยเหตุนี�  นกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากที�ลูกคา้
ซื�อสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั�งศูนยรั์บ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้  
 จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะซื�อผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัสินคา้ สังคม และกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลา และโอกาส 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื9อ 
 ขั�นที� 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื�อจะเกิดขึ�นเมื�อผูซื้�อตระหนกัถึงปัญหา                     
หรือความตอ้งการของตนเอง 
 ขั�นที� 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั�นนี�ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื�อตดัสินใจ ในขั�นแรก              
จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื�อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูล                   
ไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ�มจากแหล่งภายนอก 
 ขั�นที� 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลที�ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็น
หมวดหมู่ และวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั�งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือก และความคุม้ค่า 
มากที�สุด 
 ขั�นที� 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที�ดีที�สุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 
ขอ้เสีย หลงัจากนั�นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกที�ดีที�สุดในการแกปั้ญหามกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั�งประสบการณ์ของตนเอง และผูอื้�น 
 ขั�นที� 5 การประเมินภายหลงัการซื�อ เป็นขั�นสุดทา้ยหลงัจากการซื�อ ผูบ้ริโภค                       
จะนาํผลิตภณัฑที์�ซื�อนั�นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑน์ั�นไปดว้ย               
ซึ� งจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเนื�อง ไม่ไดห้ยดุ                   
ตรงที�การซื�อ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541 อา้งถึงใน กฤชณฐั มีสาราญ, 2552) กระบวนการตดัสินใจซื�อ 
หมายถึง ผูบ้ริโภคจดัการรับภาวะแวดลอ้มทางการตลาด และทาํการซื�อ โดยการก่อกระบวนการ
ตดัสินใจดงักล่าว เป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem solving) เมื�อผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา             
ที�แกไ้ดโ้ดยการซื�อ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อผูซื้�อ และ                              
ทาํความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซื�อจริง ๆ อยา่งไรโดยเฉพาะตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้า่                   
ใครเป็นผูท้าํการตดัสินใจซื�อ รูปแบบ และขั�นตอนในกระบวนการซื�อเป็นอยา่งไร กระบวนการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
แตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซื�อที�คลา้ยคลึงกนั 
 

ทฤษฏส่ีวนประสมทางการตลาด 
การดาํเนินงานทางการตลาด มีปัจจยัต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อการกาํหนดหรือวางแผนงาน 

การตลาดอยู ่2 ประเภท คือ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, หนา้ 29)  
ประเภทที� 1 เป็นปัจจยัภายในของกิจการ ซึ� งกิจการสามารถจะควบคุมได ้กาํหนดได ้

เปลี�ยนแปลงใหเ้หมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารในกิจการได ้และทุก ๆ กิจการตอ้งมีปัจจยั 
ที�ควบคุมได ้กลุ่มนี�จะหลีกเลี�ยงหรือขาดไปส่วนใดส่วนหนึ�งมิได ้

ประเภทที� 2 เป็นปัจจยัที�มีส่วนในการกาํหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ รูปแบบการจดั 
ส่วนประกอบของปัจจยักลุ่มที� 1 เป็นปัจจยัที�กิจการไม่สามารถควบคุมได ้แต่ตอ้งมีความสัมพนัธ์ 
ดว้ยเมื�อตอ้งการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั�งสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย คู่แข่งขนั                    
และ ทรัพยากร 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด                 
ที�ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใชร่้วมกนัเพื�อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย คือ ตวัผูบ้ริโภค               
ซึ� งประกอบดว้ยเครื�องมือต่อไปนี�  (Kotler, 2000)  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความตอ้งการ                  
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑที์�เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์               
จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานที� องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
 (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)                   
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั�น               
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็ตดัสินใจซื�อ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ� งประกอบดว้ยสถาบนั 
 และกิจกรรมใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัที�นาํ
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่ง 
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ผูข้ายกบัผูซื้�อ เพื�อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซื�อ การติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขาย              
ทาํการขาย (Personal selling) และการติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื�องมือ
ในการติดต่อสื�อสารมีหลายประการซึ�งอาจเลือกใชห้นึ�งหรือหลายเครื�องมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช ้
เครื�องมือสื�อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication) โดยพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่ง เครื�องมือส่งเสริมที�สาํคญัมีดงันี�  

 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัองคก์าร 
 และ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิดที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร                                           
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที� 
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์           
ซึ� งสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซื�อโดยลูกคา้ขั�นสุดทา้ยหรือบุคคลอื�นในช่องทาง 

 4.4  การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การให ้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการที�ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการ 
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามที�มีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ�งเพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อ 
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์ 

 4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)                  
และการตลาดเชื�อมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อใหเ้กิดการ 
ตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ที�นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซื้�อ 
 และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที 
 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการตลาดแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นสิ�งสาํคญัที�
ผูป้ระกอบการซึ�งมีหนา้ร้านบนโลกไซเบอร์จะตอ้งทาํความเขา้ใจเป็นอยา่งดี เพื�อจะไดจ้ดักิจกรรม 
ทางการตลาดอยา่งเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากที�สุด การมีเวบ็ไซตเ์พื�อจาํหน่ายสินคา้จึง 
ไม่ใช่เครื�องรับประกนัความสาํเร็จทางธุรกิจ เพราะยงัมีองคป์ระกอบทางการตลาดที�เป็นตวัแปร 
สาํคญั ดงันี�   

องค์ประกอบที�หนึ�ง ผลติภัณฑ์ (Product)  
แมเ้วบ็ไซตจ์ะมีความสวยงาม แต่หากผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้           

ความสวยงามหรือตื�นตาตื�นใจเพียงอยา่งเดียวก็ไม่สามารถที�จะสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจได ้ดงันั�น 
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ผูผ้ลิต จึงควรที�จะมีการวิเคราะห์สินคา้วา่รูปแบบควรเป็นลกัษณะใด การใชป้ระโยชน์ของสินคา้                     
และกลุ่มเป้าหมายหรือผูซื้�อ โดยเฉพาะการผลิตสินคา้ที�ไม่มีขายทั�วไปในช่องทางปกติ เช่น 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปสมุนไพรจากเกษตร สมุนไพรเพื�อสุขภาพ เป็นอีกวธีิหนึ�งที�ทาํใหสิ้นคา้นั�น                     
เป็นที�ตอ้งการปัญหาสาํคญัของการซื�อขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต คือ ลูกคา้ไม่สามารถทดลองสินคา้
ไดก่้อน แมว้า่สินคา้นั�นจะดีจริง ลูกคา้ส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะซื�อสินคา้จากร้านที�เขาเคยไดย้นิชื�อมา
ก่อน หรือมิฉะนั�น สินคา้จะตอ้งมีตรายี�หอ้ เพื�อจะไดม้ั�นใจในคุณภาพสินคา้ และการสร้างความ
น่าเชื�อถือของร้านคา้วา่จะไม่ทุจริต เพราะจาํนวนเงินธุรกรรมที�ผูบ้ริโภคซื�อผา่นเวบ็ไซต ์บางครั� ง               
ก็ไม่คุม้ที�จะฟ้องร้องหากผูข้ายทุจริต นอกจากนั�น ผูข้ายจะตอ้งคาํนึงถึงการจดัส่งสินคา้ใหอ้ยูใ่น
สภาพที�ดีดว้ย 
 องค์ประกอบที�สอง ราคา (Price)  
 สินคา้ไทยอาจมีราคาถูกเมื�อคาํนวณในสกุลเงินต่างประเทศ แต่การขายสินคา้ไป
ต่างประเทศในลกัษณะผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค (B2C) นั�น ผูซื้�อตอ้งชาํระค่าขนส่ง และภาษีนาํเขา้ดว้ย
ดงันั�น สินคา้เหล่านี�อาจจะมีราคาแพงกวา่ได ้ในระยะยาวแลว้ตน้ทุนการผลิตของไทยอาจสูงกวา่
อินเดีย หรือจีน เพราะค่าแรงที�ปรับตวัสูงขึ�นของไทย ทาํใหไ้ม่สามารถพึ�งพาการส่งออกดว้ยการ
ขายของถูกไดอี้กต่อไป ดงันั�น ผูข้ายจึงควรเนน้การตั�งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  
หมั�นตรวจสอบการเปลี�ยนแปลงราคาของคู่แข่งใกลเ้คียง นอกจากนี�  ในการขายสินคา้บางชนิด               
เช่น เครื�องประดบัที�มีขนาดเล็ก และนํ�าหนกัเบา อาจทาํใหต้น้ทุนค่าขนส่งสูง เพราะมีการคาํนวณ
นํ�าหนกัขั�นตํ�าในการส่งผูข้ายจึงควรนาํเสนอสินคา้เครื�องประดบัเป็นชุด แทนที�จะแยกขายเป็นชิ�น 
ซึ� งเมื�อรวมราคาเป็นชุดแลว้จะทาํใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่ราคาไม่สูงนกั ในกรณีที�ผูข้ายทราบตลาด
หลกัของตนวา่เป็นกลุ่มลูกคา้จากประเทศอะไรแลว้ อาจทาํการคาํนวณค่าจดัส่งรวมเขา้ไปในราคา
สินคา้เลยเพื�อจะช่วยในกระบวนการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ใหส้ั�นขึ�น สาํหรับการตั�งราคา                     
เพื�อจาํหน่ายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตนั�น ผูข้ายจะตอ้งมีการคาํนวณตน้ทุนให้รอบคอบ                                 
หรือความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจจะเกิดขึ�น เช่น การที�ลูกคา้ทาํรายการซื�อดว้ยบตัรเครดิตนั�น ธนาคาร              
จะมีการคิดค่าธรรมเนียม 3 เปอร์เซ็นต ์ซึ� งผูข้ายจะตอ้งนาํค่าใชจ่้ายนี�ไปรวมเป็นตน้ทุนก่อนตั�งราคา
สินคา้ดว้ย 
 องค์ประกอบที�สาม ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  
 คาํกล่าวที�วา่ ทาํเลดีมีชยัไปกวา่ครึ� ง ดูจะเป็นคาํพดูที�มีนํ�าหนกัอยูเ่สมอในโลกธุรกิจเพราะ
ทาํเลการคา้ที�ดีหลายแห่งจะมีค่าจอง ค่าเซง้ในราคาที�สูงลิบลิ�ว เนื�องจากเป็นที�ตอ้งการของคู่แข่ง
หลายราย และทาํเลการคา้ที�ดีก็มีอยูจ่าํกดั ทาํใหผู้ป้ระกอบการขนาดเล็กหลายราย จึงตอ้งเริ�มธุรกิจ
ดว้ยการใชร้ถเข็น หรือเปิดแผงลอยยอ่ย ๆ ก่อน ถา้จะเทียบกบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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การหาทาํเลอาจจะเทียบเคียงไดก้บัการตั�งชื�อร้านคา้ ที�ศพัทท์างอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ โดเมนเนม 
 (Domain name) ในทางอินเทอร์เน็ตนั�นไม่มีขอ้จาํกดัทางกายภาพ ดงันั�นทาํเลการคา้ทาง 
อินเทอร์เน็ตจึงไม่ได ้หมายถึง ที�ตั�งของร้าน ร้านคา้อาจใส่ขอ้มูลสินคา้บนเครื�องคอมพิวเตอร์                 
ที�ตั�งอยูที่�ประเทศไทย อเมริกา หรืออินเดียได ้โดยลูกคา้ไม่ไดส้นใจมากนกั และส่วนใหญ่                        
แลว้ไม่ทราบดว้ยซํ� าวา่เครื�องคอมพิวเตอร์ของร้านคา้อยูที่�ประเทศใด แต่ลูกคา้เขา้สู่ร้านคา้โดยจดจาํ
ชื�อร้าน เช่น Amazon.com หรือ Hotmail.com ชื�อร้านคา้เหล่านี� เปรียบเสมือนยี�ห้อสินคา้ และชื�อ
เหล่านี�  เป็นทรัพยากรที�มีอยูจ่าํกดับนโลกอินเทอร์เน็ต เช่น เดียวกบัทาํเลทองยา่นการคา้ การจด
ทะเบียนโดเมนเนมจึงควรเลือกชื�อที�จดจาํไดง่้าย แต่ส่วนใหญ่ชื�อที�ดี มกัจะถูกจดไปหมดแลว้                  
ในปัจจุบนัจึงเกิดธุรกิจซื�อขายเฉพาะชื�อโดเมนเนมเกิดขึ�น อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการไทยไม่ควร
ยดึเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการคา้เพียงอยา่งเดียว หากมีโอกาสเปิดช่องทางการคา้ตามวธีิปกติไดก้็ควร
จะทาํควบคู่กนัไปดว้ย เพื�อสร้างความมั�นใจใหก้บัผูซื้�อ การมีเวบ็ไซตน์ั�น จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ใหข้อ้มูลเบื�องตน้แก่ลูกคา้ก่อนซื�อ หรือมีการซื�อซํ� าได ้หลงัจากที�ลูกคา้ไดซื้�อสินคา้จากช่องทางปกติ
ไปทดลองใชจ้นพอใจแลว้ 

องค์ประกอบที�สี�  การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
การส่งเสริมการขายบนเวบ็ไซตเ์ป็นสิ�งจาํเป็นเช่นเดียวกบัการคา้ปกติ โดยรูปแบบ                      

มีตั�งแต่การจดัชิงรางวลั การใหส่้วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ รวมทั�งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ใหลู้กคา้เขา้มาเลือกสินคา้ที�เวบ็ไซต ์นอกจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในสื�อปกติ เช่น 
หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร วทิย ุโทรทศัน์แลว้ ยงัมีการโฆษณาดว้ยรูปแบบที�เรียกวา่ป้ายโฆษณา                    
บนเวบ็ไซต ์(Banner advertising) ซึ� งมีลกัษณะคลา้ยสื�อสิ�งพิมพ ์แต่จะแสดงบนเวบ็ไซตอื์�น                  
การโฆษณาลกัษณะนี�จะคิดค่าใชจ่้ายตามจาํนวนครั� งที�แสดงโฆษณาโดยนบัเป็นจาํนวนหลกัพนัครั� ง 
หรือ CPM ซึ� งมาจากคาํวา่ Cost per thousand impressions วธีิการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตที์�ไดผ้ลดี
อีกวธีิหนึ�ง คือ การลงทะเบียนในเวบ็ไซตเ์ครื�องมือคน้หา เช่น Yahoo.com, Google.com                        
หรือ การประมูลขายสินคา้ในเวบ็ไซต ์eBay.com นอกจากการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ ให้
ลูกคา้รู้จกัเวบ็ไซตแ์ลว้ บริการหลงัการขายก็เป็นเรื�องสาํคญั เพราะการที�ลูกคา้สั�งซื�อสินคา้ครั� งหนึ�ง
นั�น ไม่ได ้หมายถึง การที�ผูข้ายจะไดรั้บเพียงคาํสั�งซื�อเดียว หากมีบริการที�ดี เช่น การส่งของแถม 
หรือคูปองส่วนลดไปพร้อมกบัสินคา้ จะทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และอาจกลบัมาซื�อซํ� า   
หรืออาจบอกต่อเพื�อนฝงูใหม้าใชบ้ริการร้านออนไลน์ของผูข้ายต่อไปได ้  
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แนวคดิการตรวจสุขภาพประจําปี 
  การตรวจสุขภาพประจําปี (Annual health examination)  

 สายพิณ หตัถีรัตน์ (2545) ไดใ้หค้วามหมาย การตรวจสุขภาพ คือ การตรวจสอบวา่             
ตนมีความสุขทั�งทางกายทางใจในการดาํรงชีวติหรือไม่ รวมถึงการดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอื้�น                  
และ สิ�งแวดลอ้มในสังคมของตนดว้ย และตรวจสอบวา่มีสิ�งใดในตนหรือรอบ ๆ ตนที�เสี�ยงต่อ                
การทาํใหต้นไม่เป็นสุข จะไดก้าํจดัหรือหลีกเลี�ยงเสีย และถา้ตนไม่รู้หรือสงสัยก็ตอ้งใหผู้อื้�น                     
เช่น แพทย ์เป็นผูช่้วยตรวจสอบให ้เป็นตน้ 
 สุรจิต สุนทรธรรม (2546) ใหค้วามหมาย การตรวจสุขภาพวา่ กระบวนการสาํรวจ               
เพื�อคน้หาสาเหตุ และปัจจยัเสี�ยงซึ� งอาจคุกคามทาํใหสุ้ขภาพเสื�อมลงหรือเสียไปก่อนเวลาอนัควร 
โดยเนน้ที�การสาํรวจพฤตินิสัย สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัชีวภาพ อนัจะนาํมาซึ� งการสร้างสุขภาพ 
การขจดัสาเหตุ และการปรับเปลี�ยนความเสี�ยงดงักล่าว 
 จากความหมายที�นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หไ้ว ้ผูว้จิยัจึงพอสรุปไดว้า่ การตรวจสุขภาพ 
ประจาํปี หมายถึง การคน้หาสิ�งผดิปกติของร่างกายหรือโรคต่าง ๆ รวมทั�งสาเหตุ และปัจจยัเสี�ยง             
ที�ทาํใหเ้กิดโรค ซึ� งอาจคุกคามทาํใหสุ้ขภาพเสื�อมลงในระยะเริ�มแรกอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 
 ความสําคัญของการตรวจสุขภาพประจําปี 
 สุขภาพ คือ ภาวะอนัเป็นสุขดงันั�นการตรวจสุขภาพจึงเป็นการตรวจหาภาวะอนัเป็นสุข 
และตรวจหาสาเหตุ และปัจจยัเสี�ยงที�จะมีผลทาํใหภ้าวะอนัเป็นสุขนั�นเสียไป ซึ� งสิ�งสาํคญัที�สุด               
ในการตรวจสุขภาพ คือ การตรวจพฤติกรรม เพราะเป็นสิ�งที�มีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ 
จาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนความเสี�ยง ลดความเจบ็ป่วย และเพิ�มคุณภาพชีวติ ป้องกนัไม่ใหเ้ป็นโรค 
หรือถา้เป็นแลว้ยงัไม่มีอาการก็ตอ้งอยา่ปล่อยใหมี้อาการ หรือถา้มีอาการแลว้พยายามหาใหเ้ร็วที�สุด 
 ประเวศ วะสี (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ฉนัทนา ผดุงทศ, 2545) ไดก้ล่าววา่ หากประชาชน                 
ชาว ไทยไดรั้บการปลูกฝังให้ดูแลสุขภาพตนเอง บนพื�นฐานของวฒันธรรมความรู้คงจะดีไม่นอ้ย 
โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพประจาํปีนั�น น่าจะเป็นวธีิการหนึ�งของการสร้างวฒันธรรมดงักล่าวได ้
และจะ พบวา่ ปัจจยัที�ก่อโรคนั�น มีอยูด่ว้ยกนั 2 กลุ่มใหญ่ คือ ปัจจยัภายในที�ส่วนมาก                           
เป็นสิ�งที�มนุษย ์ควบคุมหรือเปลี�ยนแปลงไม่ได ้เช่น อาย ุเพศ พนัธุกรรม กบัปัจจยัภายนอกร่างกาย
ที�มนุษยส์ามารถ เปลี�ยนแปลงไดบ้างส่วน ซึ� งอาจจะเป็นปัจจยัจากพฤติกรรม เช่น การใชย้าเสพติด 
ดื�มสุรา หรือจาก สิ�งแวดลอ้ม เช่น การทาํงานในสิ�งแวดลอ้มที�เป็นพิษ ปัจจยัเหล่านี� ถือเป็น                   
ความเสี�ยงต่อการดาํรงไว ้ซึ� งสุขภาพที�ดี และเมื�อเวลาใดที�ปัจยัเหล่านี� มีปริมาณมากพอก็จะเกิดเป็น
ความเสี�ยงขึ�นจริงดงันั�น กลยทุธ์ในการป้องกนัโรค คือ การทาํใหปั้จจยัก่อโรคทั�งหลายมีปริมาณ
นอ้ยลงจนไม่อาจเกิดความเสี�ยงไดก้ารตรวจสุขภาพเป็นระยะเป็นวธีิการลดความเสี�ยงที�ไดผ้ล                  
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และจะตอ้งอาศยัการเฝ้าระวงั ความเปลี�ยนแปลงของสุขภาพร่างกาย เพื�อประโยชน์ ในการตรวจพบ
ความผดิปกติระยะเริ�มแรกที�สุด 
 อาํนาจ ศรีรัตนบลัล ์(2547) ไดก้ล่าววา่ เราทุกคนลว้นแต่มีความปรารถนาที�จะมีชีวติ             
ที�ยนืยาว มีร่างกายที�สมบูรณแขง็แรงสมวยัโดยตลอด เราจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลสุขภาพร่างกายของเรา 
ใหม้ากยิ�งกวา่เดิม เพราะร่างกายของเราจะมีการเสื�อมลงทีละนอ้ยทุกวนิาทีเสมือนเครื�องจกัร                
ที�ทาํงาน อยูต่ลอดเวลา เครื�องจกัรไม่ไดพ้กัเลย เหมือนเช่น อวยัวะที�สาํคญัของเรา ไดแ้ก่ หวัใจ ปอด 
ถา้เปรียบเหมือนเครื�องยนตใ์นโรงงานที�มีโอกาสไดห้ยดุพกัตามเวลา หรือบางทีตอ้งปิดโรงงาน  
เพื�อการซ่อมใหญ่ก็สามารถทาํได ้แต่อวยัวะของคนเราหยดุพกัเหมือนเครื�องยนตไ์ม่ได ้ดงันั�นเรา
จะตอ้งหมั�นตรวจสอบสุขภาพกายอยูต่ลอดเวลาโดยการตรวจสุขภาพประจาํปีใหเ้ป็นประจาํ                
เพราะในปัจจุบนัการตรวจปัสสาวะ การตรวจเลือดหรือการเอก็ซเรย ์สามารถบอกความผดิ                    
ของ อวยัวะไดห้ลายอยา่ง และถา้ตรวจอยา่งสมํ�าเสมอ ก็สามารถทราบความผิดปกติตั�งแต่เริ�มแรก 
ทาํใหก้ารรักษาไดผ้ลอยา่งดีเยื�ยมหรือมีสิทธิ; หายขาดจากโรคนั�น ๆ  
 จากการศึกษาจากเอกสารวชิาการต่าง ๆ ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ การตรวจสุขภาพประจาํปีนั�น 
มีประโยชน์อยา่งมาก และเป็นอีกแนวทางหนึ�งของการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัปัญหา 
สุขภาพ และความเสี�ยงต่อการเกิดโรคที�อาจเกิดขึ�นไดก้ารตรวจสุขภาพจะเกิดประโยชน์สูงสุด                
กบั ประชาชนผูรั้บบริการ ควรจะตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ การซกัประวติั
เพื�อหา พฤติกรรมเสี�ยงการตรวจร่างกาย และการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเท่าที�จาํเป็น                    
และควรจะมีการใช ้ขอ้มูลการตรวจทางห้องปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม พอดี และตามความจาํเป็น
ของแต่ละบุคคล 
  หลกัของการตรวจสุขภาพ 
  สุรจิต สุนทรธรรม (2546) ไดก้ล่าววา่ หลกัการสาํคญัในการตรวจสุขภาพประจาํปี              
คือ การตรวจปัจจยัเสี�ยงต่อการเกิดโรค เพื�อจะไดป้้องกนัก่อนการเกิดโรค และปรับเปลี�ยน
พฤติกรรม ส่งเสริมสุขภาพของบุคคล ปัจจยัเสี�ยงอาจเป็นพฤติกรรมซึ�งส่วนใหญ่สามารถแกไ้ข 
หรือปรับปรุงได ้โดยการพดูคุยระหวา่งผูม้ารับบริการกบัแพทยผ์ูใ้หบ้ริการ การที�แพทยไ์ดท้ราบถึง
ประวติั และ พฤติกรรมของผูป่้วย และหาความผดิปกติหรือความเสี�ยง ทาํใหส้ามารถหามาตรการ
ในการปรับ ปัจจยัเสี�ยงเช่นมีญาติสายตรงที�เป็นโรคทางกรรมพนัธ์เป็นโรคหวัใจ มะเร็งบางชนิด 
แพทยก์็สามารถ ใหคาํแนะนาํในการประพฤติตวัตั�งแต่ยงัไม่เป็นโรค หรือหากผูม้ารับบริการ                   
มีพฤติกรรมไม่ถูกตอ้ง กินของสุก ๆ ดิบ ๆ สูบบุหรี� ดื�มสุราขาดการออกกาํลงักายแพทยก์็มีวธีิการให้
คาํแนะนาํปรึกษา ใหส้ามารถเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อป้องกนัโรคต่าง ๆ เพื�อใหมี้สุขภาพดีมีชีวติยนื
ยาว ลดการเป็นโรค และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที�ดีไดซึ้� งประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 4 ประการดงันี�  
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 1.  การคดักรองเพื�อหาปัจจยัเสี�ยงของการเกิดโรค การคดักรองที�มีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเงิน และคุม้ค่าควรทาํโดยการตรวจเพื�อคนหาปัจจยัเสี�ยงต่อสุขภาพ ซึ� งมีขั�นตอนเริ�มตั�งแต่ 
การซกัประวติัเพื�อหาปัจจยัเสี�ยงของการเกิดโรค ไดแ้ก่ การซกัประวติัทั�วไป เช่น อาย ุเพศ เชื�อชาติ 
การทาํงาน อาชีพ การซกัประวติัโรคประจาํตวัโรคของคนในครอบครัวการรับประทานอาหาร             
การใชส้ารเสพติด การออกกาํลงักาย เมื�อไดข้อ้มูลแพทยจ์ะทาํการตรวจร่างกายทั�วไป และตรวจ 
เนน้พิเศษในบางเรื�องที�มีปัจจยัเสี�ยง รวมทั�งถา้จาํเป็นอาจทาํการตรวจทางห้องปฏิบติัการดว้ย 
หลงัจากทาํการตรวจเรียบร้อยแลว้ แพทยจ์ะทาํการประเมินผลการตรวจสุขภาพ โดยประเมินปัจจยั
เสี�ยงที�พบ และใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติัตวัเพื�อกาํจดัปัจจยัเสี�ยงเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดโรค                 
ในอนาคต  
 2.  การใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาการใหค้าํแนะนาํในการป้องกนั โดยส่วนใหญ่                
พบวา่ คาํแนะนาํมกัจะเป็นการแนะนาํใหป้รับเปลี�ยนพฤติกรรม เช่น การแนะนาํเรื�อง                               
การรับประทานอาหาร การออกกาํลงักายการแนะนาํใหง้ดดื�มเหลา้ สูบบุหรี�  และในบางครั� ง                       
อาจมีคาํแนะนาํเรื�องการใช ้เขม็ขดันิรภยัขณะขบัรถ หรือใส่หมวกกนัน๊อคเพื�อป้องกนัการบาดเจบ็
ของศีรษะขณะขบัขี� รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ คาํแนะนาํอื�น ๆ เช่น การแนะนาํใหส้ตรีรู้จกัการตรวจ
คลาํหากอ้นที�เตา้นม ทุกสัปดาห์เพื�อป้องกนัมะเร็งเตา้นม การสอนใหส้ังเกตอาการเจบ็หนา้อกใน
คนที�มีความเสี�ยง ต่อการเกิดโรคหวัใจขาดเลือด เป็นตน้ การใหค้าํแนะนาํจึงเป็นสิ�งสาํคญัที�ผูรั้บ 
การตรวจสุขภาพ ควรไดรั้บ  
 3.  การใหว้คัซีนป้องกนัโรค การใหว้คัซีนเป็นการป้องกนัไม่ ใหเ้กิดโรคติดเชื�อ                 
การใหว้คัซีน ที�เหมาะสมจะช่วยป้องกนัไม่ใหเ้ป็นโรค และช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรงการใหว้คัซีน
ส่วนใหญ่จะใหใ้นวยัเด็ก ส่วนในผูใ้หญ่นั�นมีวคัซีนที�แนะนาํวา่ควรไดรั้บ คือ  
  3.1  วคัซีนป้องกนับาดทะยกั และคอตีบ (Td = Tetanus-diptheria) ควรไดรั้บ                       
การฉีดเริ�มตน้ 3 เขม็ และรับการกระตุน้ 1 เขม็ ทุก 10 ปี  
  3.2  วคัซีนป้องกนัหดัเยอรมนั (Rubellar vaccine) สาํหรับหญิงวยัเจริญพนัธ์                 
ที�วางแผนจะตั�งครรภ ์(ใหก่้อนตั�งครรภ)์  
  3.3  วคัซีนอื�น ๆ ควรไดรั้บตามความเสี�ยง เช่น วคัซีนตบัอกัเสบบีควรไดรั้บในผูที้�มี              
คู่สมรสเป็นพาหะตบัอกัเสบบี และไดรั้บการตรวจแลว้วา่ยงัไม่มีภูมิคุม้กนั วคัซีนไขก้าฬหลงัแอ่น 
ควรใหก้บัผูที้�จะไปยงัแหล่งที�มีโรคระบาด เช่น ไปแสวงบุญเมกกะวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ควรไดรั้บ 
ในผูที้�มีปัญหาทางสุขภาพ ผูสู้งอาย ุหรือผูที้�อยูใ่นเมืองหนาวที�มีการระบาดของโรครุนแรง เป็นตน้ 
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 4.  การใหส้ารหรือยาเพื�อป้องกนัโรค อาจใหใ้นผูที้�มีความเสี�ยง เช่น การให ้ฟลูโอไรด ์
ในเด็กการให้โฟลิกในผูที้�มีโลหิตจางจากโรคธาลสัซีเมีย การใหฮ้อร์โมนในกลุ่มหญิงวยัทอง                
การใหแ้คลเซียมในหญิงตั�งครรภห์รือผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
 สุรจิต สุนทรธรรม (2546) ไดก้ล่าวในแนวทางการตรวจ และการสร้างเสริมสุขภาพ             
ในประเทศไทย ซึ� งมีดงัต่อไปนี�   
 1.  ประวติัการตรวจสุขภาพในอดีต  
 2.  ประวติัการเจบ็ป่วยในอดีต และปัจจุบนั รวมทั�งโรคประจาํตวัเรื� อรัง และการเขา้รับ 
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล และการผา่ตดั  
 3.  ประวติัการใชย้าการแพย้า และอาหาร 
 4.  ประวติัการเจบ็ป่วยดว้ยโรคที�ป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน การไดรั้บวคัซีน และการเคย
ไดรั้บ การตรวจหาภูมิคุม้กนั เช่น ไวรัสตบัอกัเสบบี วณัโรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยกั หดัสุกใส   
คางทูม และหดัเยอรมนัในหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ 

5.  ประวติัอุปนิสัยส่วนตวั เช่นการบริโภค พฤติกรรมทางเพศการสูบบุหรี�การดื�มสุรา 
และ การใชส้ารเสพติดเป็นตน้ 

6.  ประวติัการเจบ็ป่วย และสาเหตุของการเสียชีวติของญาติพี�นอ้งสายตรงรวมทั�งประวติั 
อายทีุ�เริ�มเจบ็ป่วย และเสียชีวิตในโรคเรื�อรัง เช่น โรคหลอดเลือด และหวัใจ โรคมะเร็ง
โรคเบาหวาน ระดบัไขมนัในเส้นเลือดผิดปกติ เป็นตน้ โรคทางพนัธุกรรม เช่น ธาลสัซีเมียโรคติด
เชื�อ เช่น วณัโรค ไวรัสตบัอกัเสบบี และโรคจากสิ�งแวดลอ้ม เช่น การไดรั้บพิษ ภูมิแพ ้เป็นตน้ 
 7.  ประวติัการทาํงาน และสิ�งแวดลอ้ม การสัมผสัในปัจจุบนั และอดีต เช่น สารโลหะ
หนกั ฝุ่ น เส้นใย หมอกควนั สารเคมีสิ�งอนัตรายทางชีวภาพ รังสีเสียงอึกทึก และการสั�นสะเทือน 
ลกัษณะการทาํงาน และการเปลี�ยนแปลงลกัษณะงานประจาํหรือกระบวนการปฏิบติังาน                       
การเจบ็ป่วย ของเพื�อนร่วมงาน และของผูร่้วมที�อยูอ่าศยั การจดัการสุขภาพ และความปลอดภยั              
ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การระบายอากาศในสถานที�ทาํงาน การเฝ้าระวงัทางการแพทย ์และอนามยั
อุตสาหกรรม การใชอุ้ปกรณ์ ป้องกนัส่วนบุคคล เช่น การป้องกนัการสูดหายใจ ถุงมือ เสื�อคลุม   
เป็นตน้ ระบบนิรภยั สัญญาณ เตือนไฟ และการฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัในที�ทาํงาน              
และอุปนิสัยบุคคลในการทาํงาน เช่น การกินอาหาร และหรือการสูบบุหรี�ระหวา่งการทาํงาน                
การลา้งมือดว้ยตวัทาํละลาย เป็นตน้รายละเอียดเกี�ยวกบังานในอดีต และปัจจุบนั รวมทั�งงานระยะ
สั�น งานนอกเวลาสภาพแวดลอ้ม เช่น สถานที�ตั�งบา้นที�อยูอ่าศยัทั�งในปัจจุบนั และในอดีตลกัษณะ
งานของผูที้�อยูอ่าศยัในบา้นเดียวกนั การใชฉ้นวนกนัความร้อน และการปรับอากาศของที�อยูอ่าศยั 
การใชส้ารเคมีทาํความสะอาดบา้น การใชส้ารกาํจดัศตัรูพืช และสัตวแ์หล่งนํ�าที�ใชอุ้ปโภคบริโภค
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การซ่อมแซม และต่อเติมบา้น งานอดิเรกทั�งของตนเอง และผูที้�อาศยัอยูใ่นบา้นเดียวกนั                       
และการสัมผสักบัขยะอนัตราย 
 8.  ประวติัการทบทวนอาการตามระบบต่าง ๆ การตรวจสุขภาพประจาํปีในกลุ่ม                 
อาย ุ35 ปีขึ�นไป วยัแรงงานซึ�งถือไดว้า่มีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันาประเทศ ภาครัฐ                 
จึงไดก้าํหนด หลกัเกณฑก์ารตรวจสุขภาพประจาํปีเพื�อเป้าหมายการทาํใหมี้ชีวติที�ยนืยาว                          
การลดความเจบ็ป่วย และการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน สาํหรับขา้ราชการนั�น
กระทรวงการคลงัอนุมติัใหต้รวจไดต้ามสิทธิ;  โดยแยกรายการตรวจตามกลุ่มอายซึุ� งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มอายทีุ�ไม่เกิน 35 ปี และ กลุ่มที�มีอาย ุ35 ปีขึ�นไป (นวพรรณ จารุรักษ,์ 2544)                       
และสถานบริการทางการแพทย ์ทั�งภาครัฐ และ 19 เอกชนก็ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสุขภาพ
สาํหรับประชาชนทั�วไปดว้ย ซึ� งการตรวจสุขภาพ กลุ่มอาย ุ35 ปีขึ�นไป จะแบ่งออกเป็น 2 ขั�นตอน 
โดยมีรายละเอียดดงันี�  
 ขั�นตอนที� 1  
 การตรวจร่างกายทั�วไปโดยแพทย ์หมายถึง การพบแพทยเ์พื�อทาํการซกัประวติั              
และตรวจร่างกายโดยมีรายละเอียดดงันี�การซกัประวติัทั�วไป ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เชื�อชาติ การทาํงาน 
อาชีพ โรคประจาํตวัโรคของคนในครอบครัว การรับประทานอาหาร การใชส้ารเสพติด                         
การออกกาํลงักาย เป็นตน้ และการตรวจร่างกาย ไดแ้ก่ การตรวจดว้ยตวัแพทยผ์ูต้รวจเองโดยอาศยั 
การดูการคลาํ การเคาะ และการฟัง โดยไม่ไดใ้ชเ้ครื�องมืออะไรเป็นพิเศษ นอกเหนือไปจาก
เครื�องมือ ที�มีอยูใ่นหอ้งตรวจ เช่น หูฟัง เป็นตน้  
 ขั�นตอนที� 2  
 การตรวจทางห้องปฏิบติัการโดยมีการตรวจ ดงันี�   
 1.  การตรวจความสมบูรณ์ของเมด็เลือด (Complete blood count) หมายถึง การตรวจ 
หลาย ๆ อยา่งเกี�ยวกบัเมด็เลือดแดง เมด็เลือดขาว และเกล็ดเลือด ซึ� งเป็นการตรวจหาฮีโมโกลบิน 
และฮีมาโตคริต หาความเขม้ขน้ของเม็ดเลือดแดงเพื�อหาภาวะโรคโลหิตจางหรือไม่จาํนวนเซลล ์
เมด็เลือดชนิดต่าง ๆ มีเพียงพอ หรือมากไป นอ้ยไป ลกัษณะเซลลเ์มด็เลือดชนิดเลือดต่าง ๆ                   
มีความผดิปกติหรือไม่อยา่งไร 
  2.  การตรวจปัสสาวะ เพื�อตรวจปัสสาวะทั�วไป ซึ� งประกอบไปดว้ยการตรวจดูลกัษณะ 
สี ความขุ่น ใส กลิ�น ความถ่วงจาํเพาะความเป็นกรดเป็นด่าง ตรวจหาสารต่าง ๆ เช่น นํ�าตาลโปรตีน 
เชื�อแบคทีเรียตรวจดูตะกอนสิ�งผดิปกติต่าง ๆ ที�อาจจะพบเห็นได ้และเพื�อดการทาํงานของไต 
(BUN, Creatinine) เป็นการวดัระดบัสารสองชนิดในเลือด ไดแ้ก่ ยเูรีย และครีเอตินนิ ซึ� งเป็น                  
ของเสีย ที�ไตมีหนา้ที�ขบัออกจากร่างกาย 
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 3.  การตรวจอุจจาระ (Stool exam) มีการตรวจสองส่วน ส่วนที�หนึ�งเป็นการตรวจหา 
เลือดแฝงในอุจจาระ คือ เลือดที�มองไม่เห็น ตอ้งตรวจดว้ยวธีิเคมีถา้ พบแสดงวา่มีเลือดปนออกมา 
กบัอุจจาระ ในประเทศไทยไม่นิยมตรวจวธีินี� ส่วน ที�สองเป็นการตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์                   
เพื�อตรวจหาไข่พยาธิหรือตวัพยาธิขนาดเล็ก และการตรวจหาเลือด เช่น เมด็เลือดแดง หรือเมด็เลือด
ขาว วา่มีหรือไม่  
 4.  การตรวจเอก็ซเรยเ์พื�อดูสภาพปอด (Chest X-rays) เป็นการตรวจหาร่องรอย                
ของ ความผดิปกติของปอด เช่น การอกัเสบ แผลในปอด กอ้นในปอด และคน้หา เช่น วณัโรคปอด 
มะเร็งปอด  
  5.  การตรวจนํ�าตาลในเลือด (Plasma glucose) เพื�อตรวจหาระดบันํ�าตาลในกระแสเลือด 
เป็นการตรวจคดักรองหาโรคเบาหวานที�นิยมมากที�สุดเรียกวา่ ฟาสทิงบลดัซูการ์ (Fasting blood 
Sugar: FBS) การตรวจนี� เป็นการตรวจหาระดบัน้ �าตาลกลูโคสในเลือด หลงัจากอดอาหารมา ไม่นอ้ย
กวา่ 8 ชั�วโมง ในคนปกติค่า FBS นี�จะอยูร่ะหวา่ง 70-110 มก./ ดล. (mg/ dl)  
 6.  การตรวจหาระดบัไขมนัในเลือด (Cholesterol, Triglyceride) เป็นการตรวจกรองหา 
ระดบัไขมนั ไดแ้ก่ คอเลสเตอรอล และไตรกลีเซอร์ไรคใ์นเลือด การตรวจหาระดบัคอเลสเตอรอล 
นอกจากจะใชบ้อกภาวะไขมนัในเลือดวา่เป็นปกติหรือไม่ ยงัใชเ้พื�อการพยากรณ์หาความเสี�ยง               
ของ การเกิดโรคหลอดเลือดเลี�ยงหวัใจอุดตนั และโรคกลา้มเนื�อหวัใจตายจากการขาดเลือดไปเลี�ยง  
  7.  การตรวจสมรรถภาพของไต เป็นการตรวจดูสภาพการทาํงานของไตโดยทั�วไป              
ซึ� งเป็นการตรวจหาระดบั (BUN) และครีเอตินิน (Creatinine) ถา้ พบวา่ มีค่าผดิปกติเกิดขึ�นทาํให้
บ่งชี�  ถึงความผดิปกติไตได ้ 
 8.  การตรวจสมรรถภาพของตบั เป็นการตรวจหาระดบัเอนไซมข์องตบัในเลือด เช่น 
AST, ALT และ Alkaline phosphatase โดยระดบัของ AST, ALT ที� พบวา่ สูงผดิปกติ ทาํให ้               
ทราบถึง ความผดิปกติของตบั ส่วนระดบัที�พบวา่ผดิปกติของ Alkaline phosphatase จะทาํใหท้ราบ
ถึง ความผดิปกติของท่อน้ �าดี และตบั 
 9.  การตรวจหาระดบัของกรดยริูก เป็นการตรวจหาระดบักรดยริูก (Uric acid) ถา้พบวา่ 
มีระดบัที�สูงผดิปกติจะบ่งบอกถึงโรคเก๊าต ์
 10.  การตรวจมะเร็งปากมดลูก และเตา้นมในเพศหญิงการตรวจหามะเร็งปากมดลูกนั�น 
เรียกวธีิการนี�วา่ Pap smear ซึ�งหมายถึง การตรวจเซลลว์ทิยาของปากมดลูกโดยเก็บมูกหรือเซลล ์
ของปากมดลูกภายนอกบริเวณช่องคลอดดา้นหลงั และภายในช่องคลอด มดลูก นาํไปตรวจ                 
ทางเซลลว์ทิยา เพื�อวนิิจฉยัมะเร็งปากมดลูกในระยะเริ�มแรก  
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 ประโยชน์ของการตรวจสุขภาพประจําปี 
  1.  สามารถคน้พบโรคต่าง ๆ และสิ�งผดิปกติในระยะเริ�มแรก ที�ยงัไม่มีอาการได ้ซึ� งช่วย 
ใหไ้ดรั้บการรักษาโรคในระยะเริ�มแรก ลดระยะเวลาการเป็นโรค พร้อมทั�งทาํใหมี้โอกาสที�จะรักษา 
ใหห้ายขาดได ้เช่น การคน้พบมะเร็งในระยะเริ�มแรกของปอด ตบั เตา้นม และปากมดลูก เป็นตน้ 
สามารถทาํการผา่ตดัให้หายขาดได ้แต่ถา้ตรวจพบในระยะที�มะเร็งไดแ้พ่รกระจายไปยงั                         
ต่อมนํ�าเหลือง แลว้การรักษากระทาํโดยวธีิอี�น และผลของการรักษาก็จะไม่ดีเหมือนกบั                     
ในระยะเริ�มแรก  
 2.  ช่วยในการป้องกนัโรค และมีโอกาสที�จะไดรั้บคาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
จากแพทยห์รืออาจส่งผลใหมี้การปรับเปลี�ยนวถีิการดาํเนินชีวติ หรือปรับเปลี�ยนพฤติกรรม                     
ใหถู้กตอ้งเหมาะสมในชีวติประจาํวนั เช่น นํ�าหนกัตวัมากเกินไปหรืออว้น มีความดนัโลหิตสูง                 
เมื�อไดรั้บคาํแนะนาํ เกี�ยวกบัการลดปริมาณการรับประทานอาหารจาํพวกไขมนัให้นอ้ยลง                  
และไดรั้บ การรักษาความดนัโลหิตอยา่งสมํ�าเสมอโอกาสที�จะป่วยเป็นโรคเกี�ยวกบัหวัใจ                    
และหลอดเลือด ก็จะนอ้ยลง 

3.  ช่วยทาํใหผู้ที้�มารับบริการตรวจสุขภาพมีความมั�นใจ มีความสบายใจ วา่ตนเอง            
มีสุขภาพดี และช่วยลดความวติกกงัวลลงไดห้ลงัจากที�ทราบผลการตรวจสุขภาพ ซึ� งไดรั้บ                 
การวนิิจฉยั อยา่งถูกตอ้งแลว้จากผูที้�เกี�ยวขอ้ง แมว้า่การตรวจสุขภาพจะเป็นประโยชน์                        
หลายประการดงักล่าวขา้งตน้ แต่ก็ พบวา่ มีคนเป็นจาํนวนมากที�ไม่สนใจเขา้รับการตรวจสุขภาพ 
โดยเฉพาะบุคคลที�ยงัไม่มีอาการแสดงของโรคเกิดขึ�น เนื�องจากมีขอ้จาํกดัดา้นอาชีพ                         
และกิจวตัรประจาํวนั และเห็นวา่เป็นการยุง่ยากไม่สะดวก และเสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายสูง                            
กลวัตรวจพบโรคร้ายแรงที�แฝงอยูห่รือเกิดความกงัวลใจเมื�อเกิดอาการผิดธรรมดาไปเล็กนอ้ย                 
และประการสุดทา้ยเป็นความเกียจคร้านของบุคคลนั�น (อุบลรัตน์ รุ่งเรืองศิลป์, 2540, หนา้ 95)  
  อทิธิพลของสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัสุขภาพ 
 1.  ดา้นสุขภาพร่างกาย ผลของการเลือกรับสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัสุขภาพทางกาย จากการ              
ที�ผูผ้ลิตไดผ้ลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัจาํนวนมาก ทาํให้เกิดการแข่งขนัโดยมีการทาํใหสิ้นคา้ของตน             
ที�ผลิตออกมามีคุณภาพ และราคาถูก ยอ่มเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคในการเลือกพิจารณาไดห้ลากหลาย 
และสามารถเปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียก่อนที�จะตดัสินใจเชื�อ 
 2.  ดา้นสุขภาพจิต ผลของการเลือกรับสื�อโฆษณาเกี�ยวกบัสุขภาพจิต คือ ความรู้สึก  
พึงพอใจ และความไม่พึงพอใจส่วนสินคา้ และบริการต่าง ๆ ที�ผูบ้ริโภคเลือกใชมี้คุณภาพไม่เป็น
จริงตามที�ผูผ้ลิตโฆษณา ส่งผลเสียหาย และเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ยอ่มทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ในสินคา้ และบริการต่าง ๆ  
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 3.  ดา้นสุขภาพสังคม สื�อที�มีความสร้างสรรคจ์ะส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพในทางที�พึงประสงค ์ในขณะที�สื�อที�นาํเสนอพฤติกรรมสุขภาพที�ไม่เหมาะสม แต่พยายาม
นาํเสนอวา่เป็นค่านิยมของสังคมที�จะส่งผลใหเ้กิดการ เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในทาง               
ที�ไม่พึงประสงค ์เช่น การโฆษณาอาหารประเภทจานด่วน 
  4.  ดา้นสุขภาพปัญญา สื�อโฆษณามีอิทธิพลต่อสุขภาพทางปัญญา เพราะมีสื�อโฆษณา
จาํนวนมากที�ใชก้ลวธีิการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จูงใจผูบ้ริโภคใหมี้ความตอ้งการสินคา้ ส่งเสริม
ค่านิยมหรือแบบแผนการดาํเนินชีวติที�เป็นวตัถุนิยม แทนที�จะเป็นการใชชี้วิตแบบพอเพียง                 
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระ บาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัที�เนน้การดาํเนินชีวติ
ตามทางสายกลาง ดว้นความมีเหตุผล ความรู้จกัพอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัในตวัที�ดี  
 การรับรู้ คือ การสัมผสัที�มีความหมาย (Sensation) การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความ              
แห่งการสัมผสัที�ไดรั้บ ออกเป็นสิ�งหนึ�งสิ�งใดที�มีความหมาย หรือที�รู้จกัเขา้ใจ ซึ� งในการแปล                
หรือตีความนี�จาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิม หรือความชดัเจนที�เคยมีมาแต่หนหลงั              
ถา้ไม่มีความรู้ เดิมหรือลืมเรื�องนั�น ๆ แลว้ ก็จะไม่มีการรับรู้กบัสิ�งเร้านั�น ๆ จะมีก็แต่เพียงการสัมผสั
กบัสิ�งเร้าเท่านั�น (จาํเนียร ช่วงโชติ, 2515, หนา้ 1-3)  
 การรับรู้ คือ การตีความหมายการรับสัมผสัออกเป็นสิ�งหนึ�งสิ�งใดที�มีความหมาย                  
ซึ� งการตีความหมายนั�นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้ ถา้ปราศจากการเรียนรู้                      
หรือประสบการณ์จะไม่มีการรับรู้แต่มีเพียงการรับสัมผสัเท่านั�น และการรับรู้เป็นสิ�งเลือก                     
คือ บุคคลจะเลือกรับรู้สิ�งเร้าบางอยา่งที�สนใจ ไม่ไดรั้บรู้ไปหมดทุกอยา่ง (โยธิน ศนัสนยทุธ, 2531, 
หนา้ 41-45)  
 นนัทสารี สุขโข (2548, หนา้ 66) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ 
หรือกระบวนการของความเขา้ใจที�บุคคลตอ้งมีการจดั และรวบรวมสิ�งต่าง ๆ ผา่นประสาทสัมผสั
ทั�ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ไดย้นิ ไดก้ลิ�น ไดร้สชาติ และไดส้ัมผสั ออกมาเป็นผลรวมที�มีความหมาย 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัโดยขึ�นอยูก่บัความรู้ และประสบการณ์ในอดีต 
 

 แนวคดิเกี�ยวกบัสื�อสังคมออนไลน์   
 คาํวา่สื�อสังคมออนไลน์มาจากรากศพัทภ์าษาองักฤษที�วา่ (Social) ซึ� งแปลวา่สังคม                   
และ (Media) ซึ� ง หมายถึง เครื�องมือเพื�อใชใ้นการสื�อสาร (กานดา สายแกว้, ม.ป.ท.) ดงันั�น                   
ในบริบทของโซเชียลมีเดียจึง หมายถึง เครื�องมือเพื�อการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารในสังคมออนไลน์                       
ซึ� งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื�อหา (ไฟล)์ หรือปฏิสัมพนัธ์ในสังคมร่วมกนั (การรวมกนัเป็นกลุ่ม) 
หรือการบอกเล่าเรื�องราวประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวดีีโอ ที�ผูเ้ขียนทาํขึ�นเองหรือพบเจอ 
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และส่งต่อจากสื�ออื�น ๆ แลว้นาํมาแบ่งปันใหก้บัผูอื้�นที�อยูใ่นเครือข่ายของตน ซึ� งปัจจุบนัการสื�อสาร
รูปแบบนี�กระทาํผา่นทางระบบอินเทอร์เนต โดยใชค้อมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เล็ต                  
เป็นเครื�องมือหลกั โดยผา่นระบบบริการที�หลากหลายในเครื�อข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุค๊ 
อินสตราแกรม และกระดานข่าวสารแสดงความคิดเห็น เวบ็บล็อก เป็นตน้ 
  พื�นฐานการเกิดโซเชียลมีเดีย เกิดจากความตอ้งการของมนุษยที์�จะติดต่อสื�อสาร                     
หรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั จากเดิมระบบอินเทอร์เนตผา่นเวปไซดใ์นอดีตที�แสดงเนื�อหาเพียงอยา่งเดียว 
บุคคลแต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เมื�อเทคโนโลยไีดพ้ฒันามาจนถึงปัจจุบนัได้
มีการพฒันาที�เรียกวา่ application หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที�มีการโตต้อบกนัของผูใ้ชง้านผา่นอุปกรณ์
พกพาที�สะดวกขึ�น ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึง และการมีส่วนร่วมทั�งการเผยแพร่ขอ้มูล และการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเสรี และเขา้ถึงง่ายกวา่สื�อในอดีต แต่ประเด็นความสาํคญัที�เป็นความแตกต่าง
ระหวา่งสื�อกระแสหลกักบัโซเชียลมีเดีย คือ สื�อกระแสหลกัยงัมีกระบวนการควบคุมหรือกลั�นกรอง
เนื�อหา การคดัเลือกสารที�จะนาํเสนอ ภายใตก้ฎหมาย กรอบการทาํงาน นโยบายองคก์ร                          
และสภาพแวดลอ้มที�เป็นปัจจยัเกี�ยวขอ้ง ในขณะที�อาํนาจการควบคุมโซเชียลมีเดียนั�นอยูใ่นมือ               
ของปัจเจกบุคคลดงัภาพที� 1 (สุดารัตน์ จนัทราวฒันกุล, 2554)  
 

 
 
ภาพที� 6  ลกัษณะความแตกต่างระหวา่งสื�อแบบดั�งเดิม และโซเชียลมีเดีย (สุดารัตน์ จนัทราวฒันกุล,  
               2554) 
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 สุดารัตน์ จนัทราวฒันกุล (2554) กล่าววา่ ทุกคนสามารถริเริ�มสร้างสรรคเ์นื�อหา                 
รวมทั�งแบ่งปัน และโตต้อบกนัได ้ทาํใหโ้ซเชียลมีเดียมีสภาวะเป็นดาบสองคม เนื�องจาก                             
มีคุณสมบติัเฉพาะมากมาย อาทิ มีความสามารถในการครอบคลุมพื�นที�กวา้งมาก มีลกัษณะ                       
เป็นการสื�อสารสองทางสามารถตอบโตไ้ดอ้ยา่งฉบัไว เอื�อใหเ้กิดการสนทนาไดง่้าย สามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย ใชง้านง่าย และผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีทกัษะมากมาย มีลกัษณะเปิดเผยขอ้มูลที�อยูใ่นพื�นที�
สาธารณะเอื�อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ มากมาย และทา้ยสุด                 
คือ สามารถเชื�อมโยงใหมี้ความสนใจร่วมกนั คุณลกัษณะพิเศษเหล่านี�ทาํใหทุ้กเพศ ทุกวยั                       
ทุกวฒิุภาวะ ทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ถึงโซเชียลมีเดียได ้โดยถูกนาํไปใชห้ลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การแชร์ขอ้มูลสถานการณ์ต่าง ๆ หรือขอ้มูลความรู้ที�ผูส่้งคิดวา่มีประเด็นที�น่าสนใจ                      
หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้โดยตรงจากผูข้ายถึงลูกคา้ 
 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ เอท็ดา้ (ETDA)                              
ซึ� งเป็นหน่วยงานรัฐที�ดูแลภยัคุกคามทางดา้นอินเทอร์เน็ต และส่งเสริมใหก้ารใชง้านอีคอมเมิร์ซ
ของไทยมีประสิทธิภาพ เปิดเผยถึงผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย                      
ปี 2557 โดยนางสุรางคณา วายภุาพ ผูอ้าํนวยการ สพธอ. กล่าวถึงผลสาํรวจ พบวา่ อินเทอร์เน็ตได้
เพิ�มบท บาทในการใชชี้วติประจาํวนัของคนไทยมากขึ�นกวา่เดิม โดยค่าเฉลี�ยของการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ�มสูงขึ�นจากการใชง้านโดยเฉลี�ย 32.3 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลา
โดยประมาณ 4.6 ชั�วโมงต่อวนั ในปี พ.ศ. 2556 เพิ�มขึ�นเป็น 50.4 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลา
โดยประมาณ 7.2 ชั�วโมงต่อวนั หรือคนใชเ้วลาเกือบ 1 ใน 3 ของวนัเพื�อใชง้านอินเทอร์เน็ต 
นอกจากนี�ยงัพบวา่ ‘กลุ่มเพศที�สาม’ มีจาํนวนชั�วโมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูง โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 
62.1 ชั�วโมงต่อสัปดาห์ 
 แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ทฤษฎีการแลกเปลี�ยน (Exchange 
theory) หรืออาจเรียกในเชิงการศึกษานโยบาย (Policy approach) ทฤษฎีทางเลือกที�มีเหตุผล 
(Retional choice theory) เกิดขึ�นดว้ยความพยายามที� จะประยกุตห์ลกัการตามแนวพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) ในการศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคม (สุเทพ สุนทรเภสัช, 2540, หนา้ 250)                   
สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2550, หนา้ 128) ไดแ้บ่งประเภทของทฤษฎีแลกเปลี�ยนเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  ทฤษฎีการแลกเปลี�ยนระดบับุคคล (Individualistic exchange theory) หรือทฤษฎี 
แลกเปลี�ยนเชิงพฤติกรรม (Behavioral exchange theory) ซึ� งพฒันามาจากทฤษฎีจิตวทิยาเชิง 
พฤติกรรม (Behavioral psychology)  
 2.  ทฤษฎีการแลกเปลี�ยนเชิงบูรณาการ (Integration exchange theory) หรือทฤษฎี                
การ แลกเปลี�ยนเชิงโครงสร้าง (Exchange structuralism theory) ซึ� งพฒันามาจากทฤษฎีมนุษยวทิยา
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เชิง หนา้ที� (Functional anthropology) Encyclopedia of sociology (Volume 4: S-Z Index)                 
(1992, p. 1887) ใหนิ้ยามของ เครือข่ายทางสังคม (Social network) วา่ หมายถึง ปรากฏการณ์            
ทางสังคมในรูปแบบหนึ�งที�แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการจดัเรียงความสัมพนัธ์ (Patterned arrays of 
relationship) ระหวา่งปัจเจกชน (Individual) ที�ร่วมกระทาํการในสังคม (Bruce & Yearley, 2006,      
p. 239) ใหนิ้ยามวา่ เครือข่ายทางสังคม คือ รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of social 
relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซึ� งนกัสังคมวทิยาถือวา่เป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of 
analysis) ในการศึกษา และใชว้ธีิศึกษาโดยการสังเกต (Observation)  ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผน
ที�ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction mapping)  
 โดยอิทธิพล ปรีดิประสงค ์กล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปรากฎการณ์                           
ของการเชื�อมต่อระหวา่งบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต และยงัหมายรวมถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดว้ย 
 กติกา สายเสนีย ์(2554) กล่าวไวว้า่ Social network คือ การที�ผูค้นสามารถทาํความรู้จกั                    
และ เชื�อมโยงกนั ในทิศทางใดทิศทางหนึ�ง หากเป็นเวบ็ไซตเ์รียกวา่ Social network ก็คือ เวบ็ไซตที์�
เชื�อมโยงผูค้นไวน้ั�น เองตวัอยา่ งของเวบ็ไซตที์�เป็น Social network เช่น Digg.com ซึ� งเป็นเวบ็ไซต ์
ที�เรียกวา่ เป็น Social bookmark ซึ� งไดรั้บความนิยมอีกแห่งหนึ�ง และเหมาะมากที�จะนาํมา                    
เป็น ตวัอยา่งเพื�อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึ�น โดยเวบ็ไซต ์Digg.com ผูค้นจะช่วยแนะนาํ URLที�น่าสนใจเขา้
มาใน เวบ็ และผูอ่้านจะช่วยกนัใหค้ะแนน URL หรือข่าวนั�น ๆ เป็นตน้ โดย Social network                 
ที�คนไทย นิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Facebook, Hi5, Twitter และ My space เป็นตน้  
 ศิริพร กนกชยัสกุล (2553) กล่าวไวว้า่  เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลมาจากการพฒันา            
เทค็โนโลยี� และเวบ็รูปแบบใหม่นั�นเอง ผูใ้ชส้ามารถใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล/ ความเป็นตวัตน 
เขียนเล่าเรื�องราวต่าง ๆ ผา่น Blog หรือแสดงรูปภาพเพื�อใหเ้พื�อน ๆ ไดรั้บขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนั 
(Update) ของตน รวมถึงเปิดโอกาสใหรู้้จกักนัผา่นเพื�อนของเพื�อนซึ�งก็ คือ การใช ้Networking  
ของเพื�อนทาํความรู้จกักบับุคคลอื�นนั�นเอง นอกจากนั�นผูใ้ชย้งัสามารถเล่นเกมต่าง ๆ กบัเพื�อน                  
โดยส่งขอ้ความถึงกนัได ้ในเวลาเดียวกนัผูใ้ช ้และเพื�อน ๆ จึงมีช่องทางติดต่อกนัเพิ�มขึ�น ทั�งนี�ผูใ้ช้
ยงัสามารถกาํหนดสิทธิ; เฉพาะบุคคลที�อยูใ่นสังคมเสมือนของตน 
 เฟสบุค๊ (Facebook) เปิดตวัอยา่งเป็นทางการ เมื�อวนัที� 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548                       
โดย ผูก่้อตั�ง คือ มาร์ก ซกัเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberge) ดว้ยวยัเพียง 20 ปี ในขณะนั�นเป็น
นกัศึกษามหาวทิยาลยั ฮาร์วาร์ด ซึ� งเดิมทีเขาเปิดเวบ็ไซตนี์� ขึ�นเพื�อให้นก้ศึกษาของมหาวทิยาลยั
เท่านั�น ใชติ้ดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มูลกนัหลงัเปิดตวัได ้2 สัปดาห์เพื�อนร่วมมหาวิทยาลยัสนใจ
สมครัเป็นสมาชิก Facebook กนั ไม่นานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เขาสร้างขึ�น แพร่กระจาย                 
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ไปยงัมหาวทิยาลยัอื�น ๆ ดว้ย หลงัจากนั�น มาร์ก และเพื�อนอีก 2 คน ร่วมกนัปรับปรุง เพื�อรองรับ
การเพิ�มขึ�นของสมาชิก หลงัจากนั�นอีก 4 เดือน Facebook เพิ�มสมาชิกของมหาวทิยาลยัอีกหลายสิบ
แห่ง ปัจจุบนัมีผูใ้ช ้เฟสบุค๊ทั�วโลกเพิ�มขึ�นตลอดเวลา โดยมีการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ มากมาย     
รวมถึงภาษาไทยดว้ย 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
  ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ และปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ และ บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ16-25 ปี มีระดบัการศึกษา                
ในระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                                     
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการเขา้ใชเ้ฟซบุค๊ต่อวนั 2-4 ชั�วโมง                                     
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจบนเฟซบุค๊ ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ และบริการ                            
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํ แนกเป็นมีระดบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในระดบัปานกลาง                    
และมีระดบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยกิจกรรมที�สร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภค                
ในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากเป็นอนัดบัแรก คือ การทาํ กิจกรรมเพื�อสังคมบนหนา้แฟนเพจ                
(Fan page หรือ Facebook page) ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค๊ ดา้นผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ และบริการ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบวา่               
อยูใ่นระดบัที�มีผลต่อการตดัสินใจมาก โดยการที�ตราสินคา้ (Brand) มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั                          
จะทาํ ใหมี้ระดบัที�มีผลต่อการตดัสินใจมากเป็น อนัดบัแรก ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค๊                    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัที�มีผลต่อการ ตดัสินใจมาก ทั�งในส่วน                      
ของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และการออกข่าว และการตลาดทางตรง 
โดยการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่อสังคมขององคก์ร จะทาํใหมี้ระดบัที�มีผล ต่อการตดัสินใจมาก
เป็นอนัดบัแรก  
 พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2557) ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน                             
ปีการศึกษา 2557 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4 ปี
ขึ�นไป โดยนิสิตเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉลี�ย 6 ครั� งขึ�นไปต่อวนั เฉลี�ยวนัละ 
5 ชั�วโมงขึ�นไป สถานที�ที�นิสิตเขา้ใชง้านมากที�สุด คือ ที�พกัอาศยั และเขา้ใชง้านช่วงเวลา                
20.01-00.00 น. อุปกรณ์ที�นิสิตใชเ้ชื�อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากที�สุด คือ Smartphone 
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�นิสิตเขา้ใชง้านมากที�สุด คือ Facebook และกิจกรรมที�นิสิตทาํมากที�สุด
เมื�อเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ พดูคุย/ ติดต่อกบับุคคลที�รู้จกั ซึ� งผลการวจิยันี�สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ กมลณฐั โตจินดา (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ Social 
network ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที� พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนใชบ้ริการ Facebook นิยม
ใชบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที� ส่วนมากจะใชบ้ริการที�หอพกั โดยเขา้ใชบ้ริการทุกวนั วนัละ
มากกวา่ 4 ชั�วโมง และเขา้ใชบ้ริการก่อนเขา้นอน เพื�อสนทนา ติดต่อสื�อสาร เชื�อมความสัมพนัธ์ 
และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ปณิชา นิติพร (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนวยั ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที� พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามนิยมในการเป็นสมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook มาก
ที�สุด และส่วนมากจะเขา้ใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 21.01-00.00 น. แสดงใหเ้ห็นวา่
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดเ้ขา้มามีบท บาท อยา่งมากในการดาํเนินชีวติประจาํวนัของนิสิต โดย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัถูกใชเ้ป็นแหล่งพบปะ ติดต่อสื�อสารระหวา่งเพื�อน ๆ หรือบุคคลที�รู้จกั 
หรือแมแ้ต่ใชเ้ป็นพื�นที�สาธารณะในการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัผูค้น ทั�งนี� เพราะนิสิตสามารถ
เขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดทุ้กที� ทุกเวลา ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย และรวดเร็ว  

จงจินต ์จิตร์แจง้ (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา: ผลิตภณัฑ์
เพื�อสุขภาพ และความงาม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับ                       
และพฤติกรรมการซื�อผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 
0.05 และกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความพึงพอใจจากผูข้ายในระดบัที�สูงกวา่ความพึงพอใจจากผลิตภณัฑ์
ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั�วไป และผูข้ายผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการกาํหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีบท บาทสูงในปัจจุบนั 

ชนนิกานต ์จุลมกร (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่น
อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาผลการศึกษา พบวา่  
ผลการศึกษาครั� งนี�  พบวา่ 1) มีปัจจยัส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียว คือ ภาควชิา ที�ไม่มีความสัมพนัธ์  
กบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 2) มีปัจจยัเกี�ยวกบัขอ้มูล 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั                  
ที�มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 2.1) เพศชาย และเพศหญิง มีค่าเฉลี�ย                
ของระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
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กนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นส่งเสริมการขาย 2.2) นิสิตที�ศึกษาในระดบัชั�นปีที�ต่างกนัมีค่าเฉลี�ย
ของระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กนัในทุกดา้น 2.3) นิสิตที�มีรายรับเฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนัมีค่าเฉลี�ยของระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบั
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์                  
3.4) นิสิตที�ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี�ยครั� งละกี�นาทีต่างกนัมีค่าเฉลี�ยของระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัปัจจยั              
ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นราคา  
 อมัพร แซ่โซว (2556) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการใช ้Facebook และพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ผา่น Facebook ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน มีสัดส่วนเพศ หญิง 
และเพศชายใกล้เคียงกนั โดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 2) พฤติกรรมการใช้
งาน Facebook ส่วนใหญ่มีจุดประสงค ์เพื�อความบนัเทิงเป็นหลกั และมีความถี�ในการใชง้าน 
Facebook ทุกวนั โดยส่วนใหญ่ใช ้Facebook มากกวา่ 2 ชั�วโมงต่อครั� ง ช่วงเวลาที�นิยมใชง้าน 
Facebook มากที�สุด คือ 16.01 น.-20.00 น. ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ ใช ้Facebook                       
มากกวา่ 2 ปีขึ�นไป และนิยมใชง้าน Facebook ภายในที�พกัอาศยั 3) การวเิคราะห์แนวโนม้ในการซื�อ
สินคา้ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ ซื�อสินคา้จากการเปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื�อนรับจาก
โฆษณาโดยตรงของ Facebook และรับจากโฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook ในระดบั
ปานกลาง 4) ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ และรายไดข้อง 
นกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการซื�อสินคา้ผา่น Facebook โดย เพศหญิง มีแนวโนม้               
ใน การซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ทั�งจากเครือข่ายเพื�อน            
จาก โฆษณาตรงบน Facebook และจากแฟนเพจบน Facebook มากกวา่ เพศชาย ส่วนผูที้�มีรายได้
มาก มีแนวโนม้ในการซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ                     
ทั�งจากเครือข่าย เพื�อน จากโฆษณาตรงบน Facebook และจากแฟนเพจบน Facebook มากกวา่                
ผูที้�มีรายไดน้อ้ย 5) ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการใชง้าน Facebook ไดแ้ก่ 
จุดประสงคห์ลกั ในการใช ้Facebook ความถี�ในการใช ้Facebook ระยะเวลาในการใช ้Facebook 
ช่วงเวลาในการใชF้acebook ประสบการณ์ในการใช ้Facebook และสถานที�ใช ้Facebook                    
มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ ในการซื�อสินคา้ผา่น Facebook 5.1) ผูที้�มีจุดประสงคห์ลกัในการใช ้
Facebook เพื�อความบนัเทิง และติดตามกิจกรรม ต่าง ๆ มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น 
Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ มากกวา่ ผูที้� มีจุดประสงคห์ลกัในการใช ้Facebook                  
เพื�อการศึกษา และเพื�อติดตามข่าวสารบา้นเมือง 5.2) ผูที้�ใช ้Facebook ทุกวนั มีแนวโนม้                           
ในการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จาก การเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ มากกวา่ ผูที้�ใช ้Facebook 
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นอ้ยกวา่ 2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 5.3) ผูที้�ใช ้Facebook มากกวา่ 30 นาที-60 นาทีต่อครั� ง มีแนวโนม้               
ในการตดัสินใจ ซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ มากกวา่ ผูที้�ใช ้Facebook 
นอ้ยกวา่ 30 บาทต่อ ครั� ง 5.4) ผูที้�ใช ้Facebook ในช่วงเวลา 08.01 น.-12.00 น. และช่วงเวลา 16.01 
น.-20.00 น. มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ 
มากกวา่ ผูที้�ใช ้Facebook ในช่วงเวลา 12.01 น.-16.00 น. 5.5) ผูที้�มีประสบการณ์ในการใช ้
Facebook มากกวา่ 1 ปีขึ�นไป มีแนวโนม้ในการ ตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับ
โฆษณาต่าง มากกวา่ ผูที้�มีประสบการณ์ในการใช ้Facebook นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.6) ผูที้�ใช ้Facebook 
ภายในที�พกัอาศยั มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ 
มากกวา่ ผูที้�ใช ้Facebook ในสถานศึกษา และร้านอินเทอร์เน็ท 
 พิชามญชุ์ มะลิขาว (2554) ทาํการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อเสื�อผา้
แฟชั�นสตรีผา่นสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊” วตัถุประสงค ์คือ เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรม
การชื�อ เสื�อผา้แฟชั�นสตรีผา่นสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชเ้ฟซบุค๊ เพศหญิง                
ในประเทศไทย ที�ซื�อเสื�อผา้แฟชั�นสตรีผา่นสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ รวมจาํนวนตวัอยา่งทั�งหมด 
400 คน โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้สตรี
ผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ ความคิดเห็นของส่วนประสม
การตลาดที� ประกอบการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้แฟชั�นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค๊                              
ลูกคา้ที�ตอบแบบสอบถาม เห็นดว้ยมาก ความไวว้างใจในการซื�อสินคา้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ มีความไวว้างใจดา้น ผูข้ายสินคา้ และดา้นการปกป้องผูบ้ริโภคในระดบัไวว้างใจปานกลาง 
ดา้นระบบอินเทอร์เน็ตในระดบัไวว้างใจมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความไวว้างใจ                      
ในการซื�อเสื�อผา้แฟชั�นบนเครือข่ายสังคม ออนไลน์ ดา้นผูข้ายสินคา้ ดา้นระบบอินเทอร์เน็ต                 
และดา้นการปกป้องผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซื�อเสื�อผา้แฟชั�น ดา้นค่าใชจ่้าย   
ดา้นจาํนวนครั� ง และดา้นจาํนวนชิ�นที�ซื�อในทิศทาง เดียวกนั ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื�อเสื�อผา้แฟชั�นดา้นค่าใชจ่้ายในทิศทางเดียวกนั และส่วนประสมการตลาดที�ใช้
ประกอบการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้แฟชั�น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง                    
การจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อเสื�อผา้แฟชั�น ดา้นจาํนวนครั� ง และจาํนวนชิ�น 
ที�ซื�อในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ” กรณีศึกษา
โรงพยาบาลกรุงเทพตราด เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ 
(Survey research) แบบวดัครั� งเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)                      
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดัทาํขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูม้าใชบ้ริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลกรุงเทพ
ตราด จาํนวน 200 คนต่อวนั ในเวลา 1 เดือน ตั�งแต่วนัที� 1 มีนาคม -31 มีนาคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 
30 วนั ผูม้าใชบ้ริการผูป่้วยนอก 6,000 คน โดยคดัเลือกเฉพาะแผนก 7 แผนก ประกอบดว้ย                         
แผนกอายรุกรรม แผนกศลัยกรรม แผนกตรวจสุขภาพ แผนกศลัยกรรมกระดูก และขอ้                           
แผนกสูตินารีเวช แผนกกุมารเวช แผนกหู คอ จมูก (แผนกเวชระเบียนโรงพยาบาลกรุงเทพตราด, 
2557)  
 จากกลุ่มตวัอยา่งคาํนวนใชสู้ตรของ Yamane (1973) ที�ระดบัความน่าจะเป็น                              
ของความผดิพลาดที�ยอมใหเ้กิดขึ�นร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง และแผนการสุ่มตัวอย่าง 
 ในกรณีที�ประชากรมีจาํนวนแน่นอน (Finite population) Yamane (1973) ไดคิ้ดสูตรที�ใช้
ในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

          n  = 
2Ne+1

N
 

 
 e คือ ความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ�นในรูปของสัดส่วน 
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 ประชากรที�ศึกษามี 6,000 คน และตอ้งการให้เกิดความคลาดเคลื�อนในการสุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

 

   n  =  
2Ne+1

N
 

 

   n  =  
2)05(.000,6+1

000,6
 

 

        =  375 คน 
 
  จากการแทนค่าในสูตรดงักล่าวไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 375 คน ดงันั�น ผูว้ิจยั
จึงกาํหนดตวัอยา่ง เท่ากบั 400 คน 

 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั�นตอน (Multi-state sampling) ซึ� งมีลาํดบั
ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
 ขั�นที� 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกาํหนดให้เลือก
เก็บตวัอยา่งจากทั�ง 7 แผนก ประกอบดว้ย แผนกอายรุกรรม แผนกศลัยกรรม แผนกตรวจสุขภาพ 
แผนกศลัยกรรมกระดูก และขอ้ แผนกสูตินารีเวช แผนกหู คอ จมูก แผนก ละ 60 ชุด                        
และแผนกกุมารเวช 40 ชุด 

 
ตารางที� 1  รายละเอียดจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 

ลาํดับพื9นที� แผนกผู้ป่วยนอก จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 แผนกอายรุกรรม 60 คน 

2 แผนกศลัยกรรม 60 คน 

3 แผนกศลัยกรรมกระดูก และขอ้ 60 คน 
4 แผนกตรวจสุขภาพ  60 คน 

5 แผนกสูตินารีเวช 60 คน 
6 แผนกหู คอ จมูก 60 คน 

7 แผนกกุมารเวช 40 คน 

รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
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 ขั�นที� 2 ใชว้ธีิการสุ่มแบบกาํหนดตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience 
sampling) โดยการแจกแบบสอบถามเพื�อรวบรวมขอ้มูล จากผูที้�สมคัรใจตอบแบบสอบถาม                 
และจะเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนที�กาํหนดไว ้ตามแผนกต่าง ๆ ที�สามารถพบประชากร               
ไดม้าก ช่วงเวลา 10.00-14.00 น. ที�รอพบแพทยต์รวจ และช่วงเวลาเยน็ 17.00-20.00 น. ทุกวนั                       
โดยใชแ้บบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื�อนาํไปเก็บขอ้มูลใหค้รบตามจาํนวน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด” เป็นการวจิยั              
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล                   
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั�นตอนดงันี� โดยเครื�องมือ               
ที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนี�อหาแบบสอบถามนี�
ประกอบดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ (Choice) และใหค้ะแนน (Rating) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�   
 ผูว้จิยัศึกษารวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัทฤษฎีการตดัสินใจซื�อสินคา้ ทฤษฎีเกี�ยวกบั
แรงจูงใจ ทฤษฎีเกี�ยวกบัดา้นความไวว้างใจ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด จากตาํรา เอกสาร      
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคติ ความไวว้างใจ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง                        
จงัหวดัตราด เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป                
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว และคาํถามในส่วนนี�
ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�งที�ใชเ้ป็นตวัแปรรวมจาํนวน 7 ขอ้ คือ  
 ขอ้ที� 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ขอ้ที� 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที� 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที� 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ขอ้ที� 5 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ขอ้ที� 6 รายไดท้ั�งหมดที�ท่านไดรั้บโดยเฉลี�ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงลาํดบั (Ordinal scale)    



 39

 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถาม การตดัสินใจซื�อสินคา้โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์ เฟซบุค๊ (Facebook) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method)  
ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัประกอบดว้ย 1 ขอ้ คือ                     
การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้คาํถาม  
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัตราด ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ในรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัมีทั�งหมด 4 ดา้นตามกรอบแนวคิด
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์มีจาํนวนคาํถาม 4 ขอ้ ดา้นการกาํหนดราคา (Price) มีจาํนวนคาํถาม              
4 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ใชม้าตราวดัแบบลิเคิร์ท ์(Likert’s scale) ในการวเิคราะห์ผูว้จิยั
สร้างแบบสอบถามโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�     
 คะแนน 5 หมายถึง มากที�สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที�สุด 
 ผูว้จิยัใชสู้ตรการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนค่าเฉลี�ยตามความกวา้งของอนัตรภาคชั�น 
ดงันี�  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27)  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น  =  ขอ้มูลที�มีค่าสูงสุด-ขอ้มูลที�มีค่าต่าสุด 
               จาํนวนชั�น 
 ช่วงอาย ุ     =   5-1  
           5 
        =  0.8 
 จากนั�น ไดเ้กณฑก์ารประเมินผล ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอ้ยที�สุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดข้อ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ที�มีเนื�อหา
เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาซึ�งไดจ้ากเอกสารทางวชิาการ อินเทอร์เน็ต และผลงานการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง
จากสาํนกัหอสมุด  
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม             
กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลกรุงเทพตราดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด                     
โดยการเก็บแบบสอบถามในช่วงเวลา 10.00 น -14.00 น. ช่วงเวลานั�งรอพบแพทยต์รวจ และ
ช่วงเวลา 17.00 น -20.00 น. โดยเก็บแบบสอบถามทุกวนั วนัละ14 คน แผนกละ 2 คน                                   
จนครบ 30 วนั โดยผูว้จิยัจะทาํการเก็บขอ้มูลจนครบ 400 ชุด 
 

ขั9นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 ขั�นที� 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี                      
และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 ขั�นที� 2 ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื�อการวจิยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพล ต่อ
การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรวยั
ทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และนาํเสนอต่อ
คณะกรรมการที�ปรึกษา 
 

การทดสอบเครื�องมือ  
 ในการศึกษาครั� งนี�ไดท้าํการทดสอบแบบสอบถาม ซึ� งเป็นเครื�องมือในการวิจยั                     
โดยทาํการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ ดว้ยรูปแบบ 2 ประการ คือ  
 1.  ความตรงของเครื�องมือ (Validity) ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้าํการ อา้งอิง
จากแหล่งขอ้มูล เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และนาํมาประยกุตใ์นการออกแบบ                          
ขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัเนื�อหา และสมมติฐาน การวจิยั โดยใชเ้อกสารอา้งอิงในการสร้าง                    
ขอ้คาํถาม ดงันี�   
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  1.1  การคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
ปัจจยั ทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด) การตดัสินใจซื�อ สินคา้                  
และบริการของผูบ้ริโภค และเฟซบุค๊ (Facebook)  
  1.2  การสร้างขอ้คาํถามในส่วนที� 1 ของแบบสอบถามซึ�งเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป                  
ของ ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดศึ้กษา และพิจารณาขอ้คาํถามจากงานวจิยัของ วิภาวรรณ                     
มโนปราโมทย ์(2556) และ ฤทยั เตชะบูรณเทพากรณ์ (2554) ประกอบการสร้างขอ้คาํถาม 
  1.3  การสร้างขอ้คาํถามในส่วนที� 2 ของแบบสอบถามซึ�งเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ 
สินคา้โปรแกรมตรวจสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา              
และพิจารณาขอ้คาํถามจากงานวจิยัของเ กศวทิู ทิพยศ (2557) วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556)                 
และ ฤทยั เตชะบูรณเทพากรณ์ (2554) ประกอบการสร้างขอ้คาํถาม  
  1.4  การสร้างขอ้คาํถามในส่วนที� 3 ของแบบสอบถามซึ�งเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด
บนเฟซบุค๊ (Facebook) ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้โปรแกรมตรวจสุขภาพของผูบ้ริโภค                 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษา และพิจารณาขอ้คาํถามจากงานวิจยั วภิาวรรณ                 
มโนปราโมทย ์(2556) และฤทยั เตชะบูรณเทพากรณ์ (2554) และปณิชา นิติพรมงคล (2557) 
ประกอบการสร้างขอ้คาํถาม     
 นอกจากนี�  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�ออกแบบ ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาทาํการตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง สาํหรับความถูกตอ้งดา้นเนื�อหา และทาํการปรับปรุง แกไ้ข
แบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน และตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัมากที�สุด 
 ขั�นที� 3 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นใหอ้าจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบโครงสร้าง                  
ของแบบสอบถาม ความถูกตอ้งเที�ยงตรงของเนื�อหา ภาษาที�ใช ้และปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั�นที� 4 นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านที�มี                        
ความเชี�ยวชาญดา้นการสร้างเครื�องมือวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC)                         
ของผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ชื�อเรื�อง: ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แบบสอบถามที�ใชใ้น                             
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญดงัรายนามต่อไปนี�  
 1.  ชื�อ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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 2.  ชื�อ ดร.ชนิสา แสงสวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ชื�อ ดร.สุชนนี เมธีโยธิน 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางที� 1  
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
  
ตารางที� 2  สรุปคะแนนแบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป 
1.  เพศ  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  รายไดต่้อเดือน      
5.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ส่วนที� 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการกาํหนดราคา (price)       

1.  อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
และค่าบริการมีความสมเหตุสมผลเมื�อเทียบ
กบัคุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเนื�อง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3.  มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน
แสดงราคาโปรแกรมตรวจตรวจสุขภาพให้
ทราบล่วงหนา้สามารถประมาณการค่าใชจ่้าย
ไดส้ามารถเปรียบเทียบราคาได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด บตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

1.  สถานที�ตั�งของสถานพยาบาลหาไดง่้าย 
และสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีหอ้งพกัรับรองหรือหอ้งนั�งรอตรวจ              
อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้ายได้
ตลอดเวลาประหยดัเวลาในการเลือก
โปรแกรมตรวจ และรอตรวจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา และ
บริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

1.  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และความ
เคลื�อนไหวต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง เช่น การแจง้
เตือนการมารับบริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.  แนะนาํรายการตรวจ และบริการ
โปรโมชั�นใหม่ ๆ ผา่นการ Update ขอ้มูลใน
หนา้ Fan Page เช่น การแนะนาํชุด ตรวจที�
เหมาะสมกบัวยั และเพศ และปัจจยัเสี�ยงต่อ
โรคโรคเรื�อรัง เช่นโรคเบาหวาน ความดนั
โลหิตสูง และโรคหวัใจ เป็นอนัตรายต่อชีวติ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรค
โรคเรื�อรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิต
สูง และโรคหวัใจ เป็นอนัตรายต่อชีวติ แจก
ใหลู้กคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การจดักิจกรรมผา่น Facebook เพื�อรับของ
รางวลัหรือชิงโชคมีการสะสมแตม้เพื�อแลก
เป็น สินคา้ และบริการ ส่วนลดในการชื�อ
สินคา้ครั� งต่อไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ และมีตารางปฏิบติังานของแพทย์
แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 ส่วนที� 3 การตดัสินใจซื�อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
ด้านการตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค  
1.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการจาก การ
รับขอ้ความส่วนตวั (PM: Private Message) มี
ผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ หรือใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยัเสี�ยงต่อ
การก่อโรคอนัตรายโรคเรื�อรัง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการผา่น 
กิจกรรมของเพื�อน ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้ 
และบริการต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�น
เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค 

1 1 0 .66 สอดคลอ้ง 

 
  เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั�งพิจารณา               

ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที�ใชโ้ดยค่า IOC (Item-Objective Congruence index) จากการ
วเิคราะห์คุณภาพของเครื�องมือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งที� ค่าความเชื�อถือได ้(Reliability) ของ
แบบสอบถาม ใชห้าค่าสัมประสิทธิ; แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าแอล
ฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1  
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 125-126)  
 ขั�นที� 5 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข                   
แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั� ง และนาํไปทดลอง (try-out)                    
กบั ประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหา
ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิ; อลัฟา 
(Alpha coefficient) เท่ากบั 0.811 ตามที� Nunnually (1987) นาํเสนอไวว้า่ควรมีค่ามากกวา่                
หรือ เท่ากบั 0.7 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้
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ตารางที� 3  ค่าสัมประสิทธิ; อลัฟา (Alpha coefficient)  
 
Case processing summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 73.2 

Excludeda 11 26.8 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.811 44 

 
 ขั�นที� 6 นาํขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงครั� งสุดทา้ย เพื�อนาํไปพิมพ ์             
เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

การจัดทาํข้อมูล  
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั�งหมด 400 ชุด จะประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพื�อ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงันี�  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เมื�อรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้าํการคดัแยกแบบสอบถามที�มีความไม่สมบูรณ์
ออก จนไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ทั�งหมด 400 ชุด 
 2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ มาลงรหสัตามที�ไดก้าํหนด
รหสัไวล่้วงหนา้ สาํหรับแบบสอบถามที�เป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วน                   
การวเิคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ  
 3.  การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ (Processing) นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามที�ลงรหสั
แลว้มาบนัทึกโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
package for social sciences) เพื�อคาํนวณค่าทางสถิติ 
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สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการคาํนวณค่าสถิติเบื�องตน้ของขอ้มูลที�เก็บรวบรวมเพื�อศึกษาหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงันี�  

 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชก้ารคาํนวณค่าสถิติพื�นฐานของ
คะแนนมีดงันี�   

  1.1  หาอตัราร้อยละ  
  1.2  ค่าเฉลี�ย  
  1.3  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
 ใชห้ลกัความน่าจะเป็นมาทาํการทดสอบสมมติฐาน หรือขอ้สมมติฐานที�กาํหนดไว ้                 
ตามกรอบแนวความคิดขา้งตน้  
  2.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) F-test                    
ของสมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                  
บนสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เฟสบุค๊
แตกต่างกนั  
  2.2  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)                        
เพื�อทดสอบผลของสมมติฐานที� 2 ส่วนผสมทางการตลาดลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพบนสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
แตกต่างกนั  
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บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                  
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด” เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (quantitative research) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามลาํดบั ดงันี�  
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบั
การศึกษา 4) รายได ้และ 5) อาชีพ และสถานภาพโดยใชแ้จกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) อธิบายลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) , ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)               
และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใชค้่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าตํ�าสุด (Minimum)  
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจ ที�ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ 
และบริการ 2) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค 3) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้                 
และบริการผา่น กิจกรรม 4) การที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�น โดยใชแ้จกแจงความถี� 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจ                       
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน (Inferential analysis)  
 สมมติฐานที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง                       
จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนัประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) รายได ้และ 5) อาชีพ                              
และสถานภาพที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ
วเิคราะห์ค่าที (Independent t-test) ในกรณีตวัแปรอิสระเพศ และใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test)                    
แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สาํหรับตวัแปรอิสระอื�น ๆ   
 สมมติฐานที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์                 
ต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากร
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ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)  
 

สัญลกัษณ์ และอกัษรที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี�  

 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี� มีความหมายดงัต่อไปนี�  
 X        หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่ม  
        ตวัอยา่ง 
 SD      หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N       หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R       หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ; การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ; การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B       หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ; การถดถอยของตวัพยากรณ์              
        ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta      หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ; การถดถอยของตวัพยากรณ์              
        ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error    หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด 
 Std. Error of the Estimate  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 Regression     หมายถึง  ค่าที�แสดงระดบัของอิทธิพล 
 P-value      หมายถึง  ค่าทดสอบนยัสาํคญัที�ระดบั .05                               
        ของค่าเฉลี�ย 2 กลุ่ม 
 Sig.       หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน  
 *        หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

 

ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
ตอนที� 1 เป็นผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วน 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) รายได ้ 

และ 5) อาชีพ และสถานภาพ 6) โดยใชแ้จกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
อธิบายลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที� 4  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 194 48.50 
หญิง 206 51.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ที�ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             
มีจาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเป็นเพศชายจาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
 
ตารางที� 5  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 23 ปี 35 8.80 
31 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 
41 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50 ปี ขึ�นไป 

139 
105 
121 

34.80 
26.30 
30.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 5 พบวา่ อาย ุผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 51 ปี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และ
อนัดบัที�สาม คือ อายรุะหวา่ง 41 -50 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และอนัดบัสุดทา้ย               
อายนุอ้ยกวา่ 23 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
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ตารางที� 6  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 49 12.30 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

226 
125 

56.5 
31.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 6 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี 
จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 125 คน                            
คิดเป็นร้อยละ 31.30 และอนัดบัที�สาม คือ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 
 
ตารางที� 7  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 26 6.50 

10,001-20,000 บาท 180 45.00 

20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

192 
1 

48.00 
3.00 

40,001-50,000 บาทขึ�นไป 1 3.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ถดัมา คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท 
จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน                    
30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000  บาท จาํนวน อยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางที� 8  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 101 25.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 177 44.30 
ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 92 23.00 

แม่บา้น/ พอ่บา้น 
รับจา้ง 

19 
11 

4.30 
2.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 8 พบวา่ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมา เป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และอนัดบัที�สาม ประกอบอาชีพธรุกิจส่วนตวั จาํนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 

 
ตารางที� 9  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 92 23.00 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

244 
57 
7 

61.00 
14.30 
1.80 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที� 9 พบวา่ จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                 
มีสถานภาพสมรส จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา มีสถานภาพโสด จาํนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23 และอนัดบัที�สาม มีสถานภาพหมา้ย จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30                    
อนัดบัสุดทา้ย สถานภาพอยา่ร้างแยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยั                       
สวนประสมการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยรวมทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์โดยใชห้ลกั เกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�  
 ระดบัมากที�สุด คือ ช่วงคะแนน 4.21 แต่ไม่ถึง 5.00 

 ระดบัมาก    คือ ช่วงคะแนน 3.41 แต่ไม่ถึง 4.20 
 ระดบัปาน กลาง คือ ช่วงคะแนน 2.61 แต่ไม่ถึง 3.40 
 ระดบันอ้ย    คือ ช่วงคะแนน 1.81 แต่ไม่ถึง 2.60 
 ระดบันอ้ยที�สุด คือ ช่วงคะแนน 1.00 แต่ไม่ถึง 1.80 
 

ตารางที� 10  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix         
หรือ 4P’s)  

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.88 .61 มาก 1 
2.  ปัจจยัดา้นการกาํหนดราคา 3.85 .60 มาก 2 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.80 .59 มาก 3 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 3.78 .69 มาก 4 

รวม 3.82 .60 มาก  
 

จากตารางที� 10 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊โดยรวมจาํแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวม                  
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.82 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 คือ อยูใ่นระดบัมาก                         
เมื�อ พิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย               
และดา้น การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
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ตารางที� 11  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัอิทธิพลของปัจจยัเส่วนผสมทางการตลาด         
    ดา้นผลิตภณัฑที์�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์     

                    เฟซบุค๊ ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

n = 400 

X  SD ระดับอทิธิพล อนัดับ 

1.  โปรแกรมตรวจสุขภาพมีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.87 .87 มาก 3 
2.  สถานพยาบาลมีชื�อเสียง 3.88 .82 มาก 2 
3.  มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญหลากหลาย 3.92 .83 มาก 1 
4.  ความน่าเชื�อถือในการรับประกนัคุณภาพ 3.85 .84 มาก 4 

รวม 3.88 .61 มาก  
  
 จากตารางที� 11 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัเส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์                                

ที�มีต่อ การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.88 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .61                      
คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญ
หลากหลายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.92 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .82 
รองลงมา สถานพยาบาลมีชื�อเสียงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.88 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .82 อนัดบัที� 3 โปรแกรมตรวจสุขภาพมีใหเ้ลือกหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก                                  
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.87 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 อนัดบัที� 4 ความน่าเชื�อถือ                       
ในการรับประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .84  
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ตารางที� 12  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด                           
    ดา้นราคาที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊                  
    ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

 
 

ปัจจัยด้านราคา 
n = 400 

X  SD ระดับอทิธิพล อนัดับ 

1.  อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพ และ
ค่าบริการมีความสมเหตุสมผลเมื�อเทียบกบัคุณภาพ 

 
3.85 

 
.86 

 
มาก 

 
2 

2.  มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการ 3.75 .90 มาก 4 
3.  มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน 3.84 .80 มาก 3 
4.  เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิ 3.95 .79 มาก 1 

รวม 3.85 .60 มาก  
  
 จากตารางที� 12 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที�มีต่อ            
การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง  
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60                      
คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการ
ไดห้ลายวธีิในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .79 
รองลงมา อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพ และค่าบริการมีความสมเหตุสมผลเมื�อเทียบ                 
กบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .86 
อนัดบัที� 3 มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.84                    
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .80 อนัดบัที� 4 มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .90  
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ตารางที� 13  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด    
    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม      

     ออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
n = 400 

X  SD ระดับอทิธิพล อนัดับ 

1.  สถานที�ตั�งของสถานพยาบาล 3.72 .77 มาก 5 
2.  มีหอ้งพกัรับรองหรือหอ้งนั�งรอตรวจ 3.75 .79 มาก 4 
3.  สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมง 3.85 .83 มาก 2 
4.  สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้ายไดต้ลอดเวลา 
5.  มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา และ
บริการ 

3.79 
3.91 

.86 

.73 
มาก 
มาก 

3 
1 

รวม 3.80 .59 มาก  

  
 จากตารางที� 13 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .59                
คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีการรับประกนัคุณภาพ                 
ในการรักษา และบริการในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.91 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .73 รองลงมา สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X )                   
เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .83 อนัดบัที� 3 สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้าย                 
ไดต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.79 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .86 
อนัดบัที� 4 มีห้องพกัรับรองหรือห้องนั�งรอตรวจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.75                   
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .79 อนัดบัที� 5 สถานที�ตั�งของสถานพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก                  
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.72 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .77 
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ตารางที� 14  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด   
   ดา้นการส่งเสริมการขายที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม   
   ออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
n = 400 

X  SD ระดับอทิธิพล อนัดับ 

1.  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 3.83 .90 มาก 2 
2.  แนะนาํรายการตรวจ และบริการโปรโมชั�นใหม่ ๆ  3.73 .88 มาก 4 
3.  มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรค
เรื�อรัง 

3.71 .95 มาก 5 

4.  การจดักิจกรรมผา่น Facebook 
5.  มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ  

3.76 
3.87 

.89 

.83 
มาก 
มาก 

3 
1 

รวม 3.78 .69 มาก  
  
 จากตารางที� 14 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย           

ที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.78 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69                  
คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก คือ มีเวบ็ไซตส์าํหรับ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.78 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .83 รองลงมา มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.83                 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .90 อนัดบัที� 3 การจดักิจกรรมผา่น Facebook อยูใ่นระดบัมาก               
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.76 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .89อนัดบัที� 4 แนะนาํรายการตรวจ 
และบริการโปรโมชั�นใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.73 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .88 อนัดบัที� 5 มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรคเรื�อรังอยูใ่นระดบัปานกลาง               
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.95 
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 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

 
ตารางที� 15  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรม

    ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

การตัดสินใจชื9อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 

ดา้นการตระหนกัในความตอ้งการ 3.65 .55 มาก 1 
รวม 3.65 .55 มาก 1 

 
 จากตารางที� 15 ระดบัระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 3.65 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55 คือ อยูใ่นระดบัมาก  

 
ตารางที� 16  ระดบัระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้นการตดัสินใจ  
 

ปัจจยัด้านการตดัสินใจชื9อ 

ระดบัความสําคญั 

X  SD 

ระดบั 

ความ
คดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 
มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ 
และบริการ 

57 
14.3% 

191 
47.8% 

131 
32.8% 

19 
4.8% 

2 
0.5% 

3.71 0.78 มาก 2 

2.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ 
และปัจจยัเสี�ยงโรคเรื�อรัง 

54 
13.5% 

208 
52.0% 

116 
29.0% 

22 
5.5% 

- 
- 

3.74 0.75 มาก 1 

3.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และ
บริการผา่น กิจกรรมของเพื�อน 
ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้            
และบริการต่าง ๆ  

55 
13.8% 

144 
36% 

161 
40% 

39 
9.8% 

1 
0.3% 

3.53 0.85 มาก 4 

4.  การที�ท่านไดอ่้านความ
คิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบั
ปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค 

56 
14% 

158 
39.5% 

182 
45.5% 

4 
1.0% 

- 
- 

3.67 0.72 มาก 3 

รวม (n = 400)      3.65 0.55 มาก  
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 จากตารางที� 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65, SD = 0.55)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัที�หนึ�ง                  
ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยัเสี�ยงโรคเรื� อรังคิดเป็น ( X = 3.74 SD = 0.75) ลาํดบัที�สอง
การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการคิดเป็น ( X = 3.71, SD = 0.78) ลาํดบัที�สาม การที�ท่านไดอ่้าน
ความคิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรคคิดเป็น ( X = 3.67, SD = 0.72) และการไดรั้บ
ขอ้มูลสินคา้ และบริการผา่น กิจกรรมของเพื�อนร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้ และบริการต่าง ๆ                    
คิดเป็น ( X = 3.53, SD = 0.85) ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน (inferential analysis)  
 สมมติฐานที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ตราด ที�แตกต่างกนัประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) รายได ้5) อาชีพ                         
และ 6) สถานภาพที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนั                            
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที (Independent t-test) ในกรณีตวัแปรอิสระเพศ และใชส้ถิติวเิคราะห์                  
ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สาํหรับตวัแปร
อิสระอื�น ๆ  
 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

 H0: เพศ ที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั  

 H1: เพศ ที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 17   ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน                  
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ
 ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากร                            
 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกตามเพศ 

 
ตัวแปร (เพศ) X  SD t P-value 

ชาย 3.64 .55 .611 .340 
หญิง 3.67 .56   

*มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 17 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า Independent-sample t-test                         
พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                            
ที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน การวจิยั 

สมมติฐานที� 1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด (400 คน)  
 H0: อาย ุที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั  

 H1: อาย ุที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 18  การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า Independent-Sample T-test พบวา่ อายทีุ�แตกต่างกนั               
   ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
   (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด (400 คน) โดยจาํแนก 

    ตามอายุ 
 

ตัวแปร (อายุ)  X  SD F P-value 

ตํ�ากวา่ 23 ปี 3.69 .559 3.166 .240 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

3.68 
3.52 
3.75 

.564 

.553 

.556 

 
 

 

*มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที� 18 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อายทีุ�แตกต่าง
กนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)                  
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                   
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
 สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจ                 
ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด  

H0: ระดบัการศึกษา ที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                           
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั  

H1: ระดบัการศึกษา ที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 19   ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน      
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ
 ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากร              
 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ตัวแปร (ระดับการศึกษา) X  SD F P-value 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.55 .58 1.375 .254 
ปริญญาหรือเทียบเท่า 3.66 .53   

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.70 .58   

 *มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที� 19 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษา
แตกต่าง กนัทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ 
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั                       
ที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐาน 1.4 รายไดที้�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงันี�  
 H0: รายไดที้�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                  
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั
 H1: รายไดที้�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ             
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 20  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน    
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ  
 ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรใน
 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
ตัวแปร (รายได้ต่อเดือน) X  SD F P-value 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 3.50 .61 2.486 .043* 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

3.62 
3.71 
4.75 
4.25 

.56 

.53 
 

 
 

 

 *มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 20 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ รายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ 
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              
ที�ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน การวจิยัจึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่โดยวธีิ Least 
significant difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางที� 18 
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ตารางที� 21  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี�ยวการตดัสินใจซื�อ   
  โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากร                  
  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกจากรายไดต่้อเดือน 
 

(I) รายได้ 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ�ากว่า 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001- 

50,000 บาท 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 
P-value 

- - -   

10,001-20,000 บาท 
P-value 

- -.500 
(.379) 

-   

20,001-30,000 บาท 
P-value 

- -.367 
(.314) 

.367* 
(.021) 

  

30,001-40,000 บาท 
P-value 
40,001-50,000 บาท 
P-value 

- 
 
- 

-.114 
(.799) 
.421 

(.276) 

-.564* 
(.001) 
-.526* 
(.010) 

. 206 
(.090) 
.114 

(.799) 

 
 

-.026 
(.955) 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 21 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                
ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จากรายได ้              
ต่อเดือนแตกต่างกนั ดงันี�  คือ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และระดบัรายได้
20,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.021 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท                 
มี เท่ากบั กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได2้0,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.367 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และระดบัรายได้
30,001-40,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท                 
มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.564 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และระดบัรายได้
40,001-50,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท               
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได ้40,001-50,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 0.526 
 สมมติฐาน 1.5 อาชีพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรม                 
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�  
 H0: อาชีพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั  
 H1: อาชีพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั                 
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 22  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน     

   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                    
   ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
  โดยจาํแนกตามตามอาชีพ 

 

ตัวแปร (อาชีพ) X  SD F P-value 

รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.62 .50 4.736 .001* 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.57 .51   

คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 3.83 .61   

พอ่บา้นแม่บา้น 3.92 .62   
รับจา้ง 3.55 .81   

 *มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 22 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อาชีพ                  
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน การวจิยัจึงไดท้าํการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่                              
โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางที� 20 
 
ตารางที� 23  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี�ยวการตดัสินใจซื�อ    

โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากร                     
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกจากการประกอบอาชีพ 

 

อาชีพ 
ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัท 

เจ้าของ

กจิการ 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 
รับจ้าง 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
P-value 
พนกังานบริษทั 
P-value 
เจา้ของกิจการ 
P-value 
พอ่บา้นแม่บา้น 
P-value 
รับจา้ง 
P-value 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 
1.823* 
 (.001)  
1.105* 
 (.040)  
1.351* 
 (.017)  

- 
 
- 
 
- 
- 
.672* 
 (.007)  
-.472* 
 (.037)  

- 
 
- 
 
 
- 
- 
- 
-.693* 
 (.005)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 23 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) พบวา่ อาชีพ 
ที�แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จากอาชีพแตกต่างกนัดงันี�  คือ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูที้�ตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพระหวา่งอาชีพ
แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตดัสินใจ                        
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัมีผลต่อการตดัสินใจ
นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพเจา้ของกิจการโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.823 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพพ่อบา้น
แม่บา้นตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ                         
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ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 1.105 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชพัรับจา้ง 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรม             
ตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจชื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพรับจา้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.315 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพพ่อบา้น
แม่บา้น พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั                              
มีการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.672 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้ง 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.037 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรม            
ตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจชื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.472 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่ง อาชีพพ่อบา้นแม่บา้น และอาชีพรับจา้ง พบวา่                 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นมีการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพรับจา้งมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.693  
 สมมติฐาน 1.6 สถานภาพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�  
 H0: สถานภาพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั
 H1: สถานภาพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 24  ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน     
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ    
 ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากร            
 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยจาํแนกตามตามสถานภาพ 

 
ตัวแปร (สถานภาพ) X  SD F P-value 

โสด 3.60 .58 .484 .694 
สมรส 3.68 .54   
หมา้ย 3.69 .59   
อยา่ร้าง 3.61 .53   

 *มีความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที� 24 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ สภานภาพ
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน การวจิยั 
 สมมติฐานที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) 
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  
 H0: ส่วนผสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 H1: ส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 สถิติที�ผูว้จิยัเลือกใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม                
คือ วธีิหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ซึ� งจะปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) ก็ต่อเมื�อ พบวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถพยากรณ์ความสัมพนัธ์ต่อตวั
แปรตามได ้
 การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์เพื�อตดัสินวา่ตวัแปรแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัใด ใหพ้ิจารณา ดงันี�  (Cohen, 1988)  
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 r  อยูร่ะหวา่ง 0.91 -1.00   คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 r  อยูร่ะหวา่ง 0.71 -0.90   คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r  อยูร่ะหวา่ง 0.31 -0.70   คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r  อยูร่ะหวา่ง 0.01 -0.30   คือ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า 
 r  เท่ากบั 0      คือ  ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541)  
 
ตารางที� 25  ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั�งหมดเทียบกบัการตดัสินใจ 
 

ปัจจัยด้านสงเสริมการตลาด 
การตัดสินใจ 

ลาํดับ 
r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ .436 .000 มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลาง 

1 

2.  ปัจจยัดา้นการกาํหนดราคา .380 .000 มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลาง 

3 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย .428 .000 มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลาง 

2 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย .367 .000 มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลาง 

4 

การตดัสินใจ 1.000 .000 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 * ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 
 จากตารางที� 22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด                
กบัการตดัสินใจกบั โดยรวม อธิบายตามลาํดบัค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (r) ไดด้งัต่อไปนี�   
 ลาํดบัที� 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.436 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า ซึ� งใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน                      
หลกั (H0) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรม                    
ตรวจสุขภาพของประชาการในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
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 ลาํดบัที� 2 ปัจจยัดา้นการกาํหนดราคาโดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (r)                    
เท่ากบั 0.380 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า ซึ� งใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบ              
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสาํพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาการในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 ลาํดบัที� 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.428 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า ซึ� งใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสาํพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาการในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 ลาํดบัที� 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.367 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า ซึ� งใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) หมายความวา่  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีความสาํพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาการในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 สรุปภาพรวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาการในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั             
ปานกลาง 
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ตารางที� 26  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ      
    เชิงเส้นตรง (Multiple regression analysis) ในการการทดสอบเงื�อนไข     
    ของ Multiple regression พบวา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix   
    หรือ 4P’s) กบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากร                         
    ในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

Model 
ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาด 

Unstandardized 

coeffieients 

Standardized 

coeffieients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

  B Std.Error Beta   Tolerance VIF 
1 (ค่าคงที�)  1.269 .189  6.724 .000*   

 ดา้นผลิตภณัฑ์ .226 .045 .247 5.063 .000* .743 1.345 

 ดา้นราคา .077 .050 .083 1.546 .123 .614 1.629 
 ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
.268 .056 .283 4.817 .000* .515 1.943 

 ส่งเสริมการตลาด .053 .044 .065 1.187 .236 .588 1.700 
 R .547       

 R Square .300       

 Adjusted R 
Square 

.293       

 Durbin Watson 1.745       

 F Ratio 42.260 (.000*)      

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจ   

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 26 ผลการทดสอบดว้ยค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.745 ซึ� งอยูร่ะหวา่ง  
1.5 ถึง 2.5 ซึ� งไม่เกิดความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) และผลการทดสอบดว้ย  
ค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05                
พบวา่ กลุ่มตวัแปรทั�ง 4 มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 2 ตวัแปรที�ส่งผลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพ (F Ratio = 0.000) โดยกลุ่มตวัแปรทั�ง 4 มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจ
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สุขภาพ ในระดบั 0.547 และจะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพ ร้อยละ 30.00 ในความหมายต่อไปนี�  คือ  
 ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนประสมทางการตลาด”                 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอเมืองตราด”                      
ซึ� งมีค่า เท่ากบั 0.547 พบวา่ ตวัแปรการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากร                   
อาํเภอเมืองตราดทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิ; การตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.300 
หมายความวา่  การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอ เมืองตราด                         
ขึ�นอยูก่บัคุณภาพการบริการ ร้อยละ 30.00 ส่วนค่าสัมประสิทธิ; การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้    
(Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.293 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์               
กบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอเมืองตราดที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
ดงันั�น สามารถแสดงสมการไดด้งันี�   
 Unstandardized Ŷ = 1.269+ 0.226X1*+ 0.077X3 * 
   Standardized Ŷ = 0.247X1*+ 0.083X2 + 0.283 X3*+0.065 X4 
 เมื�อ  Ŷ  = การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
   X1   = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
   X2   = ปัจจยัดา้นราคา 
   X3   = ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   X4  = ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
 เมื�อพิจารณาจากตาราง พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                          
มีค่าสัมประสิทธิ; การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized coefficients) หรือค่า ของ Beta 
ที�แสดงถึงนํ�าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีต่อตวัแปรตาม               
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเครื�องหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั�น                     
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาชนอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ในความหมายต่อไปนี�  คือ  
 ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.226 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัจาํหน่าย (X-3) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.268 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที� 27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 เพศ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.2 อาย ุ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.3 ระดบัการศึกษา การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.4 รายไดร้วมต่อเดือน การตดัสินใจชื�อ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.5 อาชีพ การตดัสินใจชื�อ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.6 สถานภาพ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
  (Independent variables)                (Dependent variables)  
     
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
          ค่า Sig < 0.05 
          ค่า Sig > 0.05 
 
ภาพที� 7  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 
 
 

 

-  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. รายได ้

5. อาชีพ 

6. สถานภาพ 

 

 

การตระหนกัในความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค 

(Engel et al., 1993)  
 

-  

1. ผลิตภณัฑ ์ (product)  
2. ราคา  (Price)  
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (place)  
4. การส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion)  
(Kotler, 2000)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจซื9อโปรแกรมตรวจ

สุขภาพ 

บนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค  
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั� งนี� มุ่งศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ               
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) จากการประชาสัมพนัธ์บนสื�อออนไลน์ของคนประชากรในเขต 
อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ซึ� งผลที�ไดรั้บสามารถนาํไปปรับใชใ้นสร้างสื�อประชาสัมพนัธ์                           
การตรวจสุขภาพประจาํปีดา้นการตลาดเพื�อประโยชน์ทางธุรกิจ และประหยดัค่าใชจ่้าย                              
ในการประชาสัมพนัธ์ช่องทางอื�น ๆ  

 2.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาด) บนสื�อสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

 3.  เพื�อนาํประโยชน์ที�ไดจ้ากการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จากการประชาสัมพนัธ์ บนสื�อสังคมออนไลน์ 
เฟซบุค๊ (Facebook) ของคนประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยผลที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยั
เพื�อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื�อสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการวางแผน                      
การทาํการตลาดของ เจา้ของธุรกิจ นกัการตลาด นกัโฆษณา สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นงาน                           
ดา้นการตลาด งานขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เพื�อเป็นแนวทางในการนาํไปวางแผน                
กลยทุธ์ทางธุรกิจในธุรกิจบนสื�อออนไลน์ 
 

ความสําคญัของการวจัิย 
 1.  ผลของการศึกษาสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรัปปรุงคุณภาพต่อองคก์ร 

และพนกังาน เพื�อพฒันาแผนก และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงโปรแกรม                 
ตรวจสุขภาพเพื�อความตอ้งการสูงสุดต่อลูกคา้ 
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 2.  เป็นประโยชน์สาํหรับผูที้�สนใจนาํขอ้มูลไปประกอบในการทาํวจิยัในการศึกษาปัจจยั 
ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)                 
ครั� งต่อไป 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�มีลกัษณะ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ                
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพบนสื�อสังคมออนไลน์ เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของคนในวยัทาํงานในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้                       
ผา่นสังคม ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) การศึกษา  

4) รายได ้และ (5) อาชีพ และสถานภาพโดยใชแ้จกแจงความถี� (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) อธิบายลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
ประกอบดว้ย ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยใชค้่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าตํ�าสุด (Minimum)  

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจ ที�ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้             
และบริการ 2) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค 3) การไดรั้บขอ้มูลสินคา้              
และบริการผา่น กิจกรรม 4) การที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�น โดยใชแ้จกแจงความถี� 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจ                             
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน (Inferential analysis)  
 สมมติฐานที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด                

ที�แตกต่างกนัประกอบดว้ย  1) เพศ 2) อาย ุ3) การศึกษา 4) รายได ้และ 5) อาชีพ และสถานภาพ                
ที�แตกต่างกนัทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติวเิคราะห์               
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ค่าที (Independent t-test) ในกรณีตวัแปรอิสระเพศ และใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test)                     
แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สาํหรับตวัแปรอิสระอื�น ๆ  

 สมมติฐานที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

 

สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดส้รุปผผลการวิจยัตามลาํดบัขั�นตอนในการนาํเสนอผลการวจิยั ดงันี�  

 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่                  
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ที�ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
และกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นเพศชายจาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50ผูที้�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 51 ปี 
จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และอนัดบัที�สาม คือ อายรุะหวา่ง 41 -50 ปี จาํนวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.30 คน ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี จาํนวน  
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30                
และอนัดบัที�สาม คือ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ถดัมาคือ                     
กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อนัดบั
สุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000                   
จาํนวน อยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และอนัดบัที�สามมีธรุกิจส่วนตวั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0                  
ผูที้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา    
มีสถานภาพโสด จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ23 และอนัดบัที สามมีสถานภาพหมา้ย จาํนวน                 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 อนัดบัสุดทา้ยสถานภาพอยา่ร้างแยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน                                            
คิดเป็นร้อยละ 1.80 

 2.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัสวนประสม
การตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊                 
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ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยรวม และรายดา้นทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์                  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีเกณฑก์ารวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงันี�  ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์โดยใชห้ลกั เกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั 
ดงันี�  
 ระดบัมากที�สุด คือ ช่วงคะแนน 4.21 แต่ไม่ถึง 5.00 

 ระดบัมาก    คือ ช่วงคะแนน 3.41 แต่ไม่ถึง 4.20 
 ระดบัปาน กลาง คือ ช่วงคะแนน 2.61 แต่ไม่ถึง 3.40 
 ระดบันอ้ย    คือ ช่วงคะแนน 1.81 แต่ไม่ถึง 2.60 
 ระดบันอ้ยที�สุด คือ ช่วงคะแนน 1.00 แต่ไม่ถึง 1.80 
 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ โดยรวมจาํแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.82                       
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อ พิจารณาในแต่ละปัจจยั                    
พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น การส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัระดบัอิทธิพลของปัจจยั ส่วนผสม 
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์         
เฟชบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.88                  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.61 คือ อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น 
พบวา่ อนัดบัแรก มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.92                             
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 รองลงมา สถานพยาบาลมีชื�อเสียงอยูใ่นระดบัมาก                        
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.88 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 อนัดบัที� 3 โปรแกรมตรวจ
สุขภาพมีใหเ้ลือกหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.87 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.87 อนัดบัที� 4 ความน่าเชื�อถือในการรับประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก                                   
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .84 

 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัเส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคาที�มีต่อการตดัสินใจซื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด                         
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการ                    
ไดห้ลายวธีิในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 
รองลงมา อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพ และค่าบริการมีความสมเหตุสมผล                
เมื�อเทียบกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
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0.86 อนัดบัที� 3 มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.84 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .80 อนัดบัที� 4 มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 ระดบัอิทธิพลของปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 3.80 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.59 คือ อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาอนัดบัระดบั
ความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา และบริการในระดบัมาก                
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.91 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 รองลงมา สามารถใชบ้ริการได้
ตลอด 24 ชั�วโมงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X )เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 

อนัดบัที� 3 สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้ายไดต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.79 

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 อนัดบัที� 4 มีหอ้งพกัรับรองหรือห้องนั�งรอตรวจอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 อนัดบัที� 5 สถานที�ตั�ง
ของสถานพยาบาลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.72 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .77 

 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายที�มีต่อการ
ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง                        
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.78 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ      
อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัที� 1 มีเวบ็ไซต ์สาํหรับ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.78 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .83 รองลงมา มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.83            
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 อนัดบัที� 3 การจดักิจกรรมผา่น Facebook อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.76 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.89 อนัดบัที� 4 แนะนาํรายการตรวจ 
และบริการโปรโมชั�นใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.73 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .88 อนัดบัที� 5 มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรค โรคเรื�อรังอยูใ่นระดบัปานกลาง             
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .95 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ระดบัระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด                
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.65 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .55 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
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ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65, SD = 0.55) เมื�อพิจารณาตามรายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ . การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยัเสี�ยงโรค
เรื� อรังคิดเป็น ( X = 3.74 SD = 0.75) ลาํดบัที�สองการไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการคิดเป็น                      
( X = 3.71, SD = 0.78) ลาํดบัที�สามการที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อ
การก่อโรคคิดเป็น ( X = 3.67, SD = 0.72) และการไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการผา่น กิจกรรม             
ของเพื�อน ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้ และบริการต่าง ๆ คิดเป็น ( X = 3.53, SD = 0.85) ตามลาํดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนั

ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) การศึกษา 4) รายได ้5) อาชีพ และ 6) สถานภาพที�แตกต่างกนั               
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)                    
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ ผา่น
สังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  

การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า Independent-sample t-test พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัทาํให้
เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากร
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั
 สมมติฐานที� 1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ    
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด  
การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด  

การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั                
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook)                    
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05                        
จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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 สมมติฐาน 1.4  รายไดที้�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรม               
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�  
 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) 
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน การวจิยั ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Least significant difference (LSD) พบวา่ 
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                 
ผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด จากรายได ้          
ต่อเดือนแตกต่างกนั ดงันี�  คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบั รายได ้20,001-30,000 
บาท และระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.021 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีเท่ากบั กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.367 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และระดบัรายได้
30,001-40,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท                  
มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.564 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท และระดบัรายได้
40,001-50,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท             
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได ้40,001-50,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 0.526 
 สมมติฐาน 1.5 อาชีพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรม                   
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�  

การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)               
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน การวจิยัผลการทดสอบดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
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อาชีพที�แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนัดงันี�  คือ  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูที้�ตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพระหวา่งอาชีพ
แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัมีผลต่อการตดัสินใจ                
นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพเจา้ของกิจการโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.823 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพพ่อบา้น
แม่บา้นตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมีผลต่าง                             
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.105 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชพัรับจา้ง 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรม                    
ตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจชื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพรับจา้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.315 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพพ่อบา้น
แม่บา้น พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั มีการ
ตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมีผลต่าง                                   
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.672 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้ง 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.037 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรม                    
ตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจชื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.472 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่ง อาชีพพ่อบา้นแม่บา้น และอาชีพรับจา้ง                           
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจชื�อโปรแกรม                
ตรวจสุขภาพของประชากรชาวตราดที�มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นมีการตดัสินใจชื�อโปรแกรม                     
ตรวจสุขภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพรับจา้งมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.693  
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สมมติฐาน 1.6 สถานภาพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�  
 การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนั                
จะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              
ที�ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานที� 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) 
ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) การทดสอบเงื�อนไขของ Multiple regression พบวา่ ผลการทดสอบ                          
ดว้ยค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.745 ซึ� งอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 ซึ� งไม่เกิดความสัมพนัธ์                         
ภายในตวัเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) และผลการทดสอบดว้ย ค่าสถิติ F-test ดว้ยวธีิวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัแปรทั�ง 4 มีตวัแปร              
อยา่งนอ้ย 2 ตวัแปรที�ส่งผลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ (F Ratio = 0.000)                       
โดยกลุ่มตวัแปรทั�ง 4 มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ ในระดบั 0.547 
และ จะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ ร้อยละ 30.00                    
ในความหมายต่อไปนี�  คือ  
 ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนประสมทางการตลาด”    
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอเมืองตราด”                    
ซึ� งมีค่า เท่ากบั 0.547 พบวา่ ตวัแปรการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอ
เมืองตราดทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิ; การตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.300 
หมายความวา่  การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอ เมืองตราด                          
ขึ�นอยูก่บัคุณภาพการบริการ ร้อยละ 30.00 ส่วนค่าสัมประสิทธิ; การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้    
(Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.293 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์              
กบัการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชากรอาํเภอเมืองตราดที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
ดงันั�น สามารถแสดงสมการไดด้งันี�   
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 UnstandardizedŶ = 1.269+ 0.226X1*+ 0.077X3 * 
 Standardized Ŷ  = 0.247X1*+ 0.083X2 + 0.283 X3*+0.065 X4 
 เมื�อ  Ŷ  = การตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
   X1  = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
   X2  = ปัจจยัดา้นราคา 
   X3  = ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   X4 = ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
 
 เมื�อพิจารณาจากตาราง พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                                  
มีค่าสัมประสิทธิ; การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta  
ที�แสดงถึงนํ�าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีต่อตวัแปรตาม                 
กล่าว คือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเครื�องหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั�น               
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาชนอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ในความหมายต่อไปนี�  คือ  
 ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.226 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัจาํหน่าย (X-3) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.268 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที� 28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.1 เพศ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
1.2 อาย ุ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.3 ระดบัการศึกษา การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.4 รายไดร้วมต่อเดือน การตดัสินใจชื�อ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  

1.5 อาชีพ การตดัสินใจชื�อ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
1.6 สถานภาพ การตดัสินใจชื�อ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
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อภปิรายผล 
การศึกษา พบวา่ ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�ผูว้จิยัไดส้รุปความคิดเห็น

เพิ�มเติมจากผูต้อบแบบสอบถามจากที�มีผูแ้สดงความคิดเห็นเพิ�มเติม จานวน 3 ชุด จากแบบสอบถาม
ทั�งหมด400 ชุด จากการแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมนั�น พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา                    
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ 
อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัเมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีแพทยที์�มี
ความเชี�ยวชาญหลากหลายอยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรกดา้นราคา พบวา่ อนัดบัแรก คือ การเลือก
ชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอนัดบัแรก คือ มีการรับประกนั
คุณภาพในการรักษา และบริการดา้นส่งเสริมการขายอนัดบัที�แรก คือ มีเวบ็ไซตส์าํหรับ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ศึกษา
เรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากร
ในกรุงเทพมหานครวา่ขั�นตอนการซื�อสินคา้ผา่นอินสตาแกรมมีความง่ายไม่ยุง่ยากหลายขั�นตอน 
และจากการตอบแบบสอบถาม ขอ้ที�ผูต้อบแบบสอบถามเลือก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การซื�อ
สินคา้ผา่นอินสตาแกรมมีความสะดวกเนื�องจากสามารถซื�อได ้24 ชั�วโมง 

 ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อสินคา้
ผา่น Facebook ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิด
เกี�ยวกบัลกัษณะประชากร (Kotler & Keller, 2009, p. 255) ที�ระบุวา่ ผูช้าย และผูห้ญิงจะมีทศันคติ
ต่างกนั และนาํไปสู่การตดัสินใจในการเลือกใชชี้วติ และการตดัสินใจซื�อสินคา้ต่าง ๆ ส่วนตวัแปร
ดา้นรายได ้(Income) นั�น ผูมี้รายไดสู้งมกัจะบริโภคข่าวสารมากขึ�น ซึ� งการบริโภคข่าวสารที�มีมาก
ขึ�น ยอ่มมีผลต่อระดบัการตดัสินใจต่าง ๆ ดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา เรื�อง “อิทธิพลของ
การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ และปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจซื�อคอนโดมิเนียม          
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ หนึ�งฤทยั เนาวค์าํ (2556) ที� พบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ งบประมาณ ที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
คอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สาํหรับผูที้�มีรายไดม้าก ตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง ๆ 
ทั�งจากเครือข่ายเพื�อน จากการเปิดรับโฆษณาตรงบน Facebook และ จากแฟนเพจบน Facebook 
มากกวา่ ผูที้�มีรายไดน้อ้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม 
สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษิตานนท ์(2550) ที�กล่าวถึงเรื�องชั�นทางสังคม (Social class) วา่สมาชิก 



 86

ที�อยูใ่นชั�นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที�คลา้ย ๆ กนั ชั�นทางสังคม
ที�แตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ที�แตกต่างกนัไปดว้ยนั�นจึงเป็นผลให้
การศึกษาครั� งนี�  พบวา่ ผูที้�มีรายไดม้าก ตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณา 
ต่าง ๆ มากกวา่ ผูที้�มีรายไดน้อ้ย เพราะผูมี้รายไดม้าก สามารถตดัสินใจซื�อไดต้ามตอ้งการ                       
เพียงมีแรงกระตุน้จากสิ�งเร้าภายนอก เช่น การโฆษณาต่าง ๆ เขา้มาใหรั้บรู้ แตกต่างจากผูมี้รายได้
นอ้ย แมจ้ะไดรั้บรู้โฆษณาข่าวสารเกี�ยวกบัสินคา้ต่าง ๆ เป็นสิ�งเร้าใหเ้กิดความตอ้งการแลว้                   
แต่ไม่อาจตดัสินใจไดท้นัที ตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณในการตดัสินใจซื�อก่อนตดัสินใจทุกครั� ง 
 นอกจากนี�  หากวเิคราะห์ตามกระบวนการตดัสินใจซื�อแลว้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2538) อาจกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมการใช ้Facebook ดว้ยจุดประสงคต่์าง ๆ ถือเป็นหนึ�งใน 
กระบวนการแสวงหาขอ้มูล (Information search) โดย Facebook ถือแหล่งสาธารณชน (Public 
sources) ที�มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั�งจากแหล่งบุคคล (Personal sources)                            
ในทีนี�  คือ เครือข่ายเพื�อนบน Facebook ที�มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั�น ๆ                     
และทั�งจากแหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ในทีนี�  คือ กลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook 
ซึ� งเป็นพื�นที�ที�รวมกลุ่มผูที้�เคยใช ้เป็นผูที้�มีขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการนั�น ๆ อนัเกิดจาก                   
การประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคที�เคยทดลองใช ้โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้หมุ้มมอง
เกี�ยวกบัเรื�องนี�ไวว้า่ “การรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นขั�นแรกของกระบวนการตดัสินใจซื�อ ซึ� งทา้ยที�สุด 
ผูบ้ริโภคจะซื�อ หรือไม่ซื�อ นั�นลว้นเป็นผลจากขอ้มูลที�ไดรั้บวา่สินคา้เหล่านั�น ตอบสนอง                       
ความตอ้งการไดห้รือไม่ถา้หากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้วา่ได ้การตดัสินใจซื�อยอ่มตามมาในที�สุด”  
คลา้ยกบัแนวคิดการสื�อสารที�เกี�ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร คือ กระบวนการในการเลือกรับข่าว 
(Selective process) ของ Klapper (1960) ที�ระบุวา่ ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้                              
และเลือกจดจาํ ตามลาํดบั 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                  
และดา้น การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั                 
เมื�อพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญหลากหลาย
อยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรกดา้นราคา พบวา่ อนัดบัแรก คือ การเลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการ            
ไดห้ลายวธีิดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอนัดบัแรก คือ มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา                 
และบริการดา้นส่งเสริมการขายอนัดบัที�แรก คือ มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ  

ผลการศึกษา พบวา่ ลาํดบัที�หนึ�งดา้นปัจจยัการตดัสินใจชื�อ คือ การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ 
และปัจจยัเสี�ยงโรคเรื� อรังคิดเป็น ( X = 3.74, SD = 0.75) การวจิยัเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพล                          



 87

ต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากร
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด มีประเด็นสาํคญัที�ควรนาํมาอภิปรายผลดงันี�  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ระดบัระดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด            
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.65 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .55 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65, SD = 0.55) เมื�อพิจารณาตามรายขอ้                              
สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย โดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ . การไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และปัจจยั
เสี�ยงโรคเรื� อรังคิดเป็น ( X = 3.74, SD = 0.75) ลาํดบัที�สองการไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการ                   
คิดเป็น ( X = 3.71, SD = 0.78) ลาํดบัที�สามการที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบั                   
ปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรคคิดเป็น ( X = 3.67, SD = 0.72) และการไดรั้บขอ้มูลสินคา้ และบริการ              
ผา่นกิจกรรมของเพื�อน ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้ และบริการต่าง ๆ คิดเป็น ( X = 3.53, SD = 0.85) 
ตามลาํดบั 

สมมติฐานที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ตราด ที�แตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพที�แตกต่างกนั              
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook)                       
ของ ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ที�แตกต่างกนั 

 เมื�อพิจารณา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้กล่าวคือ 
เพศมีผลต่อการทาํทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์
เฟซบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                            
และ พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฎิเสธสมมติฐาน  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด              
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา พบวา่ ดา้นการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่ง จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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อาชีพที�ต่างกนัที�แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด แตกต่างกนัสมมติฐาน
ทางสถิติ ดงันี�  

การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อาชีพแตกต่างกนั                                   
จะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ 
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              
ที�ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งอาชีพราชการ              
หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ มากกวา่ อาชีพรับจา้ง                                 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง พบวา่           
กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ มากกวา่ อาชีพ
รับจา้งการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้ง พบวา่               
กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ มากกวา่ 
อาชีพรับจา้งการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอาชีพพอ่บา้นแม่บา้น และอาชีพรับจา้ง                  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระหวา่งอาชีพพอ่บา้นแม่บา้น ตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                      
มากกวา่ อาชีพรับจา้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาศรี ตั�งกิจเจริญพร (2546) ไดศึ้กษาปัจจยั            
ในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์เครื�องสาํอางประเภทบาํรุงผวิพรรณ (Skin care) ของผูบ้ริโภค                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี อาชีพ                         
พนกังานบริษทัเอกชน  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัตราด จากรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ดงันี�  คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบั
รายได ้30,001-40,000 บาท และระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได้
30,001-40,000 บาท มีการสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ มากกวา่ ระดบัรายได ้40,001-50,000 
บาท ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรวรรณ วรรณโชติ (2551) พบวา่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพมีผล
ต่อการตดัสินใจชื�อมีผลต่อประเภทของสินคา้ที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจชื�อผา่นสังคมออนไลน์เฟชบุค๊                    
ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบของการส่งเสริมการขาย มาใชใ้นการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบ                        
ของการส่งเสริมการขายสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อเสื�อผา้แฟชั�นผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) และยงัสามารถคาดการณ์พฤติกรรมการซื�อได ้คือ การบริการขนส่ง
ฟรี การใหค้าํปรึกษาที�ไม่คิดค่าใชจ่้าย ซึ� งเป็นตวัแปรที�สาํคญัที�มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ               
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ซื�อเสื�อผา้แฟชั�นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) ผูข้ายอาจจะไม่ตอ้งใชก้ลยทุธ์                
ในการขายมากขึ�น  
 สมมติฐานที� 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
ที�มีความสัมพนัธ์ต่อการทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟชบุค๊ (Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยสรุป ตวัแปรอิสระ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ; การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
coefficients) หรือค่าของ Beta ที�แสดงถึงนํ�าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระ          
แต่ละตวัที�มีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเครื�องหมาย
บวก) แสดงวา่ตวัแปรนั�นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปร
อิสระต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพของประชาชนอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด                            
ในความหมายต่อไปนี�  คือ  
 ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจ                    
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.226 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ถา้ใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัจาํหน่าย (X-3) เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจ
ชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ เพิ�มขึ�น 0.268 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการวจิยัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพ                
ผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของประชากรอาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวผูว้จิยั                     
มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  
 จากการศึกษาวจิยัในครั� งนี�สามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในวางแผนพฒันา 
 และปรับปรุงแผนการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์ และวางแผนการตลาด ใหส้อดคลอ้ง                      
กบัเป้าหมายขององคก์รเช่น เป็นขอ้มูลในการบริหารการบริการ และการประชาสัมพนัธ์               
การวางแผนการตลาดต่อไป 
 1.  ผลการศึกษา พบวา่ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาชีพพนกังานบริษทัรายไดเ้ฉลี�ย            
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ดงันั�นทางโรงพยาบาลกรุงเทพตราดควรจะปรับสินคา้ประเภท
โปรแกรมตรวจใหเ้หมาะกบัเพศ และรายไดเ้พื�อใหป้ระชาชนสามารถชื�อบริการสุขภาพ                     
ไดต้ามกาํลงัของตนเอง 
 2.  ทางโรงพยาบาลควรมีการจดัประเภท และรายการตรวจสุขภาพใหไ้ดห้ลากหลาย 
มากขึ�น และเลือกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และปรับปรุง เวบ็ไซน์ใหเ้หมาะสม 
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 3.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์แพทยที์�มีความเชี�ยวชาญ
หลากหลาย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจมาใชบ้ริการ ทางผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา 
นาํไปปรับปรุงวางแผนพฒันาต่อไป 
 4.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอนัดบัแรก                       
คือ มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษา และบริการดา้นส่งเสริมการขายทางผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา
นาํไปปรับปรุงแผนพฒันาต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั9งต่อไป 
 1.  ในการศึกษาคร้งต่อไปควรศึกษาปัจจยัอื�น ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจชื�อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพในประชากรทุก ๆ อาํเภอใน จงัหวดัตราด  
 2.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีแพทยที์�มี                    
ความเชี�ยวชาญหลากหลายอยูใ่นระดบัมากควรนาํไปปรับกระบวนการในการบริหารแพทย ์               
ในองคก์รต่อไป 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบวา่ อนัดบัแรก คือ การเลือก
ชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิอยูใ่นระดบัมากควรนาํไปปรับกระบวนการบริการต่อไป 
 4.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอื�น ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจชื�อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพในประชากรใน จงัหวดัตราด เพื�อนาํไปปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์                      
และช่องทางการตลาด 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

 
               ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัตราด กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพตราด
แบบสอบถามชุดนี�  ผูท้าํวิจยัไดจ้ดัทาํขึ�นเพื�อการศึกษา ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของหลกัสูตรการบริหาร 
การประชาสัมพนัธ์และสื�อมวลชนรุ่นที� 6 โดยผูท้าํวิจยัจะเก็บขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์        
ทางการศึกษาเพื�อเป็นแนวทางในการทาํธุรกิจโรงพยาบาลโดยขอ้มูลที�ท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ 
ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี�  
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี9แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง (    ) ที�ตรงกบัตัวท่านมากที�สุดในแต่ละคําถาม 
1.  เพศ 
 □ ชาย                □ หญิง 
2.  อาย ุ
 □ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 23 ปี     . 

 □ 23-30 ปี      □ 31-40 ปี      
 □ 41-50 ปี        □ ตั�งแต่ 50 ปี ขึ�นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 □ ต่ากวา่ปริญญาตรี       □ ปริญญาตรี      
 □ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 □ ต่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท       □ 10,001-20,000 บาท      
 □ 20,001-30,000 บาท 
  □ 30,001-40,000 บา         □ 40,001-50,000 บาท            
 □ มากกวา่ 50,001 บาทขึ�นไป 
5.  อาชีพ 
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  □ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   □ พนกังานบริษทัเอกชน 
  □ ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ  □ แม่บา้น/ พอ่บา้น □ รับจา้ง 
6.  สถานภาพ 
  □ โสด      □ สมรส    
  □ หมา้ย      □ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 
ส่วนที� 2 การตัดสินใจซื9อการตัดสินใจซื9อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

(Facebook) 

 

คําชี9แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง (   ) ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดในแต่ละคาํถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 

สาํคญัมากที�สุด 
สาํคญัมาก 

สาํคญัปานกลาง 
สาํคญันอ้ย 

สาํคญันอ้ยที�สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
การตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจ 
1 2 3 4 5 

การตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค                     
  1.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และบริการจาก การรับ
ขอ้ความส่วนตวั (PM: Private Message) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ หรือใชบ้ริการ 
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การตัดสินใจซื9อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

2.การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค
อนัตรายโรคเรื�อรัง 

     

3.การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และบริการผา่น กิจกรรมของ
เพื�อน ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้และบริการต่างๆ  

     

4.การที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบัปัจจยั
เสี�ยงต่อการก่อโรค 

     

 
ส่วนที� 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

คําชี9แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่อง () ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดในแต่ละคาํถามระดบั               
ความคิดเห็น 
 
ส่วนประสมทางการตลาดประชากรในอาํเภอเมืองจังหวดั

ตราดที�มีต่อการตัดสินใจซื9อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อ 

การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

                                   ด้านผลติภัณฑ์  
1. โปรแกรมตรวจสุขภาพมีใหเ้ลือกหลากหลายมีขอ้มูล
รูปแบบรายการตรวจและลกัษณะของโปรแกรมตรวจ 
เหมาะกบัทุกวยัอยา่งละเอียด 

     

2. สถานพยาบาลมีชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์ที�ดีตราสินคา้ 
(Brand) มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัในจงัหวดั 

     

3.  มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญหลากหลายสาขา                  
ในการตรวจรักษาและการตรวจสุขภาพ 

     

4. ความน่าเชื�อถือในการรับประกนัคุณภาพของการตรวจ        
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ส่วนประสมทางการตลาดประชากรในอาํเภอเมืองจังหวดั

ตราดที�มีต่อการตัดสินใจซื9อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อ 

การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านการกาหนดราคา (price) 
1. อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพและ
ค่าบริการมีความสมเหตุสมผลเมื�อเทียบกบัคุณภาพ 

     

2. มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง      

3. มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนแสดงราคา
โปรแกรมตรวจตรวจสุขภาพใหท้ราบล่วงหนา้สามารถ
ประมาณการค่าใชจ่้ายไดส้ามารถเปรียบเทียบราคาได ้

     

4. เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
1. สถานที�ตั�งของสถานพยาบาลหาไดง่้าย และสะดวก          
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

     

2. มีหอ้งพกัรับรองหรือหอ้งนั�งรอตรวจอยา่งเพียงพอ      
3. สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมง      
4. สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้ายไดต้ลอดเวลา
ประหยดัเวลาในการเลือกโปรแกรมตรวจและรอตรวจ 

     

5. มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษาและบริการ      
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

1. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และความเคลื�อนไหวต่าง ๆ 
อยา่งทั�วถึง เช่น การแจง้เตือนการมารับบริการ 

     

2. แนะนาํรายการตรวจและบริการโปรโมชั�นใหม่ๆผา่น
การ Update ขอ้มูลในหนา้ Fan Page เช่น การแนะนาํชุด 
ตรวจที�เหมาะสมกบัวยัและเพศและปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรค
เรื�อรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ 
เป็นอนัตรายต่อชีวติ   
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ส่วนประสมทางการตลาดประชากรในอาํเภอเมืองจังหวดั

ตราดที�มีต่อการตัดสินใจซื9อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ระดับความสําคัญที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

3. มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรคเรื�อรัง 
เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ เป็น
อนัตรายต่อชีวติ  แจกใหลู้กคา้    

     

4. การจดักิจกรรมผา่น Facebook เพื�อรับของรางวลัหรือ
ชิงโชคมีการสะสมแตม้เพื�อแลกเป็น สินคา้และบริการ 
ส่วนลดในการชื�อสินคา้ครั� งต่อไป 

     

5. มีเวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ และมี
ตารางปฏิบติังานของแพทยแ์สดงไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

 

ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เชี�ยวชาญ 

 
ชื�อเรื�อง: ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อโปรแกรมตรวจสุขภาพผา่นสังคมออนไลน์เฟซบุค๊  
(Facebook) ของประชากรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัตราดแบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญดงัรายนามต่อไปนี�  

1. ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ดร.ชนิสา แสงสวรรค ์
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.สุชนนี เมธีโยธิน 
 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงันี�  
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
  

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป 

1.  เพศ     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6.  รายไดต่้อเดือน 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

 ส่วนที� 2 การตัดสินใจซื9อการตัดสินใจซื9อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค  

ด้านการตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค  
1.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และบริการจาก          
การรับขอ้ความส่วนตวั (PM: Private 
Message) มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ หรือ
ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และปัจจยัเสี�ยงต่อ
การก่อโรคอนัตรายโรคเรื�อรัง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  การไดรั้บขอ้มูลสินคา้และบริการผา่น 
กิจกรรมของเพื�อน ร่วมกบัแบรนดข์อง สินคา้
และบริการต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การที�ท่านไดอ่้านความคิดเห็นของผูอื้�น
เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อการก่อโรค 

1 1 -1 .033 ไม่
สอดคลอ้ง 

ส่วนที� 3 แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลติภัณฑ์      

1.  โปรแกรมตรวจสุขภาพมีใหเ้ลือก
หลากหลายมีขอ้มูลรูปแบบรายการตรวจและ
ลกัษณะของโปรแกรมตรวจ เหมาะกบัทุกวยั
อยา่งละเอียด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  สถานพยาบาลมีชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์ที�
ดีตราสินคา้ (Brand) มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัใน
จงัหวดั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.   มีแพทยที์�มีความเชี�ยวชาญหลากหลาย
สาขาในการตรวจรักษาและการตรวจสุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ความน่าเชื�อถือในการรับประกนัคุณภาพ
ของการตรวจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที� 3 แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการกาหนดราคา (price)      

1.  อตัราค่าการตรวจโปรแกรมตรวจสุขภาพและ
ค่าบริการมีความสมเหตุสมผลเมื�อเทียบกบัคุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีการใหส่้วนลดกบัผูม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนแสดง
ราคาโปรแกรมตรวจตรวจสุขภาพใหท้ราบล่วงหนา้
สามารถประมาณการค่าใชจ่้ายไดส้ามารถ
เปรียบเทียบราคาได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  เลือกชาํระสินคา้หรือค่าบริการไดห้ลายวธีิ เช่น 
เงินสด บตัรเครดิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
1.  สถานที�ตั�งของสถานพยาบาลหาไดง่้าย และ
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีหอ้งพกัรับรองหรือหอ้งนั�งรอตรวจอยา่ง
เพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั�วโมง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูข้ายไดต้ลอดเวลา
ประหยดัเวลาในการเลือกโปรแกรมตรวจและรอ
ตรวจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  มีการรับประกนัคุณภาพในการรักษาและบริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และความเคลื�อนไหว
ต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง เช่น การแจง้เตือนการมารับ
บริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ประเด็นคําถาม ผู้เชี�ยวชาญท่านที� 
คะแนน 

IOC 
แปลผล 

2.  แนะนาํรายการตรวจและบริการโปรโมชั�นใหม่ ๆ 
ผา่นการ Update ขอ้มูลในหนา้ Fan page เช่น              
การแนะนาํชุด ตรวจที�เหมาะสมกบัวยัและเพศและ
ปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรคเรื�อรัง เช่นโรคเบาหวาน ความ
ดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ เป็นอนัตรายต่อชีวิต  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงต่อโรคโรค
เรื�อรัง เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง และ
โรคหวัใจ เป็นอนัตรายต่อชีวิต แจกใหลู้กคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การจดักิจกรรมผา่น Facebook เพื�อรับของรางวลั
หรือชิงโชคมีการสะสมแตม้เพื�อแลกเป็น สินคา้และ
บริการ ส่วนลดในการชื�อสินคา้ครั� งต่อไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  เวบ็ไซตส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
และมีตารางปฏิบติังานของแพทยแ์สดงไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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