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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีท่ีมีขอ้มูลปัจจยัพื้นฐาน
ต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ต่างกนั ไดแ้ก่ 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสบการณ์การลงทุน ความถ่ีใน
การลงทุน และช่องทางการลงทุนแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 This research has the objectives (1) to study the decision to invest in the stocks of 
Krungthai Bank PCL, (2) to study the factors that influence the decision to invest in the stocks of 
Krungthai Bank PCL.  The samples for this research are 350 shareholders of Krungthai Bank PCL 
in Chonburi.  Questionnaire is used in this quantitative research.  Inferential statistics used include 
one-sample t-test, independent-sample t-test, ANOVA (F-test), and descriptive statistics used 
include average, standard deviation, minimum, maximum, and median. 
 This research finds that the factors that influence the decision to invest in the stocks of 
Krungthai Bank PCL at the high level include economic factor, security factor, social and 
political factor, corporate factor, and industry factor, respectively.  Shareholders of Krungthai 
Bank PCL in Chonburi who differ in age, level of education, status, and occupation have different 
levels of factors that influence the decision to invest in the stocks of Krungthai Bank PCL at the 
.05 level of significance, while shareholders of Krungthai Bank PCL in Chonburi who differ in 
gender do not have different level of factors that influence the decision to invest in the stocks of 
Krungthai Bank PCL at the .05 level of significance.  Shareholders of Krungthai Bank PCL in 
Chonburi have the following differences in factors that affect the decision to invest in the stocks; 
source of capital, which is significant at the .05 level of significance, while investing experience, 
investing frequency, and investment channels, which are not significant at the .05 level of 
significance. 



 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 3-1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา .............................................................................................  35 
 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน  
  ของผูต้อบแบบสอบถาม .................................................................................................  41 
 4-2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ จาํกดั 
       (มหาชน) ในเขตชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................................  43 
 4-3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  ...........................  45 
 4-4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง.........  46 

4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ  .......................  47 
 4-6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
       ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม .................  48 

4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ............................  49 
 4-8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์...........  50 
 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ในการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
  (มหาชน) จาํแนกตามเพศ ...............................................................................................  52 
 4-10  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั    

 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ..........................................................................  53 
4-11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั         
 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา .......................................................  54 
4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นสงัคมและการเมือง  
 ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา .................................................................  55 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-13 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา ....................................................................................  56 
 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 
  ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา .................................................................  57 

4-15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบั 
  การศึกษา ........................................................................................................................  58 
4-16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ ...............................................................  59 
4-17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง  
ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามสถานภาพ .........................................................................  60 

4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดว้ยวิธีการ LSD 
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  61 
4-19 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  62 

4-20 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  62 

4-21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีโดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม 
  สถานภาพ ......................................................................................................................  63 

  



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-22  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) จาํแนกตามอาชีพ ............................................................................................  64 
4-23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย 
  วิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ .......................................................................................  65 
 4-24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามอาชีพ ...................................................................................................  66 
 4-25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามอาชีพ ............................................................................................................  67 

4-26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 
  ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ .................................................................................  68 

4-27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนก 
  ตามอาชีพ .......................................................................................................................  70 

4-28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตาม 
  ขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน ..............................................................................................  71 

4-29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
  (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การลงทุน ..........................................  73 
 4-30  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามความถ่ีในการลงทุน ................................................  74 
 4-31  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
  (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน .........................................  75 



ฏ 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
4-32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย 
  วิธีการ LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ..........................................................  76 

 4-33 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ......................................................................  77 
 4-34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ................................................................................................  78 
4-35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 

  จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ...............................  79 
4-36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

  การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีจาํแนกตาม 
  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ ....................................................................................  80 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี       หนา้ 
 1-1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั ........................................................................................  4 
 2-1  อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพทฤษฎีดอกเบ้ียของสาํนกัคลาสสิก ..............................................  17 
 
 
 

 



 
 

สารบัญ 
 

1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  จ 
สารบญั ........................................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ฌ 
สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ฐ 
บทท่ี 
 1 บทนาํ ....................................................................................................................................  1 
  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา .....................................................................  1  
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั ...........................................................................................  3 
  สมมติฐานของการวิจยั ...............................................................................................  3 
  กรอบแนวความคิดในการวิจยั ....................................................................................  4 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั ......................................................................  4 
  ขอบเขตของการวิจยั ...................................................................................................  5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ........................................................................................................  5 
  นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ ............................................................................................  6 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .............................................................................................  8 
  ทฤษฎีการตดัสินใจ .....................................................................................................  8 
  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูล้งทุนและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ .................  12 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลตอบแทนและความเส่ียงของผูล้งทุน ...........................  16 
  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  ........................................................................  20 
  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) .....................    24 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ...............................................    26 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ......................................................................................................  29 
 3 วิธีดาํเนินการวิจยั ..................................................................................................................  34 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั .................................................................  34 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั .............................................................................................  36
  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ...........................................................................................  37 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11 

บทท่ี                                                                                                                                     หนา้ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ........................................................................  37 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ .......................................................................................  38 
 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ..........................................................................................................  40 
  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล .........................................................................  40 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุนของผูต้อบแบบสอบถาม ...  41 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
 (มหาชน)  ....................................................................................................................  43 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ..........................................................  45 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 

 ในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของ 
 ผูล้งทุน .......................................................................................................................  51 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 .............................................................................  71 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุน 
 ในหุน้ .........................................................................................................................  72 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 .............................................................................  80 
 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ......................................................................  81 
    สรุปผลการวิจยั ...........................................................................................................  81
    อภิปรายผลการวิจยั .....................................................................................................  85
    ขอ้เสนอแนะในการวจิยั .............................................................................................  90
บรรณานุกรม ................................................................................................................................  91 

 
 
 
 



ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11 

บทท่ี                                                                                                                                     หนา้ 
ภาคผนวก .....................................................................................................................................  95 
 ภาคผนวก ก ............................................................................................................................  96 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ......................................................................................................................  101 
 
 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 3-1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา .............................................................................................  35 
 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน  
  ของผูต้อบแบบสอบถาม .................................................................................................  41 
 4-2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ จาํกดั 
       (มหาชน) ในเขตชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................................  43 
 4-3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  ...........................  45 
 4-4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง.........  46 

4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ  .......................  47 
 4-6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
       ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม .................  48 

4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ............................  49 
 4-8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์...........  50 
 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ในการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
  (มหาชน) จาํแนกตามเพศ ...............................................................................................  52 
 4-10  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั    

 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ..........................................................................  53 
4-11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั         
 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา .......................................................  54 
4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นสงัคมและการเมือง  
 ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา .................................................................  55 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-13 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา ....................................................................................  56 
 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 
  ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา .................................................................  57 

4-15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบั 
  การศึกษา ........................................................................................................................  58 
4-16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ ...............................................................  59 
4-17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง  
ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามสถานภาพ .........................................................................  60 

4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดว้ยวิธีการ LSD 
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  61 
4-19 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  62 

4-20 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามสถานภาพ ....................................................................................................  62 

4-21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีโดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม 
  สถานภาพ ......................................................................................................................  63 

  



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-22  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ ......................................................................  64 
4-23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย 
  วิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ .......................................................................................  65 
 4-24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามอาชีพ ...................................................................................................  66 
 4-25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร 
  กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD  
  จาํแนกตามอาชีพ ............................................................................................................  67 

4-26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 
  ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ .................................................................................  68 

4-27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนก 
  ตามอาชีพ .......................................................................................................................  70 

4-28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตาม 
  ขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน ..............................................................................................  71 

4-29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
  (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การลงทุน ..........................................  73 
 4-30  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามความถ่ีในการลงทุน ................................................  74 
 4-31  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
  (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน .........................................  75 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
4-32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย 
  วิธีการ LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ..........................................................  76 

 4-33 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ  
  LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ......................................................................  77 
 4-34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ................................................................................................  78 
4-35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 

  จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ...............................  79 
4-36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

  การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีจาํแนกตาม 
  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ ....................................................................................  80 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



ฐ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี       หนา้ 
 1-1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั ........................................................................................  4 
 2-1  อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพทฤษฎีดอกเบ้ียของสาํนกัคลาสสิก ..............................................  17 
 
 
 

 
 
 



      บทที ่1  
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นหลายคนคงจะทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา
มีทั้งขาข้ึน และขาลง ไม่วา่จะเป็นช่วงเศรษฐกิจเติบโตเตม็ท่ีแบบฟองสบู่ หรือช่วงท่ีเกิดปัญหา
วิกฤติทางดา้นการเงิน และวกิฤติเศรษฐกิจอยา่งหนกั ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ถึงปี พ.ศ. 2542 ทาํให้
บริษทั หา้งร้าน รวมถึงประชาชนทัว่ไป ตั้งแต่ระดบัร่ํารวยจนถึงยากจน ทาํใหห้ลาย ๆ คนตอ้งด้ิน
รนต่อสูแ้ละทาํทุก ๆ อยา่งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดท่ี้เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายของตวัเอง ซ่ึงเราไดฝ่้าฟัน
วิกฤติต่าง ๆ ท่ีผา่นมาไดเ้ป็นอยา่งดี จนถึงในปัจจุบนัน้ีเศรษฐกิจของประเทศเร่ิมมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน
ตามลาํดบั ซ่ึงจากประสบการณ์ในช่วงท่ีผา่นมา ทาํใหแ้นวความคิดในการหารายไดข้องคนเร่ิม
เปล่ียนไป หลายคนเร่ิมอยากท่ีจะมีธุรกิจเป็นของตวัเอง อยากเป็นเจา้ของกิจการของตวัเอง ซ่ึงเม่ือ
หลายคนคิดแบบน้ีกนัมากข้ึน ทาํใหมี้ภาวการณ์แข่งขนักนัเพิ่มสูงข้ึน และเกิดปัญหาในดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนตามมา จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ ในการท่ีจะเป็นเจา้ของกิจการของตวัเอง แต่อยา่งไร 
กต็าม มีส่ิงหน่ึงท่ีจะมาเติมเตม็ความฝันของคนเหล่าน้ีได ้นัน่กคื็อ การร่วมเป็นเจา้ของกิจการกบั
บริษทัต่าง ๆ ท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยห์รือการลงทุนในตลาดหุน้ (บทความตลาดหุน้, 
2542) 
 สาํหรับผูท่ี้มีเงินออมและประสงคจ์ะบริหารเงินออมของตนใหเ้กิดประโยชน์นั้น 
นอกเหนือจากการฝากเงินไวก้บัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อรับผลตอบแทนใน
รูปของดอกเบ้ียเงินฝากแลว้ ยงัมีทางเลือกอ่ืน ๆ สาํหรับการบริหารเงินออมและการลงทุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดอี้กหลายวิธี การลงทุนในตลาดหุน้กน็บัเป็นทางเลือกหน่ึงของการลงทุนท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงผูมี้เงินออมมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน ในอตัราท่ีสูงกวา่และหลากหลายรูปแบบ
กวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการฝากเงินในธนาคาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสถานการณ์ท่ีอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากลดตํ่าลงอยา่งมากอยา่งในปัจจุบนั จึงไม่เป็นส่ิงจูงใจในต่อการฝากเงิน สาํหรับผูท่ี้มีเงินออม
เหลืออยูแ่ลว้นั้น จะถือเงินไวเ้ฉย ๆ โดยไม่บริหารการเงินการลงทุนอะไรเลยกค็งจะไม่เหมาะนกั 
ดงันั้น จึงควรพิจารณาหาช่องทางการลงทุนอ่ืน ๆ เพื่อเพิม่พนูผลตอบแทนจากเงินออมของตนจะ
ดีกวา่ (เกษมะณี การินทร์, 2554) 
 ดงันั้น การลงทุนในตลาดหุน้ จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะอยา่งยิง่สาํหรับผูมี้เงินออม 
โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในการลงทุน ทั้งประเภทของสินคา้ท่ีจะลงทุน ผลตอบแทน
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จากการลงทุน เพราะในตลาดหุน้ มีสินคา้หรือตราสารการลงทุนหลายประเภท ซ่ึงออกโดย บริษทัท่ี
ประกอบธุรกิจในหลายประเภทอุตสาหกรรม สาํหรับใหเ้ลือกลงทุนไดต้ามความตอ้งการ ทั้งน้ี  
การเขา้มาลงทุน และถือหุน้ในกิจกิจการใดๆกต็ามในตลาดหลกัทรัพย ์จะเกิดผลประโยชน์หลาย
ประการทั้งต่อตนเอง และต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม เพราะเราจะไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ของกิจการต่าง ๆ ท่ีมีศกัยภาพ หรือธุรกิจท่ีมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดี และมีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไดรั้บเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือ
หุน้ออกใหม่หรือกาํไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้ นอกจากน้ีการลงทุนในตลาดหุน้ยงัถือได้
วา่มีบทบาทในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกดว้ย แต่อยา่งไรกต็าม การลงทุนยอ่มมีความเส่ียงตามมาดว้ยเสมอ ดงันั้น 
ผูล้งทุนจึงควรศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนอยา่งละเอียด จะช่วยให ้
ผูล้งทุนสามารถบริหารความเส่ียงจากการลงทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และสามารถไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในระดบัท่ีน่าพงึพอใจตามท่ีคาดหวงัได ้(บทความตลาดหุน้, 2542) 
 ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขาออกไป ครอบคลุมทุกจงัหวดัของประเทศ 
ถือวา่เป็น ธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวในขณะนั้นท่ีสามารถขยายศกัยภาพการใหบ้ริการประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง ไม่เพียงแต่การขยายสาขาทัว่ประเทศเท่านั้น ธนาคารกรุงไทยยงัไดน้าํเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มาใชก้บังานใหบ้ริการลูกคา้ และการปฏิบติังานภายใน ในปีเดียวกนัน้ีธนาคารไดติ้ดตั้ง
ระบบออนไลน์ และเคร่ืองเอทีเอม็ ซ่ึงถือวา่เป็นธนาคารแห่งแรกท่ีสามารถติดตั้งไดค้รบทุกจงัหวดั 
อีกกา้วท่ีสาํคญัเกิดข้ึนเม่ือไดน้าํหุน้ของธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในวนัท่ี 26 
มิถุนายน พ.ศ. 2532 ธนาคารกรุงไทยนบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีนาํหุน้เขา้ซ้ือและขายในตลาด
หลกัทรัพยฯ์ ในวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2537 ธนาคารกรุงไทยกไ็ดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน
ภายใตช่ื้อ “ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)” ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ “Krung Thai Bank Public 
Company Limited” (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2558) 
  หลงัจากวิกฤตทางการเงินท่ีส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของโลก ซบเซาในปี พ.ศ. 2540 สถาบนั
การเงินส่วนใหญ่ ประสบปัญหาการขาดความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงิน แต่ธนาคารกรุงไทย กย็งั
สามารถฟันฝ่าอุปสรรค ในช่วงท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจและการเงินของประเทศแทบจะลม้ละลายมาได ้
ในปี พ.ศ. 2546 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกท่ีสามารถจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อ
หุน้ได ้และยงัเป็นผูน้าํในการรักษา ระดบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก โดยพยายามตรึงอตัราดอกเบ้ียใหอ้ยู่
ในระดบัเดิมเป็นธนาคารสุดทา้ยในระบบธนาคารพาณิชยท่ี์ประกาศลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง 
และกย็งัเป็นผูน้าํในการรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมารักษาและเปิดเผยขอ้มูลเครดิตของตนเองเพ่ือ
ประโยชน์ในการขอสินเช่ือและในปีเดียวกนัน้ี ธนาคารไดน้าํเอาหุน้ออกจาํหน่ายใหก้บั นกัลงทุน
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ทั้งในและต่างประเทศอีกคร้ัง เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณหุน้ท่ีซ้ือ-ขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงปรากฏ
วา่หุน้ ของธนาคารได ้รับความสนใจและความเช่ือมัน่จากนกัลงทุนเป็นอยา่งมาก หุน้ท่ีเปิดใหจ้อง
ซ้ือหุน้ของธนาคารกรุงไทย มากกวา่ สดัส่วนท่ีเสนอขาย ถือวา่เป็นความสาํเร็จอีกกา้วหน่ึง ของ
ธนาคารท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากนกัลงทุนทั้งในและต่างประเทศหลงัจากท่ีพึ่งผา่นพน้วกิฤต
เศรษฐกิจมา (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในหุน้ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ผูล้งทุนสามารถนาํผลการศึกษาไปประยกุต์
ในการเลือกใชปั้จจยัในการตดัสินใจลงทุน เพื่อลดความเส่ียงและสร้างผลตอบแทนในการลงทุนให้
สูงข้ึน เพื่อเสริมสร้างเสถียรภาพและความมัน่คงในตลาดทุนไทยในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนต่อหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจแตกต่างกนั 
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กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

            ตัวแปรต้น                                                                           ตัวแปรตาม                                             

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางการตดัสินใจของการลงทุนในหุน้ใหแ้ก่นกัลงทุนรายใหม่ท่ีเร่ิมสนใจ
เขา้มาลงทุน 
 2.  ผูล้งทุนสามารถนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์นการเลือกใชปั้จจยัในการตดัสินใจ 
ลงทุน และกาํหนดกลยทุธ์ในการลงทุนเพือ่ลดความเส่ียงและสร้างผลตอบแทนในการลงทุนให้
สูงข้ึน 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
1. ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
3. ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม 
4. ปัจจยัดา้นบริษทั 
5. ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์
(Schiffman & Kanuk, 1994) 

ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานของผู้ลงทุน 
ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/ เงินเดือนและ
รายไดอ่ื้น ๆ 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 

1. ประสบการณ์การลงทุน 
2. ความถ่ีในการลงทุน 
3. แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ 
(ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 
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 3. ทาํใหท้ราบถึงปัญหา และอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจเพื่อการ
ลงทุน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
  1.1 ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี 
  1.2 ศึกษาขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) 
  1.3 ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
   1.2.1 ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
   1.2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
   1.2.3 ปัจจยัดา้นเทคนิค 
   1.2.4 ปัจจยัดา้นบริษทั 
   1.2.5 ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์
 2. ประชากร 
 ผูล้งทุนซ้ือหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหนิ้ยามศพัทแ์ละจาํกดัขอบเขตของศพัทบ์างคาํเพื่อใชใ้น
การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ีคือ 
 1. หุน้ (Stock) หลกัทรัพยท่ี์แสดงวา่ผูถื้อมีฐานะเป็นเจา้ของบริษทัและมีสิทธิในการ รับ
เงินปันผล (ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะการลงทุนในหุน้ของ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
เท่านั้น) 
 2. การลงทุน (Investment) หมายถึงการท่ีเราใชจ่้ายเงินสดรูปแบบหน่ึงในปัจจุบนั โดย 
มุ่งหวงัจะไดรั้บผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนั้นในอนาคต ซ่ึงผูล้งทุนเช่ือวา่เงินสดหรือผลตอบแทน 
ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
อยา่งคุม้ค่า หรืออาจกล่าวไดว้า่ การลงทุนหมายถึง การออมเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีมากข้ึน ซ่ึง 



6 
 

เราตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั การตดัสินใจน่าเงินออมมาลงทุน เราจึงตอ้งพิจารณาอยา่ง 
รอบคอบ และศึกษาหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนนั้นเป็นอยา่งดี เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน 
ตามท่ีคาดไว ้และเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2558) 
 3. ความเส่ียงในการลงทุน คือ การท่ี “อตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนนั้นไดรั้บจริง” (Actual 
return) คาดเคล่ือน หรือ เบ่ียงเบน หรือ แตกต่างไปจาก “อตัราผลตอบทนท่ีผูล้งทุนนั้นคาด หวงัไว้
วา่จะไดรั้บ” (Expected return) จากการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 4. กาํไรต่อหุน้ (Earnings per share) หมายถึง จาํนวนกาํไรต่อรอบบญัชีท่ี 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สามารถทาํไดเ้ท่าไรต่อหุน้สามญั 1 หุน้ 
 5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน หมายถึง คุณลกัษณะ สาเหตุหรือองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในหุน้ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางสงัคมและการเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ปัจจยัดา้นบริษทั และปัจจยั 
อ่ืน ๆ ท่ีมีความไม่แน่นอน 
 6. ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) หมายถึง เป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกของประเทศไทย 
ซ่ึงนาํหลกัทรัพยเ์ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ.
2532 ก่อนจะเปิดการซ้ือขายอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม ปีเดียวกนั และแปรสภาพเป็น
บริษทัมหาชน เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2537 ตามลาํดบั ปัจจุบนักระทรวงการคลงัยงัคงเป็นผูถื้อ
หุน้ใหญ่ โดยถือผา่นกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2558) 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
 1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน มี 2 ส่วน คือ 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไป หมายถึง เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน/ เงินเดือนและรายไดอ่ื้น ๆ 
  1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ หมายถึง ประสบการณ์การลงทุน, 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน, ปัญหาดา้นความเสถียรภาพทางการเมือง การปกครองและเศรษฐกิจ 
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน, ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) อดีต 
ปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคต มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
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 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหลกัทรัพยใ์นปัจจุบนั หมายถึง การลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมา
ของเงินลงทุน, ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
  3.1 ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัการเมืองในประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลเป็นผูก้าํหนด
นโยบายต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดอตัราภาษี การส่งเสริม
การลงทุน การหาตลาดต่างประเทศ 
  3.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สามารถตดัสินใจไดจ้าก ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สามารถ
ตดัสินใจไดจ้ากสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา การผลิตและ
ความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  3.3 ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ภาพรวมของผลการดาํเนินการในอดีตของอุตสาหกรรม 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ความมัน่คงของอุตสาหกรรม การเติบโต สภาวะการแข่งขนั และ
ผลกระทบของนโยบายรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมนั้น ส่งผลใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงต่อระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งปรับใหเ้กิดความสมดุลและเหมาะสม  
  3.4 ปัจจยัดา้นบริษทั การตดัสินใจลงทุน ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ลกัษณะ
การประกอบธุรกิจท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ความสามารถในการแข่งขนั ความรู้ความสามารถ ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตของผูบ้ริหาร ความโปร่งใสในการเปิดเผย ขอ้มูลของบริษทัซ่ึงสามารถตดัสินใจของผู ้
ลงทุนไดจ้าก ปัจจยัเชิงปริมาณของหุน้ ไดแ้ก่ ราคาหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สภาพคล่อง
ในการลงทุนของหุน้ 
  3.5 ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์การเกิดข่าวลือการเกง็กาํไรท่ีมากเกินไปจน
ปัจจยัพื้นฐานรองรับไม่ไหว กฎระเบียบท่ีเขม้งวดหรือหยอ่นยานจนเกินไป อตัรามาร์จิน (Margin) 
และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน เหล่าน้ีคือปัจจยัทางลบของตลาด ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
หลกัทรัพย ์เช่น ผลกาํไร ฐานะการเงินของบริษทัจดทะเบียน การประกาศเพ่ิมทุน การประกาศ
จ่ายเงินปันผล หรือแมแ้ต่ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียน กอ็าจส่งผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพยไ์ดท้ั้งส้ิน 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีเป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปเป็นสาระสาํคญัตามหวัขอ้
ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีการตดัสินใจ 
  1.1 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) 
 2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูล้งทุนและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
  2.1 ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
  2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

2.3  ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม 
2.4 ปัจจยัดา้นบริษทั 
2.5 ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลตอบแทนและความเส่ียงของผูล้งทุน 
  3.1 ทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียของสาํนกัคลาสสิก 

3.2  ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ 
3.3  ทฤษฎี Valuation model 
3.4 ทฤษฎี CAPM (Capital asset pricing model) 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฎกีารตดัสินใจ 
 ความหมายของการตดัสินใจ 
 การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้จิารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงสาํคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ีการบริหาร หรือการ
จดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การ
ประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน 
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 ความหมายของการตดัสินใจ นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 Barnard (1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ “เทคนิคในการท่ีจะพิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 
 Moody (n.d. อา้งถึงในอรจิรา จนัทร์สุคนธ์, 2555, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การ
ตดัสินใจนั้น เป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เทจ็จริง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เม่ือใดจะ
ตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เทจ็จริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึง
เก่ียวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา 
 Jones (1991) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจองคก์ารวา่เป็นกระบวนการ ท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ เป็น
กระบวนการสาํคญัขององคก์าร ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง กระทาํอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 
 วฒิุชยั จาํนงค ์(2523) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละ
ในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อดาํเนินการไปสู่ 
วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบ
พอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ย ขั้นตอน
ต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป  
 บุษกร คาํคง (2542) กล่าววา่ การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกาํลงัพิจารณา 
โดยใช ้ความรู้พื้นฐานและขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ นาํมาผสมผสานกบัการสรุปอา้งอิง เพื่อนาํไปสู่ 
เป้าหมาย แสดงทิศทางนาํไปสู่การตดัสินใจ 
  ปิยะนุช เหลืองาม (2552) ไดก้ล่าววา่ ในบรรดาทฤษฎีท่ีสาํคญัของการตดัสินใจ อาจ
จาํแนกไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะสาํคญั คือ 
จะคาํนึงถึงวา่ แนวทางการตดัสินใจ น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจไดซ่ึ้งการพิจารณาวา่แนวทางใดเป็นแนวทางท่ีน่าจะเป็น หรือควรจะ
เป็นนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนักไ็ด ้
ดงันั้น การใชท้ฤษฎีน้ีตดัสินใจในประเดน็ปัญหาใด ๆ กต็าม จึงมีลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บัมาตรฐานหรือ
หลกัเกณฑด์งักล่าว จะเป็นเคร่ืองกาํหนดวา่ มีปัญหานั้น ๆ น่าจะหรือควรจะตดัสินใจอยา่งไร จึงจะ
ดีท่ีสุด ถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในทรรศนะของบุคคลอ่ืน ท่ีมีมาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
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กนั อาจจะเห็นวา่ไม่เหมาะสมกไ็ด ้ดว้ยเหตุน้ี การตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะการพรรณนา
แบบอุดมทศัน ์(Idea type) มากกวา่จะเป็นแบบวิเคราะห์ถึงสภาพท่ีแทจ้ริง 
 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theory) คือ เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่าง
กบัทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีมีสาระสาํคญัท่ีวา่ การตดัสินใจเพือ่แกปั้ญหาหน่ึง ๆ จะตอ้ง
กระทาํอยา่งไร จึงจะสมัฤทธ์ิผลไดไ้ม่วา่ผลของการตดัสินใจนั้น จะเป็นท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจของ
ผูต้ดัสินใจหรือไม่กต็าม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ การตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีน้ี จะพยายาม
หลีกเล่ียงการใชค้วามรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมาเป็นหลกัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจ โดยมุ่งเนน้ใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีเหตุผล มีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลทัว่ไป ดงันั้น จึงไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีแน่นอน ตลอดจนมีการนาํเอาเทคนิค
สมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้มาช่วย ในการตดัสินใจดว้ย เพื่อท่ีจะใหก้ารตดัสินใจนั้น มีความถูกตอ้ง
เหมาะสมท่ีสุด 
 จากคาํนิยามขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ มีมุมมองของนกัวิชาการท่ีแตกต่างกนัไปบา้งใน
รายละเอียดแต่ประเดน็หลกัท่ีมองเหมือนกนัคือ (วฒิุชยั จาํนงค,์ 2523) 
 1. การตดัสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัน่หมายความวา่การตดัสินใจตอ้งผา่น
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แลว้ ค่อยตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด มีหลายท่านคิดวา่
การตดัสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแลว้ทาํเลย ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การคิดกต็อ้งมีการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพื่อใหส้ามารถ
เลือกทางเลือกไดดี้ท่ีสุด 
 2. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก (Solution) การตดัสินใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลือกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ทางเลือกท่ีนอ้ยอาจปิดโอกาสใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือ
ทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกท่ีมากข้ึน หลากหลายดว้ย
วิธีการคิดแบบริเร่ิม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative thinking)  
 3. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร จะเห็นวา่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัชั้น
กมี็หนา้ท่ีในการตดัสินใจต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางท่ีถูกตอ้งเพ่ือใชท้รัพยากรท่ีจาํเป็นใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารระดบักลางจะตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัการ (Management decision) เป็นการตดัสินใจเพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ (Operational 
decision) เป็นการตดัสินใจดาํเนินการควบคุมงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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 4. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมคน จะเห็นวา่การตดัสินใจเก่ียวขอ้งตั้งแต่คนเดียว 
กลุ่มและทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมคนแต่ละคนกแ็ตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความเขา้ใจและมี
จิตวิทยาเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่ม และองคก์ารท่ีดีพอจึงจะทาํใหก้ารตดัสินใจประสบผลสาํเร็จได ้
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนของ
การตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของ
กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดย
ใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ พลนัเกตและ 
แอต็เนอร์ (Plunkett, Attner & Allen, 1994, p. 162) ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (กลุชลี ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 135-139) 
 ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสาํคญัอยา่งมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่นั้น ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อไปในกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการตดัสินใจดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวก
อ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจาํกดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้
ตวัอยา่งเช่น ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาดาํเนินการมากกวา่ 1 เดือน กค็วรถูกตดัท้ิงไป 
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควร
ทาํการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ
เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพ่ิมการทาํงานกะ
พิเศษ 2) เพิ่มการทาํงานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจาํนวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ทาํอะไรเลย 
ในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จทั้ง
ภายในและภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุม
กลุ่มยอ่ยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
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ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่ง
รอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัขององคก์ารกอ็าจทาํใหเ้กิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึง
ประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแ้ก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงจะช่วยใหแ้กปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญักาํลงัใจของพนกังานในระยะ
ต่อมา เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพจิารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพยีงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
 ขั้นท่ี 6 การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ กค็วรมีการนาํผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดาํเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจน และจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรกาํหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมผู้ลงทุนและปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ หรือการแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และ
ความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) Schiffman and 
Kanuk (1994) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการคน้หา ซ้ือ ใช้
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ประเมินผล ใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของตน 
กระบวนการต่าง ๆ ของผูล้งทุนท่ีทาํการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภทหุน้เพือ่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน้ โดยศึกษาวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นเช่น
ไร การตดัสินใจลงทุน เกิดจากเหตุผลหรืออิทธิพลของปัจจยัใด รวมถึงใชข้อ้มูลจากแหล่งใดช่วยใน
การตดัสินใจ 
 1. ปัจจัยทางสังคมและการเมือง 
 ภาวะทางการเมือง หากการเมืองของประเทศมีความมัน่คงกจ็ะสามารถสร้างความมัน่ใจ
ในการลงทุนใหก้บัผูล้งทุนทั้งในและต่างประเทศได ้หากสภาพเศรษฐกิจดี การเมืองดียอ่มส่งผลถึง
สงัคมใหป้ระชาชนกินดีอยูดี่ไปดว้ย เพราะจะมีการสร้างงาน การจา้งแรงงานเพ่ิม ท่ีสุดกห็วนกบั
กลบัมาทาํใหเ้ศรษฐกิจในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนตามมา นโยบายของทางการซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น
กฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงระบบการจดัเกบ็ภาษีถา้ปัจจยั เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปในดา้นท่ี
สนบัสนุนต่อการทาํธุรกิจ ยอ่มทาํใหภ้าพของการะดมทุน การลงทุนดีข้ึนเป็นเงาตามตวัไปดว้ย 
(อุรสา บรรณกิจโศภณ, 2553) 
 2. ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจเปรียบเสมือนดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญัของการเคล่ือนไหวของราคาหุน้ เน่ืองจาก 
มีผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานของบรรดาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผูล้งทุน 
ควรใหค้วามสาํคญักบัการใชข้อ้มูลภาวะเศรษฐกิจและดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจในการตดัสินใจ 
ลงทุน เน่ืองจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจเป็นเสมือนตวักาํหนดทิศทางและ 
แนวโนม้ของกลุ่มอุตสาหกรรมและบริษทัท่ีผูล้งทุนจะตดัสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใหค้วามสาํคญั
กบัการติดตามดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจ อาทิ อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียน อตัราการ 
เติบโตทางเศรษฐกิจ ใหเ้ป็นเสมือนเขม็ทิศในการช้ีนาํในการตดัสินใจลงทุน (Jones, 1991; Tainer, 
1993; Siegel, 1998) 
 ในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจจะตอ้งพิจารณาถึงภาวะเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศ
มหาอาํนาจและประเทศท่ีเป็นคู่คา้สาํคญั ๆ ของไทย อาทิ ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา ยโุรป ปัจจยัดา้นน้ี
รวมถึงเร่ืองของสภาวะการลงทุนใน ตลาดหุน้ต่างประเทศ อตัราการเปล่ียนแปลง เร่ืองของราคา
ทองคาํ ราคานํ้ามนั ราคาวตัถุดิบต่าง ๆ อตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีผูล้งทุนใชใ้นการ
ตดัสินใจลงทุน ในการตดัสินใจซ้ือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ผูล้งทุนจะใชเ้งินท่ีถือเงินไวเ้พื่อ
แสวงหากาํไร (Speculative demand for money) ในการลงทุนตามทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของ
เคนส์ โดยเคนส์ไดว้ิเคราะห์วา่เม่ือบุคคล ทัว่ไปมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายประจาํวนั และสาํรองไวใ้ช้
ในกรณีฉุกเฉิน กจ็ะนาํเงินท่ีเหลือนั้นไปลงทุน โดยการคาดคะเนวา่หากอตัราดอกเบ้ียจะลดตํ่าลง 
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บุคคลกจ็ะถือเงินไวก่้อนโดยไม่นาํไปลงทุน ดงันั้น การถือเงินไวเ้พื่อแสวงหากาํไรจึงข้ึนอยูก่บั
อตัราดอกเบ้ีย คือ เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูง ความตอ้งการถือเงินจะมีนอ้ย และเม่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่า 
ความตอ้งการถือเงินจะมีมาก 
 3. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ภายหลงัจากวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมืองแลว้ 
ในการตดัสินใจซ้ือขายหุน้ของผูล้งทุน ผูล้งทุนควรวิเคราะห์อุตสาหกรรมของหุน้นั้นเพื่อเป็นขอ้มูล 
ประกอบการตดัสินใจเน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมจะมีผลกระทบโดยตรงกบัการปรับตวัสูงข้ึน 
หรือลดลงของราคาหุน้ โดยศึกษาถึงโครงสร้างและรายละเอียดของ อุตสาหกรรมท่ีผูล้งทุนใหค้วาม
สนใจเพ่ือท่ีจะรับรู้และเขา้ใจถึงความเคล่ือนไหวของธุรกิจนั้น ๆ วา่ มีโอกาสหรือมีปัญหาท่ีจะทาํ
ใหธุ้รกิจนั้นประสบความสาํเร็จหรือล่มเหลวอยา่งไร นาํมาประกอบ กบัแนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจ  
ผลการวิเคราะห์จะออกมาในรูปของการมองโอกาสการเจริญเติบโต ของธุรกิจแต่ละประเภทวา่มี
มากนอ้ยแค่ไหน นอกจากน้ีผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาโครงสร้างพื้นฐาน ของการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไรในระยะยาว จะแสดงใหเ้ห็นถึง
แนวโนม้ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ เป็นผลจากความสามารถในการทาํ กาํไรของ
อุตสาหกรรม (Porter, 1980; Cottle, Murray & Block, 1988; Jones, 1991, Fisher & Jordan, 1995) 
 4. ปัจจัยด้านบริษัท 
 ภายหลงัจากการวิเคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมท่ีสนใจลงทุนแลว้ ผูล้งทุนจะวิเคราะห์ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวับริษทัท่ีจะเลือกลงทุนหรืออีกนยัหน่ึงปัจจยัเชิงปริมาณและปัจจยัเชิงคุณภาพ 
ของบริษทัท่ีจะเลือกลงทุนเพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุน (Cottle,  Murray & Block, 1988 ) โดย
ในเชิงคุณภาพผูล้งทุนจะเปรียบเทียบระหวา่งกิจการ ความสามารถของผูบ้ริหารกิจการ เป็น ปัจจยัท่ี
สาํคญัท่ีสุดเพราะจะนาํไปสู่การดาํรงอยูค่วามมัน่คงของกิจการ ความสามารถในการ แข่งขนั 
รวมถึงการเติบโตของผลกาํไรในอนาคต ตลอดจนดา้นนโยบายในการบริหาร และเร่ืองของกลยทุธ์
ในการทาํธุรกิจ  ความไดเ้ปรียบของบริษทัทางดา้นการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ การมีเทคโนโลย ีการผลิตท่ี
ทนัสมยั การมีความสมัพนัธ์หรือเป็นผูค้รอบครองแหล่งวตัถุดิบรายใหญ่ ตน้ทุน มีความสามารถ
บริหารความเส่ียงในการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด (Amling,1989) รวมถึงวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบ
ทางการเงินโดยวิเคราะห์งบการเงิน (Financial statement analysis) สดัส่วนทางการเงินต่าง ๆ (Ratio 
analysis) หรือการวิเคราะห์เชิงปริมาณของหุน้ท่ีจะเลือกลงทุน เช่น สดัส่วนสินทรัพยห์มุนเวียนต่อ
หน้ีสินหมุนเวยีน (Current ratio) สดัส่วนกาํไรสุทธิต่อยอดขาย (Profit margin) สดัส่วนกาํไรสุทธิ
ต่อสินทรัพยร์วม (Return on asset) สดัส่วนกาํไรสุทธิต่อผูถื้อหุน้ (Return on equity) และสดัส่วน
หน้ีสินต่อเจา้ของ (Debt to equity) เป็นตน้ 
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 5. ปัจจัยเกีย่วกบัตัวหลกัทรัพย์ 
 ปัจจยัเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์หรือตวัหลกัทรัพย ์เช่น การเกิดข่าวลือการเกง็กาํไรท่ีมาก
เกินไปจนปัจจยัพื้นฐานรองรับไม่ไหว กฎระเบียบท่ีเขม้งวดหรือหยอ่นยานจนเกินไป อตัรามาร์จิน 
(Margin) และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน เหล่าน้ีคือปัจจยัทางลบของตลาด ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัหลกัทรัพย ์เช่น ผลกาํไร ฐานะการเงินของบริษทัจดทะเบียน การประกาศเพ่ิมทุน การ
ประกาศจ่ายเงินปันผล หรือแมแ้ต่ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียน กอ็าจส่งผลกระทบต่อ
ราคาหลกัทรัพยไ์ดท้ั้งส้ิน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 
 จากปัจจัยทั้ง 5 ตัว ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (สอนหุน้, 2537) ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อ
การลงทุนในหลกัทรัพย ์ปัญหาทางเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย และ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางจิตวทิยาต่อผูล้งทุนไดม้ากท่ีสุด ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีผูล้งทุนควรคาํนึงถึง 
ไดแ้ก่ 
 สภาพคล่องทางการเงิน เม่ือใดกต็ามท่ีเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน หมายความวา่
ธุรกิจหรือกิจการทั้งหลายขาดเงินหมุนเวียนท่ีจะใชใ้นการดาํเนินงาน ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ 
ตามมา 
 อตัราดอกเบีย้ เม่ือเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน อตัราดอกเบ้ียจะขยบัตวัสูงข้ึน ทาํ
ใหต้น้ทุนการผลิตของกิจการหรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ สูงข้ึนตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หาก
สภาพคล่องทางการเงินมีมาก อตัราดอกเบ้ียจะลดตํ่าลง ผูค้นในสงัคมจะมีกาํลงัซ้ือมากข้ึน ส่งผลให้
อุตสาหกรรมขยายตวั ธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการลงทุนในหลกัทรัพยก์จ็ะไดรั้บผลดีตามไปดว้ย  
 อตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศ หรือค่าเงิน ปัญหาอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวา่งประเทศจะเกิดข้ึนเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศ หากค่าของเงิน
บาทอ่อนตวัลง ยอ่มทาํใหค่้าใชจ่้ายในการสัง่สินคา้เขา้มาผลิตหรือจาํหน่ายสูงข้ึนตามไปดว้ย แต่
สาํหรับกิจการท่ีส่งออกสินคา้หรือบริการอาจไดรั้บผลดี อยา่งไรกต็าม สาํหรับประเทศไทยซ่ึง
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้วตัถุดิบ และมีภาระหน้ีสินต่างประเทศค่อนขา้งมาก 
ค่าเงินบาทท่ีอ่อนตวัลงจะส่งผลในทางลบแก่ธุรกิจ 
 การผลติ ซ่ึงภาพโดยกวา้งอาจหมายรวมไปถึงตลาดการคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั
คือตลาดต่างประเทศ หากอุตสาหกรรมภาคการผลิตและบริการของเราสามารถผลิตและจาํหน่าย
สินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของประเทศคู่คา้ได ้ทั้งยงัมีราคาและคุณภาพเหมาะสมหรือดีกวา่
สินคา้จากประเทศคู่แข่ง มีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่า ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเขม้แขง็จากภาครัฐ ปัจจยั
เหล่าน้ีกจ็ะส่งผลใหส้ามารถจาํหน่ายสินคา้หรือบริการไดดี้ข้ึน นาํเงินตราจากต่างประเทศเขา้มา
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เสริมสร้างสภาพคล่องไดม้ากข้ึน และกาํลงัซ้ือของประชาชนท่ีมีมากข้ึน จะกระจายผลดีไปยงั
กิจการอ่ืน ๆ ภายในประเทศได ้ 
 ภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ หากอยู่
ในสภาพดี ความตอ้งการสินคา้ยอ่มมีมากข้ึน ส่งผลดีต่อยอดขายและเมด็เงินท่ีกลบัเขา้มาในประเทศ
ไทย ในทางตรงขา้ม หากเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ประสบปัญหา จะทาํใหย้อดจาํหน่ายสินคา้และ
บริการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศลดนอ้ยลง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม  
 ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและรุนแรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัการเมืองในประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลเป็นผูก้าํหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดอตัราภาษี การส่งเสริมการลงทุน การหา
ตลาดต่างประเทศ เป็นตน้  
 ปัจจัยเกีย่วกบัตลาดหลกัทรัพย์หรือตัวหลกัทรัพย์ หุน้หรือ Share คือ หลกัทรัพยท่ี์แสดง
ความเป็นเจา้ของส่วนหน่ึงในบริษทัราคาหุน้จะเปล่ียนแปลงตามผล ประกอบการของบริษทัและ
ภาวะตลาด 
 การวิเคราะห์การลงทุนในหลกัทรัพยโ์ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เรียกวา่ 
“การวิเคราะห์โดยใชปั้จจยัพื้นฐาน” (Fundamental analysis) อยา่งไรกต็าม ผูล้งทุนอาจเคยไดย้นิ 
คาํวา่ “การวิเคราะห์ทางเทคนิค” (Technical analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์หุน้โดยอาศยัขอ้มูล
ตวัเลข การเคล่ือนไหวของราคาหุน้ และมูลค่าการซ้ือขายหุน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ มาคาดคะเน
แนวโนม้ของหุน้ในอนาคต (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลตอบแทนและความเส่ียงของผู้ลงทุน 
 ในการตดัสินใจซ้ือขายหุน้หรือการตดัสินใจลงทุนใด ๆ ผูล้งทุนแต่ละรายจะมีแรงจูงใจ 
หรือวตัถุประสงคใ์นการลงทุน หรืออีกนยัยะหน่ึงคือ ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีตอ้งการแตกต่าง
กนัข้ึนกบัลกัษณะพ้ืนฐานของผูล้งทุนแต่ละคนไม่วา่จะเป็นอาย ุเพศ การศึกษา รายได ้อาทิ ผูล้งทุน
ท่ี มีรายไดต้ ํ่า และผูล้งทุนสูงอายตุอ้งการลงทุนเพื่อหวงัผลตอบแทนเป็นเงินปันผล ผูล้งทุนท่ีร่ํารวย 
ลงทุนโดยตอ้งการกาํไร (Capital gain) เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีทฤษฎีทาง 
เศรษฐศาสตร์และการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนและความเส่ียงจากการซ้ือขายหุน้ไดแ้ก่ ทฤษฎี
การออมการลงทุน ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ ทฤษฎี Valuation model ทฤษฎี CAPM  
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อตัราดอกเบ้ีย 

ปริมาณเงินใหกู้ ้

i2 
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E1 

E2 
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 1. ทฤษฎอีตัราดอกเบีย้ของสํานักคลาสสิก 
 บางคร้ังเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีการออมการลงทุน (The saving investment theory)  ซ่ึง
กล่าววา่ อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพถูกกาํหนดโดยอุปทานของเงินทุน ไดแ้ก่ เงินออมในระบบเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัอตัราดอกเบ้ียโดยตรง เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน อุปทานของเงินออมจะมากข้ึน 
และอตัราดอกเบ้ียลดลง อุปทานของเงินทุนกจ็ะลดลง ดงันั้น เสน้อุปทานของเงินทุนจะทอดข้ึนจาก
ซา้ยไปขวา เช่นเดียวกบัอุปทานของสินคา้และบริการอ่ืน ๆ และอุปสงคข์องเงินทุน ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการลงทุนของภาคธุรกิจ อุปสงคข์องเงินลงทุนมีความสมัพนัธ์อยา่งผกผนักบัอตัราดอกเบ้ีย ถา้
อตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ปริมาณความตอ้งการลงทุนจะลดลง และเม่ืออตัราดอกเบ้ียลดลง ปริมาณความ
ตอ้งการลงทุนจะเพิ่มข้ึน โดยมีขอ้สมมุติฐานท่ีวา่ไม่มีส่วนร่ัวไหลของเงินออม (Hoarding) และ 
ในขณะเดียวกนัไม่มีแหล่งเงินแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินออมของผูอ้อม และไม่มีการสร้างเงินใหม่
ของธนาคาร (วเรศ อุปปาติก, 2544) อธิบายไดด้งัภาพท่ี 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1 อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพทฤษฎีดอกเบ้ียของสาํนกัคลาสสิก 

 จากภาพ แกนตั้งแทนอตัราดอกเบ้ีย แกนนอนแทนปริมาณเงิน เสน้ D1D1 เป็นเสน้ความ
ตอ้งการเงินลงทุนของภาคธุรกิจ และเสน้ S1S1 นั้นเป็นเสน้เงินออมของระบบเศรษฐกิจ ดงันั้น 
อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพเกิดจากจุดตดัของเส้น D1D1 กบัเส้น S1S1 ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียดุลยภาพจึง
เป็น Oi1 และปริมาณเงินกูดุ้ลยภาพคือ OQ1 และถา้ในระบบเศรษฐกิจภาคธุรกิจเกิดมีการผลิตสินคา้
และบริการใหม่ ๆ (New innovation) จะมีผลทาํใหเ้สน้อุปสงคข์องเงินทุนเคล่ือนจากเสน้ D1D1 ไป
เป็น D2D2 แลว้อตัราดอกเบ้ียดุลยภาพใหม่จะสูงข้ึนเป็น Oi2 และปริมาณเงินทุนใหกู้จ้ะเท่ากบั OQ2   
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 อยา่งไรกต็าม ทฤษฎีอตัราดอกเบ้ียของสาํนกัคลาสสิกน้ีไม่เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั 
เพราะทฤษฎีน้ีมีขอ้จาํกดัมาก เช่น ระบบเศรษฐกิจอยูใ่นลกัษณะมีการจา้งงานเตม็ท่ี ไม่มีการถือเงิน
ไวใ้นมือ  ตลอดจนไม่มีการสร้างเงินใหม่เพิ่มข้ึนโดยระบบธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้  
 2. ทฤษฎคีวามต้องการถือเงินของเคนส์ 
 ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์ กล่าววา่ ความตอ้งการถือเงิน หมายถึง ปริมาณเงิน 
ท่ีมีผูต้อ้งการถือไวใ้นเวลาใดเวลาหน่ึง โดยท่ีเคนส์ไดแ้ยกลกัษณะความตอ้งการถือเงินออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการถือเงินไวเ้พื่อใชจ่้ายประจาํวนั (Transaction demand for money) ความ
ตอ้งการถือเงินไวเ้พื่อใชจ่้ายในกรณีฉุกเฉิน (Precautionary demand for money) และความ ตอ้งการ
ถือเงินไวเ้พื่อแสวงหากาํไร (Speculative demand for money) ในการตดัสินใจลงทุนใน ตลาดทุน ผู ้
ลงทุนจะใชเ้งินก่อนน้ีเพื่อเป็นเงินลงทุน โดยเคนส์วิเคราะห์วา่ เม่ือบุคคลทัว่ไปมีเงินเหลือจากการ
ใชจ่้ายประจาํวนั และสาํรองไวใ้ชใ้นกรณีฉุกเฉิน กจ็ะนาํเงินท่ีเหลือนั้นไปลงทุน โดยการคาดคะเน
วา่หากอตัราดอกเบ้ียจะลดตํ่าลง บุคคลกจ็ะถือเงินไวก่้อนโดยไม่นาํไปลงทุน ดงันั้น การถือเงินไว้
เพื่อแสวงหากาํไรจึงข้ึนอยูก่บัอตัราดอกเบ้ีย คือเม่ืออตัราดอกเบ้ียสูง ความตอ้งการ ถือเงินจะมีนอ้ย 
และเม่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่า ความตอ้งการถือเงินจะมีมาก ซ่ึงต่างจากแนวคิดของคลาสสิก ท่ีวิเคราะห์
วา่เงินท่ีเหลือจากการใชจ่้ายประจาํวนัและสาํรองไวใ้ชใ้นกรณีฉุกเฉินแลว้จะ ถูกนาํไปลงทุน
ทั้งหมดโดยไม่คาํน่ึงถึงอตัราดอกเบ้ียเลย (อุรสา บรรณกิจโศภณ, 2553) 
 3. ทฤษฎ ีValuation Model  
 โดยสาระสาํคญัของทฤษฎี Valuation Model กล่าวไวว้า่ มูลค่าของสินทรัพยห์น่ึง คือ 
มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการถือสินทรัพยน์ั้นตลอดระยะเวลาของการถือ
ครอง (The value of an asset is the present value of the expected returns from the asset during the 
holding period) หมายความวา่ มูลค่าของสินทรัพยน์ั้น ๆ (อธิพชัร์ โรจนวฒิุฐิติคุณ, 2554) หรือกล่าว
อีกนยัหน่ึงคือ ราคาสินทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงผลตอบแทนดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของ
ดอกเบ้ีย เม่ือสินทรัพยน์ั้นอยูใ่นรูปของเงินฝากหรือพนัธบตัรรัฐบาล เงินปันผล และกาํไรส่วนเกิน
เม่ือถือสินทรัพยป์ระเภทหุน้ 
 4. ทฤษฎ ีCAPM (Capital asset pricing model)  
 ในปี ค.ศ. 1964 Sharpe, Litner and Jan mossin ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง Capital Asset 
Pricing Model (CAPM) จากแนวคิดเชิงทฤษฎีกลุ่มหลกัทรัพยข์อง Markowitz (1952) โดยเช่ือวา่
วิธีการ กระจายความเส่ียงเป็นวิธีการท่ีทาํใหค้วามเส่ียงลดลงได ้ซ่ึงการกระจายความเส่ียงท่ีดีนั้น
สามารถ ทาํไดโ้ดยการคดัเลือกสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการคาดการณ์ผลตอบแทนท่ีไม่
ความสมัพนัธ์กนั (Non correlation) และถา้หากความสมัพนัธ์มีลกัษณะตรงขา้มกนั (Negative 
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correlation) จะยิง่สามารถลดความเส่ียงจากการลงทุนไดม้ากยิง่ข้ึน เพื่อนาํมาจดัสรรกลุ่มหลกัทรัพย์
ท่ีดีท่ีสุด โดยพฒันาแบบจาํลอง CAPM จากหลกัการกระจายการลงทุนขา้งตน้ โดยพิจารณาจากการ
ประเมิน ความเส่ียงจากการลงทุน  ผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนตอ้งการ และคาํนวณหาตน้ทุนทางการ
เงิน โดยมีแบบจาํลอง CAPM ดงัน้ี (ไพบูลย ์เสรีวิวฒันา, 2548) 
 

E(Ri)  = Rf  +  Bi(E(Rm) - Rf) 
 

 E(Ri)  คือ อตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บของสินทรัพยท์างการเงิน i  
 Bi          คือ Beta coefficient ซ่ึงวดัความเส่ียงท่ีไม่สามารถขจดัไดจ้ากการกระจายความ   
    เส่ียงของสินทรัพย ์i  
 E(Rm)    คือ อตัราผลตอบแทนเฉล่ียของสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงท่ีคาดวา่จะไดรั้บหรือ  
    ผลตอบแทนของตลาด (Market return)  
 Rf           คือ อตัราผลตอบแทนของสินทรัพยท่ี์ไม่มีความเส่ียง 
 แบบจาํลอง CAPM จะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ
สินทรัพย ์E(Ri) กบัความเส่ียงท่ีเป็นระบบของสินทรัพย ์Bi ซ่ึงความเส่ียงท่ีเป็นระบบ คือ ความ
เส่ียงท่ีไม่สามารถ ขจดัใหห้มดไปไดด้ว้ยการกระจายการลงทุนท่ีดีหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ความเส่ียง
ท่ีไม่สามารถ กระจายได ้(Non-diversified risk) ซ่ึงค่าเบตา้ในแบบจาํลอง CAPM นั้นจะมีเฉพาะ
ความเส่ียงท่ีเป็น ระบบส่วนความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ หรือ ความเส่ียงเฉพาะตวั (Stand-alone risk) 
ของ หลกัทรัพยจ์ะไม่มี เน่ืองจากในแบบจาํลอง CAPM มีสมมติฐานวา่ นกัลงทุนขจดัความเส่ียงท่ี
ไม่เป็นระบบออกไปไดห้มดจากการกระจายความเส่ียงจากการลงทุน เม่ือความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ 
ถูกขจดัออกไปกจ็ะเหลือเพยีงความเส่ียงท่ีเป็นระบบท่ีจะมีผลต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย์
ทางการเงิน หรืออีกนยัหน่ึงแบบจาํลอง CAPM สามารถกาํหนดดุลยภาพของผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บ จากการถือครองสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียง จะเท่ากบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ไม่มีความ
เส่ียง บวกกบัอตัราผลอบแทนส่วนเพิ่มจากการถือครองสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียง โดยแบบจาํลอง 
CAPM มีสมมติฐาน ดงัน้ี (Jones, 1991) 1) ผูล้งทุนคาดการณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในแง่ของ
ผลตอบแทน และความเส่ียงของสินทรัพย ์(Homogeneous expectations) 2) ผูล้งทุนสามารถ กูย้มื 
และใหกู้ย้มืโดยปราศจากความเส่ียง โดยอตัราดอกเบ้ียจากการใหกู้ ้และการกูย้มืมีค่าเท่ากนั (Equal 
lending-borrowing rates) 3) ตลาดทุนอยูใ่นภาวะดุลยภาพ นัน่คือ การลงทุนทุก ประเภทใหอ้ตัรา
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียง 4) นกัลงทุนทุกคนมีลกัษณะเป็น Risk averter คือ 
หลีกเล่ียงความเส่ียง ณ ผลตอบแทนระดบัเดียวกนันกัลงทุนจะเลือกลงทุนใน สินทรัพยท่ี์มีความ
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เส่ียงตํ่ากวา่ 5) ไม่มีการเปล่ียนแปลงในระดบัเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 6) Perfect liquid assets 
สินทรัพยมี์สภาพคล่องสูงสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือไดต้ลอดเวลาทนัที 7) No tax ไม่มีการเกบ็ภาษี 
และ No transaction cost ไม่มีค่าใชจ่้ายในการลงทุนซ้ือขายสินทรัพย ์
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 ความเส่ียง (Risk) 
 ความเส่ียง (Risk) หรือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) เกิดข้ึนไดเ้ม่ือสภาพท่ีไม่อาจรู้ได้
แน่นอนวา่จะเกิดอะไรข้ึน โอกาสท่ีผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริง (Actual return) ตํ่ากวา่ผลตอบแทนท่ี
นกัลงทุนคาดหวงัไว ้(Expected return) อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2546) 
 ผูล้งทุนพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือลดความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแต่ละบุคคล
ยอมรับความเส่ียงในระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัความชอบ ทศันคติ แรงจูงใจของผูล้งทุน
นั้นวา่มากนอ้ยเพยีงใดซ่ึงในการเลือกลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดี หากผูล้งทุนพิจารณาถึงความเส่ียง
จากการลงทุน โดยพิจารณาเฉพาะแลว้ จะทาํใหเ้กิดความผดิพลาดจากการลงทุนได ้ปกติแลว้ความ
เส่ียงรวม (Total risk) หาไดจ้ากค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประเภทของความเส่ียงจากการลงทุน
ในหลกัทรัพยจ์าํแนก (อภิรัช ถาวรสุข, 2554) ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
 1. ความเส่ียงทีเ่ป็นระบบ (Systematic risk)  
 การเปล่ียนแปลงของผลตอบ แทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์เปล่ียนแปลงไปท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมี
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดทั้งหมด ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหร้าคาหลกัทรัพย์
โดยทัว่ไปเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั สามารถแบ่งเป็น 
  1.1 ความเส่ียงเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์(Market risk) คือ ความเสียงอนัเกิดจากการ
สูญเสียในเงินลงทุน ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงราคาหุน้และสินทรัพยต่์าง ๆ ในตลาด 
เพราะราคาหลกัทรัพยเ์ปล่ียนแปลงข้ึนลงอยูต่ลอดเวลา โอกาสสุญเสียหรือ ขาดทุนเน่ืองจากการ
เคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยมี์มากความเส่ียงทางการตลาด เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์ไม่เก่ียวกบัการประเมินมูลค่าท่ีแทจ้ริงของ
หลกัทรัพย ์ถึงแมว้า่ความสามารถในการทาํกาํไร (Earning power) ของกิจการไม่เปล่ียนแปลง แต่
ราคาหลกัทรัพยท่ี์เปล่ียน แปลงนั้นข้ึนอยูก่บั Demand และ Supply ของหลกัทรัพยป์ระเภทนั้น ๆ 
ในตลาดซ่ึงอยูเ่หนือการควบคุมของบริษทั สาเหตุเหล่าน้ี ไดแ้ก่ สงคราม การตายของผูบ้ริหาร
ประเทศ ปีท่ีมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารประเทศ นโยบายการเมือง การเกง็กาํไร ท่ีเกิดขั้นในตลาดหุน้
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และการเปล่ียนแปลงในราคาหุน้น้ีจะเกิดจากการคาดคะเนของผูล้งทุนท่ีมีต่อความกา้ว หนา้ 
(Prospect) ของบริษทันั้น 
  1.2 ความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในผลตอบแทน อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ียทัว่ไปในตลาด อตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดระยะยาวจะมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา การเปล่ียนแปลง ในอตัราดอกเบ้ียมีผล
ทาํใหห้ลกัทรัพยต่์าง ๆ กระทบการะเทือนในลกัษณะเดียวกนั เช่น ถา้อตัราดอกเบ้ียในตลาดทัว่ ๆ
ไปปรับตวัสูงข้ึน จะมีผลทาํใหร้าคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยล์ดลง เพราะนกัลงทุนจะทาํการ
เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเส่ียงระหวา่งการฝากเงินไวก้บัสถาบนัการเงินกบัการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถา้นกัลงทุนเห็นวา่ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียสูงกวา่ผลตอบแทน
จากการลงทุนในหลกัทรัพยก์จ็ะขายหลกัทรัพยท่ี์ตนถือครองอยูอ่อกมา มีผลทาํใหร้าคาหลกัทรัพย์
ลดตํ่าลง 
  1.3 ความเส่ียงในอาํนาจซ้ือหรือภาวะเงินเฟ้อ (Purchasing power risk or Inflation 
risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากระดบัราคาสินคา้โดยทัว่ไปสูงข้ึน ซ่ึงมีผลทาํใหมู้ลค่าของเงินลดลง จึง
ทาํใหอ้าํนาจการซ้ือลดตํ่าลงไปดว้ย เพราะจาํนวนเงินท่ีไดรั้บเท่าเดิมแต่ค่าของเงินลดลง หรือท่ี
เรียกวา่ภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงนกัลงทุนหรือสถาบนัการเงินจะถูกกระทบกระเทือนเก่ียวกบัอาํนาจซ้ือ
อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เงินฝากประเภทออมทรัพย ์(Saving account) พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้
การประกนัชีวติ (Life insurance) และหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราคงท่ี 
ดงันั้นความเส่ียงประเภทน้ีไม่ไดท้าํใหอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนเปล่ียนแปลง แต่มีผลทาํให้
ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงลดลง  
 2. ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบ (Unsystematic risk) 
 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจการหน่ึง หรืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง ซ่ึงเม่ือเกิด
เหตุการณ์น้ีแลว้จะมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องธุรกิจนั้น ไม่มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์
อ่ืนในตลาดความเส่ียงท่ีถูกจดัอยูใ่นความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business 
risk) โดยประกอบดว้ยความเส่ียงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) หมายถึง โอกาสท่ีผูล้งทุนจะเสียรายได้
และเงินลงทุน หากบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยไ์ม่มีเงินชาํระหน้ีอาจทาํใหบ้ริษทัถึงกบัลม้ละลาย 
  2.2 ความเส่ียงทางการบริหาร (Management risk) เป็นความเส่ียงอนัเกิดจากการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร เช่น ความผดิพลาดของผูบ้ริหาร และการธุรกิจของผูบ้ริหาร 
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  2.3 ความเส่ียงทางอุตสาหกรรม (Industry risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากแรงผลกัดนั
บางอยา่ง ท่ีทาํใหผ้ลตอบแทนของธุรกิจทุกแห่งในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัหรือบาง
อุตสาหกรรมถูกกระทบกระเทือน 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์(Unfavorable event) จะ
เกิดข้ึน หรือหมายถึงความน่าจะเป็นท่ีผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตต่างไปจากท่ีผลตอบแทนท่ี
คาดหวงัไว ้ถา้พิจารณาดา้นการวิเคราะห์หลกัทรัพยห์รือการวิเคราะห์การลงทุนในโครงการหน่ึง 
ความเส่ียงคือความน่าจะเป็นท่ีกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บจริงในอนาคตนั้นต่างไปจากกระแสเงินสด
ท่ี พยากรณ์ไวล่้วงหนา้ (วราภรณ์ ศุภางคเสน, 2548) 
 ความเส่ียงของสินทรัพยส์ามารถพิจารณาได ้2 วิธี คือ  
 1. Stand-alone basis ความเส่ียงจะเกิดเฉพาะหลกัทรัพยห์ลกัทรัพยเ์ดียว  
 2. Portfolio context กระแสเงินสดเกิดจากการหลกัทรัพยห์ลาย ๆ ตวั รวมกนั ดงันั้นใน
การพิจารณาความเส่ียงของกลุ่มหลกัทรัพยจ์ะพิจารณาความเส่ียงรวมของหลกัทรัพย ์ทั้งหมด  
 ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกลุ่มหลกัทรัพยมี์ 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. Diversifiable risk component เป็นความเส่ียงท่ีสามารถหลีกเล่ียง ไดด้ว้ยการถือ
หลกัทรัพยห์ลาย ๆ ตวั  
 2. Market risk component เป็นความเส่ียงท่ีสะทอ้นจากความเส่ียง ของตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดด้ว้ยการถือหลกัทรัพยห์ลาย ๆ ตวั 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การบริหารปัจจยั และควบคุม กิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการ การดาํเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย
เพื่อใหร้ะดบัและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบั ท่ีองคก์รยอมรับได้
ประเมินไดค้วบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์รเป็น
สาํคญั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 
 ความเส่ียงทางการเงิน 
 องคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเงินท่ีบริหารจดัการลงทุนโดยตรง หรือ
บริษทัเอกชนทัว่ไปท่ีตอ้งจดัการเงินสดคงเหลือผา่นช่องทางการลงทุนต่าง ๆ แลว้ ยอ่มมีความเส่ียง
เกิดข้ึนดว้ยกนัทั้งส้ิน (จกัรพงษ ์เมษพนัธ์ุ, 2559) โดยนิยามแลว้ ความเส่ียงทางการเงิน (Financial 
risk) สาํหรับองคก์ร หมายถึง ความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ในอนาคต อนัเน่ืองมาจากการดาํเนิน
กิจกรรมทางการเงินของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รท่ีจะส่งผลกระทบทางลบต่อมูลค่าของกิจการ หาก
มองในเชิงเปรียบเทียบแลว้ ความเส่ียงทางการเงินสาํหรับผูล้งทุนรายบุคคล มกัจะเกิดจากความ
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เส่ียงดา้นภาวะตลาด (Market risk) เป็นหลกั ซ่ึงหมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความผนัผวนของ
ตลาดเงิน ทาํใหผู้ล้งทุนไม่สามารถเช่ือไดอ้ยา่งแน่นอนวา่ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจะเป็นเท่าใด ณ 
ส้ินสุดการลงทุนแต่ ความเส่ียงทางการเงินในระดบัองคก์ร ครอบคลุมปัจจยัท่ีกวา้งกวา่ 
 นอกจากความเส่ียงดา้นภาวะตลาดท่ีองคก์รตอ้งเผชิญเช่นเดียวกนัแลว้ ความเส่ียงยงัเกิด
จากความไม่แน่นอนท่ีอีกฝ่ายหน่ึงจะไม่ชาํระราคาหรือชาํระหน้ีตามท่ีตกลงกนัไว ้เรียกวา่ความ
เส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) และความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาดในกระบวนการทาํงาน หรือการ
ตรวจสอบเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน จนทาํใหเ้กิดความเสียหายข้ึน เรียกวา่ ความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติัการ (Operational risk) ทั้งน้ี ความเส่ียงดา้นภาวะตลาดและความเส่ียงดา้นเครดิต จดัไดว้า่
เป็นความเส่ียงระยะสั้นท่ีก่อใหเ้กิดความผนัผวนต่อมูลค่าการลงทุน ในขณะท่ีความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติัการจดัไดว้า่เป็นความเส่ียงระยะยาวท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานและมูลค่าของกิจการ (จกัรพงษ ์
เมษพนัธ์ุ, 2559) 
 เน่ืองจากความเส่ียงทางการเงินมีหลายมิติ องคก์รท่ีดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนัจะรับความ
เส่ียงแต่ละประเภทในระดบัท่ีต่างกนัเช่น องคก์รท่ีเนน้การบริหารพอร์ตการลงทุนจะมีความเส่ียง
ดา้นภาวะตลาดสูง และองคก์รท่ีเนน้การปล่อยสินเช่ือจะมีความเส่ียงดา้นเครดิตสูง เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ความเส่ียงประเภทเดียวกนัในช่วงเวลาท่ีต่างกนั อาจมีความสาํคญัต่อองคก์รไม่เท่ากนั
อีกดว้ย เช่น ในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ องคก์รอาจมีความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการมาก เน่ืองจากอยูใ่น
ระบบการดาํเนินการต่าง ๆ ยงัไม่เขา้ท่ี หรือเม่ือตอ้งขยายการลงทุนไปยงัสินทรัพยท่ี์ยงัไม่คุน้เคย 
อาจทาํใหเ้ผชิญกบัความเส่ียงจากภาวะตลาดเพ่ิมข้ึนอีก ดงันั้นท่านผูบ้ริหารควรพิจารณาความเส่ียง
ทางการเงินในเชิงภาพรวมและจดัสมดุลใหดี้ หากใหน้ํ้ าหนกัการบริหารความเส่ียงประเภทใด
ประเภทหน่ึงมากเกินไป อาจทาํใหไ้ดรั้บความเสียหายจากการละเลยความเส่ียงอีกประเภทหน่ึงได ้
 ความเส่ียงทางการเงินแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (จกัรพงษ ์เมษพนัธ์ุ, 2559) คือ 
 1. ความเส่ียงตลาด (Market risk) เป็นความเส่ียงของการท่ีจะเสีย โดยราคาหรือการ
เปล่ียนแปลงของราคา ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาดโลกหรืออ่ืน ๆ 
การผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน การดาํเนินนโยบายใชจ่้ายของรัฐบาล การผนัผวนของราคาสินคา้
อุปโภคบริโภคภายในและนอกประเทศ ซ่ึงเหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของอุปสงคแ์ละ
อุปทานการลงทุนในตลาดการเงิน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของมูลค่าการลงทุน อาทิ การใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนและการก่อหน้ีของภาครัฐ ส่งผลใหค้วามเส่ียงการลงทุนภายในประเทศเพ่ิมข้ึน อตัรา
ผลตอบแทนคาดการณ์ในระยะยาวจึงมีแนวโนม้สูงข้ึน อาจส่งผลใหร้าคาของหุน้หรือค่าเงินใน
ปัจจุบนักบัอนาคตมีความแตกต่างกนัมาก   
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 2. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะสูญเสีย อนัเน่ืองมาจากการไม่
กระทาํตามสญัญาของคู่สญัญาอีกฝ่ัง ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งการเตม็ใจและไม่เตม็ใจท่ีจะไม่ทาํ เช่น การ
ผดินดัชาํระหน้ี การผดินดัการแลกเปล่ียนสินคา้ การไดผ้ลตอบแทนไม่ครบตามท่ีสญัญาไวใ้นหุน้กู ้
เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถลดความเส่ียงในดา้นน้ีไดโ้ดยการลงทุนผา่นตลาดท่ีมีตวักลาง เช่น ตลาดหุน้ 
หรือ ฟิวเจอร์ เป็นตน้ ซ่ึงในเมืองไทยยงัตอ้งการการพฒันาตลาดท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ ในการลงทุน
อีกมาก 
 3. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยู่
ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัการท่ีผดิพลาดหรือไม่เหมาะสมท่ีมาจากทั้งคนหรือองคก์ร 
หรือจากเหตุการณ์ภายนอก เช่น การทาํสญัญาทางการเงินท่ีผดิพลาด การทาํผดิกฎหมายโดยไม่
ตั้งใจหรือตั้งใจของบริษทัท่ีเราซ้ือหุน้ การไม่ทาํตามนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมท่ีเรามีหน่วย
ลงทุนอยู ่เป็นตน้ การติดตามและเฝ้าระวงันโยบายของบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ จะช่วยใหส้ามารถ
กาํหนดกลยทุธ์การลงทุนใหเ้หมาะสมไดย้ิง่ข้ึน     
 ดงัท่ีไดก้ล่าวไวโ้ดยสงัเขปขา้งตน้ การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากต่อนกัลงทุน ตลาดการเงินของประเทศไทยในอนาคตผูเ้ขียน
คาดการณ์วา่การคาํนวณหรือการคาดการณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจจะกลายเป็นเร่ืองพื้น ๆ 
เร่ืองหน่ึงในการตดัสินใจลงทุน แต่การบริหารจดัการความเส่ียงจะมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
จะกลายเป็นตวักาํหนดทิศทางของการพฒันาตลาดการเงินในประเทศไทยเลยทีเดียว (ดวงรัตน์  
เรืองอุไร, 2558) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ประสบการณ์ในการลงทุน (กมลชนก สิริสินเพิ่มพนู, 2557) คือ ระยะเวลาในการลงทุน 
นบัตั้งแต่คร้ังแรก  
 ความถ่ีในการลงทุน คือ ระยะเวลา หรือรอบเวลาในการลงทุนในแต่ละคร้ัง  
 แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 
 เงินทุน หมายถึง เงินตราท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหามา เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินกิจการ โดยมี
จุดประสงคเ์พือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทนจาการลงทุนอยา่งคุม้ค่า เงินทุนมีความสาํคญัต่อธุรกิจ เพราะเป็น
ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการ และระหวา่งดาํเนินกิจการ เงินทุนทาํใหก้ารผลิต การ
ซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทาํใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว (อรทยั วานิชดี, 2545) 
 ประโยชน์ของเงินทุน มี 3 ประการ คือ 
 1. เพื่อใชจ่้ายตามความจาํเป็น 
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 2. เพื่อเป็นเงินสดสาํรองไวย้ามฉุกเฉิน 
 3. เพื่อเป็นการสะสมมูลค่า 
 ประเภทของเงนิทุน 
 เงินทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (ศกัดา หงส์ทอง, 2547) คือ 
 เงินทุนคงท่ี หมายถึง เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหาเพื่อนาํมาใชใ้นการจดัหาทรัพยสิ์นถาวร 
ทรัพยสิ์นถาวร หมายถึง สินทรัพยท่ี์อายกุารใชง้านนานเกินกวา่ 1 ปี ดงันั้น เงินทุนคงท่ี องคก์าร
ธุรกิจจึงนาํมาใชใ้นการลงทุนซ้ือท่ีดิน สร้างอาคาร ซ้ือเคร่ืองจกัร ซ้ือเคร่ืองใชส้าํนกังาน เป็นตน้ 
  เงินทุนหมุนเวยีน หมายถึง เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหา เพื่อนาํมาใชใ้นการจดัหา
ทรัพยสิ์นหมุนเวยีนหรือใช่ในการดาํเนินกิจการ ทรัพยสิ์นหมุนเวียน หมายถึง สินทรัพยท่ี์อายกุาร
ใชง้านไม่เกิน 1 ปี ดงันั้น เงินทุนหมุนเวยีน องคก์ารธุรกิจจึงนาํมาใชใ้นการซ้ือวตัถุดิบ ซ้ือสินคา้ 
จ่ายค่าแรงงาน จ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัจ่ายค่าขนส่ง จ่ายค่าโฆษณา จ่ายค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
 การจัดหาเงินทุน  
 องคก์ารธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุน เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินการตามระยะเวลาได ้2 
ประเภท คือ 
 เงินทุนระยะสั้น (Short term financing) หมายถึง เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหา เพื่อใช้
ดาํเนินงาน มีกาํหนดระยะเวลาจ่ายคืนไม่เกิน 1 ปี ไดแ้ก่ การจดัหาทรัพยสิ์นหมุนเวยีน จ่ายเงินเดือน
พนกังาน ซ้ือวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตแหล่งในการจดัหาเงินทุนระยะสั้น (สุดาทิพย ์ตนัตินิกลุชยั, 
2547) ไดแ้ก่  
 1. ธนาคารพาณิชย ์การจดัหาเงินทุนระยะสั้นจากธนาคารพาณิชยข์ององคก์าร ธุรกิจ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.1 การเบิกเงินเกินบญัชีธนาคาร คือ องคก์ารธุรกิจมีบญัชีเงินฝากธนาคารประเภท
กระแสรายวนัเม่ือองคก์ารธุรกิจมีความตอ้งการเงินทุนระยะสั้น สามารถทาํขอ้ตกลงกบัธนาคารขอ
เบิกเงินมากกวา่จาํนวนท่ีฝากไว ้โดยธนาคารอาจขอใหใ้ชห้ลกัทรัพยบุ์คคลมาคํ้าประกนั และ
ธนาคารคิดดอกเบ้ียจากจาํนวนเงินท่ีเบิกเกินบญัชีเงินฝากไปใช ้
  1.2 การนาํสินคน้หรือใบรับสินคา้คํ้าประกนัการกู ้คือ องคก์ารธุรกิจกูเ้งินจากธนาคาร
โดยนาํสินคน้หรือสลกัหลงัใบรับสินคา้เป็นหลกัประกนัการกูจ้ากธนาคาร กาํหนดการชาํระเงินเม่ือ
จาํหน่ายสินคา้ได ้
 2. ใชเ้อกสารเครดิต คือองคก์ารธุรกิจใชเ้อกสารเครดิตในการกูเ้งินจากเจา้หน้ีเอกสารท่ี
ใชใ้นการกูร้ะยะสั้นไดแ้ก่ เช็คลงวนัท่ีล่วงหนา้ การขายลดตัว๋เงินใหธ้นาคารหรือสถาบนัการเงิน 
ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินใหเ้จา้หน้ี 
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 3. สินเช่ือทางการคา้ คือ องคก์ารธุรกิจจดัหาเงินทุนระยะสั้นไดต้ามประเพณีการคา้ โดย
การซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ ไดสิ้นคา้ก่อนชาํนะเงินภายหลงั หรือการรับรองตัว๋แลกเงินท่ีเจา้หน้ีเป็นผู ้
ออก 
 เงินทุนระยะยาว (Long term financing) หมายถึง เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหามีกาํหนด
ระยะเวลาจ่ายคืนเกินกวา่ 5 ปี แหล่งในการจดัหาเงินทุนระยะยาว (สุดาทิพย ์ตนัตินิกลุชยั, 2547) 
ไดแ้ก่ 
 1. เจา้ของทุนองคก์ารธุรกิจ โดยการเพิ่มทุนของเจา้ขององคก์ารธุรกิจประเภทเจา้ของคน
เดียว หา้งหุน้ส่วน และการออกจาํหน่ายหุน้ทุนขององคก์ารธุรกิจ ประเภทบริษทัจาํกดั หุน้ทุนของ
บริษทั ไดแ้ก่ 
  1.1 หุน้สามญั บริษทัออกหุน้สามญัจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน เพื่อนาํเงินไปเป็นทุน
ของบริษทั โดยผูถื้อหุน้สามญัมีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมบริษทั และไดรั้บเงินปันผลในกรณี
บริษทัมีกาํไร แต่อตัราเงินปันผลของหุน้สามญัไม่กาํหนดแน่นอน 
  1.2 หุน้บุริมสิทธิ บริษทัออกหุน้บุริมสิทธิจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน เพือ่นาํเงินไปเป็น
ทุนของบริษทั โดยผูถื้อหุน้บุริมสิทธิไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมบริษทั และรับเงินปันผลเป็น
อตัราแน่นอน 
 2. ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืน องคก์ารธุรกิจสามารถจดัหารเงินทุนระยะยาว
ไดโ้ดยการกูย้มืจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืน โดยมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัในการกูย้มื 
เช่น ท่ีดิน อาคาร เป็นตน้ 
 3. จาํหน่ายพนัธบตัร องคก์ารธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุนระยะยาวได ้โดยออกเอกสาร
จาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน ผูถื้อพนัธบตัรมีสภาพเป็นเจา้หน้ีของ องคก์ารธุรกิจ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
คือ ดอกเบ้ียท่ีมีอตัราแน่นอน ไม่วา่องคก์ารธุรกิจจะมีกาํไรหรือขาดทุน 
 4. กูย้มืจากรัฐบาล รัฐบาลมีนโยบายใหอ้งคก์ารธุรกิจขนาดเลก็กูร้ะยะยาวโดยคิดดอกเบ้ีย
ในอตัราตํ่า เพือ่ส่งเสริมการขยายตวัของธุรกิจ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัตวัหุ้นธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ทศิทางและแผนงานของธนาคาร (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 
             คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางการ
ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยคณะกรรมการธนาคารไดมี้การทบทวนและอนุมติัเป็นประจาํทุกปี  
             ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2556 ธนาคารยงัคงดาํเนินงานภายใตว้ิสยัทศัน์การเป็น “ธนาคารแสน
สะดวก (The convenience bank) ท่ีดูแลและบริการลูกคา้ดีท่ีสุด” โดยเฉพาะการเดินหนา้พฒันา และ
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ริเร่ิมผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อ
ปรับตวัรับการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน จากสถาบนัการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ในช่วงคร่ึงปีหลงั คณะกรรมการธนาคารไดร่้วมมือกบัฝ่ายจดัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์เพื่อกาํหนด
กลยทุธ์และทิศทางการดาํเนินธุรกิจสาํหรับปี พ.ศ. 2557-2559 พร้อมทั้งปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์จาก 
“ธนาคารแสนสะดวก” เป็น “กรุงไทย กา้วไกล ไปกบัคุณ (Growing together)” 
 โดยมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสร้างการบริการท่ีมีคุณค่า เพื่อสนบัสนุนการ
เติบโต และความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สงัคม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื
แก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ของธนาคารในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีมุ่งเนน้
การปรับปรุงคุณภาพของสินเช่ือโดยรวม รักษาฐานเงินฝากและเพ่ิมรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย พร้อมทั้ง
เสริมสร้างปรับปรุงกระบวนการภายในใหแ้ขง็แกร่ง รวมถึงพฒันาธนาคารและบุคลากรเพ่ือใหเ้ป็น
องคก์รท่ีมุ่งผลสาํเร็จในงานเป็นสาํคญั  
 การดําเนินตามนโยบายของรัฐ 
 ธนาคารกรุงไทยไดด้าํเนินงานธุรกิจท่ีตอบสนองนโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ นโยบาย
เศรษฐกิจ และนโยบายแรงงาน ตวัอยา่งเช่น 
 1. โครงการขยายวงเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อใหก้องทุนฯ มีเงินสาํหรับ
การอาํนวยสินเช่ือใหก้บัสมาชิก เพื่อการสร้างงาน สร้างรายได ้ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่อง
สมาชิกใหดี้ข้ึน 
 2. สินเช่ือ Microfinance เพื่อการคา้ เป็นการอานวยสินเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีขาด
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยธนาคารไดว้างมาตรการในการอาํนวยสินเช่ืออยา่งเขม้งวด 
คดัเลือกลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ มุ่งเนน้ผูป้ระกอบกิจการคา้ขายท่ีมีความสามารถในการชาํระหน้ี และเป็น
ตลาดท่ีมีศกัยภาพ มีสภาพคล่องดี 
 3. โครงการพฒันาศกัยภาพของหมู่บา้นและชุมชน (SML) เป็นการส่งเสริมการเพ่ิม
รายได ้และพฒันาศกัยภาพของประชาชนใหมี้พลงัขบัเคล่ือนสู่การแกไ้ขปัญหาความยากจน 
 4. โครงการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี โดยธนาคารไดใ้หบ้ริการสินเช่ือ Micro bank for 
lady สาํหรับสมาชิกกองทุนท่ีเป็นผูค้า้รายยอ่ย เพื่อใชเ้ป็นทุนในการประกอบอาชีพ สร้างรายได ้
และร่วมพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
 ข้อมูลหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
 ช่ือบริษทั   ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ท่ีอยู ่   35 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กทม. 
 เบอร์โทรศพัท ์ 0-2255-2222 
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 เบอร์โทรสาร  0-2255-9391-6 
 เวบ็ไซต ์  http://www.ktb.co.th 
 ค่าสถิติสําคญั (ณ วนัที ่05 ก.พ. 2559) 
 P/E (เท่า)  8.41  อตัราเงินปันผลตอบแทน (%) 5.03 
 P/BV (เท่า)   1.05  มูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด (ลา้นบาท) 250,171.50 
 ตลาด    SET 
 กลุ่มอุตสาหกรรม  ธุรกิจการเงิน 
 วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก  02 ส.ค. 2532 
 รายละเอยีดเกีย่วกบัทุน 
 ราคาพาร์    5.15 บาท 
 หุ้นสามัญ 
 ทุนจดทะเบียน     71,976,715,437.50 บาท 
 ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  71,976,715,437.50 บาท 

 หุ้นบุริมสิทธิ 
 ทุนจดทะเบียน    28,325,000.00 บาท 
 ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  28,325,000.00 บาท 

 รายละเอยีดเกีย่วกบัจํานวนหุ้น 
 หุ้นสามัญ 
 จาํนวนหุน้จดทะเบียนกบัตลท.  13,976,061,250 หุน้ 
 จาํนวนหุน้ชาํระแลว้   13,976,061,250 หุน้ สิทธิออกเสียง1 : 1 
 จาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง หกั หุน้ซ้ือคืน 
  ณ วนัท่ี 08 ก.พ. 2559 13,976,061,250 หุน้ 
   ณ วนัท่ี 31 ม.ค. 2559 13,976,061,250 หุน้ 
 หุ้นบุริมสิทธิ 
 หุน้จดทะเบียนกบัตลท. 5,500,000 หุน้ 
 จาํนวนหุน้ชาํระแลว้ KTB-P 5,500,000 หุน้   สิทธิออกเสียง1 : 1 
 จาํนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง หกั หุน้ซ้ือคืน 
   ณ วนัท่ี 08 ก.พ. 2559  5,500,000 หุน้ 
   ณ วนัท่ี 31 ม.ค. 2559  5,500,000 หุน้ 
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 นโยบายเงินปันผล  
 ประมาณร้อยละ 40 ของกาํไรสุทธิของธนาคาร แต่ทั้งน้ีการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีจะ
ข้ึนอยูก่บัผลกาํไรท่ีเกิดข้ึนจริงจากการดาํเนินธุรกิจปกติของแต่ละปีนั้น ๆ (โดยมีเง่ือนไขเพ่ิมเติม) 
 รายช่ือกรรมการล่าสุด (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2559) 
 รายช่ือกรรมการ    ตาํแหน่ง 
 นาย สมชยั สจัจพงษ ์    ประธานกรรมการ 
 นาย ไกรฤทธ์ิ อุชุกานนทช์ยั   ประธานกรรมการบริหาร 
 นาย ไกรฤทธ์ิ อุชุกานนทช์ยั   กรรมการ 
 นาย วรภคั ธนัยาวงษ ์    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 นาย สมชาย พลูสวสัด์ิ    กรรมการ 
 นาย สุพนัธ์ุ มงคลสุธี    กรรมการ 
 นาย ปุณณิศร์ ศกนุตนาค   กรรมการ 
 นาย สมชยั บุญนาํศิริ    กรรมการ 
 นาย ธนัวา เลาหศิริวงศ ์   กรรมการ 
 นาย กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์   กรรมการอิสระ 
 นาย กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 นาย นนทิกร กาญจนะจิตรา   กรรมการอิสระ 
 นาย นนทิกร กาญจนะจิตรา   กรรมการตรวจสอบ 
 นาย ดิสทตั โหตระกิตย ์   กรรมการอิสระ 
 พลโท เทียนชยั รับพร    กรรมการอิสระ 
 พลโท เทียนชยั รับพร    กรรมการตรวจสอบ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 นฤมล ศรีหะวรรณ (2546) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัลงทุนทัว่ไปท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือขาย 
หลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากนกัลงทุนมีจุดมุ่งหมายในการ
ลงทุนเพื่อผลตอบแทนเหมือนกนั 
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 ธมลวรรณ ศรีคาํ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพือ่ การเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัจดัการกองทุนพรีมาเวสท ์จาํกดั ผา่นบริการจดั
จาํหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,000-80,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ร้อยละ10 
และมีประสบการณ์ในการ ลงทุน 1-5 ปี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม จาํแนก ตามดา้นต่าง ๆ คือ ทิศทางของอตัราดอกเบ้ีย ดา้นภาวะเศรษฐกิจ เสถียรภาพ
ของตลาดการเงินในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ และภาวะทางการเมือง การศึกษาไดใ้ชก้ารทดสอบ 
ไคสแควร์ (Chi-square test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
 สมลกัษณ์ บุญโกมล (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนและ
ความเส่ียง จากการลงทุนในกองทุนรวมในแต่ละสภาพอตัราดอกเบ้ีย ผลการวิจยัพบวา่ ตลอด
ระยะเวลาท่ีทาํการศึกษานั้น พบวา่กองทุนรวมตราสารทุนเป็นกองทุนท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีภาวะ เศรษฐกิจมีอตัราการขยายตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาคธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมมี
การลงทุนมากข้ึน ประกอบกบัอตัราดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัท่ีทาํใหภ้าคธุรกิจสามารถเขา้มาระดมทุน
ในตลาดทุนไดเ้ป็นจาํนวนมาก อนัส่งผลใหต้ลาดหลกัทรัพยมี์แนวโนม้การฟ้ืนตวัท่ีดีข้ึน 
 อุรสา บรรณกิจโศภน (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูล้งทุนสถาบนัทั้งไทยและต่างประเทศรวมถึง
ผูล้งทุนรายใหญ่ท่ีประสบความสาํเร็จในการลงทุน ใชปั้จจยัเชิงมหภาค ไดแ้ก่ ดชันีช้ีวดัทาง
เศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม เสถียรภาพทางการเมือง รวมถึงพิจารณาคุณภาพของบริษทัและ
คุณภาพของผูบ้ริหารของบริษทัเจา้ของหุน้โดยเลือกลงทุนในบริษทัท่ีมีความสามารถในเชิงแข่งขนั
สูง มีความ โปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูล ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ ซ่ือสตัยสุ์จริต บริษทัมี
ช่ือเสียง เป็นผูน้าํตลาด และมีบรรษทัภิบาลสุดทา้ยจะทาํการประเมินมูลค่าของหุน้ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจลงทุน สอดคลอ้งกบัการลงทุนแบบ Top down analysis โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจจะ
มาจากจาก แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท้ั้งภายในประเทศและต่างประเทศรวมถึงบทวิเคราะห์ของ
บริษทัหลกัทรัพย ์และคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีการตลาด จากผลการศึกษาไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายจาํแนกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูล้งทุน 2) การขยายฐานผูล้งทุน 3) การพฒันาคุณภาพของบริษทัจดทะเบียน 
4) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในตลาดหลกัทรัพย ์5) การกาํกบัดูแลบริษทัหลกัทรัพย ์6) การพฒันา
คุณภาพผูติ้ดต่อผูล้งทุน และ 7) การส่งเสริมความรู้ผูล้งทุน 
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 ชุรีพร สีสนิท (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวของลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลูกคา้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ40-49 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่หรือ เทียบเท่าปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 
อาชีพเจา้ของกิจการ/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/พนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
สูงสุดท่ีเสีย ร้อยละ10  และมีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี 2) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ลดหยอ่นภาษีของลูกคา้ พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  
3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในโดยรวมปัจจยัภายนอกโดยรวม
ของลูกคา้ฯ พิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 4) ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหาโดยรวม การคน้หา ขอ้มูลโดยรวม และการประเมินผลทางเลือก
โดยรวมของลูกคา้ฯ พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้ปัญหาโดยรวม ดา้นการคน้หาขอ้มูล
โดยรวม อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ส่วนในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
5) แนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของลูกคา้ฯ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ในอนาคตคาดวา่จะลงทุนในกองทุนรวม LTF เพิ่มเติม ลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัลงทุน 
ขอ้ช่องทางการซ้ือขายกองทุนผา่นอินเตอร์เน็ต “E-trade” เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง สามารถ
อาํนวยความสะดวกลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัสะดวก ขอ้ช่วงไตรมาสท่ีส่ี ระหวา่งเดือน  
ตุลาคม-ธนัวาคม นิยมลงทุนใน กองทุนรวม LTF เพิ่มเติม ลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัลงทุน และ
ขอ้แนะนาํให ้ผูอ่ื้นลงทุนในกองทุนรวม LTF ลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัแนะนาํใหผู้อ่ื้นซ้ือ 
ตามลาํดบั 
 เกษมะณี การินทร์ (2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ลงทุนในตราสารอนุพนัธ์โกลดฟิ์วเจอร์สของนกัลงทุนใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นหญิงและชายสดัส่วนพอ ๆ กนั แต่เป็นหญิงมากกวา่ชายเลก็นอ้ย มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 22-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 86 มีสถานภาพสมรสมากกวา่สถานภาพโสดเลก็นอ้ย การศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี และรองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน
และรองลงมา คือ เป็นเจา้ของธุรกิจ มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป และรองลงมา คือ  
20,001-40,000 บาท โดยมีสดัส่วนพอ ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 76 มีประสบการณ์ในการลงทุนนอ้ยกวา่ 
1 ปี ในระยะเวลา 1 เดือน จะลงทุนโดยเฉล่ียจาํนวน 1 คร้ัง และรองลงมาอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 
แหล่งท่ีมาจากเงินทุนเป็นการนาํเงินทุนมาลงทุน จะเลือกลงทุนผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด และยงั
พบวา่ ปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมือง การปกครองและเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อการลงทุน 



32 
 

คือ ทาํใหน้กัลงทุนชะลอการลงทุน โดยท่ีนกัลงทุนจะวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอนุพนัธ์ในอดีต 
ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต เพื่อลดความเส่ียงและช่วยตดัสินใจการลงทุนไดง่้ายข้ึน 
 ทวีพร บุญศรี (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนการ
ลงทุนใน Gold futures ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษามีทั้งหมด 5 ตวั ไดแ้ก่ ราคาทองคาํในตลาดโลก ราคา
นํ้ามนัดิบในตลาดโลก อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูย้มืระหวา่งธนาคารและดชันีราคาตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีอาศยั
ขอ้มูลทุติยภูมิและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยอาศยัการสร้างแบบจาํลองทางเศรษฐมิติ 
โดยใชส้มการถดถอยเชิงเสน้ทาํการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราผลตอบแทนการลงทุนใน 
Gold futures กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนการ
ลงทุนใน Gold futures ไดแ้ก่ ราคานํ้ามนัดิบในตลาดโลก ราคาทองคาํในตลาดโลก ส่วนอีก 3 ปัจจยั
คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ อตัราดอกเบ้ียเงินใหกู้ย้มืระหวา่ง
ธนาคาร และดชันีราคาตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทน
การลงทุนใน Gold futures 
 ชญานิษฐ ์อะนามา (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยักาํหนดการลงทุนในหุน้กูเ้อกชน 
ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 84 และปัจจยัทาง
เศรษฐกิจทีมีผลต่อมูลค่าการลงทุนในหุน้กูเ้อกชน ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการลงทุนในหุน้กูเ้อกชนอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 99 ดชันีการลงทุนของภาคเอกชน และอตัรา ดอกเบ้ียเงินกูร้ายใหญ่ชั้นดีถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั
ของธนาคารพาณิชย ์5 อนัดบัแรก มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการลงทุนในหุน้กู้
เอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 99 ส่วนดอกเบ้ียเงินฝากประจาํถวั
เฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 อนัดบัแรกและผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศต่อหวั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าการลงทุนในหุน้กูเ้อกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต 
 อุบลรัตน์ ศรีเกษ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
ในหุน้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ซ่ึงมีสดัส่วนมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 18-23 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีระดบั
รายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ลือกลงทุนในหุน้ มีประสบการณ์การลงทุนนอ้ย
กวา่ 2 ปี โดยนกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นนกัเกง็กาํไรและนกัลงทุนระยะสั้น มีการซ้ือขายหุน้จาํนวน  
15-20 คร้ังต่อเดือน ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุน้ พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพยมี์
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์และปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
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 ทรรศวรรณ จนัทร์สาย (2557) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวม RMF และ LTF กบั บลจ.บวัหลวง: กรณีศึกษาลูกคา้ท่ีลงทุนผา่นธนาคารกรุงเทพใน
เขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู่
ระหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001-60,000  บาท มีภรรยาคู่สมรสซ่ึงทางานเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน เช่นเดียวกนั มีรายไดค้รอบครัวรวมเฉล่ีย 100,001-250,000 บาท ในครอบครัวไม่มี
เดก็ในวยัเรียน ใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ 2 บริการ ใชบ้ริการในนามส่วนบุคคลทั้งท่ีสาํนกังาน
ใหญ่และสาขา เป็นลูกคา้ของธนาคาร 10 ปี ข้ึนไป ใชบ้ริการธนาคารหลายธนาคารแต่ใชธ้นาคาร
กรุงเทพเป็นหลกั วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการลงทุนกคื็อเพื่อประโยชน์ในการหกัลดหยอ่นภาษี 
รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน และเพื่อเป็นการอดออมเพ่ืออนาคต ตามลาํดบั 
การลงทุนผา่นสาขาของธนาคารคือช่องทางท่ีสาํคญัท่ีสุด เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมกคื็อผลประกอบการของกองทุนท่ีผา่นมาการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเอง และผูต้อบแบบสอบถามเม่ือลงทุนแลว้ มีการ
ติดตามข่าวคราวผลประกอบการของกองทุนในบางคร้ัง 



 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey 
research) และเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ลกัษณะประชากร 
 ประชากร คือ ผูล้งทุนซ้ือหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตั้งแต่เร่ิม
ขายหุน้ จนถึงวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2558 จาํนวนผูถื้อหุน้ทั้งหมด 66,360 คน (บริษทัหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2558) เป็นผูถื้อหุน้ท่ีเปิดบญัชีในเขตชลบุรี 1,984 บญัชี (สาํนกัเขตชลบุรี, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ซ่ึง
ผูท้าํการวิจยัจะเลือกผูท่ี้เปิดบญัชีลงทุนในเขตชลบุรี ทั้งหมด 20 สาขา และไดก้าํหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณของ Yamane (1973, pp. 580-581) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนใน
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05  
 
 
 
 
 เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ ขนาดประชากร   
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   e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร จากประชากร 1,984 คน ค่าความคลาดเคล่ือน 
ร้อยละ 5 หรือ 0.05 แทนค่าในสูตรการคาํนวณดงัน้ี 
 

   n =                    1,984 
          1+ 1,984 (0.05) 2  

  
 จากการคาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งส้ิน 333 คน  เพื่อความสะดวกใน
การเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะห์ทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 17 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน 350 คน และในแต่ละสาขามีการเกบ็ผลการวิจยัโดยการเกบ็ขอ้มูลตามความ
สะดวก (Convenience sampling) 
 
ตารางท่ี 3-1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา 
 

ลาํดับ (สาขา) สาขา จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1 
2 

สาํนกัเขตชลบุรี 
สาขาเซนทรัลพลาซ่า ชลบุรี           

18 
17 

3 สาขาบางปลาสร้อย 17 
4 สาขาชลบุรี 18 
5 สาขาเทสโกโ้ลตสั บา้นบึง 18 
6 สาขาศาลากลางจงัหวดัชลบุรี 18 
7 สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 18 
8 สาขาหา้งเฉลิมไทย 17 
9 สาขาหนองตาํลึง 18 
10 สาขาสามแยกอ่างศิลา 18 
11 สาขาโรงพยาบาลชลบุรี 18 
12 สาขาพานทอง 17 
13 สาขาพนสันิคม 17 
14 สาขาบ๊ิกซี ชลบุรี 17 
15 สาขาบา้นบึง 17 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

ลาํดับ (สาขา) สาขา จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
16 สาขาเทสโกโ้ลตสั อมตะนคร 18 
17 สาขาถนนพระยาสจัจา 17 
18 สาขาถนนบา้นเก่า-พานทอง 17 
19 สาขาถนนเจตน์จาํนง 18 
20 สาขาเกาะโพธ์ิ ชลบุรี 17 
รวม  350 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาในเชิงปริมาณ 
 การศึกษาเป็นแบบสาํรวจ (Survey research) โดยอาศยัเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ของผูล้งทุน แบบสอบถามใช ้Rating scale 4 scale คะแนน 1-4 ตามแนวคิดในแต่ละ 
ตวัแปร ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ
ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/ เงินเดือนและรายไดอ่ื้น ๆ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน, ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีการใหค้ะแนน (สิน พนัธ์พินิจ, 2547) 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน                   5 คะแนน 
 เห็นดว้ย                         ใหค้ะแนน                   4         คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย                     ใหค้ะแนน                   3         คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่         ใหค้ะแนน                 2         คะแนน 
 ไม่แน่ใจ/ ไม่ทราบ   ใหค้ะแนน                  1         คะแนน 
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 และไดก้าํหนดระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจลงทุน กลุ่มตวัอยา่ง 
จากการแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (วิชิต 
อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 
 
                   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด       =          5 – 1         =     0.80 
                      จาํนวนชั้น           5 
  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี  

ระดบัคะแนนเฉล่ีย                       ระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41-4.20             เห็นดว้ย 
2.61-3.40              ไม่เห็นดว้ย 
1.81-2.60             ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
1.00-1.80            ไม่แน่ใจ/ ไม่ทราบ 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัไดเ้กบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยกาํหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัทาํการขอหนงัสืออนุญาตในการเกบ็ขอ้มูลและขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
 2. จดัเตรียมแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหพ้ร้อมและแจกแบบสอบถาม 
 3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่ไดแ้บบสอบถามกลบัมาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ ของ
จาํนวนแบบสอบถามท่ีตอบ 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํ 
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์(2554, หนา้ 162-164) ไดแ้บ่งขั้นตอนไวด้งัน้ี 
 1. ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือกาํหนดขอบเขต
การวิจยัและสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมการวิจยั 
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 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยนาํแนวคาํถามมาจากประเดน็เพื่อพิจารณา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 3. ความเท่ียงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีร่างได ้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.อคัรกิตต ์พฒันสมัพนัธ์  
  3.2 ดร.เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี  
  3.3 ดร.เบญญาภา กระจ่างแจง้  
 4. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ
มาดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความ
เช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 และไดค่้าความเช่ือมัน่จาํแนกใน 
แต่ละตอน ดงัน้ี  
 แบบสอบถาม (ตอนท่ี 2) ค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั  .7449  
 แบบสอบถาม (ตอนท่ี 3)  ค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั  .7897 
 5. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามหลงัจากท่ีไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ และนาํมาทาํ
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ใน
การประมวลผลขอ้มูล 
 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุระดบั
การศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน,  
ช่องทางการลงทุน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
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  3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
การลงทุนในหุน้ โดยใชส้ถิติการทดสอบสาํหรับตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test 
และวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารทดสอบค่า F-test แบบ  
One-way ANOVA โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และหากพบความแตกต่างท่ีมีค่า
นยัสาํคญัดงักล่าว จะทาํการวิเคราะห์เป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี” โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวิจยัไดก้าํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมาย
จาํนวน 350 ชุด และการนาํเสนอไปในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งลาํดบัผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป 
ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุระดบัการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ โดยวิเคราะห์จากค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ไดแ้ก่ ประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมาของเงิน
ลงทุน, ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัหุน้ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยวิเคราะห์จาก
ค่าความถ่ีและค่าร้อย 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยวิเคราะห์จากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน   
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ 
   

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 t  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F- distribution) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 *  แทน ค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัพืน้ฐานของผู้ลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน ของ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 350) 
 

ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานของผู้ลงทุน จํานวน ร้อยละ 

 เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
150 
200 

 
42.9 
57.1 

รวม 350 100.0 
อายุ 
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปี ข้ึนไป 

 
109 
80 
115 
46 

 
31.1 
22.9 
32.9 
13.1 

รวม 350 100.0 
ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5 

273 
72 

 
1.4 
78.0 
20.6 

รวม 350 100.0 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานของผู้ลงทุน จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หมา้ย 

 
151 
177 
22 

 
43.1 
50.6 
6.3 

รวม 350 100.0 
อาชีพ 
     ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
     พนกังานเอกชน 
     นกัศึกษา 
     เกษียณอาย ุ
     เจา้ของกิจการ 
     นกัลงทุน 

 
101 
137 
25 
27 
47 
13 

 
28.9 
39.1 
7.2 
7.7 
13.4 
3.7 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จาํนวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํแนก
ตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 350 คน สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศชาย   
คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.9 
รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.9 
และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามลาํดบั 
  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.6 และระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 
  สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.6 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.1 และสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
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  อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.1 
รองลงมา อาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.9 อาชีพเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
13.4 เกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 7.7 อาชีพนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอาชีพนกัลงทุน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ตามลาํดบั 
 โดยสรุปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส และมีอาชีพพนกังานเอกชน 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ไดแ้ก่ ประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมาของ
เงินลงทุน, ช่องทางในการลงทุน โดยวิเคราะห์จากค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

 
ตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ จาํกดั 

      (มหาชน) ในเขตชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 350) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้น จํานวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การลงทุน 
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     ลงทุน 5 ปี 
     มากกวา่ 5 ปี 

 
162 
123 
65 

 
46.3 
35.1 
18.6 

รวม 350 100.0 
ความถ่ีในการลงทุน (ในช่วงเวลา 1 เดือน 
     นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง 
     10-20 คร้ัง 
     21-30 คร้ัง 

 
130 
153 
67 

 
37.1 
43.7 
19.2 

รวม 350 100.0 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้น จํานวน ร้อยละ 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
     เงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย 
     เงินกู ้  
     ใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้  

 
259 
8 
83 

 
74.0 
2.3 
23.7 

รวม 350 100.0 
ท่านลงทุนผา่นช่องทางใด 
     ผูดู้แลดา้นการลงทุน (Broker)    
     อินเตอร์เน็ต (Internet)                       

 
256 
94 

 
73.1 
26.9 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ จาํนวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํแนก
ตามประสบการณ์การลงทุน, ความถ่ีในการลงทุน, แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน, ช่องทางในการลงทุน
จาํนวนทั้งส้ิน 350 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ประสบการณ์การลงทุน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการลงทุนนอ้ยกวา่ 5 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา คือ ลงทุน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 และมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.6 ตามลาํดบั 
 ความถ่ีในการลงทุน (ในช่วงเวลา 1 เดือน) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ี
ในการลงทุน 10-20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.1 
และ 21-30 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามลาํดบั 
  แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของเงินทุน
จากเงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ ใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้คิด
เป็นร้อยละ 23.7 และเงินกู ้คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
 ท่านลงทุนผา่นช่องทางใด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการลงทุนผา่นผูดู้แล
ดา้นการลงทุน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 26.9 ตามลาํดบั 
 โดยสรุปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การลงทุนนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความถ่ี
ในการลงทุนในช่วงเวลา 1 เดือน 10-20 คร้ัง แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนมาจากเงินออมส่วนท่ีเหลือ
จากค่าใชจ่้าย และมีการลงทุนผา่นผูดู้แลดา้นการลงทุน 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีโดยรวม และรายดา้น (n = 350) 

 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน 

ในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี X SD ระดบั ลาํดบัที่ 

1 ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 3.79 .54 มาก 3 
2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 4.23 .36 มากท่ีสุด 1 
3 ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม 3.45 .74 มาก 4 
4 ปัจจยัดา้นบริษทั 3.79 .54 มาก 3 
5 ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 3.94 .53 มาก 2 

เฉลีย่ 3.84 .35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเดน็ คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ( X  = 4.23) 
และมีรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอีก 4 ประเดน็ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยั
เก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์( X = 3.94) รองลงมา คือ ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ( X = 3.79) ปัจจยัดา้น
บริษทั ( X = 3.79) และปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ( X = 3.45) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง  

        (n = 350) 
 

ด้านปัจจัยทางสังคมและการเมือง  X SD ระดบั ลาํดบัที่ 

1 ถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อเรียกร้อง ทางการเมือง 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือหุน้ 

3.70 .83 มาก 2 

2 ถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อเรียกร้อง ทาง การเมือง
ท่านจะตดัสินใจขายหุน้ 

3.56 .86 มาก 4 

3 ท่านขายหุน้เม่ือรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทาง การเมืองไม่
มัน่คง 

3.63 .90 มาก 3 

4 ท่านซ้ือหุน้เม่ือรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทาง การเมือง
มัน่คง 

4.28 .63 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 3.79 .54 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเดน็ คือ ท่าน
ซ้ือหุน้เม่ือรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทาง การเมืองมัน่คง ( X = 4.28) และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากอีก 3 ประเดน็ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อ
เรียกร้องทางการเมือง ท่านจะตดัสินใจซ้ือหุน้ ( X = 3.70) รองลงมา คือ ท่านขายหุน้เม่ือรัฐบาลไทย 
มีเสถียรภาพทาง การเมืองไม่มัน่คง ( X = 3.63) และถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อเรียกร้อง    
ทางการเมืองท่านจะตดัสินใจขายหุน้ ( X = 3.56) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ (n = 350) 

 
ด้านปัจจัยทางเศรษฐกจิ  X  SD ระดบั ลาํดบัที ่

1 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ 

4.44 .56 มากท่ีสุด 2 

2 ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ สูงข้ึน ท่านจะ
ตดัสินใจขายหุน้ 

3.95 .72 มาก 4 

3 ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ ลดลง ท่านจะ
ตดัสินใจซ้ือหุน้ 

3.96 .72 มาก 3 

4 การผลิตและความสามารถในการแข่งขนักบั ต่างประเทศ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ 

4.58 .58 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 4.23 .36 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ประเดน็ คือ การ
ผลิตและความสามารถในการแข่งขนักบั ต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ ( X =  4.58) 
และอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ ( X = 4.44) 
และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอีก 2 ประเดน็ คือ ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ 
ลดลง ท่านจะตดัสินใจซ้ือหุน้ ( X = 3.96) และถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ สูงข้ึน ท่านจะ
ตดัสินใจขายหุน้ ( X = 3.95) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม (n = 350) 

 
ด้านปัจจัยด้านอุตสาหกรรม   X SD ระดบั ลาํดบัที ่

1 ท่านใชบ้ทวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพยใ์น การ
ตดัสินใจซ้ือขายหุน้ 

3.39 .97 ปานกลาง 3 

2 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํแนะนาํของเพื่อน
ร่วมงาน 

3.01 1.20 ปานกลาง 4 

3 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้โดยใชข้อ้มูลการ ซ้ือขาย
สุทธิของผูล้งทุนสถาบนั 

3.57 .93 มาก 2 

4 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํ แนะนาํของ
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

3.81 .92 มาก 1 

เฉลีย่ 3.45 .74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.45) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเดน็ คือ ท่าน
ตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํ แนะนาํของเจา้หนา้ท่ีการตลาด ( X = 3.81) และท่านตดัสินใจซ้ือ
หรือขายหุน้โดยใชข้อ้มูลการ ซ้ือขายสุทธิของผูล้งทุนสถาบนั ( X = 3.57) และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางอีก 2 ประเดน็ คือ ท่านใชบ้ทวเิคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพยใ์น การตดัสินใจ
ซ้ือขายหุน้ ( X = 3.39) และท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํแนะนาํของเพ่ือนร่วมงาน  
( X = 3.01) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั (n = 350) 

 

ด้านปัจจัยด้านบริษทั X  SD ระดบั ลาํดบัที ่

1 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ 
สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) สูง 

3.82 .65 มาก 2 

2 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ 
สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) ตํ่า 

3.75 .92 มาก 3 

3 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต 
ของกาํไรต่อหุน้ (PEG ) ตํ่า 

3.69 .82 มาก 4 

4 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต 
ของกาํไรต่อหุน้ (PEG) สูง 

3.88 .85 มาก 1 

เฉลีย่ 3.79 .54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ประเดน็ เรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต ของกาํไรต่อหุน้ 
(PEG) สูง ( X = 3.88) รองลงมาท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ สินทรัพยท์ั้งหมด 
(ROA) สูง ( X = 3.82) ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) 
ตํ่า ( X = 3.75) และท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต ของกาํไรต่อหุน้ (PEG) ตํ่า 
( X = 3.69) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

      ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 
        (n = 350) 
 

ด้านปัจจัยเกีย่วกบัตวัหลกัทรัพย์ X SD ระดบั ลาํดบัที ่
1 ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะผลกาํไรของบริษทั 4.68 .53 มากท่ีสุด 1 
2 อตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน ทาํให้

เป็นปัจจยัทางลบ มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขายหุน้ 
3.27 1.42 ปานกลาง 4 

3 ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะฐานะทางบริษทั 3.99 .64 มาก 2 
4 ท่านตดัสินใจลงทุน ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวั หลกัทรัพย ์ 3.84 1.01 มาก 3 

เฉลีย่ 3.94 .53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.94) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเดน็ 
คือ ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะผลกาํไรของบริษทั ( X = 4.68) รองลงมามีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 2 ประเดน็ คือ ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะฐานะทางบริษทั ( X = 3.99) และท่านตดัสินใจ
ลงทุน ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวั หลกัทรัพย ์( X = 3.84) และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 1 ประเดน็ คือ อตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน ทาํใหเ้ป็นปัจจยัทางลบ มี
ผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขายหุน้ ( X = 3.27) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ลงทุน   
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรีท่ีมีขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน 
เขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
 

 สมมติฐานย่อยที ่1.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ในการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ 

 
การตดัสินใจลงทุนในหุ้น

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
X SD ระดบั X SD ระดบั 

ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 3.92 .48 มาก 3.69 .57 มาก 4.025 .375 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 4.25 .34 มากท่ีสุด 4.22 .37 มากท่ีสุด .873 .927 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม 3.43 .72 มาก 3.46 .75 มาก -.303 .402 

ปัจจยัดา้นบริษทั 3.71 .48 มาก 3.84 .58 มาก -2.241 .024* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 3.97 .59 มาก 3.93 .47 มาก .740 .000* 

ค่าเฉลีย่ 3.86 .33 มาก 3.83 .37 มาก .803 .239 

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น แสดงวา่ ผูท่ี้ใช้
บริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานย่อยที ่1.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั    

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.746 
99.153 

104.899 

3 
346 
349 

1.915 
.287 

6.684 .000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.847 
45.210 
46.057 

3 
346 
349 

.282 

.131 
 

2.161 
 

.092 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.714 
191.683 
192.397 

3 
346 
349 

.238 

.554 
.430 

 
.732 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.954 
99.144 

104.098 

3 
346 
349 

1.651 
.287 

5.763 .001* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.348 
96.531 
97.879 

3 
346 
349 

.449 

.279 
1.610 .187* 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.891 
43.878 
44.768 

3 
346 
349 

.297 

.127 
2.342 .073 

*P < .05 
 
  จากตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุดว้ยสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั    
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
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ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั และดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ในขณะท่ี มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 สรุปวา่ ทั้งภาพรวมและรายดา้น คือปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
และดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยที ่1.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ต่างกนั 

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
         (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.273 
99.626 

104.899 

2 
347 
349 

2.637 
.287 

9.183 .000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.708 
45.349 
46.057 

2 
347 
349 

.354 

.131 
2.710 .068 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.548 
190.849 
192.397 

2 
347 
349 

.774 

.550 
1.408 .246 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.853 
91.245 

104.098 

2 
347 
349 

6.426 
.263 

24.439 .000* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.991 
92.888 
97.897 

2 
347 
349 

2.496 
.268 

9.323 .000* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.092 
43.677 
44.768 

2 
347 
349 

.546 

.126 
4.337 .014* 

*P < .05 
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  จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยสถิติ One-way 
ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั และดา้นปัจจยัเก่ียวกบั
ตวัหลกัทรัพย ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในขณะท่ี มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 สรุปวา่ ทั้งภาพรวมและรายดา้น คือปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
และดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้   

        ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นสงัคมและการเมือง   
        ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 X    

ตํา่กว่าปริญญาตรี   -.935* -.788* 
ปริญญาตรี     
สูงกว่าปริญญาตรี   -.148*  

*P < .05 
 
  จากตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นสงัคมและการเมือง ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น 
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มี
การตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
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ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 X    

ตํา่กว่าปริญญาตรี   -1.601* -1.640* 
ปริญญาตรี     
สูงกว่าปริญญาตรี     

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 4-13 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ  

  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผู ้
ถือหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มี
การตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 X    

ตํา่กว่าปริญญาตรี     

ปริญญาตรี  -.943*   
สูงกว่าปริญญาตรี  -.822*   

*P < .05 

   
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการ
ตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 X    
ตํา่กว่าปริญญาตรี   -.464* -.430* 
ปริญญาตรี     
สูงกว่าปริญญาตรี     

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีโดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 2 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ี
เป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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 สมมติฐานย่อยที ่1.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.263 
99.636 

104.899 

2 
347 
349 

2.631 
.287 

9.164 
 

.000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.588 
44.469 
46.057 

2 
347 
349 

.794 

.128 
6.197 .002* 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.171 
192.226 
192.397 

2 
347 
349 

.085 

.554 
.154 .857 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.565 
99.533 

104.098 

2 
347 
349 

2.282 
.287 

7.957 .000* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.155 
93.724 
97.879 

2 
347 
349 

2.078 
.270 

7.692 .001* 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.027 
43.741 
44.768 

2 
347 
349 

.514 

.126 
4.075 .018* 

*P < .05 
 
  จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพดว้ยสถิติ One-way ANOVA 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น จาํนวน 4 
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ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั และดา้น
ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในขณะท่ีมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม สรุปวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย 

 X    
โสด    -.519* 

สมรส    -.419* 
หม้าย     

*P < .05 

 
  จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพหมา้ย และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพหมา้ย  
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ตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย 

 X    
โสด    -.285* 
สมรส    -.267* 
หม้าย     

*P < .05 

 
  จากตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนก
ตามสถานภาพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 2 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพหมา้ย และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพหมา้ย  
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ตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD 
จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย 
 X    

โสด   -.236*  
สมรส     
หม้าย     

*P < .05 

 

  จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนก
ตามสถานภาพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 1 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส 
 

ตารางท่ี 4-20 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย 

 X    
โสด   -.197*  

สมรส     
หม้าย   -.311*  

*P < .05 
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  จากตารางท่ี 4-20 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพหมา้ย มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวมดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม
สถานภาพ 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย 

 X    

โสด   -.104*  

สมรส     
หม้าย     

*P < .05 

 
  จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส  
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 สมมติฐานย่อยที ่1.5 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.879 
96.021 

104.899 

5 
344 
349 

1.776 
.279 

6.362 .000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.739 
45.319 
46.057 

5 
344 
349 

.148 

.132 
1.121 .349 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.758 
185.639 
192.397 

5 
344 
349 

1.352 
.540 

2.504 .030* 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.394 
96.704 

104.098 

5 
344 
349 

1.479 
.540 

5.261 .000* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.319 
92.560 
97.879 

5 
344 
349 

1.479 
.281 

3.954 .002* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.160 
42.609 
44.768 

5 
344 
349 

.432 

.124 
3.488 .004* 

*P < .05 

 
  จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาชีพดว้ยสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั    
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั
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ทางสงัคมและการเมือง ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั และดา้นปัจจยัเก่ียวกบั
ตวัหลกัทรัพย ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในขณะท่ีมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สรุปวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

เกษียณอายุ 
เจ้าของ
กจิการ 

นัก
ลงทุน 

 X       

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

     -.239*  

พนักงานเอกชน      -.255*  
นักศึกษา  -.462* -.446*  -.624* -.701* -.565* 
เกษียณอายุ        
เจ้าของกจิการ        
นักลงทุน        

*P < .05 

 
  จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีจาํนวน 7 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจลงทุน
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
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เจา้ของกิจการ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
อาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุน
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ 
นกัลงทุน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

เกษียณอายุ 
เจ้าของ
กจิการ 

นัก
ลงทุน 

 X       
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

       

พนักงานเอกชน        
นักศึกษา  -.440* -.464*  -.555* -.575*  
เกษียณอายุ        
เจ้าของกจิการ        
นักลงทุน        

*P < .05 
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  จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ดว้ยวธีิการ LSD 
จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 4 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุและผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ  
 

ตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD 
จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

เกษียณอายุ 
เจ้าของ
กจิการ 

นักลงทุน 

 X       

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

       

พนักงานเอกชน  -.319*      
นักศึกษา        
เกษียณอายุ  -.416*      
เจ้าของกจิการ        
นักลงทุน        

*P < .05 
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  จากตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนก
ตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ 
คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
พนกังานเอกชน มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุมีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ  
 
ตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

เกษียณ 
อายุ 

เจ้าของ
กจิการ 

นักลงทุน 

 X       
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

       

พนักงานเอกชน        
นักศึกษา  -.240* -.235   -.418* -.482* 
เกษียณอายุ  -.247* -.242*   -.424* -.489* 
เจ้าของกจิการ        
นักลงทุน        

*P < .05 
 

จากตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ดว้ยวิธีการ LSD 
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จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 8 คู่ คือ  

  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผู ้
ถือหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัลงทุน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผู ้
ถือหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุมีการตดัสินใจลงทุนนอ้ย
กวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุมีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุมีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใช้
บริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ 
และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอาย ุมี
การตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัลงทุน 
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ตารางท่ี 4-27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวมดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

เกษียณ 
อายุ 

เจ้าของ
กจิการ 

นักลงทุน 

 X       

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

       

พนักงานเอกชน        
นักศึกษา  -.243* -.191*   -.345*  
เกษียณอายุ      -.173*  
เจ้าของกจิการ        
นักลงทุน        

*P < .05 

 

  จากตารางท่ี 4-27 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ใช้
บริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการ
ตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีเกษียณอายรุาชการ มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จําแนกตามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ลงทุน   
 
ตารางท่ี 4-28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตาม
ขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน   

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สามารถ
ปฏิเสธ H0 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสิน 
ใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.239 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสิน 
ใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

√ 

Sig = 0.001*  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

√ 

Sig = 0.014*  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

√ 

Sig = 0.018*  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

√ 

Sig = 0.004*  
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัทีเ่กีย่วกบัการลงทุนใน
หุ้น 
 สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานเพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุน
ในหุน้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีความถ่ีในการลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีช่องทางการลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานย่อยที ่2.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การลงทุน 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.538 
103.361 
104.899 

2 
347 
349 

.769 

.298 
2.582 .077 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.002 
46.055 
46.057 

2 
347 
349 

.001 

.133 
.008 .992 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.458 
190.940 
192.397 

2 
347 
349 

.729 

.550 
1.324 .267 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.186 
98.912 
104.098 

2 
347 
349 

2.593 
.285 

9.096 .000* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.161 
96.718 
97.879 

2 
347 
349 

.581 

.279 
2.083 .126 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.097 
44.672 
44.768 

2 
347 
349 

.048 

.129 
.376 .687 

*P < .05  
  
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การลงทุนดว้ยสถิติ  
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One-way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จาํนวน 1 ดา้น 
คือ ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทาง
สงัคมและการเมือง ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม และดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวั
หลกัทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานย่อยที ่2.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีความถ่ีในการลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามความถ่ีในการลงทุน 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.192 
96.707 

104.899 

2 
347 
349 

4.096 
.279 

14.698 .000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.091 
45.966 
46.057 

2 
347 
349 

.045 

.132 
.343 .710 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.629 
185.768 
192.397 

2 
347 
349 

3.315 
.535 

6.192 .002* 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.596 
103.502 
104.098 

2 
347 
349 

.298 

.298 
.999 .369 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.413 
96.466 
97.879 

2 
347 
349 

.707 

.278 
2.542 .080 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.475 
44.294 
44.768 

2 
347 
349 

.237 

.128 
1.860 .157 

*P < .05 
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 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามความถ่ีในการลงทุนดว้ยสถิติ One-way ANOVA ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางสงัคม
และการเมือง และดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 และค่า Sig. มากกวา่กวา่ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั และดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยที ่2.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั    
 (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.160 
98.740 

104.899 

2 
347 
349 

3.090 
.285 

 

10.823 .000* 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.725 
45.332 
46.057 

2 
347 
349 

.363 

.131 
2.775 .064 

ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.469 
190.928 
192.397 

2 
347 
349 

.734 

.550 
1.335 .265 

ปัจจยัดา้นบริษทั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.080 
102.018 
104.098 

2 
347 
349 

1.040 
.294 

3.538 .030* 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.739 
97.139 
97.879 

2 
347 
349 

.370 

.280 
1.320 .268 
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ตารางท่ี 4-31 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

SS df MS F Sig 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.299 
43.469 
44.768 

2 
347 
349 

.650 

.125 
5.186 .006* 

*P < .05 
  
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนดว้ยสถิติ One-way ANOVA 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 โดยรวมและรายดา้น จาํนวน 2 ดา้น 
คือ ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง และดา้นปัจจยัดา้นบริษทั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขณะท่ีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดา้นปัจจยัดา้น
อุตสาหกรรม และดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ย
วิธีการ LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

 

แหล่งที่มาของเงินลงทุน 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

เงนิออมส่วนที่
เหลือจากค่าใช้จ่าย 

เงนิกู้ 
ใช้ทั้งเงินออม   
และเงนิกู้ 

 X    
เงนิออมส่วนทีเ่หลือจากค่าใช้จ่าย   -.534* -.266* 
เงนิกู้     
ใช้ทั้งเงินออมและเงนิกู้     

*P < .05 
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 จากตารางท่ี 4-32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางสงัคมและการเมือง ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ คือ  

  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีลงทุน
ดว้ยเงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย มีการลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีการลงทุนโดยเงินกู ้และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อ
หุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีลงทุนดว้ยเงินออมส่วนท่ีเหลือจาก
ค่าใชจ่้าย มีการลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ท่ีมีการลงทุนโดยใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ 
LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

 

แหล่งที่มาของเงินลงทุน 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

เงนิออมส่วนที่
เหลือจากค่าใช้จ่าย 

เงนิกู้ 
ใช้ทั้งเงินออม   
และเงนิกู้ 

 X    
เงนิออมส่วนทีเ่หลือจากค่าใช้จ่าย    -.181* 
เงนิกู้     
ใช้ทั้งเงินออมและเงนิกู้     

*P < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ดา้นปัจจยัทางดา้นบริษทั ดว้ยวิธีการ LSD 
จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ คือ  
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  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีลงทุน
ดว้ยเงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย มีการลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีการลงทุนโดยใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้
 
ตารางท่ี 4-34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตาม
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

 

แหล่งที่มาของเงินลงทุน 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

เงนิออมส่วนที่
เหลือจากค่าใช้จ่าย 

เงนิกู้ 
ใช้ทั้งเงินออม   
และเงนิกู้ 

 X    

เงนิออมส่วนทีเ่หลือจากค่าใช้จ่าย    -.142* 
เงนิกู้     
ใช้ทั้งเงินออมและเงนิกู้     

*P < .05 

 

  จากตารางท่ี 4-34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวม ดว้ยวิธีการ LSD จาํแนกตามแหล่งท่ีมา
ของเงินลงทุน พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ คือ  
  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีลงทุน
ดว้ยเงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย มีการลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีการลงทุนโดยใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้
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 สมมติฐานย่อยที ่2.4  ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ท่ีมีช่องทางการลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
 

การตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ผู้ดูแลด้านการลงทุน อนิเตอร์เน็ต 
t Sig. 

 X SD ระดบั  X SD ระดบั 
ปัจจยัทางสังคมและการเมือง 3.81 .58 มาก 3.73 .04 มาก 5.927 .015* 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 4.23 .36 มากท่ีสุด 4.23 .34 มากท่ีสุด 0.79 .779 
ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม 3.46 .76 มาก 3.40 .66 มาก 1.007 .316 
ปัจจยัดา้นบริษทั 3.85 .59 มาก 3.62 .30 มาก 17.850 .000* 
ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ 3.99 .50 มาก 3.82 .56 มาก 2.791 .096 

ค่าเฉลีย่ 3.87 .37 มาก 3.76 .30 มาก 2.059 .152 

*P < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน พบวา่ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ทั้งในภาพรวมและ 
รายดา้น คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม และปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์แสดงวา่ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของ
เงินลงทุน ต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั  

 ในขณะท่ีปัจจยัทางสงัคมและการเมือง และปัจจยัดา้นบริษทั แสดงวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ต่างกนัมี
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2  
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการลงทุนในหุ้น 
 
ตารางท่ี 4-36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตาม
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สามารถ
ปฏิเสธ H0 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมี
ประสบการณ์การลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.687 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีความถ่ีใน
การลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.157 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีแหล่งท่ีมา
ของเงินลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

√ 

Sig = 0.006*  

 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีช่องทาง
การลงทุนต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.152 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ในเขตชลบุรี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี ประการแรก เพื่อศึกษาการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี และประการท่ีสอง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํนวน 
350 คน เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบสมมติฐานในการวจิยั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุน 
และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ สาํหรับตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test และ
วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยใชก้ารทดสอบค่า F-test แบบ One-way 
ANOVA โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และหากพบความแตกต่างท่ีมีค่านยัสาํคญั
ดงักล่าว จะทาํการวิเคราะห์เป็นรายคู่ โดยวธีิของ LSD ซ่ึงผูว้ิจยั สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของผูล้งทุนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยพืน้ฐานของผู้ลงทุนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.9 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.0 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 50.6 และส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการลงทุนนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 46.3 มีความถ่ีในการลงทุน 10-20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.7 แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากเงินออม
ส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 74.0 และมีการลงทุนผา่นผูดู้แลดา้นการลงทุน คิดเป็นร้อยละ 
73.1 ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ ปัจจยัเก่ียวกบัตวั
หลกัทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ปัจจยัดา้นบริษทั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั หากพิจารณาเป็น 
รายดา้นสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การผลิตและความสามารถในการแข่งขนักบั ต่างประเทศมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ และอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขาย
หุน้ และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ ลดลง  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จะตดัสินใจซ้ือหุน้ และถา้
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้ เงินเฟ้อ สูงข้ึน ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี จะตดัสินใจขายหุน้ ตามลาํดบั 
 2. ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
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รายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรีดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจซ้ือ หรือขายหุน้ตามคาํ แนะนาํของ
เจา้หนา้ท่ีการตลาด และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้โดยใชข้อ้มูลการ ซ้ือขายสุทธิของผูล้งทุนสถาบนั และมีรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี ใชบ้ทวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพยใ์น การตดัสินใจซ้ือขายหุน้ และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผู ้
ถือหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํแนะนาํ
ของเพื่อนร่วมงานตามลาํดบั 
 3. ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นปัจจยัดา้น
บริษทั อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต 
ของกาํไรต่อหุน้ (PEG) สูง รองลงมาผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) สูงผูใ้ชบ้ริการท่ี
เป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัรา
ผลตอบแทน ต่อ สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) ตํ่า และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ เติบโต ของกาํไรต่อหุน้ 
(PEG ) ตํ่า ตามลาํดบั 
 4. ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้น
ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเดน็ คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน เพราะผลกาํไรของบริษทั รองลงมา
มีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน เพราะฐานะทางบริษทั และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวั หลกัทรัพย ์
และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ อตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน 
ทาํใหเ้ป็นปัจจยัทางลบ มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขายหุน้ ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั
(มหาชน) ในเขตชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในทุกดา้นคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
ปัจจยัดา้นบริษทั และปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ตามลาํดบั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
 สมมติฐานที ่2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรีท่ีมีขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน พบวา่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ  และอาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วน เพศ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ พบวา่ 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรีท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนประสบการณ์การลงทุน ความถ่ีในการลงทุน และช่องทางการลงทุนของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีท่ีต่างกนั มีการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัและและอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 การตัดสินใจลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)   
 ผลการศึกษาการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัเกษมะณี การินทร์ (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์โกลดฟิ์วเจอร์สของนกัลงทุนใน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 
พบวา่ เศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อการลงทุน คือ ทาํใหน้กัลงทุนชะลอการลงทุน โดยท่ีนกัลงทุนจะ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอนุพนัธ์ในอดีต ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต เพื่อลดความเส่ียงและช่วย
ตดัสินใจการลงทุนไดง่้ายข้ึน รองลงมา คือ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์ปัจจยัทางสงัคมและการเมือง 
ปัจจยัดา้นบริษทั และปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม ตามลาํดบั  อภิปรายผลรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการผลิตและ
ความสามารถในการแข่งขนักบั ต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ และอตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของ ประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ โดยถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ 
ลดลง  ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี จะตดัสินใจซ้ือหุน้ 
และถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้ เงินเฟ้อสูงข้ึน ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี จะตดัสินใจขายหุน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชญานิษฐ ์อะนามา (2555) ได้
ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยักาํหนดการลงทุนในหุน้กูเ้อกชน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจทีมีผลต่อ
มูลค่าการลงทุนในหุน้กูเ้อกชน ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการ
ลงทุนในหุน้กูเ้อกชน 
 2. ดา้นปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นปัจจยั
ดา้นอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีการตลาด และ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจซ้ือหรือขาย
หุน้โดยใชข้อ้มูลการซ้ือขายสุทธิของผูล้งทุนสถาบนั และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ใชบ้ทวิเคราะห์ของ
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บริษทัหลกัทรัพยใ์นการตดัสินใจซ้ือขายหุน้ และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ใชบ้ทวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพย ์ในการตดัสินใจซ้ือขายหุน้ โดย
ผูล้งทุนควรวิเคราะห์อุตสาหกรรมของหุน้นั้นเพื่อเป็นขอ้มูล ประกอบการตดัสินใจเน่ืองจากสภาวะ
อุตสาหกรรมจะมีผลกระทบโดยตรงกบัการปรับตวัสูงข้ึน หรือลดลงของราคาหุน้ โดยศึกษาถึง
โครงสร้างและรายละเอียดของ อุตสาหกรรมท่ีผูล้งทุนใหค้วามสนใจเพื่อท่ีจะรับรู้และเขา้ใจถึง
ความเคล่ือนไหวของธุรกิจนั้น ๆ วา่ มีโอกาสหรือมีปัญหาท่ีจะทาํใหธุ้รกิจนั้นประสบความสาํเร็จ
หรือล่มเหลวอยา่งไร นาํมาประกอบกบัแนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
อุรสา บรรณกิจโศภณ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ภาวะอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจลงทุน โดย
ในการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุนต่างประเทศจะเปรียบเทียบตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศต่าง ๆ 
เหมือน “หุน้ 1 ตวั” ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุนในตลาดทุนประเทศ
ใดจึงใชปั้จจยัพื้นฐานของแต่ละประเทศ ปัจจยัสาํคญัท่ีสุด ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ โดยใชด้ชันีช้ีวดัทาง
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ GDP Forward P/E เปรียบเทียบ และให ้ความสาํคญักบัภาวะอุตสาหกรรมเพ่ือเลือก
ลงทุนใน หุน้ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบจากภาวะอุตสาหกรรมในขณะนั้น สอดคลอ้งกบัการลงทุนในลกัษณะ 
Top down approach 
 3. ดา้นปัจจยัดา้นบริษทั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น
ผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัรา
การเติบโตของกาํไรต่อหุน้ (PEG) สูง รองลงมาผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อสินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) 
สูง ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ี
มีอตัราผลตอบแทน ต่อสินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) ตํ่า และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี เลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการเติบโต 
ของกาํไรต่อหุน้ (PEG ) ตํ่า เพราะความสามารถของผูบ้ริหารกิจการ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะ
จะนาํไปสู่การดาํรงอยูค่วามมัน่คงของกิจการ ความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการเติบโตของ 
ผลกาํไรในอนาคต ตลอดจนดา้นนโยบายในการบริหาร และเร่ืองของกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจ ความ
ไดเ้ปรียบของบริษทัทางดา้นการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ การมีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั การมี
ความสมัพนัธ์หรือเป็นผูค้รอบครองแหล่งวตัถุดิบรายใหญ่ ตน้ทุนมีความสามารถบริหารความเส่ียง
ในการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุรสา บรรณกิจโศภณ (2553) ได้
ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ผู ้
ลงทุนรายใหญ่ ผูล้งทุนสถาบนัไทยผูล้งทุนสถาบนัต่างประเทศ รวมถึงผูจ้ดัการกองทุน จะพิจารณา
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คุณภาพของบริษทัและคุณภาพของผูบ้ริหารของบริษทัเจา้ของหุน้ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุน โดย
พิจารณาเลือกลงทุนในบริษทัท่ีมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูง มีความโปร่งใสในการเปิดเผย
ขอ้มูล ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ ซ่ือสตัยสุ์จริต ความมีช่ือเสียงของบริษทั เป็นผูน้าํตลาด และ
มีบรรษทัภิบาล ส่วนผูล้งทุนรายยอ่ยกจ็ะพจิารณาความมีช่ือเสียงของบริษทัเป็นลาํดบัแรก รองลงมา
เลือกลงทุนในบริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีบรรษทัภิบาล มีความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูล 
 4. ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารไทย จาํกดั (มหาชน) คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผู ้
ถือหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน เพราะผลกาํไรของบริษทั 
ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน 
เพราะฐานะทางบริษทั และท่ีสาํคญั คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ตดัสินใจลงทุน ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวั หลกัทรัพย ์และมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ อตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน ทาํใหเ้ป็นปัจจยัทางลบ มี
ผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขายหุน้ เพราะปัจจยัเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์หรือตวัหลกัทรัพย ์เช่น 
การเกิดข่าวลือการเกง็กาํไรท่ีมากเกินไปจนปัจจยัพื้นฐานรองรับไม่ไหว กฎระเบียบท่ีเขม้งวดหรือ
หยอ่นยานจนเกินไป อตัรามาร์จิน (Margin) และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน เหล่าน้ีคือปัจจยัทาง
ลบของตลาด ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัหลกัทรัพย ์เช่น ผลกาํไร ฐานะการเงินของบริษทัจด
ทะเบียน การประกาศเพ่ิมทุน การประกาศจ่ายเงินปันผล หรือแมแ้ต่ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารของบริษทั
จดทะเบียน กอ็าจส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยไ์ดท้ั้งส้ิน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุบลรัตน์ ศรีเกษ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุน้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวั
หลกัทรัพยเ์ป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุน้มากท่ีสุด คือ ผลกาํไรของบริษทั รองลงมาเป็น
ฐานะทางการเงินของบริษทั การประกาศเพิ่มทุน และข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหาร จะเห็นวา่ทุกอยา่งท่ีเป็น
ปัจจยัเก่ียวกบัตวัหลกัทรัพย ์มีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุน้ของผูล้งทุนในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  และ
อาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีท่ีต่างกนั มี
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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 เพศ พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดย
พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมลวรรณ ศรีคาํ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัจดัการกองทุนพรีมาเวสท ์จาํกดั 
ผา่นบริการจดัจาํหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,000-80,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาร้อยละ 10 
และมีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม จาํแนก ตามดา้นต่าง ๆ คือ ทิศทางของอตัราดอกเบ้ีย ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 
เสถียรภาพของตลาดการเงินในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ และภาวะทางการเมือง 
 อาย ุพบวา่ อายตุ่างกนัมีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัชุรีพร สีสนิท (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลูกคา้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อาย ุ40-49 ปี อายแุตกต่างกนั การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมระยะยาวแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ี
เป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการ
ตดัสินใจลงทุนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกษมะณี การินทร์ (2554) ไดท้าํการ
วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์โกลดฟิ์วเจอร์ของ
นกัลงทุนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี และรองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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 สถานภาพ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล ศรีหะวรรณ (2546) ไดท้าํการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตของนกั
ลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัลงทุนทัว่ไปท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจซ้ือขาย หลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากนกัลงทุนมี
จุดมุ่งหมายในการลงทุนเพื่อผลตอบแทนเหมือนกนั 
 อาชีพ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูล้งทุน ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของสมลกัษณ์ บุญโกมล (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการ
เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนและความเส่ียง จากการลงทุนในกองทุนรวมในแต่ละสภาพอตัรา
ดอกเบ้ีย พบวา่ตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษานั้น พบวา่ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมตราสารทุนเป็นกองทุนท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีภาวะ
เศรษฐกิจมีอตัราการขยายตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาคธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมมีการลงทุนมากข้ึน ประกอบ 
กบัอตัราดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัท่ีทาํใหภ้าคธุรกิจสามารถเขา้มาระดมทุนในตลาดทุนไดเ้ป็นจาํนวน
มาก อนัส่งผลใหต้ลาดหลกัทรัพยมี์แนวโนม้การฟ้ืนตวัท่ีดีข้ึน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้ต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ แหล่งท่ีมาของเงิน
ลงทุนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ท่ีต่างกนั มี
การตดัสินใจลงทุนในหุน้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ส่วนประสบการณ์การ
ลงทุน ความถ่ีในการลงทุน และช่องทางการลงทุนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรีท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในหุน้
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมลวรรณ ศรีคาํ 
(2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
(RMF) ของบริษทัจดัการกองทุนพรีมาเวสท ์จาํกดั ผา่นบริการจดัจาํหน่ายของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประสบการณ์ในการลงทุนของผูใ้ชบ้ริการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัจดัการกองทุน 
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พรีมาเวสท ์จาํกดั ผา่นบริการจดัจาํหน่ายของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นนโยบายในการลงทุน ดา้นเหตุผลหลกัท่ี
เลือกลงทุน ดา้นอิทธิพลท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจลงทุน ดา้นจาํนวนเงินท่ีลงทุนเฉล่ียต่อปี และไตร
มาสท่ีลงทุน โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ในการลงทุนส่วนใหญ่ 1-5 ปี ปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม จาํแนกตามดา้นต่าง ๆ คือ ทิศทางของอตัราดอกเบ้ีย ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 
เสถียรภาพของตลาดการเงินในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ และภาวะทางการเมือง  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. นกัลงทุนบางส่วนยงัตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองหุน้ รวมไปถึงการใชเ้ทคนิคใน
การวิเคราะห์หุน้ดว้ย เน่ืองจากจะช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการซ้ือขายหุน้ได ้ดงันั้น เม่ือทราบวา่
การลงทุนมีความเส่ียงผูล้งทุนควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเร่ืองหุน้ และศึกษาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย 
 2. ควรส่งเสริมความรู้ผูล้งทุน แนะนาํการใชบ้ทวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ใชป้ระกอบการการ
ตดัสินใจซ้ือขายหุน้ 
 3. ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ควรปรับปรุงภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน
ท่ีทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูล้งทุน ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวัหลกัทรัพย ์เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อหุน้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี ใชพ้ิจารณาตดัสินใจ
ลงทุน และควรดูแลอตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน ทาํใหเ้ป็นปัจจยัทางลบ เพราะมี
ผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขายหุน้ 
 ข้อเสนอแนะต่องานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจลงทุนในหุน้ระหวา่งธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) กบัธนาคารอ่ืน ๆ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ของธนาคารต่อไป 
 2.  ควรมีปัญหา และอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจเพื่อการลงทุนหุน้ 
ระหวา่งธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการลงทุนเพื่อลดความเส่ียงและ
สร้างผลตอบแทนในการลงทุนใหสู้งข้ึน 
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  169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยพืน้ฐานของผู้ลงทุน 
คาํช้ีแจง กรุณาตอบคาํถามในแต่ละขอ้โดยเติมคาํตอบในช่องวา่งหรือลงเคร่ืองหมาย ใน (  ) 
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 
    (   ) 1. ชาย            (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
    (   ) 1. 21-30 ปี           (   ) 2. 31-40 ปี        (   ) 3. 41-50 ปี       (  ) 4. 51 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
    (   ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี         (   ) 2. ปริญญาตรี         (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
    (   ) 1. โสด                     (   ) 2. สมรส         (   ) 3. หมา้ย 

5. อาชีพ 
(   ) 1. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
(   ) 2. พนกังานเอกชน   
(   ) 3. นกัศึกษา         
(   ) 4. เกษียณอาย ุ                      
(   ) 5. เจา้ของกิจการ             
(   ) 6. นกัลงทุน          
(   ) 7. อ่ืน ๆ (ระบุ………………) 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี” 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 
คาํช้ีแจง กรุณาตอบคาํถามในแต่ละขอ้โดยเติมคาํตอบในช่องวา่งหรือลงเคร่ืองหมาย ใน (  ) 
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. ประสบการณ์การลงทุน 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี    
(   ) 2. ลงทุน 5 ปี    
(   ) 3. มากกวา่ 5 ปี 

2. ความถ่ีในการลงทุน (ในช่วงเวลา 1 เดือน)  
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง     
(   ) 2. 10-20 คร้ัง        
(   ) 3. 21-30 คร้ัง                           
(   ) 4. 30 คร้ัง ข้ึนไป        
(   ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ……..……….) 

3. แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
(   ) 1. เงินออมส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย  
(   ) 2. เงินกู ้   
(   ) 3. ใชท้ั้งเงินออมและเงินกู ้   
(   ) 4. อ่ืน ๆ (ระบุ……..……….)   

4. ท่านลงทุนผา่นช่องทางใด    
(   ) 1. ผูดู้แลดา้นการลงทุน (Broker)               
(   ) 2. อินเตอร์เน็ต (Internet)                    
(   ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ……..……….)  
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ส่วนที ่3 การศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจลงทุนในหุ้นธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) ในเขตชลบุรี 
คาํช้ีแจง คาํถามต่อไปน้ีเก่ียวกบัจาํนวนคร้ังหรือความถ่ีท่ีท่านใชปั้จจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจลงทุน             
โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
ตวัอย่าง หากท่านไม่เคยพิจารณาอตัราดอกเบ้ียเงินฝากก่อนท่านตดัสินใจลงทุน หรือท่านไม่ทราบหรือไม่
แน่ใจ วา่จะซ้ือหรือขายหุน้หากอตัราดอกเบ้ียมีการเปล่ียนแปลง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่องไม่แน่ใจ
หรือไม่ทราบ 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลในการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

ระดับความสําคญั 

5 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

4 
เห็น
ดว้ย 

3 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

2 
ไม่ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 
ไม่

แน่ใจ/
ไม่

ทราบ 

ปัจจัยทางสังคมและการเมือง 
1 ถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อเรียกร้อง ทาง

การเมือง ท่านจะตดัสินใจซ้ือหุน้ 
     

2 ถา้มีการชุมนุมหรือเดินขบวนเพื่อเรียกร้อง ทาง 
การเมืองท่านจะตดัสินใจขายหุน้ 

     

3 ท่านขายหุน้เม่ือรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทาง 
การเมืองไม่มัน่คง 

     

4 ท่านซ้ือหุน้เม่ือรัฐบาลไทยมีเสถียรภาพทาง 
การเมืองมัน่คง 

     

ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

5 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ ประเทศมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ 

     

6 ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ สูงข้ึน ท่าน
จะตดัสินใจขายหุน้ 

     

7 ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินกู ้เงินเฟ้อ ลดลง ท่าน
จะตดัสินใจซ้ือหุน้ 

     

8 การผลิตและความสามารถในการแข่งขนักบั 
ต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขายหุน้ 
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลในการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตชลบุรี 

ระดับความสําคญั 

5 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

4 
เห็น
ดว้ย 

3 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

2 
ไม่ 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 
ไม่

แน่ใจ/
ไม่

ทราบ 
ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 

9 ท่านใชบ้ทวิเคราะห์ของบริษทัหลกัทรัพยใ์น การ
ตดัสินใจซ้ือขายหุน้ 

     

10 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคา แนะนาํ ของ
เพ่ือนร่วมงาน 

     

11 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้โดยใชข้อ้มูลการ ซ้ือ
ขายสุทธิของผูล้งทุนสถาบนั 

     

12 ท่านตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ตามคา แนะนาํของ
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

     

ปัจจัยด้านบริษทั 
13 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ 

สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) สูง 
     

14 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีอตัราผลตอบแทน ต่อ 
สินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) ตํ่า 

     

15 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ 
เติบโต ของกาํไรต่อหุน้ (PEG ) ตํ่า 

     

16 ท่านเลือกลงทุนในหุน้ท่ีมีค่า P/E ต่ออตัราการ 
เติบโต ของกาํไรต่อหุน้ (PEG) สูง 

     

ปัจจัยเกีย่วกบัตัวหลกัทรัพย์ 

17 ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะผลกาํไรของบริษทั      
18 อตัรามาร์จิน และดอกเบ้ียท่ีไม่เอ้ือต่อนกัลงทุน ทาํให้

เป็นปัจจยัทางลบ มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือขาย
หุน้ 

     

19 ท่านตดัสินใจลงทุน เพราะฐานะทางบริษทั      
20 ท่านตดัสินใจลงทุนเก่ียวกบัผูบ้ริหารตวัหลกัทรัพย ์      
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