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ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา2)เพื่อศึกษา
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
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กลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา  สรุปไดว้า่
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมจะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ จะไปท่องเท่ียววนัหยดุ
ติดต่อหลายวนั  จะท่องเท่ียวทางบกส่วนมากมีการท่องเท่ียว 5-6 วนั จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมแหล่ง
ประวติัศาสตร์ พกัโรงแรม ท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีประมาณ 3-4 วนั 
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 The study attempts 1) to study perceptions of information in Pattaya city in the 
perspectives of Asian tourists affecting tourism decision making behavior in Pattaya city, 2) to 
study image of Pattaya city in the perspectives of Asian tourists affecting tourism decision 
making behavior in Pattaya city, and 3) to study tourism decision making behavior of Asian 
tourists in Pattaya city. The subjects were of 392 Asian tourists in Pattaya City. This quantitative 
study utilized questionnaires to collect the data.  
 The findings reveal that the majority of the tourists were females, were between  
36 - 40 years old, obtained diploma/vocational certificate/ high vocational certificate, were 
company/ factory employees, earned the average monthly income of 420.78 - 561.00 USD. The  
perceptions of information in Pattaya city in the perspectives of Asian tourists affecting tourism 
decision making behavior in Pattaya city were at highest degree in overall. The image of Pattaya 
city in the perspectives of Asian tourists affecting tourism decision making behavior in Pattaya 
city was at highest degree in overall. The tourism decision making behavior of Asian tourists in 
Pattaya city can conclude that the tourists tended to have historical tourism, travelled during 
consecutively long holidays, preferred five-to-six days on land tourism, travelled at historical 
sites, stayed at hotels, spent three-to-four days in each site.  
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี 
ช่ือเสียง และสวยงาม การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคญัในการน ารายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้
ประเทศเป็นจ านวนมากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสังคม เพราะนอกจากจะสามารถน ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมากแลว้ ยงัมีส่วน
ช่วยในการสร้างงานและ ช่วยกระจายความเจริญออกไปสู่ภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียว นบัได ้วา่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีน ารายไดเ้ขา้ประเทศ
เป็นอนัดบัตน้ ๆ  ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหรั้ฐบาลเล็งเห็นความส าคญัและด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยไปยงันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากข้ึนโดยเร่ิมใหมี้การประชาสัมพนัธ์          
“ปีท่องเท่ียวไทย”  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา ท าใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสู่ 
ประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน จากขอ้มูลของ WTO ท่ีไดร้ะบุในโครงการศึกษาเพื่อจดัท าแผนแม่บท
พฒันาการท่องเท่ียวไทย ส าหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  
(พ.ศ. 2550-2554) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ อตัราการขยายตวัของการท่องเท่ียว
ประเทศไทยสูงถึงร้อยละ  5.7 ต่อปี รวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยก็ไดใ้หค้วามส าคญั หนัมานิยม
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน ส่งผลใหธุ้รกิจหลากหลายประเภทเติบโตตามไปดว้ย อาทิ ธุรกิจ
โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร ขนส่ง ฯลฯ  อีกทั้งสร้างรายไดแ้ละอาชีพใหก้บัประชาชนในแต่ละ
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ผลจากการศึกษาของ WTO มีอตัราการขยายตวัของรายไดร้้อยละ 3.2 ซ่ึงหาก
พิจารณาในแง่ดา้นเศรษฐกิจจากจ านวนรายไดแ้ละ จ านวนของนกัท่องเท่ียว นบัวา่แนวโนม้ดา้นการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนมาตลอด  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมากในการท่องเท่ียว
แต่ละปีเน่ืองจากมีความพร้อมและอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ประเทศจ านวนไม่นอ้ยในแต่ละปี เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อยา่งเตม็ตวัในปี พ.ศ. 2558 การเตรียมความพร้อมของไทยดา้นการท่องเท่ียวเพื่อการรองรับการ
เปล่ียนแปลงเน่ืองจากการเปิดเสรี ซ่ึงจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวอาจมีจ านวนเพิ่มข้ึน ตามล าดบั 
ดงันั้นไทยจึงควรหนัมาให้ความสนใจการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยการก าหนด         
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แนวทางการใชป้ระโยชน์และการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ของสังคมทั้ง 
ในปัจจุบนัและอนาคต โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งชาญฉลาด และรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติ
และวฒันธรรมไวไ้หน้านท่ีสุด โดยค านึงถึงการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (อระนุช 
โกศล, 2557) 
 ปัจจุบนัสถานการณ์โลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในเวทีของการแข่งขนัแต่ละ
ประเทศต่างใหค้วามส าคญักบัการรวมตวักนัในภูมิภาคเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการรวมตวักนัของกลุ่มประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน 
เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพชูา เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั รวมไปถึงเพิ่ม
อ านาจในการต่อรองระหวา่งประเทศ ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียนจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (อระนุช โกศล, 2557) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN economic community-AEC) เป็นหน่ึงในสาม 
เสาหลกั ของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) โดยความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจของ
อาเซียนเร่ิมมีเป้าหมายชดัเจนท่ีจะนาไปสู่การรวมตวัทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ดา้นการท่องเท่ียว อาเซียนไดจ้ดัท าความตกลงดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism 
agreement) ซ่ึงเป็นความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวในกรอบอาเซียน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว  
โดยเนน้ความร่วมมือ ดา้นการอ านวยความสะดวกการเดินทางในอาเซียนและระหวา่งประเทศ  
การอ านวยความสะดวกดา้นขนส่งการขยายตลาดการท่องเท่ียว ความปลอดภยัและความมัน่คง 
ของการท่องเท่ียว และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงอาเซียนไดจ้ดัการประชุมดา้นการท่องเท่ียว 
(ASEAN Tourism forum หรือ ATF) เป็นประจ าทุกปี โดยหมุนเวยีนจดัในประเทศสมาชิก โดยมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของอาเซียน ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียงัมีแนว
ทางการส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวของอาเซียน ไดแ้ก่ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว 
ของอาเซียน ระหวา่ง ปี 2554-2558 การเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวของอาเซียน ทั้งน้ี ประเทศไทย
จะไดรั้บประโยชน์จากตลาดท่องเท่ียวอาเซียนและการสร้างจุดขายร่วมกบักลุ่มประเทศอาเซียน 
ซ่ึงจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก (อระนุช โกศล,  2557) 
 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ จะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ ASEAN Economic community (AEC) จะส่งผลใหภู้มิภาคอาเซียนกลายเป็นกลุ่ม
เศรษฐกิจขนาดใหญ่  ท่ีมีอ านาจต่อรองทางดา้นการคา้/ เศรษฐกิจ ในเวทีการคา้โลกมากข้ึน ส าหรับ
ดา้นการท่องเท่ียว การเปิดเสรีอาเซียนเป็นส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับกบัการท่ี
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ตลาดการท่องเท่ียวขยายตวั เพิ่มข้ึน โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะองคก์ร
ภาครัฐท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ ก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุน
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อเปิดรับกบัโอกาสต่าง ๆ ท่ีมาพร้อมกบัการเปิดเสรีอาเซียน
น้ี (พิจาริณี โล่ชยัยะกลู, 2557) 
  เป้าหมายในการด าเนินงานของ ททท. ในปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญักบั “การเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ” เน่ืองจาก ททท. ตระหนกัดีวา่จ  านวนนกัท่องเท่ียวไม่ใช่สาระเพียง      
อยา่งเดียวของการแข่งขนัเท่านั้น คุณภาพของนกัท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัยิง่กวา่ เพื่อเพิ่มเมด็เงิน 
ในการน ารายไดเ้ขา้สู่เศรษฐกิจของประเทศไทยมากข้ึน  ทั้งน้ี ความหมายของการเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ คือการใหค้วามส าคญักบันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการใชจ่้าย           
ในระหวา่งการเดินทาง มีมูลค่าสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มทัว่ไป รวมถึงการตั้งสมมติฐานท่ีเช่ือวา่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีการพฒันาคุณภาพพฤติกรรมระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มทัว่ไป
อีกดว้ย (พิจาริณี โล่ชยัยะกลู, 2557) 
 สถานการณ์ท่องเท่ียว เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียว จ านวน 2,987,264 คน 
ขยายตวัร้อยละ 4.69 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา จากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียตะวนัออก อเมริกา และเอเชียใต ้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวฟ้ืนตวัจากปีก่อนหนา้และ
ขยายตวัในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง ในปี พ.ศ. 2558  มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมา  
ประเทศไทย จ านวน 29,881,091 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 20.44 ปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อนหนา้ท่ีหดตวั
ร้อยละ 6.54  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนไดมี้การขยายตวัเพิ่มมากข้ึน (กรมการท่องเท่ียว, 2558)  
 ดา้นการเตรียมความพร้อมของไทยดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จะเห็นไดว้า่รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียว โดยมีมติใหก้ารท่องเท่ียวเป็น
วาระแห่งชาติและใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการท่องเท่ียว โดย
ก าหนดแนวทางไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการ
ท่องเท่ียวทั้งท่ีพกัแรม ร้านอาหาร การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ระบบการเฝ้าระวงัป้องกนั
ควบคุมโรค มีการลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนไทยอยูใ่นระดบัสูง มีความหลากหลายในสินคา้
และบริการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการประเมินของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเปรียบเทียบกบัอาเซียนพบวา่
ประเทศไทยเป็นรองเพียงสิงคโปร์เท่านั้น นอกจากน้ีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยเหมาะสม
ส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวกล่าวคือ ประเทศไทยตั้งอยูบ่ริเวณตอนกลางของคาบสมุทรเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้สถานท่ีตั้งประเทศไทยเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
เป็นประตูสู่ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง คือ พม่า จีน ลาว กมัพชูา และเวยีดนาม จุดแขง็อีก
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จุดหน่ึงท่ีส าคญัของไทยก็คือ จุดดึงดูดใจท่ีเป็นเอกลกัษณ์และนวตักรรมดา้นการบริการใหม่ ๆ    
เช่น มวยไทย สปา การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ความงาม อีกทั้งยงัมีภูมิปัญญาดั้งเดิมซ่ึงสามารถน ามา
พฒันาเป็นสินคา้ท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและน่าสนใจได ้รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว กระแสความนิยมท่องเท่ียวทางเลือกการขยายตวัของตลาดการท่องเท่ียว
เฉพาะทาง ท าใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual 
tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports 
tourism) มีแนวโนม้ขยายตวัและประเทศไทยก็มีความพร้อม จึงเป็นโอกาสใหป้ระเทศไทยสร้าง
นวตักรรมใหม่เพื่อรองรับแนวทางการท่องเท่ียวเฉพาะทางในอนาคต (อระนุช โกศล, 2557) 
 ดว้ยเหตุน้ีการรับรู้ขอ้มูลข่าสารการท่องเท่ียวเมืองพทัยา และการภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีเป็นจุดเด่นจึงเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยสนบัสนุนกลยทุธ์และแนวทางการ
พฒันาดา้นการท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพราะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination image) คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ ส่งผลต่อความเช่ือและ
ความประทบัใจของบุคคลต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม ความมี
ช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถาน ตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย ์ความผอ่นคลาย 
สมรรถนะในการบ าบดัใหเ้กิดความผอ่นคลายและรักษาทางกายและจิตใจ (Kotler, 1994 อา้งอิงจาก 
วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551)  
 ดงันั้น การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก เพราะผลการศึกษา
จะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่เมืองพทัยา คือ สามารถช่วยสร้างใหแ้หล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมือง
พทัยามีภาพลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ประกอบกบัช่วยใหห้น่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
marketing) ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธ์ศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
อนัน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว และน าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนของผูป้ระกอบการ
และประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   
              2.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   
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 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมือง
พทัยา   
 

สมมติฐานการวจิัย   
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดสมมติฐานของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี  

 1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 2.  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ท าใหอ้งคก์ร/ หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวหรือ
ภาคเอกชน สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดหรือส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
        
                 ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั        

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเชิงส ารวจ โดยการเก็บขอ้มูลจากการ              
ออกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนต่อการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์
เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา 

ภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
1.  ดา้นประสบการณ์ 
2.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
3. ดา้นราคา 
4.  สภาพแวดลอ้ม 
5.  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
6.  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 
7.  ดา้นการเรียนรู้ 
8.  ดา้นสังคม 
9.  ดา้นช่ือเสียง 

(วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551) 

 

 

การรับรู้ขอ้มูล 
1.  การเลือกเปิดรับ  
2.  การเลือกใหค้วามสนใจ  
3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย  
4.  การเลือกจดจ า 
(Klapper, 1967 ) 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่ว 
1.  จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
2.  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
3.  จะไปท่องเท่ียวทางใด  
4.  จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
5.  จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
6.  จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
7.  จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 
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 ขอบเขตของประชากร นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนที่มาท่องเที่ยวในเมืองพทัยา 
จ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม  
พม่าและลาว โดยเก็บตวัอย่างประเทศละ 40 คน รวม 400 คน 
 ขอบเขตของเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยก าหนดตวัแปรท่ี
ท าการศึกษา ดงัน้ี  
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1  การรับรู้ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
       1.1.1  การเลือกเปิดรับ  
       1.1.2  การเลือกใหค้วามสนใจ  
       1.1.3  การเลือกรับรู้และตีความหมาย  
       1.1.4  การเลือกจดจ า 
  1.2  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
       1.2.1  ดา้นประสบการณ์ 
       1.2.2  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
       1.2.3  ดา้นราคา 
       1.2.4  สภาพแวดลอ้ม 
       1.2.5  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
       1.2.6  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 
       1.2.7  ดา้นการเรียนรู้ 
       1.2.8  ดา้นสังคม 
       1.2.9  ดา้นช่ือเสียง 
      2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
         2.1  จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
         2.2  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
         2.3  จะไปท่องเท่ียวทางใด  
              2.4  จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
         2.5  จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
         2.6  จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
         2.7  จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั  
          ขอบเขตของสถานท่ี การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลพื้นท่ีในเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี 
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          ขอบเขตของเวลา  ระยะเวลาท่ีท าการวจิยั และการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน 
กนัยายน พ.ศ. 2558  ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การรับรู้ขอ้มูล หมายถึง กระบวนการท่ีผา่นการตีความจากการจดัระเบียบขอ้มูลต่าง ๆ 
เป็นวธีิการท่ีแต่ละบุคคลมอง และท าความเขา้ใจต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับ  
การเลือกใหค้วามสนใจ  การเลือกรับรู้และตีความหมาย การเลือกจดจ า 
 ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง หรือความประทบัใจของบุคคล     
ต่อประสบการณ์ ส่ิงดึงดูดใจ ราคาและสภาพแวดลอ้ม การพกัผอ่น/  ผอ่นคลาย ความน่าต่ืนเตน้      
ผจญภยั การเรียนรู้ สังคม และช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในกลุ่มนกัท่องเท่ียว      
กลุ่มอาเซียน ซ่ึงจดัเป็นแนวความคิดเห็นหรือมุมมอง สามารถเป็นทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดี               
ไดก้  าหนดไว ้ประกอบดว้ย 9 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดจากการท่ีเราไดก้ระท าหรือไดพ้บเห็นบางส่ิง
บางอยา่งมาในชีวติ โดยผา่นภาวะ การรับรู้ การเห็น การฟัง ดว้ยตนเองมาแลว้  
 2.  ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง จุดเด่น หรือ เอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ท่ีสามารถท า
ใหเ้กิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา เช่น อากาศท่ีดี             
มีธรรมชาติท่ีสวยงาม วฒันธรรมขนบธรรมเนียมท่ีเป็นเอกลกัษณ์  
 3.  ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีแสดงออกมาในรูปจ านวนเงิน หรือเป็น
ส่ือกลางการแลกเปล่ียนในรูปเงินตราท่ีมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน  
 4.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงรอบตวัของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีรวมตั้งแต่สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควนั   
สภาพน ้า และความสะดวกอ่ืน  ๆ   ท่ีเกิดในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว  
 5.  การพกัผอ่นและผอ่นคลาย หมายถึง การท าจิตใจใหผ้อ่นคลาย สงบเพลิดเพลิน การ
หยดุนึกคิดทบทวนในเร่ืองใด ๆ ท่ีไดคิ้ดเร่ืองนั้นติดต่อกนัมาเป็นเวลานาน ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองเรียน        
งาน ครอบครัวหรือเร่ืองส่วนตวั  
 6.  ความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง พฤติกรรมของตวับุคคลเม่ือเจอความทา้ทาย   
มีความรู้สึกลุน้ระทึกท่ีเตม็ใจ ต่ืนเตน้ท่ีจะไดล้องของใหม่ ๆ ท่ีไม่คุน้เคยในสถานท่ีท่องเท่ียว       
ของเมืองพทัยา 
 7.  การเรียนรู้ หมายถึง การปรับเปล่ียนทศันคติ แนวคิด และพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ในสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม
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และวถีิชีวติใหม่ ๆ หรือ เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวถีิชีวติของการท่องเท่ียวนั้น ๆ      
ท่ีมีการปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีดี  
 8.  สังคม หมายถึง ประชากรในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจและวถีิชีวติท่ีคลา้ยกนั      
การมีน ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดี อยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนั และมีภาษาตลอดจนวฒันธรรมเป็นแบบ
เดียวกนั ยดึถือคุณค่าทางสังคมอยา่งเดียวกนั  
 9.  ช่ือเสียง หมายถึง การเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ของเมืองพทัยา
ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนโดยทัว่ไปท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน หมายถึง นกัท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีมา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  จ  านวน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์  บรูไน  เวยีดนาม พม่า และลาว  
 พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกมาหรือมีความรู้สึกนึกคิด และ
ปฏิบติัหรือแสดงออกมาใหเ้ห็นของบุคคล ประกอบดว้ย จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน จะไปท่องเท่ียว
เม่ือไร จะไปท่องเท่ียวทางใด จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร จะไปพกัแรม
ในสถานท่ีประเภทไหน จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
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บทที ่2 
เอกสำร และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัเมืองพทัยา 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร  
 นวลศิริ เปาโรหิตย ์และอุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2528 อา้งถึงใน กฤษณพงศ ์สมถวลิ, 2543, 
หนา้ 5) กล่าววา่ การรับรู้ คือ กระบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทต่าง ๆ 
ของเราและแปลความหมายอยา่งไร ข้ึนอยูโ่ดยตรงกบัประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจ
ในปัจจุบนัเป็นการสร้างความหมายเดียวกบัโลกภายนอกใหก้บัเราเอง 
 สุวลสี มิลินทรางกรู (2538 อา้งถึงใน กฤษณพงศ,์ สมถวลิ, 2543, หนา้ 2) ไดใ้ห้
ความหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ การแปลความหมายหรือใหค้วามหมายกบัส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ
โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เม่ือเกิดการรับรู้ในตวับุคคลแลว้จึงน าไปสู่การกระท าต่าง ๆ ของ
บุคคลโดยอาศยัความรู้ดั้งเดิมและประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย และการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะตอ้งผา่น
กระบวนการรับรู้ภายในตวับุคคลทุกคร้ัง 
 ศิริชยั ไตรสารศรี (2538  อา้งถึงใน กฤษณพงศ ์สมถวลิ, 2543, หนา้ 8) กล่าววา่
กระบวนการรับรู้จะเกิดข้ึนได ้ดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  การสัมผสัหรืออาการสัมผสั 
 2.  ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้าท่ีมาเร้า 
 3.  การแปลความหมายจากการสัมผสั 
 4.  การใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 
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 Huse and Bowditch (1977 อา้งถึงใน กฤษณพงศ ์สมถวลิ, 2543, หนา้ 6) กล่าววา่ บุคคล  
แต่ละคนเป็นเสมือนระบบชนิดท่ีสามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ มาสู่ตน โดยผา่นประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ 
การเห็นการไดย้นิ การล้ิมรส การสัมผสั การไดก้ล่ิน จากนั้น ขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาจะไดรั้บการ
จดัระบบและกลายเป็นส่ิงท่ีรับรู้ โดยสามารถตอบสนองออกมาเป็นการกระท า ความนึกคิด และ
แนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1 

 
 
ภาพท่ี 2-1  การจดัระบบของกระบวนการเรียนรู้ของ Huse and Bowditch (1997 อา้งถึงใน        
                  กฤษณพงศ ์สมถวลิ, 2543, หนา้ 6) 

 
 Kart and Roseenzweing (1985 อา้งถึงใน กฤษณพงศ ์สมถวลิ , 2543 หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ 
การรับรู้เป็นพื้นฐานของความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม เพราะการรับรู้เกิดจากการสนองตอบของ
ร่างกายของแต่ละบุคคลต่อส่ิงเร้า ซ่ึงการรับรู้จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล รูปแบบเกิดการรับรู้ 
และสาเหตุท่ีท าใหค้นมีพฤติกรรมต่างกนั คือ มีแรงกระทบจากภายนอก เช่น ความเครียด             
ในสถานการณ์นั้น ๆ รางวลัความกดดนัจากกลุ่มและระบบ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะเป็น
ตวัแปลความหมายและประมวลการรับรู้ขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ ความพอใจและความเขา้ใจ
และจะปฏิเสธขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการหรือไม่พอใจ การแปลความหมายจากส่ิงเร้าจะแตกต่างกนัไป    
ในแต่ละบุคคล โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์เดิม และระบบคุณค่าของแต่ละบุคคล ระบบปิดหลงัการ
ประมวลการรับรู้จะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาคพื้นของเหตุการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล               
ท่ีสนบัสนุน ดงัแสดงในภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2  กลไกของการรับรู้ตามแนวทางของ Kart and Roseenzweing (กฤษณพงศ ์สมถวลิ,  
                  2543, หนา้ 7) 
 
 อาจกล่าวไดว้า่ การรับรู้คือ กระบวนการท่ีไดรั้บจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 แลว้ส่งผา่นไป
ยงัระบบประสาทส่วนกลาง เพื่อแปลความหมายของส่ิงท่ีไดส้ัมผสั โดยอาศยัประสบการณ์ในอดีต 
และปัจจุบนัไปเป็นการรับรู้ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 Klapper (1960, pp. 19-25 อา้งถึงใน ศศิพชัร์ บุญเรืองศกัด์ิ. 2554, หนา้ 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการ
ส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือก
ซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง ตามความสนใจ
และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นต่างกนั       
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิยุ ดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่ 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) คนเรามกั
เลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น



13 
 

แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะท าใหข้่า
สารบางส่วนถูกตดัทั้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางท่ีน่าจะพอใจของแต่ละบุคคล  
 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ เป็นตน้ ของตน และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตน ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ า
ไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือ
ของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบาย
ใจข้ึน  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสาร เป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่าง ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลตดัสินใจในการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร โดยการเลือกสรรและการ
แสวงหาข่าวสารนั้นสามารถท าใหเ้ราทราบไดว้า่ในแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร  
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายนอก เช่น การศึกษา ประสบการณ์ 
เป็นตน้ และปัจจยัภายใน เช่น สภาพจิตใจ ทศันคติส่วนบุคคล เป็นตน้ นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคใ์นการน าไปใชป้ระโยชน์ในการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในแต่และบุคคล            
โดยบุคคลจะเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของการน าไปใชป้ระโยชน์               
ในชีวติประจ าวนัหรือตามวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับเพื่อความบนัเทิง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ 
 ควำมหมำยของภำพลกัษณ์  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ค าวา่ ภาพลกัษณ์ (อ่านวา่ พาบ-ลกั) ตรงกบั
ค าภาษาองักฤษวา่ Image แปลตามศพัทว์า่ ลกัษณะของภาพท่ีเห็น ส่วนใหญ่ใชใ้นความหมายวา่ 
ภาพของบุคคล องคก์ร สถาบนั ตามท่ีสาธารณชนมองเห็น เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนท่ีเห็น มกั
เกิดจากลกัษณะ การกระท า หรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้น ๆ  
 พจน ์ใจชาญสุขกิจ (2549) ใหค้วามหมายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เทจ็จริงเป็น
หลกัอา้งอิงอยูด่ว้ย อาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค์          
คิดวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดความเช่ือ การรับรู้ การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็น
ภาพลกัษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละ
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คนมาแลว้ จึงท าใหภ้าพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง เป็นการผา่นการ
ตีความหมาย การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเอง  
 Boulding (1975) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึก ของคนเราท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวสิัย 
(Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจาก
คนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพ
บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกั
ตีความหมาย (Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ีจะ
ประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย 
 จากการไดศึ้กษาความหมายของภาพลกัษณ์ สรุปวา่ภาพลกัษณ์ เป็นกระบวนการทาง
ความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการรวมความรู้และ
ประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้และมีส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ ส่ิงนั้นจะเช่ือมโยงอยูภ่าย    
ในใจสร้างการจดจ าและความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีลบเลือนไปไดย้าก 
 ประเภทของภำพลกัษณ์  
 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ไดก้ล่าวถึงประเภทของภาพลกัษณ์วา่สามารถจ าแนกออกเป็น   
6 ประเภทส าคญั ดงัน้ี  
 1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image)  
 เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่ของสังคม เป็นความหลากหลายของ
สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐานท่ีมาท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการท่ีมี
ความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ย รวมทั้งอาจมองในเร่ืองเดียวกนัในมุมมองและ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้ 
 2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image)  
 เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ปัจจุบนั ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง  
โดยการเจตนาสร้างใหเ้กิดข้ึน หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าคือ การรู้จกัคน้หาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม และส ารวจ ตรวจสอบ 
ทบทวนเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหส้อดรับกบัความเป็นจริง        
ในปัจจุบนั และคงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูต่่อไป ดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ     
ใหเ้กิดข้ึนมา  
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 3.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image)  
 เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคล โดยน าภาพลกัษณ์ท่ีไดท้  าการ
วเิคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค ์มีความปรารถนา     
ท่ีตอ้งการใหมี้หลกัการท างานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของคุณภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนการก าหนดเป้าหมาย
ใหก้บัตนเอง/ องคก์ร  
 4.  ภาพลกัษณ์สินคา้/ บริการ (Product/ Service image)  
 ในตวัสินคา้/ บริการลว้นแลว้แต่มีภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างกบับุคคลหรือองคก์ร 
เพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีสัมผสัได ้จบัตอ้งได ้และเป็นรูปธรรมมากกวา่ จนเป็นเอกลกัษณ์ของ
องคก์รนั้นวา่เป็นผลิตภณัฑ์/ บริการใดท่ีน าเสนอต่อสาธารณชน  
 5.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image)  
 เป็นส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอควบคู่ไปกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้/ บริการ โดยเฉพาะการสร้าง
เป็นเอกลกัษณ์ใหจ้ดจ าไดว้า่สีน้ี ยีห่อ้น้ี การส่ือสารดว้ยถอ้ยค าหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้/ บริการ
ประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัแมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม เป็นตน้  
 6. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image)  
 เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึง ๆ ท่ีดูภาพรวมหรือภาพกวา้งขององคก์ร และไดร้วมเอา
ภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ขา้งตน้เขา้มาไวใ้นภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่วา่จะเป็นสินคา้/ บริการ ตราสินคา้  
ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจดัการ เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์
เฉพาะองคก์รหน่ึง ๆ ออกมา ประเภทของภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ประการน้ี เป็นการมองจากมุมมองของ
สังคม นบัตั้งแต่ระดบับุคคล และองคก์รท่ีรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
วา่ภาพลกัษณ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่เพียงระดบัการท างานขององคก์รเท่านั้น แต่บุคคล หรือ สินคา้/ 
บริการก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั  
 กำรประเมินภำพลกัษณ์  
 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2550) ไดก้ล่าวถึง การประเมินภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดวา่ 
เป็นท่ีถกเถียงกนัทั้งในวงวชิาการและในทางปฏิบติัอยูเ่สมอวา่จะท าการประเมินภาพลกัษณ์อยา่งไร
ใหเ้กิดความแม่นย  า เท่ียงตรง และเช่ือถือไดสู้งสุด รวมไปถึงการประเมินวา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่เดิมหรือไม่ 
ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวธีิการประเมินท่ีชดัเจนและเหมาะสม ดงันั้น การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ดชันีช้ีวดั และเกณฑว์ดัระดบัของการประเมินใหช้ดัเจนจึงเป็นส่วนประกอบส าคญั
อยา่งยิง่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ของ
การประเมินในแต่ละคร้ัง โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  
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 1.  กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน: กลุ่มประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินเดียวกบัหน่วยงาน/
องคก์รท่ีตั้งอยู ่ 
 2.  กลุ่มประชาชนทัว่ไป: กลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอ้ขา้งตน้แต่มีความสัมพนัธ์
กบัหน่วยงาน/ องคก์รในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 แนวคิดเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination image) 
 ตติยาพร  จารุมณีรัตน์ (2548) ไดก้ล่าววา่ ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อ
สภาพแวดลอ้มรอบตวั สร้างข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเขา้ใจ ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวั ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีอิทธิพล
อยา่งยิง่ต่อความรู้สึก และ ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination image) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลกั ซ่ึงมกัน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพสถานท่ี ผูค้น การคมนาคมขนส่ง 
การเดินทาง และความสวยงามของสถานท่ีเพื่อดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น ๆ  
 Kotler (1994 อา้งอิง วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2551) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
คือ ความเช่ือและความประทบัใจของบุคคลต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ศิลปะและ
วฒันธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถาน ตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย ์
ความผอ่นคลาย สมรรถนะในการบ าบดัให้เกิดความผอ่นคลายและรักษาทางกายและจิตใจ 
 ปัจจัยทีใ่ช้ในกำรวดัภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  
(วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551)  
 1.  ดา้นประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและ
แหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม  
 2.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะการ
ช่าง ส่ิงปลูกสร้าง และ ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ  
 3.  ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมเป็น
มาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู และ สามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้ 
 4.  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุน่วาย เป็น
สถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายใหก้บัชีวติ และสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ    
ไดดี้  
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 5.  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบ 
และท าส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้  
 6.  ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม
และวถีิชีวติใหม่ ๆ หรือ เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวถีิชีวติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
และ การไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 7.  ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียววา่มีความสนใจและวถีิ
ชีวติท่ีคลา้ยกนั การมีน ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความสามคัคีกนั  
 8.  ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ
ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมกำรตัดสินใจ 
 ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช  และปริญ ลกัษิตานนท.์ 
(2541, หนา้ 124) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล 
(Evaluating) การใชส้อยผลิตภณัฑ์ (Disposing) และการบริการ (Service) ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขาหรืออาจหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 เอกชยั  สิทธิธีรรัตน์ (2544, หนา้ 9)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใชแ้ละประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
 พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าววา่ การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว ก็เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพอใจ ซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
รวมทั้งขบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พอสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
การตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี คือ  
 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 
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 ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวคือ 
แรงผลกัดนั และแรงดึงดูดใจ 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) จากการส ารวจปัจจยัในการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
 2.  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
 3.  จะไปท่องเท่ียวทางใด (อาจเป็นทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ) 
 4.  จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
 5.  จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
 6.  จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
 7.  จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 8.  จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) 
 ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) 
 ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)  
 ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude)  
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
 องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวโลก (World tourism organization-WTO) ไดใ้หค้  า 
จ  ากดัความของ “การท่องเท่ียว” ไวว้า่ หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมีลกัษณะ 3 ประการ 
 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2535 อา้งถึงใน ศิริมา อยูเ่วยีงชยั, 2541, หนา้ 11) ดงัน้ี 
 1.  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งรกรากอยู่
ประจ า (Temporary) 
 2.  การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเองไม่ใช่
เป็นการถูก บงัคบั (Voluntary)  
 3.  เป็นการเดินทางท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเขา้มาหารายไดแ้ต่มาเพื่อการพกัผอ่น
หยอ่นใจหรือเขา้มาเพื่อการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม หรือเขา้มาเพื่อการ
ประชุมสัมมนา  
 คู่มือมคัคุเทศก/์ มหาวทิยาลยัศิลปากร (2540, หนา้ 112) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการ
ท่องเท่ียว วา่เป็นรูปแบบหน่ึงของการสันทนาการของมนุษย ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลา
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วา่ง โดยผกูพนัอยูก่บัการเดินทางจากท่ีหน่ึงซ่ึงส่วนมากเป็นบา้นของตนเองไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อเป็นการผอ่นคลายร่างกายและจิตใจจากกิจการงานต่าง ๆ เป็น
การตอบสนองความตอ้งการในการเปล่ียนบรรยากาศของส่ิงแวดลอ้มมนุษย ์
 การท่องเท่ียว หมายถึง การดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ย
ความสมคัรใจตามวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ไดท่ี้มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้  
 ส่วน “นกัท่องเท่ียว” คือ ผูท่ี้เดินทางไกลจากท่ีอยูถ่าวรเกินกวา่ 40 กิโลเมตร และใชเ้วลา 
พ  านกัอยูใ่นท่ีท่ีเดินทางมาถึงนั้นเกินกวา่ 24 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 12 เดือน ถือวา่เขา้ข่ายเป็น
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นจากค า นิยาม  ดงักล่าว กิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจะตอ้ง
ประกอบดว้ย การคมนาคมขนส่ง, การบริการดา้นอาหาร, ท่ีพกัแรม, การบริการน าเท่ียว, การบริการ
ของท่ีระลึก  
 วตัถุประสงค์ของกำรเดินทำงท่องเทีย่ว (สุดาพร ชุติธรานนท,์ 2542 หนา้ 39 อา้งถึงใน 
อารณีย ์ววิฒันาภรณ์, 2546, หนา้ 10) ไดแ้ก่ 
 1.  เดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์
 2.  เดินทางเพื่อมาร่วมการประชุมสัมมนา 
 3.  เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ 
 4.  เดินทางเพื่อการศึกษา 
 5.  เดินทางเพื่อการติดต่อธุรกิจ 
 6.  เดินทางเพื่อการเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง 
 7.  เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
 8.  เดินทางเพื่อทศันศึกษา 
 9.  เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพกัฟ้ืน 
 ทรัพยำกรกำรท่องเทีย่ว  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ขียนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเก่ียวกบัทรัพยากร             
การท่องเท่ียวไว ้ 3 ประเภท คือ (คู่มือมคัคุเทศก/์ มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2540  หนา้ 113-114)  
 1.  ประเภทธรรมชำติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
ภูเขา น ้าตก ถ ้า น ้าพุร้อน บ่อน ้าร้อน  อุทยานแห่งชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน  
แหล่งน ้าจืด (หว้ย หนอง คลอง บึง)  
 2.  ประเภทประวตัิศำสตร์โบรำณสถำน และศำสนำ  เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญั
ทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือ ศาสนา ไดแ้ก่ วดัโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชน
โบราณ พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์เป็นตน้  
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 3.  ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกจิกรรม  เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวอีกรูปแบบ
หน่ึง ในลกัษณะพธีิ งานประเพณี ความเป็นอยูว่ถีิชีวติ (เช่น หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวติในชนบท) 
ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง 
 นอกจากน้ี แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ อาจแบ่งจ าแนกออกตามตน้ก าเนิด หรือการ
เกิดแหล่งท่องเท่ียวเป็น 2 ลกัษณะ คือ (คู่มือมคัคุเทศก/์ มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2540 หนา้ 113-114) 
  3.1  แหล่งท่องเทีย่วทีม่ีอยู่เดิม มนุษยมิ์ไดจ้ดัท าข้ึน หรือจดัสร้างข้ึนมกัจะไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงการปรับปรุงเมืองหรือยา่นเหล่าน้ีจะตอ้งทั้งพฒันาและ
อนุรักษค์วบคู่กนัไปในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อใหค้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าตลอดไป 
  ผูท่ี้ท่องเท่ียวไปตามบริเวณธรรมชาติ ยอ่มหวงัท่ีจะเห็นบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ 
ความสงบเงียบและการพกัผอ่น การพฒันาควรเป็นท่ีการเสริมความงามของสถานท่ีเหล่าน้ีมากกวา่
การท่ีจะไปเสริมกิจกรรมประเภทสถานเริงรมย ์
  3.2  แหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษย์จัดสร้ำงขึน้ อาจมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาหรือการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ แต่ก็ไดก้ลายเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวเช่นกนั ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวประเภท
ศูนยก์ารคา้ สถานเริงรมย ์เป็นตน้ หรือมนุษยจ์ดัสร้างข้ึน โดยอาจมีจุดประสงคเ์พื่อรองรับและ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง เป็นการรวบรวมเอากิจกรรม การแสดงหรือส่ิงท่ีน่าสนใจเขา้มา
ไวใ้นท่ีแห่งเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการเขา้ชม  
 การท่องเท่ียวนั้นเกิดและด าเนินไปตามธรรมชาติมาเป็นเวลานานมาแลว้ จนกระทัง่
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมนุษยจ์ดัท าข้ึนจนจดัไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง แต่แรกนั้นการ
ท่องเท่ียวจะเป็นไปตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติ ต่อมามีการพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ จน         
ถึงขั้นท่ีมนุษยจ์ดัสร้างแหล่งท่องเท่ียว หรือดดัแปลงใหเ้กิดแหล่งท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ ข้ึนมาเอง 
เพื่อสนองกบัความตอ้งการ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเดิมเป็นแหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะของการ
จบัจ่ายซ้ือสินคา้ปลอดภาษี ซ่ึงมีราคาถูก ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสามารถใชเ้วลาท่องเท่ียวในสิงคโปร์
ไดย้าวนานข้ึนจากการเขา้ชมสวนสัตวข์นาดใหญ่ สวนพฤกษศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง สวนนก เมือง
อุตสาหกรรมพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ ซ่ึงลว้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัสร้างข้ึนในภายหลงัทั้งส้ิน 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัเมอืงพทัยำ 
 ลกัษณะทำงกำยภำพ 
 ท่ีตั้ง 
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 เมืองพทัยา  ตั้งอยูท่างภาคตะวนัออก บริเวณเส้นรุ้งท่ี 13 องศาเหนือ  และเส้นแวงท่ี 101
องศาตะวนัออก  อยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร  
ประมาณ 150 กิโลเมตร 
 ตั้งอยูเ่ลขท่ี  171  หมู่ 6  ถนนพทัยาเหนือ  ต าบลนาเกลือ  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  
20260 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ:  เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวนัออก:  ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ห่างจากถนนสุขมุวทิไปทางทิศตะวนัออก 
ประมาณ 900 เมตร) 
 ทิศตะวนัตก :  ขนานกบัแนวชายฝ่ังทะเล 
 ทิศใต:้  จรดพื้นท่ีต าบลหว้ยใหญ่ 
 พื้นท่ี 
 พื้นท่ีทั้งหมด 208.10 ตารางกิโลเมตร  (130,062.50 ไร่) 
 1.  พื้นดิน  (รวมเกาะลา้น) 53.44  ตารางกิโลเมตร  (33,400 ไร่) 
 2.  พื้นน ้า     154.66  ตารางกิโลเมตร  (96,662.50 ไร่) 
 3.  เกาะลา้น    4.07               ตารางกิโลเมตร  (2,543.75 ไร่) 
 พทัยาประกอบดว้ยพื้นท่ี  4 ต าบล อนัประกอบดว้ย 
 1.  ต าบลนาเกลือ  หมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6  และ 7 (เกาะลา้น) 
 2.  ต าบลหนองปรือ  หมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12  และ 13 
 3.  ต าบลหว้ยใหญ่  หมู่ 4 
 4.  ต าบลหนองปลาไหล หมู่ 6, 7 และ 8 
 ในส่วนชายหาดของพทัยามีความยาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
 สภาพภูมิประเทศ 
 เมืองพทัยาตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอบางละมุง มีพื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นเขตต าบลหนองปรือและ
พื้นท่ีบางส่วน อยูใ่นเขตต าบลนาเกลือ  ต าบลหว้ยใหญ่และต าบลหนองปลาไหล 
 ลกัษณะภูมิประเทศ   เป็นท่ีเนิน  มีท่ีราบนอ้ย  ท่ีราบส าคญัจะเป็นท่ีตั้งของยา่น              
พาณิชยกรรม หรือแหล่งการคา้ และบริเวณยา่นท่ีพกัอาศยัจะอยูถ่ดัจากหาดพทัยาข้ึนไปทางตอนบน  
โดยท่ีราบจะถูกลอ้มรอบเนินเขาเต้ีย ๆ สูงไม่เกิน 100  เมตร ระดบัน ้าทะเลปานกลาง นบัตั้งแต่ทิศ
เหนือลงมาเป็นเนินเขาเต้ีย  ความสูงประมาณ  35 เมตร ระดบัน ้าทะเลปานกลาง บริเวณถดัลงมา
เป็นเขานอ้ย เขาตาโลและเขาเสาธง  สูงประมาณ  65 เมตร ระดบัน ้าทะเลปานกลาง แนวเขาน้ีแตก
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ตวัออกไปต่อเน่ืองกบัเขา พทัยาทางดา้นทิศตะวนัตก  ซ่ึงติดกบัชายฝ่ังทะเล  สูงประมาณ  98 เมตร 
ระดบัน ้าทะเลปานกลาง   ซ่ึงท าใหเ้กิดท่ีราบระหวา่งเชิงเขากบัชายฝ่ังทะเลอีก 2 แห่ง  อยูท่าง
ตอนบนและตอนล่าง  โดยท่ีราบตอนบนส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีบริเวณนาเกลือ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ
ศูนยก์ลางของชุมชนแถบน้ี  ส่วนท่ีราบตอนล่าง  มีลกัษณะเป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝ่ังทะเล  
ซ่ึงห่างจากชายฝ่ังทะเลประมาณ  1  กิโลเมตร  และจากลกัษณะของเนินเขาและท่ีราบดงักล่าว   
ท าใหเ้กิดทางน ้าตามธรรมชาติ  ลกัษณะล าน ้าโดยทัว่ ๆ ไป  มีขนาดเล็กและต้ืนเขินในช่วงฤดูแลง้   
เช่น  คลองนาเกลือ  คลองเสือแผว้ คลองพทัยา เป็นตน้ รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพทัยา
บางส่วนยงัมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝ่ังทะเลประมาณ  8  กิโลเมตร  เช่น   
เกาะลา้น เกาะครก และเกาะสาก 
 ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเมืองพัทยำ จังหวดัชลบุรี 
 แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา มีดงัต่อไปน้ี (กองวชิาการและแผนงานเมือง
พทัยา, 2546, หนา้ 10-12 อา้งถึงใน รัชฎา โพธิสุนทร และสุรพล ปูมสีดา, 2552) 
 หาดพทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเด่นสะดุดตาของพทัยา มีลกัษณะเป็นหาดรูป   
คร่ึงวงกลม มีถนนเลียบชายหาดตลอดสายยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นหาดท่ีร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ุไม้
นานาชนิด เหมาะส าหรับการพกัผอ่น นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์
การกีฬา ทางบก-ทางน ้า หลายประเภท 
 ชายหาดพทัยานั้นเร่ิมตั้งแต่บริเวณพทัยาเหนือ (แยกโรงแรมดุสิตรีสอร์ท) เลียบไปตาม
แนวถนนชายหาดจนถึงพทัยาใต ้(จรดเขาพทัยา) ซ่ึงในบริเวณยา่นน้ีทั้งหมดเป็นเขตชุมชนหนาแน่น
มีโรงแรม ร้านคา้ ภตัตาคาร ร้านอาหาร และธุรกิจทุกประเภทตั้งอยูม่ากมาย รวมทั้งบาร์เบียร์
ไนตค์ลบัหลายแห่งไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียวในยามราตรี 
 หาดนาจอมเทียน เป็นสถานท่ีตากอากาศชายทะเลของพทัยาซ่ึงมีบรรยากาศอีกแบบหน่ึง
แตกต่างไปจากอ่าวพทัยา มีระยะห่างกนัเพียง 6 กิโลเมตร สถานท่ีแห่งน้ีเป็นชายหาดท่ีต่อเน่ืองจาก
เขาพทัยามีถนนเลียบชายหาดเป็นระยะทางยาวประมาณ 3 กิโลเมตร หาดจอมเทียนเป็นหาดท่ีเงียบ
สงบ ปัจจุบนัชายหาดน้ีไดรั้บการพฒันาใหมี้การปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืนและสวยงาม 
 หาดจอมเทียน เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมาก       
ท่ีตอ้งการหาความสงบในการพกัผอ่นและมีกีฬาทางน ้า อ่ืน ๆ เช่น สกีน ้า เจท๊สกี วนิดเ์ซิร์ฟ          
เรือกลว้ย นอกจากน้ียงัมีบงักะโลหลายแห่ง รวมทั้ง ภตัตาคาร และร้านอาหารทะเลไวส้ าหรับ
บริการนกัท่องเท่ียว 
 เขาพทัยา (เขาพระบาท) นอกจากความงามของชายหาดพทัยาถดัข้ึนไปบนเขาดา้นฝ่ัง
ตะวนัตกมีเนินเขาขนาดเล็กเป็นจุดชมววิบนยอดเขา 



23 
 

 เมืองจ าลอง มีการจ าลองสถาปัตยกรรมส าคญัต่าง ๆ ในประเทศและทัว่โลกไว ้เช่น
พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ พระปฐมเจดีย ์ปราสาทหินพิมาย 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว หอไอเฟล ฝร่ังเศส หอเอนปิซา อิตาลี แกรนดแ์คนยอน และอนุสาวรียเ์ทพี
เสรีภาพ สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 พิพิธภณัฑริ์บลีส์ “เช่ือหรือไม่” เป็นศูนยร์วมความแปลกมหศัจรรยเ์หลือเช่ือจากทัว่ทุก    
มุมโลก เช่น มา้สามขา มนุษย ์4 ตา ยานพาหนะแบบเหลือเช่ือ อุโมงคพ์ิศวง ห้องเคร่ืองมือสมยั
โบราณ เป็นตน้ 
 ปราสาทสัจธรรม (ปราสาทไม ้หรือเมืองโบราณพทัยา) ตั้งอยูบ่ริเวณแหลมราชเวช 
(ทางเขา้บริเวณซอยนาเกลือ 12) มีพื้นท่ีติดทะเลขนาด 60ไร่ เร่ิมก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2524 โดย 
คุณ เล็ก วริิยะพนัธ์ เจา้ของเดียวกบัเมืองโบราณ จงัหวดัสมุทรปราการ ปราสาทสัจธรรมสร้างดว้ย
ไมท้ั้งหลงั ไม่มีโลหะเขา้มาปะปนใชร้ะบบเขา้เดือยไมแ้บบไทย หรือใส่สลกัไม ้ไมท่ี้น ามาก่อสร้าง
จะเป็นไมเ้น้ือแขง็และหายาก คือไมส้ัก ไมเ้ตง็ จากในประเทศและประเทศเพื่อนบา้น นบัเป็นงาน
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแห่งศตวรรษ ปราสาทไมส้ร้างเป็นทรงจตุัรมุข ยอดปรางคสู์ง 105
เมตร หลงัคามุขทั้ง 4 ดา้น เป็นปราสาททรงอ่อนตามแบบอยธุยา ยอดประดบัดว้ยช่อฟ้า ใบระกา 
และสลกัเทพเจา้ต่าง ๆ ตามต านานของชาวตะวนัออก (อินเดีย จีน เป็นตน้) ซ่ึงทั้งหมดน้ีมาจาก
จินตนาการของผูส้ร้าง โดยน าศิลปกรรมต่าง ๆ ของเอเชียมาปรุงแต่งตามแนวความคิดทางศาสนา
ปรัชญาผสมผสานกนั และแนวความเช่ือวา่มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลและความเก้ือกลู จากฟ้า ดิน พอ่แม่ 
พระอาทิตย ์พระจนัทร์ และดวงดาว ซ่ึงถือเป็นพนัธกิจ 7 ประการเพื่อก่อเกิดชีวติ และ ชีวติท่ี
สมบูรณ์ยอ่มประกอบดว้ยภารกิจ 4 ประการ ของมนุษย ์คือ เมตตา คุณธรรม ปรัชญาวิถีชีวติ และ
สันติภาพ โดยแสดงสัญลกัษณ์ของพนัธกิจ 7 ประการผา่นรูปจ าหลกัไมเ้ทพเจา้ไวภ้ายในประสาท
และแสดงสัญลกัษณ์ของภารกิจ 4 ประการผา่นรูปจ าหลกัไม ้ณ สียอดของส่วนปราสาท ยอดสุด
ของปราสาท จ าหลกั รูปพระศรีอริยเมตไตรทรงมา้ อนัหมายถึงโลกในอุดมคติ ท่ีทุกคนปรารถนา
จะไปใหถึ้ง เหนือซุม้มุขดา้นหนา้ ท่ีหนัสู่ทะเล เป็นรูปจ าหลกัรูปพรหมสีหนา้บนหนา้บนั ส่วนบน
ข้ึนไปเป็นกิเลน และหงส์ ทั้งหมดน้ีคือความเป็นสิริมงคลแห่งชีวติ ส่วนจ าหลกัอ่ืน ๆ แสดงความ
เป็นสากลของความหลากหลายชาติพนัธ์ุมนุษยท่ี์อยูร่่วมโลก รวมทั้งมีภาพจ าหลกัจากมหากาพยร์า
มายณะและมหาภารตยทุธ โดยคดัเลือกตอนท่ีส าคญัเป็นท่ีรู้จกัเพื่อแสดงภาพแห่งความสงบขนัติ
และการสงคราม 
 ปราสาทสัจธรรม หรือเรียกตามโครงสร้างของอาคาร สร้างดว้ยไม ้ปราสาทไม ้แม้
ขณะน้ีปราสาทสัจธรรมจะเป็นรูปเป็นร่างท่ีโดดเด่นตระการตา แต่ส่วนหน่ึงก็ยงัคงด าเนินการสร้าง
และปรับเปล่ียนแกไ้ข เพิ่มเติมแต่ละส่วนใหส้มบูรณ์และวิจิตร การก่อสร้างจึงใชเ้วลานานไม่มี
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ก าหนดแลว้เสร็จ และไม่อาจวดัมูลค่าได ้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจสามารถเขา้เยีย่มชม
สถาปัตยกรรม      ท่ีสวยงามได ้
 พระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรย ์สร้างข้ึนนอ้มเกลา้ ฯ  ถวายพระบาทสมเด็จ         
พระเจา้อยูห่วั ฯ  เป็นพระพุทธรูปแกะสลกัหินประจ ารัชกาลท่ี 9 และเพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน
วโรกาสทรงครองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี เป็นพระพุทธรูปประทบันัง่ปางมารวชิยั เลียนแบบ 
พระพุทธราชบพิตร ศิลปะสุโขทยัผสมลา้นนา ขนาดความสูง 109 เมตร หนา้ตกักวา้ง 70 เมตร  
มีฐานบวัหรือ  บวับลัลงักท์ั้งส้ิน 130 เมตร มีพระนามวา่ “พระพุทธมหาวชิรอุตโมภาสศาสดา” มี
ความหมายวา่ พระพุทธเจา้ทรงเป็นศาสดาท่ีรุ่งเรืองสวา่งประเสริฐ ดงัมหาวชิระ บริเวณโดยรอบจะ
เป็นสวนไมน้านาพนัธ์ุและศาลาพกัผอ่นส าหรับผูเ้ดินทางไปท่องเท่ียว 
 วดัญาณสังวราราม เป็นสถานทีศกัดิสิทธิมีความร่มร่ืน สวยงาม สถาปัตยกรรมท่ีส าคญั
ทางพระพุทธศาสนาเป็นท่ีประดิษฐานรอบพระพุทธบาท ณ มณฑปยอดเขา ศาลามงักรเล่นน ้าศาลา
จ าลองประเทศต่าง ๆ วหิารเซียน และพระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรย ์เป็นวดัพระอาราม
หลวงชั้นเอกชนิดวรมหาวหิาร โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ ทรงรับไวใ้นพระบรม
ราชูปถมัภเ์ป็นวดัในพระองค ์ซ่ึงมีการก าหนดพื้นท่ี ออกเป็น 4 เขต 
 1.  เขตพุทธาวาส เป็นสถานท่ีตั้งปูชานียสถาน และโบราณวตัถุ 
 2.  เขตสังฆวาส แบ่งเป็น 2 พื้นท่ี คือพื้นท่ีส่วนล่างและพื้นท่ีส่วนบน ประกอบดว้ยพื้นท่ี
เขาชีโอน และเขาชีจรรย ์และทั้งสองพื้นท่ีใชเ้ป็นสถานก่อสร้างเสนาสนะกุฏินอ้ยใหญ่ เป็นท่ีพกั
อาศยัของพระภิกษุสามเณร เป็นตน้ 
 3.  เขตราชาวาส มีพระต าหนกัและสถานท่ีโครงการพระราชด าริ อ่างเก็บน ้า เพื่อการ
เกษตรกรรม โรงพยาบาล ศูนยฝึ์กอบรมพิเศษวรอุทยาน บริเวณอนุรักษส์ัตวแ์ละป่าไม ้เป็นตน้ 
 4.  เขตอุบาสกอุบาสิกาวาส เป็นสถานท่ีตั้งศาลาโรงครัว ท่ีพกัอาศยัของบรรดา
พุทธศาสนิกชนผูม้าประพฤติปฏิบติั รักษาศีล ปฏิบติัจิตภาวนา เป็นตน้ 
 สวนนงนุช มีพื้นท่ี 1,300 ไร่ แบ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และรีสอร์ท 450 ไร่ เรือนเพาะช า 
400 ไร่ พื้นท่ีท่ีเหลือเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปาลม์ พนัธ์ุปรง ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก 
ภายในสวนประกอบดว้ย 
 1.  สวนกลว้ยไมน้านาพนัธ์ุ เช่น แคทลียา แวนดา้ หวาย รองเทา้นารี กลว้ยไมต้ระกลูชา้ง
ต่างๆ กลว้ยไมป่้าจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก และกลว้ยไมลู้กผสม  
 2.  สวนเฟิร์นชนิดต่าง ๆ ทัว่ทุกภาคในประเทศ และบางส่วนน ามาจากต่างประเทศ และ
สวนพฤษชาติ 
 3.  น ้าตกจ าลองและสวนหิน จ าลองแบบมาจากประเทศองักฤษ  
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 4.  สวนแบบยโุรป รวบรวมพนัธ์ุไมน้านาพรรณท่ีน ามาจากต่างประเทศ และสวนปาลม์
โลกมีพนัธ์ุปาลม์มากกวา่ 1,000 ชนิด และพนัธ์ุปรง 250 ชนิด ตะบองเพชรกวา่ 300 ชนิด  
 5.  สวนฝร่ังเศส จ าลองแบบมาจากพระราชวงัแวร์ซายน์ ประเทศฝร่ังเศส สวนนงนุชได ้
ผสมผสานกบัศิลปะแบบไทย เช่น รูปป้ัน ในวรรณคดีไทย และนิทานพื้นบา้น 
 6.  สนุกสนานกบัการแสดงโชวศิ์ลปวฒันธรรมไทย และชา้งแสนรู้ซ่ึงเปิดการแสดงโชว ์
วนัละ 4 รอบ และชมความน่ารักของสัตวป่์านานาชนิด อีกทั้งต่ืนตากบัพนัธ์ุผเีส้ือมากกวา่ 40  
สายพนัธ์ุ 
 ชมสวนรถไฟจ าลองท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ซ่ึงมีหวัรถจกัรทั้งหมด 12 ขบวน  
บงัคบัการขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้า และพิพิธภณัฑส์ าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเคร่ืองประดบั 
พระพุทธรูป และเคร่ืองใชโ้บราณซ่ึงมีอายกุวา่ 100 ปี ซ่ึงเก็บสะสมรวบรวมไวอ้ยา่งมากมาย 
 ไร่วนาสินธ์ เดิมเป็นสวนมะม่วง และขนุนเน้ือท่ี 100ไร่ ซ่ึงไดพ้ฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
อีกแห่งหน่ึงของพทัยา บรรยากาศร่มร่ืน ชมบา้นไทย มีการจดักิจกรรมตลาดน ้าพทัยา ร าวงพื้นบา้น
การละเล่นพื้นท่ีอีกมากมาย 
 อุทยานสามก๊ก ภายในโครงการจะเนน้การออกแบบสถาปัตยกรรม ภูมิสถาปัตยกรรม 
โดยจะผสมผสานกบัเอกลกัษณ์ศิลปะสถาปัตยกรรมไทย-จีน เชิงประยกุต ์และอุทยานสามก๊ก  
 กิจกรรมดา้นกีฬา  เช่น ด าน ้า ตกปลา เรือใบ วินด์เซิร์ฟ  เคเบิลสกี สนามกอลฟ์ สนาม 
ยงิปืน และสนามแข่งรถ เป็นตน้ 
 สถานบนัเทิงในพื้นท่ีเมืองพทัยา เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก          
มีสถานบนัเทิงหลายแห่งเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  
เป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นยงัมีโรงแรมท่ีพกั และร้านอาหารอีกหลายแห่งไวส้ าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียว 
 เราจะเห็นไดว้า่ เมืองพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในดา้นธรรมชาติ
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา หรือในแง่การกีฬา ซ่ึงในจุดน้ีเอง ท าใหเ้มืองพทัยาเป็นสถานท่ีซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีมีความสนใจแตกต่างกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
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แผนภาพท่ี 2-3 แผนท่ีเมืองพทัยา 
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งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมอง
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน ผลการศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมอง
ประชาชนใน ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน พบวา่ ดา้นประสบการณ์ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกล าดบัแรกคือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายแห่งหลายประเภท ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ล าดบัแรกคือ มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ดา้นราคา มีภาพลกัษณ์เชิงบวกล าดบัแรกคือ 
ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่งเหมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีภาพลกัษณ์         
เชิงบวกล าดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย มีภาพลกัษณ์
เชิงบวกล าดบัแรกคือ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ ดา้นความน่าต่ืนเตน้
และการผจญภยั มีภาพลกัษณ์เชิงบวกล าดบัแรกคือ จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญ
ภยั การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา ดา้นการเรียนรู้ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกล าดบั
แรก คือ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  ดา้นสังคม มีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ล าดบัแรกคือ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว 
ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย มีภาพลกัษณ์เชิงบวกล าดบัแรกคือ ช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั  
 ปฏิพทัธ์ เขม็ทิศ (2557) ศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่  
 1. สภาพการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีบริหารสถานีวทิยุโทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นการเลือกเปิดรับ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัอุบลราชธานี ตามความสมคัรใจโดยไม่ไดช้ี้แนะหรือสภาวการณ์บงัคบั 
โอกาสในการเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในพื้นท่ีไดห้ลายช่องทางตามความถนดั และโอกาสในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเท่ากบัคนอ่ืน ๆ 2) ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ พบวา่ ประชาชนส่วน
ใหญ่มีการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปพบปะพดูคุยหรือเสวนาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัคนอ่ืน 
ๆ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจริงและความเช่ือถือได ้และมีทกัษะ
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสามารถคิดและรับรู้ความหมายไดถู้กตอ้ง 3) ดา้นการรับรู้และ
ตีความหมาย พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีหลกัการในการรับรู้และตีความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ี
เหมาะสม มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจตนเองในการรับรู้และตีความหมาย ของข่าวสารและการรับรู้
และตีความหมายของข่าวสารของท่านสอดคลอ้งกบัคนอ่ืน ๆ และ 4) ดา้นการเลือกจดจ า พบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่เคยถ่ายทอดข่าวสารท่ีไดรั้บการรับรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดท้ราบ สามารถจดจ า

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%AF%D4%BE%D1%B7%B8%EC%20%20%E0%A2%E7%C1%B7%D4%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ข่าวสารไดใ้นหลายช่องทางและมีความสอดคลอ้งกนั และข่าวสารท่ีท่านจดจ านั้นมีส่วนสอดคลอ้ง
หรือสนบัสนุนกบัประสบการณ์ท่ีตนเองเคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมา  
 2. แนวทางการการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีบริหารสถานีวทิยุ
โทรทศัน์ แห่งประเทศไทย จงัหวดัอุบลราชธานี ดงัน้ี 1) ดา้นการเลือกเปิดรับ ควรส่งเสริมใหมี้การ
ผลิตรายการท่ีแปลกใหม่หรือตามความนิยมของกลุ่มผูฟั้ง เพื่อท่ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายในการับฟัง
รายการใหเ้พิ่มมากข้ึน มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหมี้ลกัษณะ
เด่นส่วนบุคคล เพื่อสร้างความดึงดูดใจใหส้ามารถเลือกรับชมไดโ้ดยง่าย การกระจายการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของสถานีวทิยโุทรทศัน์ แห่งประเทศไทยจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อ
สร้างความสะดวกและเพิ่มโอกาสในการเลือกรับฟัง และควรปรับปรุงรายการใหมี้ความรวดเร็ว
สอดคลอ้งกบัสภาวะเหตุการณ์ปัจจุบนั เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 2) ดา้นการเลือกให้
ความสนใจ ควรมีการเพิ่มเวลาของข่าวสารท่ีเป็นกระแสนิยมใหม้ากเพื่อเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบ การน าเสนอขอ้มูลในเชิงวชิาการ สอดแทรกขอ้มูล เชิงสถิติ เพื่อสร้างจุดน่าสนใจและ
ความน่าเช่ือถือในการรับชม น าเสนอท่ีไม่โนม้เอียงหรือช้ีน าเหตุการณ์ และส่งเสริมให้มีช่องทางใน
การน าเสนอความคิดเห็นของผูรั้บชมเพื่อเพิ่มจุดสนใจในการเลือกใหค้วามสนใจ 3) ดา้นการรับรู้
และตีความหมาย ควรน าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหมี้ความชดัเจนเพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีผดิจากความเป็นจริง การใชภ้าษาท่ีชดัเจน กะทดัรัด ง่ายต่อการรับรู้และส่ือความหมาย ไม่ควร
ผลิตรายการท่ีเป็นการวิจารณ์ วเิคราะห์ หรือ ช้ีน าเหตุการณ์ส าคญัท่ีเก่ียวกบัสังคมในปัจจุบนัมาก
เกินไป และเพิ่มรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อเยาวชนและสามารถรับรู้หรือส่ือความหมายไดง่้าย และ 
4) ดา้นการเลือกจดจ า ควรมีการพฒันาการผลิตรายการท่ีหลากหลาย ทนัสมยั ประชาชนสามารถ
เลือกรับชมไดทุ้กช่วงอาย ุเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีผูรั้บชมจะมีโอกาสไดรั้บชมมากท่ีสุด ประชาชน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัไดใ้หม้ากข้ึน และพฒันาการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารให้
เป็นท่ีน่าสนใจและจดจ า เช่น การตดัต่อล าดบัภาพท่ีน่าสนใจ การใชเ้ทคนิคในการน าเสนอภาพและ
เสียง เป็นตน้ 
 ปาริฉตัร งามสมศกัด์ิ (2556) ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมาจากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
มากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-30,000 บาท 2) ส่วนมากเดินทางมาจากภาคกลาง โดยในแต่ละปีมกัจะนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ียมากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป และเคยเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา มากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงในการเดินทางมานั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาล เดินทางมาท่องเท่ียว    
ณ แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาก็เพื่อตอ้งการมาพกัผอ่น    
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ในวนัหยดุ ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทางมากบัเพื่อน นิยมพกัท่ีรีสอร์ท โดยหาขอ้มูล
ก่อนการเดินทางจากญาติ และ/ หรือ เพื่อน ท่ีไดเ้คยเดินทางมาก่อนแลว้ และ  3) ภาพลกัษณ์        
การท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินพบวา่ นกัท่องเท่ียว        
มีภาพลกัษณ์ต่อการท่องเท่ียว อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นประสบการณ์ ส่ิงดึงดูดใจ 
สภาพแวดลอ้ม การผอ่นคลาย และผูค้นเป็นมิตร  ส่วนดา้นราคามีภาพลกัษณ์ปานกลาง 
 ศิริกนัยา อารัญ (2551) ศึกษาภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ดา้นการเรียนรู้ ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม ดา้นความน่าต่ืนเตน้และ
การผจญภยั ดา้นช่ือเสียง และดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดงัน้ีดา้นประสบการณ์ เห็นดว้ยมาก ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีแหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม ดา้นส่ิงดึงดูดใจเห็นดว้ยมากท่ีสุดล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีธรรมชาติท่ี
สวยงาม มีเอกลกัษณ์ ดา้นราคา เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ อากาศดี ดา้นการพกัผอ่น/ ผอ่นคลาย เห็นดว้ยมาก
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีสามารถพกัผอ่นไดท้างกายและจิตใจ ดา้นความน่า
ต่ืนเตน้และการผจญภยั เห็นดว้ยมากล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีความสะอาด
สวยงาม ดา้นการเรียนรู้เห็นดว้ยมากล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสังคม เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประชากรจงัหวดัเชียงใหม่     
มีน ้าใจและอธัยาศยัดี ดา้นช่ือเสียง ไดแ้ก่ ท่านอยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ใหเ้พื่อนของท่านฟัง 
 เอกลกัษณ์ เลาหวรานนท์ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวญ่ีปุ่น ท่ีอาศยั       
ในกรุงเทพมหานครในวนัหยุด ผลการวจิยัพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ท่ีอาศยั เดินทางไปเท่ียวยงั
สถานท่ีต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงานโดยรถบสั ส่วนทางดา้นศกัยภาพการใหบ้ริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียวพบภาพรวมของระดบัศกัยภาพการใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาว
ญ่ีปุ่นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครนั้น มีเพียงเพศเท่านั้น ท่ีไม่มีความแตกต่าง 
   
   

  



30 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีมาใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวในเขตพทัยา  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  บรูไน เวยีดนาม พม่า และลาว  โดยเก็บตวัอยา่งประเทศละ 40 คน 
รวม 400 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามเร่ือง “การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์
เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา” ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามโดยการน าขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ภาพลกัษณ์       
การท่องเท่ียวและพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวมาใชใ้นการตั้งค  าถามซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บั
ผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีมา ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ผูว้จิยัก าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 โครงสร้ำงแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire)    
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขอ้ค าถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับ             
การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย การเลือกจดจ า  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ประกอบดว้ย  ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ  ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ดา้นความน่าต่ืนเตน้และ
การผจญภยั ดา้นการเรียนรู้  ดา้นสังคม ดา้นช่ือเสียง  
 ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การตดัสินใจ
ท่องเท่ียว จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร จะไปท่องเท่ียวทางใด จะไปท่องเท่ียวนาน
เท่าไร จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน จะไปท่องเท่ียวแต่ละ
สถานท่ีก่ีวนั 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 ซ่ึงเป็นค าถามแบบ มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยุกตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารวดั    ระดบัคะแนน 
 มากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย  ( X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
(กฤช อฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นพดล กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 
    = 5 – 1 
          5 
    = 0.80  
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4-21-5.00  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอืและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลและ
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ      
(Secondary data) จากผลการปฏิบติังานการบริการของสถานเสริมความงามนิติพลคลินิกเอกสาร
วชิาการ ต ารา บทความ รายงานการวจิยั และวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม
ของแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ประโยชน์ของการวิจยั 
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) 
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of  item objective congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550,  หนา้ 141-142) 

     N
R=IOC Σ

 

 เม่ือ IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   N  แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141) 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   1    คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  -1    คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้   0    คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC  (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) 
 ถา้ไดค้่า  IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า  IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Tryout) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวม
ไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows หาความน่าเช่ือถือตาม
เกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
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 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได้ ซ่ึง
เป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 

ค ำถำม 

ผลกำรตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

ค่ำ 
IOC 

ผลกำร
พจิำรณำ 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูล 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ค่าความตรงเชิงเน้ือหารวม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 
ตารางท่ี 3-2  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 
ค่ำควำมเช่ือถือได้ ระดับควำมเช่ือถือได้ กำรน ำไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค่า  
α นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุด  แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.928 ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ 
ดงัตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่และเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
                     (Alpha coefficient) ของแบบสอบถามภาพรวมรายดา้น 
 

ข้อค ำถำม ค่ำควำมเช่ือถือได้ ระดับควำมเช่ือถือได้ 
ดา้นการรับรู้ขอ้มูล .928 สูงมาก 
ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว .928 สูงมาก 
ดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียว .928 สูงมาก 

รวม .928 สูงมาก 
 
 จากตารางท่ี 3-3  พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม 
ในภาพรวมมีค่า α= .930 ซ่ึงมีระดบัความเช่ือถือไดสู้งมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีระดบั
ความเช่ือถือไดสู้งมากทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่า α = .928 เท่ากนัทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี ดา้นการรับรู้ขอ้มูล 
ดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัในเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  
  1.1  ผูว้จิยัเขา้ไปยงัพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในพื้นท่ีเมือง
พทัยา โดยจะติดต่อขอความร่วมมือจากท่ีพกั เพื่อสอบถามลูกคา้ท่ีมาพกัในท่ีพกัแห่งนั้น ๆ และ
สอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองพทัยา เช่น ชายหาด แหล่ง
ซ้ือของฝากของท่ีระลึก ตลาดโตรุ่้ง ภตัตาคาร และสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยั
ไดท้  าการฝึกอบรม เตรียมความเขา้ใจในตวัแบบสอบถามใหแ้ก่ผูช่้วยวจิยัทุกคนท่ีเก็บรวบรวมใน
คร้ังน้ี ท าความเขา้ขอ้ความในแบบสอบเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี                
1 พฤศจิกายน-30 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
  1.2   ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัอธิบายและ
ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และวธีิการเก็บขอ้มูลแก่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นรายบุคคลตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง  
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  1.3   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในแต่ละขอ้ และนบัจ านวน
ใหค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ถา้ปรากฏวา่แบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกขอ้
ก็จะท าการเก็บเพิ่มเติม เม่ือไดข้อ้มูลครบแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลแบบสอบถามไปวเิคราะห์ตามวธีิทาง
สถิติต่อไป 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้งจากเอกสาร
ส่ิงพิมพว์ทิยานิพนธ์งานวจิยับทความต าราและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชส้ถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี (กลัยา วานิชยปั์ญชา, 2540, หนา้ 40-49) 
 1.  ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและ     
ร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 2.  ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample mean: X ) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
เมืองพทัยา 
 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) เพื่อใชอ้ธิบายค่าความเบ่ียงเบน
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ตอนท่ี 3 ขอ้มูล
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองพทัยา  
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและ  
ตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมือง
พทัยาแตกต่างกนัโดยการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Multiple 
regression analysis: MRA 
 สมมติฐานท่ี 2  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนแตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยาแตกต่างกนั
โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติ Multiple regression analysis: MRA 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ผูว้จิยัไดเ้สนอการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

เมืองพทัยา 
 3.  การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

เมืองพทัยา 
 4.  ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   
 5.  พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา   

 6.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาวจิยัน้ีไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อความ
สะดวกและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและแปลความหมาย ดงัน้ี 
 X    หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
 SD  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือค่าการกระจายของขอ้มูล 
 SS   หมายถึง ผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of squares) 
 t             หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F            หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม(ค่าสถิติ F) 
 df   หมายถึง ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig  หมายถึง ความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ 
 P-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
 R            หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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 R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B            หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนดิบ 
 Beta       หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *     หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วกลุ่มอำเซียนทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว       
ในเมอืงพทัยำ 
          จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยหาค่าร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
     พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ าแนกตามเพศ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.00 
 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

145 
247 

37.00 
63.00 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ 
     พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาย ุ
 

               
  จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาย ุ   
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมา  มีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีอาย ุ26-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.40 มีอายมุากกวา่ 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ13.50  และมีอาย ุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ          
7.40 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช 
อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

46 
140 
130 
76 

11.70 
35.70 
33.20 
19.40 

รวม 392 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา  มีระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 33.20 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 19.40 และมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

29 
72 

111 
127 
53 

7.40 
18.40 
28.30 
32.40 
13.50 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผล 
                     ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาชีพ 
 
อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
พนกังานบริษทั/ โรงงาน 

60 
130 
202 

15.30 
33.20 
51.50 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพ
พนกังานบริษทั/ โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 51.50  รองลงมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็น 
ร้อยละ 33.20 และมีอาชีพ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
196.38-420.75 USD 
420.78-561.00 USD 
561.03-841.51 USD 
841.54 USD ข้ึนไป 

83 
140 
110 
59 

21.20 
35.70 
28.10 
15.10 

รวม 392 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 420.78-561.00 USD ไปคิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
561.03- 841.51 USD คิดเป็นร้อยละ 28.10  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 196.38-420.75 USD คิดเป็นร้อย
ละ 21.20 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 841.54 USD ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.10 ตามล าดบั 
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กำรรับรู้ข้อมูลของนักท่องเทีย่วกลุ่มอำเซียนทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว           
ในเมอืงพทัยำ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการเลือกเปิดรับ         
การเลือกใหค้วามสนใจ  การเลือกรับรู้และตีความหมาย  การเลือกจดจ า  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 

ด้ำนที่ กำรรับรู้ข้อมูล 
ระดับกำรรับรู้ข้อมูล ล ำดับ 

X  (SD) ระดับ  
1 
2 
3 
4 

การเลือกเปิดรับ 
การเลือกใหค้วามสนใจ 
การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
การเลือกจดจ า 

4.247 
4.326 
4.305 
4.285 

.770 

.720 

.749 

.745 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4 
1 
2 
3 

รวม 4.290 .746 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.290) และเม่ือ
พิจารณา รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ ดา้นการเลือกให้
ความสนใจ (X = 4.326) ดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมาย  (X = 4.305)  และการเลือกจดจ า 
(X = 4.285) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเลือกเปิดรับ  (X = 4.247) 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกเปิดรับ 
 

ข้อที่ กำรเลอืกเปิดรับ 
ระดับพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 

ล ำดับ 
X  (SD) ระดับ 

1 มีโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา 4.354 .714 มากท่ีสุด 1 
2 มีโอกาสในการเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมือง 

พทัยาไดห้ลายช่องทางตามความถนดั 
4.130 .822 มาก 4 

3 โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
เก่ียวกบัเมืองพทัยาของท่านเท่ากบัคนอ่ืน ๆ 

4.232 .779 มากท่ีสุด 3 

4 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ี 
รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์และมีความแม่นย  า 
ของข่าวสาร 

4.275 .767 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.247 .770 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกเปิดรับ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.247) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ   
1) มีโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา (X =4.354) 2) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมือง
พทัยาท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และมีความแม่นย  าของข่าวสาร (X = 4.275) และ 3)โอกาสในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมืองพทัยาของท่านเท่ากบัคนอ่ืน ๆ (X =4.232) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ 
 

 

ข้อที่ กำรเลอืกให้ควำมสนใจ 
ระดับพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 

ล ำดับ 
X  (SD) ระดับ 

1 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมืองพทัยา 
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจริงและความ 
เช่ือถือได ้

4.209 .758 มากท่ีสุด 4 

2 มีหลกัการและแนวทางในการรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารโดยการพิจารณาดว้ยเหตุผล 

4.354 .732 มากท่ีสุด 2 

3 เคยน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ี 
ไดรั้บไปพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบั 
คนอ่ืนๆ 

4.339 .725 มากท่ีสุด 3 

4 มีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
เมืองพทัยา 

4.405 .668 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.326 .720 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.326) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ             
1) มีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยา (X = 4.405) 2) มีหลกัการและแนวทาง
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยการพิจารณาดว้ยเหตุผล (X = 4.354) และ 3) เคยน าขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บไปพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัคนอ่ืน ๆ (X = 4.339) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย 
 

ข้อที่ กำรเลอืกรับรู้และตีควำมหมำย 
ระดับพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 

ล ำดับ 
X  (SD) ระดับ 

1 การน าเสนอข่าวสารของเมืองพทัยา                
มีความถูกตอ้งตรงกบัสถานการณ์จริง 

4.423 .685 มากท่ีสุด 1 

2 ข่าวสารเมืองพทัยา มีช่องทางการส่ือสา 
และส่ือความหมายท่ีเหมาะสม 

4.257 .801 มากท่ีสุด 3 

3 พิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา 
ท่ีไดรั้บรู้ 
ตามความคิดเช่ือของตนเอง 

4.244 .771 มากท่ีสุด 4 

4 พิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาตาม
ประสบการณ์จริงของตนเอง 

4.298 .739 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.305 .749           มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมายในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   (X = 4.305) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด
คือ 1) การน าเสนอข่าวสารของเมืองพทัยา มีความถูกตอ้งตรงกบัสถานการณ์จริง (X = 4.423)  2) 
พิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาตามประสบการณ์จริงของตนเอง (X = 4.298) และ 3) ข่าวสาร
เมืองพทัยา มีช่องทางการส่ือสารและส่ือความหมายท่ีเหมาะสม (X = 4.257) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกจดจ า 
 

ข้อที่ กำรเลอืกจดจ ำ 
ระดับพฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว ล ำดับ 

X  (SD) ระดับ  
1 การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยา  

มีช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
4.204 .746 มากท่ีสุด 4 

2 การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยา 
มีจุดดึงดูดใจสามารถใหผู้ติ้ดตามจดจ า 
เมืองพทัยาไดดี้ 

4.390 .721 มากท่ีสุด 1 

3 เมืองพทัยา มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ 
ทนัสมยัเพื่อใหมี้กลุ่มผูติ้ดตามขอ้มูลท่ี 
หลากหลาย 

4.237 .775 มากท่ีสุด 3 

4 เคยถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ี 
ไดรั้บการรับรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดท้ราบ 

4.311 .739 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.285 .745 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเลือกจดจ า  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.285) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ  
1) การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยามีจุดดึงดูดใจสามารถใหผู้ติ้ดตามจดจ าเมืองพทัยาไดดี้ 
(X = 4.390) 2) เคยถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บการรับรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดท้ราบ 
(X = 4.311) และ 3) เมืองพทัยา มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัเพื่อใหมี้กลุ่มผูติ้ดตามขอ้มูลท่ี
หลากหลาย (X = 4.237) ตามล าดบั 
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ภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเมอืงพทัยำในมุมมองของนักท่องเทีย่วกลุ่ม
อำเซียนทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่วในเมอืงพทัยำ   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย                     
ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย     
ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม ดา้นช่ือเสียง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน  

  มุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 ใน เมืองพทัยา   
 

ข้อที่ 
ภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 

ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
เมืองพทัยำ ล ำดับ 

X  (SD) ระดับ 
1 ดา้นประสบการณ์  4.450 .659 มากท่ีสุด 4 
2 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  4.411 .637 มากท่ีสุด 6 
3 ดา้นราคา  4.398 .694 มากท่ีสุด 7 
4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  4.323 .649 มากท่ีสุด 8 
5 ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย  4.444 .657 มากท่ีสุด 5 
6 
7 

ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการ
ผจญภยั ดา้นการเรียนรู้ 

4.309 
4.500 

.703 

.657 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

9 
2 

8 ดา้นสังคม  4.538 .608 มากท่ีสุด 1 
9 ดา้นช่ือเสียง 4.482 .577 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.428 .649 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.428)  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 9 ดา้น 
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โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นสังคม  (X = 4.538) 2) ดา้นการเรียนรู้ (X = 4.500) และ 3) ดา้น
ช่ือเสียง (X = 4.482) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  (X = 4.309) 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน   

 มุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ใน เมืองพทัยา  ดา้นดา้นประสบการณ์ 
 

ข้อที่ ด้ำนประสบกำรณ์ 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 
ล ำดับ 

X  (SD) ระดับ  
1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือก 

หลายแห่งหลายประเภท 
4.369 .654 มากท่ีสุด 8 

2 มีร้านอาหารใหบ้ริการหลากหลาย 
ประเภทและมีหลายแห่ง 

4.377 .700 มากท่ีสุด 7 

3 พาหนะในการเดินทางมายงัเมือง 
พทัยามีหลายทางเลือก 

4.415 .688 มากท่ีสุด 5 

4 ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยั 
ดีมีน ้าใจ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร 
กบันกัท่องเท่ียว 

4.568 .607 มากท่ีสุด 1 

5 ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
แหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

4.500 .627 มากท่ีสุด 2 

6 สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 
ท่ีไดม้าตรฐาน 

4.415 .657 มากท่ีสุด 6 

7 ความน่าสนใจของกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียว 

4.464 .681 มากท่ีสุด 4 

8 บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ 
ทอ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ 

4.497 .659 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.450 .659 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้น
ประสบการณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.450) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 8 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี มีน ้าใจ ยิม้แยม้
แจ่มใส เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว (X = 4.568) 2) ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา (X = 4.500) และ 3) บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ (X = 4.497) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน 

มุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ใน เมืองพทัยา  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 

ข้อที่ ส่ิงดึงดูดใจ 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 
ล ำดับ 

      X                (SD) ระดับ  
1 มีประวติัศาสตร์ความเป็นมา 

น่าสนใจ 
4.392 .614 มากท่ีสุด 2 

2 มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ 
น่าสนใจ 

4.380 .663 มากท่ีสุด 4 

3 มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ี 
น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ 

4.390 .657 มากท่ีสุด 3 

4 มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และ 
ดึงดูดใจ 

4.482 .614 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.441 .637 มากท่ีสุด  
  
  จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.441) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ 
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ (X = 4.482) 2) มีประวติัศาสตร์
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ความเป็นมาน่าสนใจ (X = 4.392) และ 3) มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีน่าสนใจและมี
เอกลกัษณ์ (X = 4.390) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ดา้นราคา 
 

ข้อที่ รำคำ 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 

ล ำดับ 

X          (SD) ระดับ  
1 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั 

คุณภาพของสินคา้ 
4.464 .646 มากท่ีสุด 1 

2 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  
เหมาะสมกบับริการ และรสชาติ 
ท่ีไดรั้บ 

4.367 .673 มากท่ีสุด 4 

3 ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมี 
การลดราคาอยา่ง เหมาะสม 

4.372 .718 มากท่ีสุด 3 

4 ความเหมาะสมของ 
ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม 

4.392 .742 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.398 .694 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นราคา ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.398) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ 
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (X = 4.464) 2) ความ
เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม (X = 4.392) และ 3) ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลด
ราคาอยา่ง เหมาะสม (X = 4.372) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยา  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 

ข้อที่ สภำพแวดล้อม 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 

ล ำดับ 

X  (SD)      ระดับ  
1 สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู 4.191 .648 มาก 4 
2 สภาพอากาศท่ีดี 4.283 .696 มากท่ีสุด 3 
3 การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่ง 

เท่ียวง่าย 
4.311 .670 มากท่ีสุด 2 

4 สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความ 
สะอาดปลอดภยั 

4.507 .585 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.323 .649 มากท่ีสุด  
  
  จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.323) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะอาดปลอดภยั (X = 4.507) 2) การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย (X = 4.311) และ  
3) สภาพอากาศท่ีดี (X = 4.283) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 
 

ข้อที่ กำรพกัผ่อนและผ่อนคลำย 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเทีย่วเมืองพทัยำ 

 
ล ำดับ 

 X  (SD) ระดับ 
1 เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่ีสามารถ 

หลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวติได ้
4.517 .610 มากท่ีสุด 1 

2 เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าให ้
ไม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ี 
การงานได ้

4.392 .662 มากท่ีสุด 3 

3 สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาสามารถใช ้
เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

4.423 .700 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.444 .657 มากท่ีสุด  
  
  จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการ
พกัผอ่นและผอ่นคลายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.444) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทั้ง  3 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบัความ
วุน่วายในชีวติได ้(X = 4.517)  2) สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ไดดี้ (X = 4.423) และ 3) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบั
หนา้ท่ีการงานได ้(X = 4.392) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยา  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 
 

ข้อที่ ควำมน่ำตื่นเต้นและกำรผจญภัย 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเมือง

พทัยำ 
 
ล ำดับ 
 X  (SD) ระดับ 

1 สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และ 
ซาบซ้ึงใจ 
เม่ือมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยา 

4.415 .741 มากท่ีสุด 1 

2 รู้สึกสนุกสนามและบนัเทิงใจเม่ือ
ไดม้า 

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.211 .662 มากท่ีสุด 4 

3 เมืองพทัยาสามารถไปท่องเท่ียวแบบ 
ผจญภยั  
แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ ทะเล 

4.288 .723 มากท่ีสุด 3 

4 ทะเลท่ีเมืองพทัยามีความสะอาด 
และมีความ 

สวยงาม 

4.324 .689 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.309 .703 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นความน่า
ต่ืนเตน้และ  การผจญภยั  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.309) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และซาบซ้ึง
ใจเม่ือมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยา  (X = 4.415) 2) ทะเลท่ีเมืองพทัยามีความสะอาด และมีความสวยงาม 
 (X = 4.324) และ 3) เมืองพทัยาสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ ทะเล 
(X = 4.288) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ดา้นการเรียนรู้ 
 

ข้อที่ กำรเรียนรู้ 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 
ล ำดับ 
 X  (SD) ระดับ 

1 สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา 

4.494 .631 มากท่ีสุด 2 

2 สามารถพบวฒันธรรม วิถีชีวิตใหม่ ๆ ได ้
เม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.477 .700 มากท่ีสุด 3 

3 เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และ 
วถีิชีวติของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.471 .658 มากท่ีสุด 4 

4 ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมา 
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.561 .640 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.500 .657 มากท่ีสุด  
  

 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นการเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.500) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 
4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1) ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
(X = 4.561) 2) สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (X = 4.494) และ 3) สามารถ 
พบวฒันธรรม วถีิชีวติใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (X = 4.477) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ดา้นสังคม 
 

ข้อที่ สังคม 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 

เมืองพทัยำ 
 
ล ำดับ 
 X    (SD)            ระดับ 

1 ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมี 
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบั 
นกัท่องเท่ียว 

4.579 .646 มากท่ีสุด 1 

2 เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่ง 
ท่องเท่ียวของประชากรในเมืองพทัยา 

4.479 .585 มากท่ีสุด 3 

3 ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ 
ท่ีดีและมีความสามคัคีกนั 

4.556 .595 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.538 .608 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นสังคม ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.538) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ขอ้             
โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจ      
กบันกัท่องเท่ียว (X = 4.579) 2) ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสามคัคีกนั         
(X = 4.556) และ 3) เสน่ห์ในวิถีชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในเมืองพทัยา           
(X = 4.479) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมือง
พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  ดา้นช่ือเสียง 
 

ข้อที่ ช่ือเสียง 
ระดับภำพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว เมือง

พทัยำ 
 
ล ำดับ 
 X  (SD) ระดับ 

1 ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เป็นท่ีรู้จกั 

4.449 .596 มากท่ีสุด 2 

2 สามารถเล่าประสบการณ์จากการ 
มาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยา ใหแ้ก่เพื่อน หรือคน 
รู้จกั 

4.520 .553 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.482 .577 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดา้นช่ือเสียง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.482) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง  
2 ขอ้ โดยมี 2 ล าดบัสูงสุด คือ 1) สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 
ของเมืองพทัยา ใหแ้ก่เพื่อน หรือคนรู้จกั (X = 4.520) และ 2) ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ี
รู้จกั (X = 4.449) ตามล าดบั 
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พฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วกลุ่มอำเซียนในเมอืงพทัยำ   
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยา  ซ่ึงประกอบดว้ย จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร จะไป
ท่องเท่ียวทางใด จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร จะไปพกัแรมในสถานท่ี
ประเภทไหน จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั  โดยหาค่าร้อยละซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ 
ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4-21   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม      
        อาเซียนในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
 

  
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน   
ในเมืองพทัยาส่วนมาก จะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 32.10       
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.40 แหล่งท่องเท่ียวบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 18.40  และ      
แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 18.10 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

จะไปท่องเทีย่วทีไ่หน จ ำนวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียว
ศิลปวฒันธรรม 
แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ 
แหล่งท่องเท่ียวบนัเทิง 

123 
71 

126 
72 

31.40 
18.10 
32.10 
18.40 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4-22   จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน     
        ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 
 

                 
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ในเมืองพทัยา  ส่วนมากจะไปท่องเท่ียววนัหยดุติดต่อหลายวนั คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมา           
วนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 33.70  และวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ  14.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-23 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน

ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวทางใด 
 

จะไปท่องเทีย่วทำงใด จ ำนวน ร้อยละ 
ทางน ้า 
ทางบก 

188 
204 

48.00 
52.00 

รวม 392 100.00 
   

  จากตารางท่ี 4-23  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ในเมืองพทัยา  ส่วนมากจะท่องเท่ียวทางบก คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาทางน ้า คิดเป็นร้อยละ  
48.00 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร จ ำนวน ร้อยละ 
วนัหยดุติดต่อหลายวนั 
วนัธรรมดา 
วนัเสาร์-อาทิตย ์

203 
132 
57 

51.80 
33.70 
14.50 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4-24   จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนใน 
                        เมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
 
จะไปท่องเทีย่วเพือ่ชมอะไร จ ำนวน ร้อยละ 
3-4 วนั 
5-6 วนั 

186 
206 

47.40 
52.60 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-24  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ในเมืองพทัยา  ส่วนมากมีการท่องเท่ียว 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 52.60  รองลงมา 3-4 วนั  คิดเป็น  
ร้อยละ 47.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-25 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน

ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
 

จะไปท่องเทีย่วเพือ่ชมอะไร จ ำนวน ร้อยละ 
ธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ 
แหล่งบนัเทิง 

124 
71 

125 
72 

31.60 
18.10 
31.90 
18.40 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-25  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ในเมืองพทัยาส่วนมาก จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมแหล่งประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมา
เพื่อชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.60  ชมแหล่งบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 18.40 และชม
ศิลปวฒันธรรมคิดเป็นร้อยละ 18.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-26 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 

จะไปพกัแรมในสถำนที่
ประเภทไหน 

จ ำนวน ร้อยละ 

โรงแรม 
รีสอร์ท 

202 
190 

51.50 
48.50 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-26  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ในเมืองพทัยาส่วนมากจะพกัโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 51.50  รองลงมา พกัรีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 
48.50  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-27 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน

ในเมืองพทัยา  จ  าแนกตามจะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 

จะไปท่องเทีย่วแต่ละสถำนที่ 
กีว่นั 

จ ำนวน ร้อยละ 

1-2 วนั 
3-4 วนั 
5-6 วนั 

131 
183 
78 

33.40 
46.70 
19.90 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-27  พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ในเมืองพทัยาส่วนมาก จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีประมาณ 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 46.70 
รองลงมา 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 33.40  และ 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 19.90 ตามล าดบั 
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กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์     
การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และใชเ้ทคนิค      
การเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model 
ของสมการท านาย 
 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือ ก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (α) ท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั  
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั  
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย จะแปลความหมาย
ระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
โดยท่ี การแปลความหมายค่า R square จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของ  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (อุบล สุวรรณศรี, 2549, หนา้ 64) 
 1.00  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์  
 0.80-0.99  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง  
 0.60-0.79  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง  
 0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
 0.20-0.39  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า  
 0.00-0.19  หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 สมมติฐาน 1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H0: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H1: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
  
ตารางท่ี 4-28    ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
         ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรมการ 
         ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียวท่ี
             ไหน   (n = 392) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
  Sig 

Collinearity  
statistics 

   B    SE       Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.146 0.618  1.855 0.064   
การรับรู้ขอ้มูล 0.358 0.179      0.101 1.998 0.046* 1.000   1.000 
R = 0.101, R Square = 0.010, Adjusted R Square =0.008, Std. Error of the Estimate = 1.10592 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมือง
พทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2= 0.008 
หรือร้อยละ 0.80  และมีค่า R Square = 0.010 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตารางท่ี 4-29   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
        ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรมการ 
        ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว
              เม่ือไร  (n  =  392) 
 

 
Model 

Unstandardize
d coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

  B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.251 0.405  3.088 0.002*   
การรับรู้ขอ้มูล 0.110 0.118 0.047 0.934 0.351   1.000 1.000 
R = 0.047, R Square = 0.002, Adjusted R Square = 0.000, Std. Erro of the Estimate = 0.72530 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวเม่ือไร  พบวา่ ตวัแปรดา้นการับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
ดา้นจะไปท่องเท่ียวเม่ือไร อยูใ่นระดบั R2=0.000 หรือร้อยละ 0.00  และมีค่า R Square = 0.002   ซ่ึง 
R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-30   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
        ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรม 
        การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว         
                                      ทางใด  (n = 392) 
                                    
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

 
    t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

   B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.797 0.279  6.431 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.081 0.081 -0.050 -0.933 0.321 1.000 1.000 
R = 0.050, R Square = 0.003, Adjusted R Square = 0.000, Std. Error of  the Estimate = 0.50023 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน
ในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวทางใด  อยูใ่นระดบั R2=0.000 หรือร้อยละ 0.00 และมีค่า 
 R Square = 0.003 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-31   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
        ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรม 
        การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว
            นานเท่าไร   (n = 392) 
 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

    B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.610 0.280  9.334 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.025 0.081        -0.015 -0.302 0.763    1.000  1.000 
R = 0.015, R Square  = 0.000, Adjusted R Square =-0.002, Std. Error of the Estimate = 0.50057 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน        
ในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร อยูใ่นระดบั R2=0.002 หรือร้อยละ 0.20  และมีค่า           
R Square = 0.000 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-32   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
        ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรมการ 
        ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว 
     ท่ีเพื่อ ชมอะไร  (n =  392) 
 
 

Model 
Unstandardize
d coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

  B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.054 0.618  1.704 0.089   
การรับรู้ขอ้มูล 0.383 0.179 0.108 2.138 0.033*   1.000 1.000 
R =  0.108, R Square = 0.012, Adjusted R Square =0.009, Std. Error of  the Estimate = 1.10682 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา   
ดา้นจะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2=0.009 
หรือร้อยละ 0.90  และมีค่า R Square  = 0.012 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตารางท่ี 4-33   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
        ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรม 
        การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปพกัแรม 
             ในสถานท่ีประเภทไหน  (n =  392) 
 
 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardize
d coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

      B SE Beta    Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.701 0.280  6.083 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.063 0.081 -0.039 -0.776 0.438 1.000 1.000 
R = 0.039, R Square = 0.002, Adjusted R Square =-0.001, Std. Error of the Estimate = 0.50066 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมือง
พทัยา ดา้นจะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน อยูใ่นระดบั R2=0.001 หรือร้อยละ 0.10  และมีค่า           
R Square  = 0.001 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้ 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-34   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งการรับรู้ขอ้มูล 
       ข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน กบัพฤติกรรม 
       การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว 
                                    แต่ละสถานท่ี ก่ีวนั   (n = 392) 
                                    

 
Model 

Unstandardiz
ed coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.529 0.401  3.810 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล 0.098 0.116       0.042 0.839 0.402 1.000 1.000 
R = 0.042, R Square = 0.002 , Adjusted R Square = 0.009, Std. Error of the Estimate = 0.71874 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา    
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน  พบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมือง
พทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั อยูใ่นระดบั R2=0.009 หรือร้อยละ 0.90  และมีค่า R 
Square  = 0.002 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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 สมมติฐาน 2  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 

 H0:  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H1:  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา  

 
ตารางท่ี 4-35   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 
        ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน   (n = 392) 
           
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -0.081 1.107  -0.073 0.946   
การรับรู้ขอ้มูล 0.555 0.250 0.112 2.222 0.027*     1.000 1.000 
R = 0.112, R Square = 0.012, Adjusted R Square = 0.0010, Std. Error of the Estimate =1.10460 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยา  พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2=0.001 หรือร้อยละ 0.10  และมีค่า R Square = 0.012 ซ่ึง  
R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1) และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตารางท่ี 4-36   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
        ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว     
             เม่ือไร  (n =  392)  
 
 

Model 
Unstandardiz
ed coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

   B  SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.571 0.726  0.787 0.432   
การรับรู้ขอ้มูล 0.239 0.164 0.074 1.458 0.146 1.000 1.000 
R = 0.047, R Square = 0.005, Adjusted R Square = 0.003, Std. Error of the Estimate =  0.72414 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-36 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยา พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวเม่ือไร อยูใ่นระดบั 
R2=0.003 หรือร้อยละ 0.30  และมีค่า R Square = 0.005 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
       พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
       ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียว 
                               ทางใด  (n  = 392) 
 

 
Model 

Unstandardize
d coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

  B  SE     Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.740 0.502  3.468 0.001*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.050 0.113 -0.022 -0.439 0.661   1.000 1.000 
R = 0.022, R Square = 0.000, Adjusted R Square =-0.002, Std. Error of the Estimate = 0.50074 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยา พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวทางใด อยูใ่นระดบั 
R2=0.002 หรือร้อยละ 0.20  และมีค่า R Square = 0.000 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-38   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
        ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียวนาน                  
                                       เท่าไร   (n =  392) 
 

 
Model 

Unstandardiz
ed coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

     B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 3.032 0.501  6.052 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.114 0.113 -0.051 -1.013 0.312 1.000 1.000 
R = 0.051, R Square = 0.003, Adjusted R Square =-0.000, Std. Error of the Estimate = 0.49997 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยาพบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร อยูใ่นระดบั 
R2=0.000 หรือร้อยละ 0.00  และมีค่า R Square = 0.003 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-39   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
        ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียวท่ีเพื่อ                
                                       ชมอะไร  (n = 392) 
 

 
Model 

Unstandardize
d coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

    B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -0.228 1.108  -0.206 0.837   
การรับรู้ขอ้มูล 0.587 0.250 0.118 2.348 0.019*   1.000 1.000 
R = 0.118, R Square = 0.014, Adjusted R Square = 0.011, Std. Error of the Estimate =1.10549 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
  
  จากตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยาพบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปทอ่งเท่ียวเพื่อชมอะไรอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2= 0.011 หรือร้อยละ 1.10  และมีค่า R Square  
= 0.014 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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ตารางท่ี 4-40   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
        ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปพกัแรมใน 
             สถานท่ีประเภทไหน  (n = 392) 
 

 
Model 

Unstandardiz
ed coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

   B   SE  Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.275 0.502  2.540 0.011*   
การรับรู้ขอ้มูล 0.047 0.113 0.021 0.418 0.676   1.000 1.000 
R = 0.021, R Square = 0.000, Adjusted R Square =-0.002 , Std. Error of the Estimate = 0.50093 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยาพบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน    
อยูใ่นระดบั R2= 0.002 หรือร้อยละ 0.20  และมีค่า R Square = 0.000 ซ่ึง R square มีค่าใกล ้0   
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4-41   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบการส่งผลต่อระหวา่งภาพลกัษณ์เมือง 
        พทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
        ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้น จะไปท่องเท่ียวแต่ละ 
                                       สถานท่ีก่ีวนั   (n =  392) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 3.673 0.715  5.137 0.000*   
การรับรู้ขอ้มูล -0.409 0.161 -0.127 -2-532 0.012* 1.000 1.000 
R = 0.127, R Square = 0.016, Adjusted R Square = 0.014, Std. Error of the Estimate  = 0.71355 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนในเมืองพทัยา พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา ดา้นจะไปทอ่งเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบั R2=0.014หรือร้อยละ 1.40  และมีค่า R Square  = 
0.016 ซ่ึง  R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา  จากวตัถุประสงค์
ดงักล่าว ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดน้กัท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยใช้
แบบสอบถาม เก็บตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 392  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.00
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวจิยัสรุปได ้
ดงัน้ี                                                                                                                                              

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา สรุปผลการวิจยัไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนมาก เป็นเพศหญิง อาย ุ36-40 ปี ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. อาชีพพนกังานบริษทั/ โรงงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 420.78-561.00 USD  
 การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา สรุปผลการวจิยัไดว้า่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ   ดา้นการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย  และการเลือกจดจ า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเลือกเปิดรับ  สามารถสรุปเป็น    
รายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเลือกเปิดรับ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ  1) มีโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมือง
พทัยา 2) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และมีความแม่นย  าของ
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ข่าวสาร และ 3)โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมืองพทัยาของท่านเท่ากบัคนอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั  
 2.  ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยา 2) มีหลกัการและแนวทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยการพิจารณา
ดว้ยเหตุผล และ 3) เคยน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บไปพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารกบัคนอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการเลือกรับรู้และตีความหมายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การน าเสนอข่าวสารของเมือง
พทัยา มีความถูกตอ้งตรงกบัสถานการณ์จริง 2) พิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาตามประสบการณ์
จริงของตนเอง และ 3) ข่าวสารเมืองพทัยา มีช่องทางการส่ือสารและส่ือความหมายท่ีเหมาะสม  
ตามล าดบั 

 4.  ดา้นการเลือกจดจ า  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ขอ้ โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยามีจุด
ดึงดูดใจสามารถใหผู้ติ้ดตามจดจ าเมืองพทัยาไดดี้  2) เคยถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ี
ไดรั้บการรับรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดท้ราบ และ 3) เมืองพทัยา มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัเพื่อใหมี้
กลุ่มผูติ้ดตามขอ้มูลท่ีหลากหลาย ตามล าดบั 
 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นสังคม  2) ดา้นการเรียนรู้ 
และ 3) ดา้นช่ือเสียง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  สามารถสรุป
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นประสบการณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี มีน ้าใจ ยิม้แยม้
แจ่มใส เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 2) ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา
และ 3) บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ 2) มีประวติัศาสตร์      
ความเป็นมาน่าสนใจ และ 3) มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั 
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 3.  ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 2) ความ
เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม และ 3) ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคา       
อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภยั 2) การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย และ 3) สภาพอากาศท่ีดี ตามล าดบั 

 5.  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบั
ความวุน่วายในชีวิตได ้2) สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ และ 
3) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานได้
ตามล าดบั 

 6.  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา  
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และ 
ซาบซ้ึงใจเม่ือมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยา  2) ทะเลท่ีเมืองพทัยามีความสะอาด และมีความสวยงาม และ   
3) เมืองพทัยาสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ ทะเล ตามล าดบั 

 7.  ดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
2) สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา และ 3) สามารถพบวฒันธรรม                   
วถีิชีวติใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ตามล าดบั 

 8.  ดา้นสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั    
มากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมี
น ้าใจกบันกัท่องเท่ียว 2) ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสามคัคีกนัและ             
3) เสน่ห์ในวถีิชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในเมืองพทัยา ตามล าดบั 

 9.  ดา้นช่ือเสียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด โดยมี 2 ล าดบัสูงสุดคือ 1) สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
ของเมืองพทัยา ใหแ้ก่เพื่อน หรือคนรู้จกั และ 2) ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัตามล าดบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา  สรุปไดว้า่
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมจะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ จะไปท่องเท่ียววนัหยดุ
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ติดต่อหลายวนั  จะท่องเท่ียวทางบกส่วนมากมีการท่องเท่ียว 5-6 วนั จะไปท่องเท่ียวเพื่อชม     
แหล่งประวติัศาสตร์ พกัโรงแรม ท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีประมาณ 3-4 วนั  
 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเรือง การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยา            
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา สรุปไดว้า่  
 สมมติฐาน 1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H0: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H1: การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 สรุปผลการทดสอบ ยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 สมมติฐาน 2  ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 

 H0: ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา 
 H1: ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา  

 สรุปผลการทดสอบ ยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย  
 การวจิยัเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
อาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 การรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา สรุปผลการวจิยัไดว้า่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ   ดา้นการเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย  และการเลือกจดจ า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเลือกเปิดรับ  แสดงวา่นกัท่องเท่ียว
จะใหค้วามส าคญักบัดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ คือ มีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเมืองพทัยา  มีหลกัการและแนวทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยการพิจารณาดว้ยเหตุผล 
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และเคยน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บไปพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัคนอ่ืน ๆ 
ซ่ึงส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในมุมมองของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุดคือ คือ 1) ดา้นสังคม  2) ดา้นการเรียนรู้ 
และ 3) ดา้นช่ือเสียง   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  แสดงวา่
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในดา้นสังคม เพราะผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
มิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว  ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
และมีความสามคัคีกนัและเสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในเมืองพทัยา 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อการบอกต่อ และการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนในเมืองพทัยา สรุป ไดว้า่
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมจะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ จะไปท่องเท่ียววนัหยดุ
ติดต่อหลายวนั  จะท่องเท่ียวทางบกส่วนมากมีการท่องเท่ียว 5-6 วนั จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมแหล่ง
ประวติัศาสตร์ พกัโรงแรม ท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีประมาณ 3-4 วนั แสดงวา่ ในปัจจุบนัน้ี
นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสนใจในแหล่งประวติัศาสตร์มากข้ึน เน่ืองจากในเมืองพทัยามีแหล่ง
ประวติัศาสตร์เป็นจ านวนมาก ควรแก่การส่งเสริมและสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียว และในการ
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังนกัท่องเท่ียวมกัจะมีการท่องเท่ียวเป็นระยะ 5-6 วนั ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมีความ
เหมาะต่อการท่องเท่ียว/ 1 ทริป 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจิัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ขอ้มูล ดา้นการเลือกใหค้วามสนใจ   ดา้นการเลือกรับรู้
และตีความหมาย  และการเลือกจดจ า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงันั้นองคก์ร/ หน่วยงานภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวหรือภาคเอกชน สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดหรือส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาต่อไป  เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยา  มีหลกัการและแนวทาง   
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยการพิจารณาดว้ยเหตุผล และน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ี
ไดรั้บไปพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัคนอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 2.  จากผลการวจิยัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึง 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1) ดา้นสังคม  2) ดา้นการเรียนรู้ และ 3) ดา้นช่ือเสียง แสดงวา่
นกัท่องเท่ียว ใหค้วามสนใจภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในดา้นสังคม เพราะผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
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มิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว  ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
และมีความสามคัคีกนัและเสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในเมืองพทัยา 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อการบอกต่อ และการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
ดงันั้นองคก์ร/ หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวหรือภาคเอกชน 
สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดหรือส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวของเมืองพทัยาต่อไป   
 3.  จากผลการวจิยัควรมีการส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ใหม้ากข้ึนกวา่เดิมเป็น 10-14 วนั โดยอาจจะมีการจดัท่ีพกัรวมกบัชาวบา้นเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว      
ไดคุ้น้เคยกบัวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของประเทศไทยเพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลต่อการบอกต่อและการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ท าใหอ้งคก์ร/หน่วยงานภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวหรือภาคเอกชน สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาดหรือส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแหล่งต่าง ๆ 
ในจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัอ่ืน ๆ  
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ขอ้มูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียนกบัชาติอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha 

University 
169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 

20131 
 

 

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 
การรับรู้ข้อมูลและภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในมุมมองของนักท่องเทีย่วกลุ่มอาเซียนทีส่่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเทีย่วในเมืองพทัยา 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยับูรพา  จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผูท่ี้สนใจโปรดใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี  ซ่ึงจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  หนา้ตวัเลือกท่ีท่านตอ้งการเพียงขอ้เดียว 
โดยขอ้มูลท่ีท่านให้จะน ามาใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น   
ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ      
  (   )  (1)  ชาย     (   )  (2)  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  (1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  (   )  (2)  21-25 ปี 
 (   )  (3)  26-30 ปี   (   )  (4)  31-35 ปี  
 (   )  (5)  36-40 ปี   (   )  (6)  มากกวา่ 40 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 

(   )  (1)  ประถมศึกษา               (   )  (2)  มธัยมศึกษาตอนตน้  
(   )  (3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   )  (4)  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
(   )  (5)  ปริญญาตรี  (   )  (6)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
 (   )  (1)  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   (   )  (2)  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 (   )  (3)  พนกังานบริษทั/ โรงงาน  (   )  (4)  รับจา้งทัว่ไป 
 (   )  (5)  นกัเรียน/ นกัศึกษา  (   )  (6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   )  (1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 196.35 USD (   )  (2) 196.38-420.75 USD 
 (   )  (3)  420.78-561.00 USD  (   )  (4) 561.03-841.51 USD 
 (   )  (5)  841.54 USD ข้ึนไป
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ตอนที ่2   การรับรู้ข้อมูล 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  5  =  มากท่ีสุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง 2  =  นอ้ย  1  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

การรับรู้ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 

5 4 3 2 1 

การเลอืกเปิดรับ      
1. ท่านมีโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยา      
2. ท่านมีโอกาสในการเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเมือง

พทัยา ไดห้ลายช่องทางตามความถนดั 
     

3. โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมือง
พทัยา  ของท่านเท่ากบัคนอ่ืน ๆ 

     

4. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์และมีความแม่นย  าของข่าวสาร 

     

การเลอืกให้ความสนใจ      
1. ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัเมืองพทัยา 
2. โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจริงและความเช่ือถือได ้

     

3. ท่านมีหลกัการและแนวทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
โดยการพิจารณาดว้ยเหตุผล 

     

4. ท่านเคยน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บ 
ไปพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัคนอ่ืน ๆ 

     

5. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
เมืองพทัยา 

     

การเลอืกรับรู้และตีความหมาย      
1. การน าเสนอข่าวสารของเมืองพทัยา มีความถูกตอ้ง

ตรงกบัสถานการณ์จริง 
     

2. ข่าวสารเมืองพทัยา มีช่องทางการส่ือสารและส่ือ
ความหมาย ท่ีเหมาะสม 

     

3. ท่านพิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาท่ีไดรั้บรู้ตาม
ความคิดเช่ือของตนเอง 
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การรับรู้ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
4. ท่านพิจารณาขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาตาม

ประสบการณ์จริงของตนเอง 
     

การเลอืกจดจ า      
1. การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยา มีช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม 
     

2. การบริการขอ้มูลข่าวสารของเมืองพทัยามีจุดดึงดูดใจ
สามารถใหผู้ติ้ดตามจดจ าเมืองพทัยาไดดี้ 

     

3. เมืองพทัยา มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัเพื่อใหมี้
กลุ่มผูติ้ดตามขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

     

4. ท่านเคยถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัเมืองพทัยาท่ีไดรั้บ
การรับรู้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดท้ราบ 
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ตอนที ่3 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  5  =  มากท่ีสุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง 2  =  นอ้ย  1  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 

5 4 3 2 1 

ด้านประสบการณ์      
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายแห่ง 

หลายประเภท 
     

2. มีร้านอาหารใหบ้ริการหลากหลายประเภท และ 
มีหลายแห่ง 

     

3. พาหนะในการเดินทางมายงัเมืองพทัยา 
มีหลายทางเลือก 

     

4. ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี มีน ้าใจ  
ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

     

5. ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยา 

     

6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน 

     

7. ความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว      
8. บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินหาง่าย 

 มีคุณภาพ 
     

ด้านส่ิงดึงดูดใจ      
1. มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ      
2. มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ      
3. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีน่าสนใจและมี

เอกลกัษณ์ 
     

4. มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ 
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ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา      
1. ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
2. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและ 

รสชาติท่ีไดรั้บ 
     

3. ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่ง 
เหมาะสม 

     

4. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม      
ด้านสภาพแวดล้อม      

1. สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู      
2. สภาพอากาศท่ีดี      
3. การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย      
4. สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั      

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย      
1. เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบั 

ความวุน่วายในชีวิตได ้
     

2. เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหไ้ม่ตอ้ง
คิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานได ้

     

3. สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาสามารถใชเ้ป็นท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

     

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย      
1. ท่านสามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และซาบซ้ึงใจ

เม่ือมาเท่ียวท่ีเมืองพทัยา 
     

2. ท่านรู้สึกสนุกสนามและบนัเทิงใจเม่ือไดม้า
ท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา 

     

3. เมืองพทัยาสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั แคม
ป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ ทะเล 
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4. ทะเลท่ีเมืองพทัยามีความสะอาด และมีความ
สวยงาม 

     

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 
5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้      
1. ท่านสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวเมือง

พทัยา 
     

2. ท่านสามารถพบวฒันธรรม วิธีชีวติ ใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือ
มาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     

3. ท่านเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวถีิ
ชีวติของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     

4. ท่านไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมา
ท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา 

     

ด้านสังคม      
1. ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยั

ไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว 
     

2. เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของ
ประชากรในเมืองพทัยา 

     

3. ผูค้นในเมืองพทัยามีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและ 
มีความสามคัคีกนั 

     

ด้านช่ือเสียง      
1. ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั      
2. สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียว

แหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ใหแ้ก่เพื่อน หรือ
คนรู้จกั 
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ตอนที ่4  การตัดสินใจท่องเที่ยว (ให้เลือกข้อทีเ่ห็นว่าตรงกับท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว) 
1. จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 

 (   ) แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  (   ) แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม 
 (   ) แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์  (   ) แหล่งท่องเท่ียวบนัเทิง 
2. จะไปท่องเท่ียวเม่ือไร 

 (   ) วนัหยุดติดต่อหลายวนั  (   ) วนัธรรมดา 
 (   ) วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์   (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................... 
3. จะไปท่องเท่ียวทางใด  

 (   ) ทางน ้า 
 (   ) ทางบก 
 (   ) อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 
4. จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 

 (   ) 1-2 วนั    (   ) 5-6 วนั 
 (   ) 3-4 วนั    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................... 
5. จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 

 (   ) ธรรมชาติ    (   ) ศิลปวฒันธรรม 
 (   ) ประวติัศาสตร์   (   ) แหล่งบนัเทิง 
6. จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 

 (   ) โรงแรม    (   ) บา้นญาติ/ บา้นเพื่อน 
 (   ) รีสอร์ท    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................... 
7. จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 

 (   ) 1-2 วนั    (   ) 5-6 วนั 
 (   ) 3-4 วนั    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.................................................... 
  
  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ภาษาองักฤษ 
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Graduate school of Commerce 
Burapha University 

169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang 
Chonburi 20131 

 

 

 

Research Questionnaires 

Subject 
Detail research and Image of Pattaya in the view of ASEAN tourists that affects traveling  

behavior in the city. 

Explanation This questionnaire is part of an independent study according to MBA course of 
Burapha University.  For those interested we would like to ask that you kindly provide 
information in the questionnaire provided. Which will be used for educational purposes only, 
thank you for this opportunity. 
 
 Please mark  into (   ) In front of the choice you think is the best   
The information you provide will be used only for research purposes.   
Part 1 Personal information of respondent 
1. Sex      

(   ) (1) Male      (   ) (2) Female 
2. Age 

 (   ) (1) Less than or equal 20 years  (   ) (2) 21-25 Years 
 (   ) (3) 26-30 Years    (   ) (4) 31-35 Years  
 (   ) (5) 36-40 Years    (   ) (6) More than 40 Years 
3. Educational level 

 (   ) (1) Primary education               (   ) (2) Secondary school  
 (   ) (3) High school/ Vocational.   (   ) (4) Diploma, Vocational or equal 
  (   ) (5) Bachelor   (   ) (6) Postgraduate 
4. Occupation 

 (   ) (1) Official/ State enterprise    (   ) (2) Personal business/ Trading 
 (   ) (3) Company employees/ Factory  (   ) (4) General contractors 
 (   ) (5) Student/ Scholar    (   ) (6) Others................ 

Questionnaire No……. 
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5. Average income per month 
 (   ) (1) Less than or equal 196.35 USD  (   ) (2) 196.38-420.75 USD 
 (   ) (3) 420.78-561.00 USD   (   ) (4) 561.03-841.51 USD 
 (   ) (5) More than 841.54 USD
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Part 2 Detail Research 
Explanation Please mark  In the space that matches your comments as possible. 

        5  =  The Most  4  =  More  3  =  Moderate  2  =  Less  1  =  Least 
 

Detail Research 
Tourist level comments 

5 4 3 2 1 
Open to receive      

1. You have the opportunity to receive information about Pattaya 
City. 

     

2. You have the opportunity to receive information about Pattaya 
City as many channels as aptitude. 

     

3. You have the opportunity to receive information about Pattaya 
City as equal as others.  

     

4. You have the opportunity to receive up to date and accurate 
information about Pattaya City. 

     

Choosing Attention      
1. You receive information about the city on the basis of truth and 

reliability. 
     

2. You have principles and guidelines to information by 
consideration to the reason.  

     

3. You have the chance to talk about the information of the city and 
exchange information with others. 

     

4. You have a positive attitude towards the recognition of 
information about the city. 

     

Choice in receiving and interpreting information      
1. News presentation of Pattaya City is accurate which matches with 

the actual situation. 
     

2. Pattaya City’s News has a proper channel of communication and 
interpretation. 

     

3. You consider Pattya City’s information to be recognized on the 
idea of self-belief 
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Detail Research 
Tourist level comments 

5 4 3 2 1 
4. You consider the information of the city from  

self-experience 
     

Recognizing      
1. The information service of the city comes in a proper time.      
2. The information service of the city is able to attract followers to 

make the city well recognize. 
     

3. Pattaya City has improved an up to date information in order to have 
a more diverse group of followers. 

     

4. You have had the chance to deliver the information about Pattaya 
City to others. 
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Part 3  Image of tourist attractions 
Explanation  Please mark  In the space that matches your comments as possible. 

         5  =  The Most  4  =  More  3  =  Moderate  2  =  Less  1  =  Least 
 

Image of tourist attractions 
Tourist level comments 

5 4 3 2 1 
Personal Experience      

1. Tourist attractions has a variety of accommodation to choose 
from. 

     

2. The restaurant offers a variety of features and options.      
3. Vehicles traveling to Pattaya City has many options.      
4. People in tourist attractions are courteous, thoughtful, beaming 

and tourist-friendly. 
     

5. Convenient to access information of tourist attractions in the city.      
6. Tourist attractions are provided with standards facilities.      
7. The attractiveness of tourism activities.      
8. Local travel agents or tour guides are easy to find and with quality.      

Attraction      
1. Has interesting history       
2. Has a culture that is unique and interesting.      
3. There are various tourist attractions and unique.      
4. Has festivals that are unique and compelling.      

Price      
1. Prices are reasonable for the quality of the product.      
2. Prices of food and drinks are reasonable for the service and taste.      
3. Prices of tourism goods are discounted appropriately      
4. The appropriateness of the visit fee.      

The environment      
1. Good environment, No sewage      
2. Good weather      
3. Convenient transportation with easy access to tourist attractions.      
4. Tourist Attraction conditions are clean and safe      
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Image of tourist attractions 
Tourist level comments 

     
Rest and Relaxation      

1. Pattaya City is the good place to avoid the chaos in life.      
2. Pattaya City is a tourist attractions that you don’t have to think or 

worry about your job. 
     

3. Tourist attraction of Pattaya City can be used to rest as well.      
Excitement and Adventure.      

1. You can discover the excitement and appreciation when visiting 
the city. 

     

2. You feel the enjoyment and entertainment when visiting the city.      
3. Pattaya City can be visited in a form of adventure travel, Camping, 

Natural travel and Sea travel. 
     

4. The beach and sea of Pattaya City is clean and beautiful      
Educational      

1. You can learn something new when you visit Pattaya City      
2. You can find new cultures and new lifestyle when visiting the city.      
3. You admire the culture and lifestyle of the tourist city of Pattaya.      
4. Learn new experience when visiting the city of Pattaya.      

Society      
1. People in tourist areas are friendly and good hospitality and 

generous to visitors. 
     

2. The charm in the lifestyle of people in the tourist area of 
population in the city. 

     

3. People in the city of Pattaya have good interaction and unity.      
Reputation      

1. Tourist destinations are well known and famous.      
2. Could share the experiences from the tourist attractions of Pattaya 

City to friends or people you know. 
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Part 4  Traveling Decision (Choose the option that meets your most only one.) 
1. Where would to Travel 

 (  ) Natural attractions   (   ) Cultural attractions 
 (  ) Historical attractions   (   ) Entertainment attractions 
2. When would to Travel  

 (   ) Multi-holiday   (   ) Weekdays 
 (   ) Weekends    (   ) Others....................................................... 
3. Way to travel  

 (   ) By water 
 (   ) By land 
 (   ) Others....................................................... 
4. Duration to travel 

 (   ) 1-2 Days    (   ) 5-6 Days 
 (   ) 3-4 Days    (   ) Others....................................................... 
5. Purpose of visiting 

 (  ) Nature    (   ) Culture 
 (   ) History    (   ) Entertainment 
6. Type of accommodation 

 (   ) Hotel    (   ) House of relative or friend 
 (   ) Resort    (   ) Others..................................................... 
7. Duration to visit for each places. 

 (   ) 1-2 Days    (   ) 5-6 Days 
 (   ) 3-4 Days    (   ) Others.................................................... 
  
  
 

Thank you for taking the time to answer the questionnaire. 
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ภาคผนวก ค 
ผลพิจารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจคดัลอกงานนิพนธ์ 
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